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APRESENTAGCAO

CBTU — COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, empresa publica sob a forma de
sociedade andnima, de capital fechado, controlada pela Unido, vinculada ao Ministério de
Desenvolvimento Regional, constituida com fundamento no art. 5° da Lei 3.115, de 16 de margo de
1957, no disposto no Decreto n° 74.242, de 28 de junho de 1974, e no contido no Decreto n° 89.396,
de 22 de fevereiro de 1984.

A Companhia tem sede e foro na Cidade do Rio de Janeiro, Capital do Estado do Rio de
Janeiro, podendo criar filiais, agéncias, escritérios, representagdes ou quaisquer outros
estabelecimentos, no Pais ou no Exterior, bem assim outras unidades regionais, quando necessario a
realizagéo ou ampliagdo do seu objeto social, respeitada a legislagao aplicavel.

A CBTU tem por Objeto Social definido em seu Estatuto o que segue:

I. a execucdo dos planos e programas aprovados pelo Ministério em consonancia com o Plano
Nacional de Viagdo e destinados a reger os servicos de transporte de passageiros sobre trilhos
constantes do Sistema Nacional de Transportes Urbanos;

Il. o planejamento, o estudo, os projetos, a construgdo e a implantagédo de servigos de transporte de
passageiros sobre trilhos, nas Regides Metropolitanas, cidades e aglomerados urbanos que
justifiquem a existéncia desses servigos, em estreita consonancia com a politica de transporte e
desenvolvimento urbano;

lll. a operagdo e a exploragdo comercial dos servigos de transporte de passageiros sobre trilhos;

IV. o gerenciamento das participagbes societarias da Unido em empresas de transporte de
passageiros sobre trilhos; e

V. explorar economicamente a marca, a patente, a denominagao, a insignia, bem como todos recursos
ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnolégico e administrativo, bens moveis e
imoveis, areas, espagos, equipamentos, podendo prestar servigos a terceiros no ambito do dominio da

atividade, direta ou consorcialmente. ﬂ E:

Praga Procodpio Ferreira, 86 - 22 ao 59 andar - Centro
20221-901 Rio de Janeiro - RJ, Brasil

(21) 3733-3399 - www.cbtu.gov.br

CNPJ.: 42.357.483/0001-26



CBTU

A CBTU possui a estrutura organizacional a seguir descrita.

Legendas
GG - Geréncia Geral
GT - Geréncia Técnica
CT - Coordenagao Técnica

ll Presidéncia

...............................................

: Comita de Auditoria

: Comité de Elegibliidade

: Comité de Tecnologia da Informaclo e Comunicagiio
: Comité de Planejamento Estratégico

> Administrégéo Central (Rio de Janeiro)

» Superintendéncias de Trens Urbanos (Unidades Operadoras de Transporte)

Recife

Belo Horizonte
Natal

Macei6

Jodo Pessoa ﬁ (%
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CBTU

As estruturas organizacionais das Unidades Operadoras de Transporte permanecem
regularmente divulgadas no site oficial da CBTU na Internet.

Além dos objetivos descritos em seu Estatuto, a CBTU tem definido seus objetivos
estratégicos os quais destacamos a seguir.

» Aumentar nimero de clientes transportados;

v

Garantir a satisfagao dos clientes;

v

Promover a captagdo e o desenvolvimento de estudos e projetos externos a Companhia pelo
corpo técnico da CBTU;

Promover a imagem institucional;

Desenvolver projetos e operar sistemas com sustentabilidade socioambiental;
Elevar as receitas operacional e extraoperacional;

Otimizar os custos operacional e administrativo;

Reduzir agdes judiciais;

Padronizar procedimentos operacionais e administrativos;

Promover a eficiéncia operacional do sistema;

Aperfeicoar a Gestao de Riscos Corporativos e os controles internos associados;
Implantar banco de dados de custos metroferroviarios;

Promover a gestao de pessoas por competéncias;

Promover a gestao do conhecimento;

Revisar a estrutura organizacional e o quadro de lotagdo de pessoal;

vV VV V V VYV V V V VYV VYV VYV

Promover a gestéao eficiente através de solugdes integradas de TICs.

7y @
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CBTU
AUDITORIA INTERNA - AUDIT

A Auditoria Interna tem por objetivo realizar no ambito da CBTU, auditorias contabil, financeira,
operacional, administrativa, patrimonial e nos sistemas informatizados, além de auditorias especiais
mediante exame e avaliagdo da adequaciao, legalidade, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle,
bem como da qualidade e do desempenho das areas em relagéo as atribuigdes e aos planos, metas e
objetivos e politicas definidos pela Companhia.

Avaliar ainda, a eficiéncia e economicidade na administracdo dos recursos transferidos pela
Patrocinadora CBTU e seus empregados participantes e o desempenho dos Programas Previdencial,
Administrativo e de Investimentos, a partir de informagdes regularmente divulgadas e disponibilizadas
pela Fundagao Rede Ferroviaria de Seguridade Social - REFER.

Esta diretamente vinculada ao Conselho de Administracdo / CONAD, (Decreto 3.591/2000 —
art. 15 § 3° e 4°), devendo ainda viabilizar adequado relacionamento institucional e apoio técnico aos
Orgaos de Controle do Poder Executivo Federal (Controladoria Geral da Unido e Tribunal de Contas
da Unido).

Como area de atuagdo, a Auditoria Interna tem a responsabilidade de desenvolver suas tarefas
em todas as Unidades Administrativas da CBTU e REFER, analisando as politicas, procedimentos,
usos-e-costumes, documentagdo, sistemas e métodos, objetivando maximizar a eficiéncia e buscar o
aprimoramento e padronizagdo dos controles das operagdes e atividades.

Constituem atribuigées essenciais da Unidade de Auditoria Interna:

e Orientar subsidiariamente a Direcdo da Companhia quanto aos principios e as normas de controle
interno;

e Acompanhar a implementagdo das recomendagdes dos 6rgdos/unidades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e do TCU,;

e Elaborar e Executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna aprovado pelo Conselho de
Administracdo e pela CGU, bem como o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna, a ser
encaminhado a Controladoria Geral da Unido — RJ, para efeito de integragdo das acdes de
controle, nos prazos estabelecidos na legislagéo pertinente;

e Assessorar o Conselho Fiscal no desempenho de suas atribuigdes, assim como, assessorar o
Presidente do Conselho de Administracdo e o Diretor-Presidente da CBTU, quando solicitado e;

e Atender as demandas dos Orgéos de Controle (CGU e TCU) quando de suas atuacdes na CBTU.

A Unidade de Auditoria conta com estrutura de equipamentos, acesso a internet, impressora,
copiadora, aquisicdo de material bibliografico e quando necessario, de transporte para execugéo das
auditorias, bem como da disponibilidade orgamentaria e financeira da Companhia para diarias e
passagens aéreas para a implementagao dos trabalhos.

A Auditoria Interna possuia, em 31/12/2018, em sua estrutura aprovada de pessoal, o Chefe de

Auditoria, 5 Auditores Internos, devidamente aprovados pela Resolugédo do Conselho de Administragédo
n° 014-2018, e contava ainda com o apoio administrativo de 2 colaboradores, conforme informado a

seguir. ﬁ C%ﬁ
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CBTU

NOME FUNGAO DESIGNAGAO FORMAGAO
Jefferson Barros Figueiredo Chefe de Auditoria 28/11/2018 Contador
Samir Fernandes Amaral Auditor 03/09/2001 Administrador
Bruno Lanfredi Pinto da Rocha Auditor 26/08/2017 Contador
Tamiris de Souza José Amboni Auditora 12/03/2018 Contadora
Diego Herve Auditor 13/09/2018 Administrador
Helena Lubiana Herscovici Auditora 13/09/2018 Engenheira
Antdnio Carlos de Assis Silva Apoio Administrativo - -
Jerénimo José Ferreira Rosa Apoio Administrativo - -

A Auditoria Interna da CBTU atua sob a orientagdo normativa e a supervisdo técnica do
Orgdo Central de Controle Interno do Poder Executivo Federal, conforme previsto no Decreto n°
3.591/2000, alterado pelo Decreto n°® 4.304/2002.

A Instrugdo Normativa n® 9, de 09 de outubro de 2018, da Secretaria Federal de Controle
Interno — SFC do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, estabelece que,
anualmente, os resultados dos trabalhos de auditoria interna sejam apresentados por meio do
Relatério Anual de Auditoria Interna - RAINT, que contera o relato sobre as atividades desenvolvidas,
em funcgdo das a¢des planejadas constantes do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT do exercicio
anterior.

Em cumprimento & norma, elaboramos o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, referente ao exercicio de 2018

A seguir apresentamos o RAINT/2018, na forma prevista pela Instru¢do Normativa n° 9, de
09/10/2018, da Secretaria Federal de Controle Interno — SFC do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido.

| - QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA, CONFORME__O PAINT, REALIZADOS NAO CONCLUIDOS E NAO
REALIZADOS

Estavam previstos no PAINT/2018 o total de 21 atividades planejadas para serem
desenvolvidas no exercicio de 2018, sendo que todas foram regularmente executadas conforme

resumidamente exposto a seguir. #b ;
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CBTU

| REL. PROGRAMA DESENVOLVIDO RH | LOCAL | PERIODO DE EXECUGAO %TSD
02/01 a 28/02/18 568
01 - Demonstragdes Contabeis — Exercicio 2017 02 AC 19 a 20/03/18
02 - Relatério Anual de Auditoria Interna — RAINT/2017 01 AC 02 a 28/02/2018 160
03 - Revisao de Programas 01 AC 02 a 28/02/2018 160
Treinamento e Capacitagio da Equipe de Auditoria Interna
. ATUALIZAGCAO DE PROCESSOS LICITATORIOS NA ADM. CENTRAL 05 CBTU/AC 22 A 25/07/2018 45
. CURSO GESTAO DE RISCOS E CONTROLES NA ADM. PUBLICA 02 IDEMP 25 E 26/10/2018 32
e  REGULARIZAGOES CONTABEIS NO NOVO SIAFI 02 ONE 01 A 03/08/2018 48
e  PROPAG - PROC. DE APROVAGAO E PAGAMENTO DOCUM. COBR. | 01 CBTU/AC 23/08/2018 2
04 i o CURSO CONSULTA DE INSTRUMENTOS CONTRATUAIS 03 | CBTUAC 24 A 26 E 30/1012018 12
o SEMINARIO NAC. NOVOS DESAFIOS E ASPEC. POLEM. LEI 13303/16 | 07 | ZENITE 20 A 23/08/2018 168
o CURSO ENCONTRO REGIONAL SISTEMA GESTAO DE ETICA 01 CEP 20/08/2018 8
e CURSO GERENCIAMENTO DE RISCOS 05 | CBTUAC | 08A09/11EO03A06/12/2018 | 80
o  PALESTRA S/ CONFLITOS AMBIENTE DE TRABALHO 04 | ESAFRJ ;Z ‘1);’; gglg :8
o SEMINARIO RISCOS DA GESTAO ADMIN. E OS LIMITES DA 06 FGV’T’:)RSOJE'
ATUAGAO DOS ORGAOS DE CONTROLE
05 05/2018 | Gestao de Recursos Humanos 04 AC 07/05 a 13/06/18 776
06 07/2018 | Gestao Financeira 02 AC 02 a 31/07/18 256
07 01/2018 | Gestao Patrimonial 02 REC 01 a 29/03/18 324
08 06/2018 | Gestao Patrimonial 03 NAT 01 a31/03/18 256
09 02/2018 | Controle de Estoques 02 REC 05 a 29/03/18 272
10 04/2018 | Receias Operacionais e Nao Operacionais 04 REC 02/04 a 04/05/18 760
11 10/2018 | Receitas Operacionais e Nao Operacionais 02 BH 08 a 31/08/18 344
12 03/2018 | Gerenciamento de Via Permanente e Material Rodante 02 JOP 04/04 a 09/05/18 368
13 11/2018 | Gerenciamento de Via Permanente e Material Rodante 03 BH 03 a 30/09/2018 456
14 14/2018 | Gestao Anual na Fundagao Rede Ferroviaria Federal - REFER 03 REFER 10 a 21/12/2018 240
15 12/2018 | Gestao de Recursos de Informatica — Tl 02 AC 07/11 a 10/12/18 256
16 09/2018 Licitagaés e Contratos 03 BH 01 a 31/08/18 456
17 13/2018 | Licitagdes e Contratos 04 REC 01 a30/11/18 576
18 08/2018 | Licitagdes e Contratos 03 AC 04 a 31/07/18 342
19 - Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2019 01 AC 01 a 31/10/2018 32
20 15/2018 | Gestéo Juridica 04 AC 01/10 a 21/12/2018 944
1 AC 02 a 31/01/18 22
1 AC 01 a 28/02/1/ 17
1 AC 01a29/03/18 21
1 AC 02 a 30/04/18 21
1 AC 02 a 30/05/18 21
] 1 AC 04 a 29/06/18 20
- Monitoramento deProcessos em Andamenio no Tribunal de Contas da Unigo-TCU a
1 AC 02 a 31/07/18 21
1 AC 01 a31/08/18 23
1 AC 03 a 28/09/18 19
1 AC 01 a31/10/18 22
1 AC 01 a30/11/18 18
1 AC 03 a 28/12/18 20
21 - Follow-up das Respostas aos Relatérios da AUDIT 1 AC 02/01 a 28/12/2018 245
Reserva Téonica Atendimento Solicitagdes Diretoria, CONAD, CONFl,CGUe
- - MP 2 AC - -
SOMATORIO DE HORAS 8.483

6/14
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CBTU

I - QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

Ao longo do exercicio de 2018 todas as atividades executadas pela Auditoria Interna
estavam previstas no PAINT/2018, ndo havendo, portanto, solicitagio/necessidade da realizagido de
trabalho que ndo constava do escopo de trabalhos previstos no referido instrumento.

Il - QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES E EMITIDAS E
IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNQAO
DE RISCOS PELA GESTAO AS VINCENDASI E AS NAO IMPLEMENTADAS COM
PRAZO EXPIRADO NA DATA DE ELABORACLAO DO RAINT

No transcorrer do exercicio de 2018, foram efetivadas 250 recomendagdes por intermédio
dos Relatérios de Auditoria Interna emitidos naquele exercicio, concernentes as atividades aprovadas
no PAINT/2018, desenvolvidas no ambito da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU e na
Fundacao Rede Ferroviaria de Seguridade Social — REFER, conforme resumimos a seguir.

RELATORIO UNIDADE ADMINSITRATIVA PROGRAMA DE AUDITORIA RECOMENDAGOES
AUDITADA EMITIDAS | ATENDIDAS
01/2018 STU/RECIFE Gestao Patrimonial 21 15
02/2018 STU/RECIFE Controle de Estoques 1 6
03/2018 STU/JOAO PESSOA Gerenciamento de Via Permanente e Material Rodante 15 10
04/2018 STU/RECIFE Receitas Operacionais e Nao Operacionais 22 9
05/2018 ADMINISTRAGAO CENTRAL | Gestao de Recursos Humanos 11 6
06/2018 STU/NATAL Gestao Patrimonial 9 9
07/2018 ADMINISTRAGAO CENTRAL | Gestdo Financeira 4 7
08/2018 ADMINISTRAGAO CENTRAL | Licitagdes e Contratos 14 13
09/2018 STU/BELO HORIZONTE LicitagGes e Contratos 17 12
10/2018 STU/BELO HORIZONTE Receitas Operacionais e néo Operacionais 16 12
11/2018 STU/BELO HORIZONTE Gerenciamento de Via Permanente e Material Rodante 15 -
12/2018 ADMINISTRAGAO CENTRAL | Gest&o de recursos de informatica — ti 4 1
13/2018 STU/RECIFE Licitages e Contratos 25 -
L e T s -
15/2018 ADMINISTRAGAO CENTRAL | Gestio Juridica 27 -
NAI 01/2018 ADMINISTRAGAO CENTRAL | Demonstragdes Contabeis da Companhia 17 7
NAI 02/2018 STU/REC Receitas Operacionais e ndo Operacionais 14 9
TOTAIS 250 116

e
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CBTU

Ao observar a consolidagdo dos numeros dos trabalhos realizados, afere-se que das 250
recomendacgdes realizadas, 116 foram atendidas sendo que cumpre-nos registrar que, as
recomendacdes referentes ao relatérios n° 13, 14 e 15/2018 ainda nao foram objeto de analise e
classificagdo em nossos controles.

Em cumprimento ao disposto nos artigos 14 e 22, da Instrugdo Normativa n° 09 da
Controladoria Geral da Unido, de 09/10/2018, a Auditoria Interna realizou o acompanhamento
sistematico, ao longo do exercicio de 2018, acerca das implementacbes das recomendagdes pelas
areas auditadas, através do Follow-up.

IV - DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSISTIVA OU
NEGATIVAMENTE _NOS RECURSOS E_NA ORGANIZACAO DA _UNIDADE_DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

Nao obstante ter ocorrido significativa movimentagdao no quadro funcional da equipe da
Auditoria Interna (Auditores e Apoio Técnico), bem como com a troca do Chefe de Auditoria Interna,
que representou, aproximadamente, troca de 50% do seu efetivo, no exercicio de 2018 conforme
demonstrado a seguir, houve a reposicao, quase na sua totalidade da mao de obra, o que propiciou
dar continuidade e alcangar os objetivos propostos, mitigando os reflexos negativos na realizagédo das
atividades programadas no PAINT 2018.

NOME FUNCAO CHEGADA DATAS x| Obs.

Rubens Ricardo da Fonseca Diniz Chefe de Auditoria - 27/11/2018 “a”
Jefferson Barros Figueiredo Auditor - 28/11/2018
Jefferson Barros Figueiredo Chefe de Auditoria 1 28/11/2018 -

César Augusto Dantas de Farias Auditor - 12/09/2018

Raquel Cristine Mendes Ramos Apoio Técnico - 20/12/2018

Juliana Barbosa Esteves Auditora - 08/06/2018 “b”
Claudia Regina de Souza Nascimento Auditora - 04/12/2018
Tamiris de Souza José Amboni Auditora 12/03/2018 -

Diego Hervé Auditor 13/09/2018 -

Helena Lubiana Herscovici Auditora 13/09/2018 -

Observagoes:
“a” — Empregado se desligou da empresa por aposentadoria;

“b” — Empegada se desligou da empresa por ter sido chamada em Concurso Publico.

Contribuiu, também, para o alcance dos objetivos tragados, a qualidade técnica e o
empenho dos profissionais que chegaram para compor o corpo funcional da Auditoria Interna, que
contou com a experiéncia e expertise dos profissionais que ja estavam na area.

Como se observa, a rotatividade no quadro funcional da Auditoria Interna tem ocorrido de
forma recorrente, o que pode impactar na perda temporal de produtividade. O fato se deve aos efeitos
colaterais adquiridos ap6s as saidas de empregados ja treinados e experientes, destacados para
assumirem outras fungdes na Companhia, substituidos por empregados com pouca, ou nenhuma,
vivéncia de auditoria, apesar de como ja dito bastante capacitados. ﬂ @A
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CBTU

Além da queda de produgdo temporal, o investimento em treinamentos voltados a
capacitacdo dos novos empregados € um custo a ser considerado, adicionado ainda do tempo de
adaptacao, destacando a influéncia que este processo apresenta sobre os outros colaboradores.

Destaca-se, porém, que apesar da rotatividade recorrente nos ultimos anos, a Auditoria
Interna vem cumprindo fielmente o que fora programado nos PAINT’s de exercicios anteriores.

V - QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM
INDICACAO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA
E TEMAS

No decorrer do exercicio de 2018, os empregados estavam lotados na Auditoria Interna
participaram de 10 eventos de formagdo, sendo estes nos formatos de cursos, congressos,
seminarios, totalizando 447 horas, o que da em média 40 horas aula/homem.

FONTE DE :
CURSO PERIODO EMPREGADO HORAS
TREINAMENTO
SAMIR FERNANDES AMARAL 9
R CESAR AUGUSTO DANTAS DE FARIAS 9
ATUALIZACAO DE PROCESSOS LICITATORIOS NA
A OMNE RACAOICENTRAL CBTU/AC 22 A 25/07/2018 CLAUDIA REGINA DE SOUZA NASCIMENTO 9
JEFFERSON BARROS FIGUEIREDO 9
TAMIRIS DE SOUZA JOSE AMBONI 9
CURSO GESTAO DE RISCOS E CONTROLES NA CLAUDIA REGINA DE SOUZA NASCIMENTO 16
- IDEMP CURSOS 25 E 26/10/2018
ADMINISTRAGAO PUBLICA JEFFERSON BARROS FIGUEIREDO 16
i TAMIRIS DE SOUZA JOSE AMBONI 24
REGULARIZAGOES CONTABEIS NO NOVO SIAFI ONECUBSos T reinamentolé 01A03/08/2018

Desenvolvimento BRUNO LANFREDI PINTO DA ROCHA 24

PROPAG - PROCESSO DE APROVAGAO E PAGAMENTO
DE DOCUMENTO DE COBRANCA CBTU/AC 23/08/2018 DIEGO HERVE 2
BRUNO LANFREDI PINTO DA ROCHA 4
CURSO CONSULTA DE IN-STRUMENTOS CONTRATUAIS CRTURE 23«:),/215&22% ;5 DIEGOINERVE : 7
TAMIRIS DE SOUZA JOSE AMBONI 4
CLAUDIA REGINA DE SOUZA NASCIMENTO 24
SAMIR FERNANDES AMARAL 24
” TAMIRIS DE SOUZA JOSE AMBONI 24

SEMINARIO NACIONAL NOVOS DESAFIOS E ASPECTOS
ol NCoSN A Bab0Te ZENITE CONSULTORIA JURIDICA 20 A 23/08/2018 BRUNO LANFREDI PINTO DA ROCHA 24
RUBENS RICARDO DA FONSECA DINIZ 24
JEFFERSON BARROS FIGUEIREDO 24
CESAR AUGUSTO DANTAS DE FARIAS 24
EURSOIENCONTRO Rgg'g.”é;s‘STEMA DE GESTAQ CEP 20/08/2018 RAQUEL CRISTINE MENDES RAMOS 8
BRUNO LANFREDI PINTO DA ROCHA 16
05/11 A 09/11 E CLAUDIA REGINA DE SOUZA NASCIMENTO 16
CURSO GERENCIAMENTO DE RISCOS CBTU/AC 03/12 A 06/12/2018 | HELENA LUBIANA HERSCOVICI 16
RAQUEL CRISTINE MENDES RAMOS 16
TAMIRIS DE SOUZA JOSE AMBONI 16

PALESTRA SOBRE CONFLITOS NO AMBIENTE DE
TRABATHOIE RGNV ESAF/RJ 12/09/2018 RAQUEL CRISTINE MENDES RAMOS 4
TAMIRIS DE SOUZA JOSE AMBONI 8
RAQUEL CRISTINE MENDES RAMOS 8
SEMINARIO OS RISCOS DA GESTAO ADMINISTRATIVA E JERONIMO ROSA 8
0S LIMITES DA ATUACAO DOS ORGAOS DE CONTROLE FEVIRRGIEIOS 22102018 BRUNO LANFREDI PINTO DA ROCHA 8
HELENA LUBIANA HERSCOVICI 8
SAMIR FERNANDES AMARAL 8
TOTAL 447
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CBTU

— ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DOS PROCESSOS DE
GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS DO

ORGAO OU DA ENTIDADE, COM B BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS

Com base nos trabalhos de Auditoria Interna realizados durante o exercicio de 2018, nos
segmentos de Gestdo de Recursos Humanos; Gestédo Financeira; Gestdo Patrimonial, Controle de
Estoques; Receitas Operacionais e Ndo Operacionais; Gerenciamento de Via Permanente e Material
Rodante, Gestdo de Recursos de Informatica; Gestdo de Recursos de Informatica; Licitagdes e
Contratos e Gestdo juridica, cujos instrumentos de controle exercidos, por serem decorrentes de
normativos internos e regulagdes externas, os quais sdo aperfeicoados ao longo dos anos ou foram
implantados ao longo do exercicio de 2018, apresentam nivel satisfatério de maturacéo.

A titulo de aperfeicoamento de mecanismos de controle interno podemos citar a
reestruturacao organizacional da Administragdo Central decorrente da criacdo e/ou ajustes realizados,
em segmentos da companhia, conforme exposto a seguir;

> Criacéo da Geréncia Técnica Corregedoria na Administragdo Central (Resolugéo do
Diretor Presidente n° 249/2018);

> Transformacgéo da Geréncia Técnica Complementacéo e Pensdes em Coordenagéo
Técnica Complementagdo e Pensdes (Resolugdo do Diretor Presidente n°
249/2018) sendo posteriormente transformada em Coordenagdo Técnica Pensdo
por Acidente Ferroviario ((Resolugédo do Diretor Presidente n° 258/2018);

> Transformacdo da Geréncia Geral Tecnologia da Informagao Expanséo e Marketing
em Geréncia Geral Operagédo e Sistemas ((Resolugdo do Diretor Presidente n°
409/2018);

Em que pese na grande maioria dos processos testados os controles internos tenham se
revelado satisfatérios, registramos que as situagdo de excegdes registrados nos Relatérios de
Auditoria Interna, permanecem sob monitoramento constante da Auditoria, objetivando acompanhar se
as recomendagdes registradas em nossos Relatérios foram implementadas, cujo objetivo € o de
aprimorar a gestdo e suas rotinas de controle.

Vil - QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO
EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO

Os beneficios estdo sendo contabilizados a partir de 01/12/2019 e os mesmos serdo

informados ao final do exercicio corrente, em conformidade ao estabelecido na Instrugdo Normativa
4/2018.

Vil — ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E
MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

O planejamento da CBTU foi construido com base na metodologia Balanced Scorecard
(BSC) e desenvolvido a partir de um processo participativo com a equipe gestora e técnica da

Companhia. %
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Este processo teve como objetivos alinhar as visdes e reforgar a construgdo de uma agéo
gerencial comprometida com a busca de mais eficiéncia e de melhores resultados para a Companhia.
Nessa ocasido, foram redefinidos os direcionadores estratégicos da CBTU (Missao, Visado e Valores) e
estabelecidos os objetivos estratégicos e a carteira de projetos estratégicos. O desenvolvimento
contemplou, também, a investigacdo de oportunidades e ameacgas, forcas e fraquezas (analise
SWOT), a andlise de sua situagdo atual, além do levantamento das questGes estratégicas da CBTU
até 2019.

O resultado do trabalho serviu de insumo para a construgdo do mapa estratégico. Este
mapa orienta o planejamento e a execucao das agdes da CBTU, a partir dos objetivos estratégicos
definidos e de seus indicadores preliminares, necessarios para o alcance da sua estratégia de valor
publico a ser entregue a sociedade.

O modelo que apoiou a construcdo do Plano também buscou estimular uma gestdo
orientada para resultados, a partir da construgao dos componentes centrais de seu direcionamento
estratégico e da definicdo de padrées e pactos internos de desempenho alinhados a nova estratégia.

Os objetivos estratégicos da CBTU foram definidos a partir das quatro perspectivas do
BSC adaptadas para a Companhia:

Sustentabilidade Financeira (originalmente, econémico-financeira);
Sociedade (originalmente, clientes);

Processos Internos; e

Aprendizagem e Desenvolvimento.

A matriz SWOT da CBTU foi construida a partir do resultado de entrevistas com gestores, e
da andlise de documentos gerenciais da Companhia. Durante o Planejamento Estratégico, os
participantes foram estimulados a acrescentar novas variaveis e em seguida prioriza-las. A priorizagao
teve como critérios Niveis de Intensidade do item e Impacto na CBTU para as Forgas e Fraquezas; e
Probabilidade de ocorréncia a do item e Impacto na CBTU para as Oportunidades e Ameagcas,
resultando na tabela a seguir:

Forgas
1. Capacidade de articulagdo politico - institucional
2. Corpo gerencial e técnico especializado
3. Possibilidade dos sistemas de ampliar capacidade
de transporte
4. Prestacdo de servico rapido, seguro, regular e
sustentavel
5. Sistema com capacidade de ampliar a matriz de
transportes das regides onde atuam

Oportunidades Ameacas
1. Exploracdo comercial do sistema, visando aumento 1. Limitag3o nos investimentos no modal
de receita extraoperacional metroferroviario
2. Demanda potencial reprimida 2. Investimentos no modal rodoviario em detrimento
3. Crise da mobilidade urbana 5 ao modal metroferroviario
4. Novas tecnologias do setor de transporte 3. Seguranca publica precaria
metroferroviario 4. Aumento de tarifa de energia elétrica e do prego
5. Possibilidade de utilizacdo de fontes de energia do combustivel
alternativas 5. Politica tarifaria
6. Aumento de exigéncias quanto a Governancga e 6. Crise politico-econ®mica
outros aspectos de gest3o na Administragc3do Publica 7. Desequilibrio na repartigdo tarifariad o sistema

integrado metrd-énibus

7o
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A partir das etapas descritas anteriormente, a CBTU concebeu seus direcionadores
estratégicos, que estabeleceram o mapa estratégico e parametrizaram o alinhamento dos principais
macroprocessos da Companhia, conforme detalhado a seguir:

RELACAO DE MACROPROCESSOS — CBTU

1. Operacgao

2. Provimento da Infraestrutura Operacional

3. Gestdo Sécio Ambiental

4. Negocios ndo Operacionais

5. Estratégias de Fomento de Modernizagcdio e Expansé&o

6. Gestédo de Pessoas

7. Gestéio Orcamentaria e Financeira

8. Governanca e Gestiio da Tecnologia da Informac&o e da Comunicagé&o
9. Gestao de Aquisigcdes

10. Gestéo de Patrimdnio
11. Gestéio de Servigos Juridicos
12. Gestaio Institucional

O mapa estratégico tem o objetivo de resumir e demonstrar a todos os empregados como
suas atribuicdes e fungdes devem convergir para o atendimento dos objetivos corporativos, de forma
que concentrem esforcos e coordenem atividades e colaborem entre si em prol das metas
estabelecidas.

MAPA ESTRATEGICO DA CBTU 2015 - 2019

MISSAO 8 Comprometimento
Promovwer e prover a mobilidade urbana por meio do transporte de pessoas sobre trilhos, H-:J Eficacia

como agente do Governo Federal, contribuindo para a qualidade de vida e 9 Qualidade
desenwlivimento sustentavel das cidades. <>: Planejamento
VISAO DE FUTURO 2019 e Probidade

Tornar-se referéncia no planejamento, projeto, implantacao e operacéo do transporte
urbano de pessoas sobre trilhos, propiciando a ampliagdo da participagdo deste modal
nas cidades e a expansao da malha metroferroviaria nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo uma declaragdo daquilo que a CBTU espera alcangar. E sobre
eles que sao definidos indicadores e metas - para medir a eficacia, eficiéncia e efetividade — e serao
desenvolvidos agdes e projetos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
-Aumentar o niumero de clientes transportados
-Promowver a imagem institucional
-Aumentar a satisfagc&o dos clientes

-Desenwvolver projetos e operar sistemas com responsabilidade socioambiental
-Promower a capacitacéo e o desenwlvimento de estudos e projetos externos a

companhia pelo corpo técnico na CBTU

SOCIEDADE

-Elevar as receitas operacional e extraoperacional
-Otimizar os custos operacional e administrativo
-Reduzir agdes judiciais

FINANCEIRA

-Padronizar procedimentos operacionais e administrativos

-Promower a eficiéncia operacional do sistema

-Aperfeicoar a gestéo de riscos corporativos e os controles internos associados
-Implantar banco de dados de custos metroferroviarios

-Promower a gest&o do conhecimento

-Promower a gestdo de pessoas por competéncias

-Revisar a estrutura organizacional e o quadro de lotac&o de pessoal

-Promower a gestéo eficiente atraves de solugdes integradas de TICS

4 o
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CBTU

A partir dos objetivos tragados pela Companhia advindos de seu planejamento estratégico,
entre outros indicadores, construimos uma relacdo com os macroprocessos passiveis de serem
trabalhados no exercicio de 2018, que por sua vez foram relacionados com os respectivos programas
de auditoria, classificados por intermédio de matriz de riscos, utilizando-os como base para a
elaboragdo do PAINT 2018, em conformidade com o art. 3° da Instru¢gdo Normativa n°® 24/2015/CGU.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS X RELAGAO DE MACROPROCESSOS - CBTU

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
-Aumentar o nimero de clientes transportados
-Promover a imagem institucional
-Aumentar a satisfag&o dos clientes
-Desenwolver projetos e operar sistemas com responsabilidade socioambiental
-Promover a capacitagao e o desenwolimento de estudos e projetos extemos a
companhia pelo corpo técnico na CBTU

SOCIEDADE

-Elevar as receitas operacional e extraoperacional
-Otimizar os custos operacional e administrativo
-Reduzir agdes judiciais

FINANCEIRA

-Padronizar procedimentos operacionais e administrativos

-Promover a eficiéncia operacional do sistema

-Aperfeigoar a gestéo de riscos corporativos e os controles intemos associados
-Implantar banco de dados de custos metroferroviarios

-Promover a gesto do conhecimento

-Promover a gestéo de pessoas por competéncias

-Revisar a estrutura organizacional e o quadro de lotagao de pessoal

-Promover a gestao eficiente atrawés de solugdes integradas de TICS

INTERNOS

APRENDIZADO E PROCESSOS SUSTENT.

CRESCIMENTO
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RE.AGAO DEMACROPROCESSOS - CBTU
2. Provi da o 19. Gestéio de Aquisigdes
12. Gestao 110. Gestso de Patri
5. ias de Fomento de i e
3. Gestéio Sécioambiental
6. Gestdo de Pessoas

1. Operag&o / 4. Negécios néo Operacionais / 9. Gestio de Aquisicd
7. Gesto Orgamentaria e Financeira
11. GestZio de Servigos Juridicos

110. Gestéo de Patri

12. Gestdo Institucional

1. Operagao

12. Gestao institucional

7. Gestdo Orgamentéria e Financeira

12. Gestéo Institucional
12. Gestéo institucional
12. Gest#o Institucional
ca e Gestdo da

eda C

RELAGAO DE MACROPROCESSOS — CBTU X PROGRAMAS DE AUDITORIA

RELAGAO DE MACROPROCESSOS — CBTU
1. Operagéo
2. Provimento da Infraestrutura Operacional
3. Gestéio Sécio Ambiental
4. Negoci nao Op ionais
5. Estratégias de Fomento de Modernizagéo e Expanséao
6. Gestéo de Pessoas
7. Gestido Orcamentaria e Financeira
8. Governancga e Gestio da Tecnologia da Informacgéo e da Comunicagéo
9. Gestéio de Aquisigdes
10. Gestiio de Patrimdnio
11. Gestéo de Servigos Juridicos
12. Gestao Institucional

IVIRTRRARY

©CONAOHONNN =

13/14

PROGRAMAS DE AUDITORIA

Receitas Operacionais e ndo Operacionais
Gestio de Via Permanente e Material Rodante
Gestao de Via Permanente e Material Rodante
Receitas Operacionais e nao Operacionais
Gestio de Via Permanente e Material Rodante
Gestéo de Recursos Humanos

Gestio Orgamentaria / 5. Demonstragdes Contabeis (Balango)
Gestéo de Recursos de Tl

Gestao Orgamentaria

Gestéo Patrimonial

Gestio Juridica

Programa de Integridade

PROGRAMAS DE AUDITORIA ESTRATEGICOS
10. Gestéo de Estoques
11. REFER - Fundo de Pensé&o e Previdéncia Privada
12. Gestédo de Convénios
13. Gestéo de Licitagdes e Contratos

78 af
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Os Relatérios de Auditoria Interna emitidos no exercicio de 2018, relativo aos trabalhos
previstos no PAINT/2018 e os relatérios de acompanhamento das agdes implementadas que se
originaram da recomendacdes efetivadas, sdo regularmente encaminhados e avaliados pelo Comité
de Auditoria que ap6és analise registram em Atas deliberagdes a respeito das suas avaliagdes, e tem
suas Atas publicadas na pagina da INTRANET da Companhia.

Rio de janeiro, 29 de marco de 2019

S
___ SAMIRFERNANDES AWA b

AUDITOR
CRA/RJ - 20-40901

CHEFE DE AUDITORIA
CRC/RJ - 108151-P
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