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MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU), empresa publica vin-
culada ao Ministério do Desenvolvimento Regional, apresenta sua Carta
Anual de Governanca Corporativa para o ano de 2018, Este documento
foi elaborado pelo seu corpo técnico e gerencial, que faz um balanco das
principais a¢cdes e seus resultados durante o periodo.

Oriunda da Rede Ferroviaria Federal S.A., a CBTU foi criada em 1984 com
0 objetivo de modernizar, expandir e implantar sistemas de transporte de
passageiros sobre trilhos no pais, atividades estas de cunho estratégico
para a promo¢ao da mobilidade urbana, o desenvolvimento dos setores
produtivos da sociedade e para a melhoria da qualidade de vida dos gran-
des centros urbanos.

Tendo sob a sua operacao os sistemas de transporte de passageiros nas
regides metropolitanas de Belo Horizonte, Recife, Maceio, Joao Pessoa e
Natal, o desempenho da CBTU revela a sua capacidade em promover a
mobilidade e a acessibilidade da populag¢ao ao transporte publico, atraves
da adocao de diretrizes que consolidem metros e Veiculos Leves sobre

Trilhos (VLTs) como principais modais para as grandes e médias cidades
brasileiras.

Apesar dos efeitos da crise econdmica e do desemprego, ainda sentidos
em 2018, o numero de passageiros transportados foi apenas 0,5% inferior
ao ano anterior. Batemos recorde no numero de passagerios transporta-
dos em Maceid, além de inaugurarmos novas estacdes e aumentarmos 0s
indices de pontualidade e eficiéncia.

Os resultados na cidade de Natal foram cerca de 6,8% superiores em re-
lacdo ao ano anterior; em Belo Horizonte, apesar de os nimeros perma-
necerem os mesmos de 2017, a média mensal de passageiros ultrapassou
4,8 milhdes; o sistema de Jodo Pessoa alcangou uma variacdo positiva de
0,5% na demanda total; as operagdes na cidade do Recife apresentaram
uma queda de 2,1 % na demanda total quando comparadas com © ano
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O reajuste tarifario para recompor a receita operacional da Companhia,
entre outras acdes para alavancar as receitas extraoperacionais, imprimi-
ram um crescimento de 16,1% nas receitas totais.

A CBTU também desenvolveu estudos para a implantacdo de novos siste-
mas de VLTs em Macaé e Brasilia, reforcando sua atuagdao como empresa
de projetos e consultoria, se colocando como ferramenta util para a ex-
pansdo do modal de trilhos no Pais.

Apesar dos percalcos enfrentados em 2018, seguimos em frente, nos for-
talecendo como empresa publica, e com o olhar para o futuro, tendo a
plena consciéncia da nossa importancia em melhorar a qualidade de vida
das pessoas, ser ferramenta estratégica para a mobilidade urbana das ci-
dades e contribuir com o desenvolvimento dos setores produtivos dos
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centros urbanos onde atua.



IDENTIFICA(;AO GERAL

Em conformidade com o art. 88 incisos | e VI, da Lei 13.303, de 30 de
junho de 2016, o Conselho de Administracdo subscreve a presente Car-
ta Anual sobre Politicas Publicas € Governanca Corporativa, referente ao
exercicio social de 2018.

CNPJ: 42.357.483/0001-26

Sede: Praca Procopio Ferreira 86, 2% ao 5% andar - Rio de Janeiro-RJ

Tipo de Estatal: Empresa Publica

Acionista Controlador: Unido

Subsidiaria: nao ha

Tipo Societario: empresa Publica

Tipo de Capital: fechado

Abrangéncia de atuacdo: no territério nacional

Setor de Atuagao: metroferroviario

AUDITORES INDEPENDENTES ATUAIS DA EMPRESA
Maciel Auditores S/A

Nome: Shaila Silva

Telefone: (O11) 4007-1217

E-mail: shaila.silva@macielauditores.com.br

CONSELHEIROS DE ADMINISTRACAO SUBSCRITORES DA

CARTA ANUAL

André Marinho de Souza Filho - Presidente do Conselho.
CPF: 004.281.578-90

José Marques de Lima - Diretor-Presidente da CBTU.

CPF: 651.472.354-34

Cirano Lopes de Oliveira - Representante dos Empregados.
CPF: 407.683.684-72

Manoel Renato Machado Filho - Membro do Conselho.
CPF: 066.342.813-00

ADMINISTRADOR SUBSCRITOR DA CARTA ANUAL

Jose Marqgues de Lima - Diretor-Presidente da CBTU. CPF: 651.472.354-34
Rio de Janeiro, 11 de outubro de 2019

Versdo aprovada pelo Conselho de Administracédo da CBTU em 11 de ou-
tubro de 2019, na 382" Reunido do Conselho de Administracao e publica-
da em 22 de novembro de 2019.
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POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lei 13.303/16, em seu art. 82, incisos I, lll e VIII, exige explicitacdo dos
compromissos de consecu¢ao dos objetivos de politicas publicas por em-
presas publicas e sociedades de economia mista, em atendimento ao in-
teresse coletivo ou ac imperativo de seguranca nacional que justificou
a autorizacdo para suas respectivas criacdes, com a definicdo clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como a divulgacao de
informacdes relevantes, em especial as relativas as atividades desenvolvi-
das, estrutura de controle, fatores de risco, dados econdmico-financeiros,
comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e prati-
cas de governanc¢a corporativa e descricdo da composicao e da remune-
racdo da administracéo.

Essas informacodes estdo detalhadas no presente documento.

INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EM-

PRESARIAIS

Com o advento da Lei n? 12.587/2012, que instituiuv as diretrizes da Poli-
tica Nacional de Maobilidade Urbana, reafirmou-se o compromisso com o
interesse coletivo e desenvolvimento urbano das cidades, considerando
como parte relevante neste cenario o sistema de mobilidade urbana com
a integracdo entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da
acessibilidade e mobilidade das pessoas. A insercdo do direito ao trans-
porte no rol dos direitos sociais se traduz como evidéncia da valorizacao
e importancia da mobilidade urbana das pessoas.

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos, oriunda da Rede Ferrovidria )
Federal S.A., constituiu-se em uma sociedade de economia mista em 22 \?&
de fevereiro de 1984, através do Decreto-Lei n® 89.396, com 0 objetivo de

modernizar, expandir e implantar sistemas de transporte de passageiros §°
sobre trilhos no pais. \\‘{

Desde entao, os sistemas ferrovidrios operados pela Rede Ferroviaria Fe-
deral S.A. - RFFSA em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salva-



dor, Maceio, Recife, Jodo Pessoa, Natal e Fortaleza, foram incorporados
a CBTU. A partir de 1994, as unidades de S50 Paulo, Rio de Janeiro, Sal-
vador e Fortaleza foram sendo paulatinamente transferidas para os seus

respectivos governos locais.

A CBTU ampliou o seu escopo de atuacdo, passando a suprir a demanda
de mobilidade da populagdo, a contribuir para o desenvolvimento dos se-
tores produtivos da sociedade e para a melhoria da qualidade de vida dos

grandes centros urbanos.

Tendo sob a sua operacdo os sistemas de transporte de passageiros nas
regides metropolitanas de Belo Horizonte, Recife, Maceid, Jodo Pessoa e
Natal, o desempenho da CBTU revela a sua capacidade em promover a
mobilidade e a acessibilidade da populacdo ao transporte publico, através
da adocao de diretrizes que consolidem metrés e veiculos leves sobre tri-
lhos como principais modais para as grandes e médias cidades brasileiras.

Na vanguarda da modernizagdo do seu sistema de transporte de passa-
geiros sobre trilhos, a Companhia Brasileira de Trens Urbanos esta ciente
da sua responsabilidade como protagonista da conformacao urbana das
regides metropolitanas em gue atua, concatenando acdes colaterais para
minimizar as externalidades negativas geradas pelos congestionamentos,
atrasos, intrusdo visual, acidentes, ruidos, emissdo de gases de efeito es-
tufa e seus impactos nocivos sobre a saude da populacaoc e sobre o meio

ambiente.

Os parametros e objetivos estratégicos estdo publicados e podem ser
consultados no site da Companhia em:
https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/a-cbtu/a-companhia/missao-vi-

sao-valores-objetivos

MISSAO
Promover e prover a mobilidade urbana por meio do transporte de pesso-
as sobre trilhos, contribuindo para a qualidade de vigaye,desenvolvimento

e

sustentavel das cidades.

e S
D ——

e
—

—————




e

VISAO

Tornar-se referéncia no planejamento, projeto, implantagdo e operagéo
do transporte urbano de pessoas sobre trilhos, propiciando a ampliagdo
da participacao deste modal nas cidades e a expansdo da malha metro-
ferroviaria nacional.

VALORES

Comprometimento - Identificar-se com a missao da organiza¢ao.
Eficacia - Fazer as tarefas de forma a atingir os objetivos esperados.
Planejamento - Elaborar planos para evitar improvisagdo na organiza¢ao.
Probidade - Administrar de maneira adequada o dinheiro publico.
Qualidade - Comprometer-se com o aprimoramento dos produtos e ser-
vicos.

OBJETIVOS

De acordo com seu Estatuto Social, capitulo ll, artigo 42 a CBTU, define
como seus objetivos:

a) a execucdo dos planos e programas aprovados pelo Ministério Super-
visor, em consonancia com o Plano Nacional de Viacao, destinado a reger
0s servicos de transporte ferroviario-urbano constantes do Sistema Na-
cional de Transportes Urbanos;

b) o planejamento, o estudo, os projetos, a construcdo e a implantagio de
servicos de transporte de pessoas, por trem de superficie nas regides me-
tropolitanas, cidades e aglomerados urbanos que justifiguem a existéncia
desses servicos, em estreita consonancia com a politica de transporte e
desenvolvimento urbano;

C) a operacado e a exploracdo comercial dos servigos de transporte ferro-
viario urbano e suburbano;

d) o gerenciamento das participacdes societarias da Unido e da Rede Fer-
roviaria Federal S/A - RFFSA em empresas de transporte ferroviario me-

[ A/W

tropolitano e urbano de pessoas; ;§ é



e) a execucao de atividades conexas que lhe permitam melhor atender o
seu objeto social.

POLITICA PUBLICAS - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Alinhado ao interesse publico, a CBTU desenvolve atividades que aten-
dem as politicas publicas e ao seu objeto social e legislacdo aplicavel as
Sociedades Andnimas (Lei n? 6.404/1976, consolidada):

Alem dos objetos que derivam diretamente da consecucdo dos objetivos
supracitados, a Companhia busca explorar economicamente a marca, a
patente, a denominacao, a insignia, bem como todos recursos ou poten-
ciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnoldgico e adminis-
trativo, bens madveis e imoveis, areas, espacos, equipamentos, podendo
prestar servicos a terceiros no ambito do dominio da atividade, direta ou
consorcialmente.

METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDA-
DES QUE ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PU-
BLICAS

A Companhia revisa periodicamente seu Planejamento Estratégico para o
periodo 2015-2019, baseado nas quatro perspectivas do Balanced Score-
card (BSC), adaptadas para sua realidade:

Sociedade - relativa ao publico-alvo ao qual se presta o servico-fim da
Empresa, ou seja, transporte de pessoas sobre trilhos; intimamente ligada
a satisfacdo da sociedade e seus requisitos de desempenho para com a
Empresa.

Sustentabilidade Financeira - seu foco € a maneira pela qual se agrega de
valor a sociedade com a otimizacdo de custos e a sustentabilid
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Processos Internos - & relativa a eficiéncia, eficacia e efetividade dos pro-
cessos de negdcio, de modo que se opere com custos otimizados e se en-
tregue ao cliente o servico esperado;

Aprendizagem e Crescimento - seu foco e o desenvolvimento profissional

dos empregados, a fim de satisfazer as exigéncias dinadmicas da sociedade.

A cada um dos objetivos estratégicos inseridos nessas perspectivas, ou
conjunto de objetivos, estdo associadas iniciativas.

Na elaboracdo do Plano Plurianual (PPA), dois programas de Governo
(2048 - Maobilidade Urbana e Transito e 2116 - Administracao e Gestéo do
Programa) abrangem as ac¢des associadas a consecugdo do objeto esta-
tutdrio - Operacao e exploragcdo comercial dos servigos de transporte de
passageiros sobre trilhos.

As acdes finalisticas do tipo Projetos e Atividades, integrantes do progra-
ma 2048, se inserem no objetivo de Governo 0574 - Apoiar a implanta¢ao,
expansdo e requalificacdo dos sistemas de mobilidade urbana com solu-
cdes acessiveis, sustentaveis e compativeis com as caracteristicas locais
e regionais, priorizando os modos de transporte publico coletivo e os nao
motorizados e promovendo a integracdo modal, fisica e tarifaria. Este ob-
jetivo tem a meta 0499 - Requalificar, reequipar, modernizar e atualizar
tecnologicamente os sistemas metroferrovidrios existentes sob gestdo do
governo federal, meta esta ndo quantificavel.

As acdes nao finalisticas do tipo Atividades (2843 - Funcionamento dos
Sistemas, 2000 - Administragdo da Unidade, 6438 - Capacitacao de Recur-
s0s Humanos e 4641 - Publicidade de Utilidade Publica) integram o progra-
ma 2116 - Administracédo e Gestdo do Programa, que ndo possui objetivos.
Estas acdes amparam a manutencdo, operacdo e administracdo dos cinco
sistemas da CBTU.

Na elaboracdo da fase quantitativa da Proposta Orcamentaria no SIOP,

foram definidas metas compativeis com os recursos disponibilizados pelo
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Ministério Supervisor (referenciais monetarios) para as acdes de investi-
mento no dmbito do Programa de Aceleracdo do Crescimento, e para as
demais acdes discricionarias. Os valores tém como referéncia as séries

historicas adequadas aos recursos disponibilizados

PRINCIPAIS METAS OPERACIONAIS CONSOLIDADAS
(CBTU) PARA 2018 E COMPARATIVO ENTRE A EXECUCAO

EM 2017 E 2018

INDICADCORES 2018 208 2017

previsto(a) realizado(b) realizado(c)

Demanda total transportada. 180 830 535 168,965 241 169.773.358 -6,6% -0.5%
MDU 605562 565262 561843 -6,7% 0,6%
Receila Operacional R$181.375.817.34 R$185.962 342.52 R$160.124.140,87 2.5% 16,1%
Receda total. R3$190.824.727,92 R$195.011.096.60 R$167.982.888,55  2,1% 16,1%
Custo tota R$748658 600,00 RS$774.672.05169 R$739368.35800 35% 4.8%
Taxa de Cobertura plena 2562 2522 22,67 -1.5% N3%

RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

A CBTU conta com recursos financeiros das seguintes fontes:
1. Capital proprio;

2. Transferéncias e subvencdes previstas no orcamento do Governo Fe-
deral;

3. Receitas decorrentes da prestacdo dos servigos de transporte de pas-
sageiros, considerada receita operacional;

4. Renda de bens patrimoniais;

M
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5. De operacdes de crédito;




6. Produto de aplicacdes financeiras;

7. Receitas da exploracdo comercial das areas lindeiras as vias metro-
viarias, receitas da exploracdo comercial de eventos culturais, receitas
provenientes de aluguéis das lojas comerciais e de espagos imobiliarios
nas estacoes e terminais de passageiros, receitas de recursos de publici-
dade e da locacdo de espacos fisicos nas estacdes, receitas de recursos
de publicidade em escadas rolantes e elevadores nas estagdes, receitas
provenientes da exploracdo de meios de comunicagdo para transmissac
e divulgacao de imagem e som nas estagdes e trens, receitas de recursos
de publicidade nos trens, interna e externamente, receitas de recursos de
publicidade nas vias metroviarias, cercas, alambrados, muros de conten-

c8o, sdo as consideradas receitas extra operacionais;

IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA OPERACIO-
NALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

No exercicio de 2018, ainda foram sentidos os efeitos da crise econd-
mica e do desemprego, fatores que impactaram a demanda de passa-
geiros transportados. O numero de passageiros transportados atingiu
168.965.241, com uma média, por dia util, de 565.262. O total de passagei-
ros foi inferior em apenas 0,5% ao alcancado em 2017.

O sistema de Maceio apresentou um grande crescimento e bateu o re-
corde historico no transporte de passageiros. Ao todo, foram mais de 2,7
milhdes de pessoas transportadas pelos trens urbanos de Maceid, ultra-
passando o recorde anterior de 2,6 milhdes de pessoas transportadas em
2014. Este numero é resultado do esforco continuo e integrado da Com-
panhia, além da inauguracdc das novas estacdes Jaragua e Bom Parto,
os ajustes na grade horaria e a inclusdo do trecho Jaragua-Bebedouro.
A pontualidade das viagens e a eficiéncia da manutencao dos veiculos
também contribuiram para ultrapassar essa marca historica. A demanda
total foi maior em 118% quando comparada com o ano de 2017, Em 2018,
foram transportados 2.743.433 passageiros, com uma média, por dia dtil,

de 10.091 usuarios.
\\S{q
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O sistema de Natal manteve a tendéncia de crescimento do numero de
passageiros transportados apresentada em 2017, Foram 3.728.320 usua-
rios atendidos, com uma meédia por dia util de 13.527. Este resultado foi
cerca de 6,8% superior ao de 2017.

Em Belo Horizonte, os numeros permaneceram no mesmo patamar de
2017, com variacao negativa de 0,7% na demanda total. A média mensal
de passageiros transportados pelo sistema ultrapassou a 4,8 milhdes de
passageiros. Mantendo o padrdo de atendimento, o indice de regularida-
de das viagens realizadas pelo metrd ficou perto dos 99%, enquanto o
indicador de pontualidade das partidas foi de 93,6%.

Com resultados também no mesmo patamar de 2017, o sistema de Jodo
Pessoa praticamente repetiu os numeros do ano anterior. Alcangcou uma
variacao positiva de 0,5% na demanda total que foi de 2.002.092 passa-
geiros. Vale ressaltar que Jodo Pessoa ainda ndo pode aumentar a oferta
de viagens, por restricdes operacionais na via permanente e que, apos a
construcdo dos desvios previstos para 2019, podera reformular sua grade
e aumentar a demanda.

Recife apresentou uma gueda de 2,1 % na demanda tota)l quando compa-
rada com o ano anterior, chegando a 102.088.526 passageiros transpor-
tados. Entretanto, buscou estreitar sua relacdo com o publico do metrd
visando melhorar a qualidade do transporte para todos. A Superintendén-
cia de Recife aumentou sua participacdo nas midias sociais, realizou cam-
panhas e fez a implementacdo de um software que com uso dos dados

gerados traz um aprimoramento no servico prestado pela CBTU.

Com relacdo ao custo, este é afetado diretamente pelo aumento na rubri-
ca de pessoal (impacto de acordo coletivo, admissdes de concursados,
admissdes por decisdo judicial e pela implantacdo do Plano de Desliga-
mento Voluntario, no final de 2018). O orcamento de custeio, que aten-
de as rubricas de materiais e servi¢os, € limitado a dota¢cdo aprovada e
disponibilizada na LOA. Como este valor se mantém no mesmo patamar

h& quase uma década, os confratos de prestacdo de servicos vém sen
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reduzidos e a aquisicdo de materiais vem sendo executada em patamares
muito aquém do desejado.

Em 2018, a CBTU realizou o reajuste de tarifas, que visa recompor grada-
tivamente sua receita operacional, além das acdes que buscam a locacao
de espacos publicitarios e/ou comerciais e impulsionam as receitas extra
operacionais.

QO reajuste tarifario, com fulcro no reequilibrio financeiro, entrou em vigor
em 11 de maio e se manteve até novembro em todos os sistemas, com ex-
cecdo de Belo Horizonte. Posteriormente, por decisdo judicial em carater
liminar, o reajuste foi suspenso, terminando 0 ano em julgamento.

Com isso. a receita total da CBTU, considerando seus cinco sistemas,
apresentou crescimento de 16,1% em relacao ao resultado de 2017, com o
total de R$% 195.011.097,00.

A acdo de funcionamento dos sistemas, nos ultimos 5 anos, apresentou
aumento na dotacdo autorizada incompativel com o crescimento verifi-
cado na prestacdo de servico de transporte metroferroviarios urbano de
passageiros.

Com esta restricdo, agregada a estagnacdo dos orgcamentos anuais apro-
vados, ha um passivo crescente na area de manutencao envolvendo ins-
talacdes prediais, via permanente, material rodante e sistemas fixos. Anu-
almente, é demonstrado, na proposta orcamentaria da CBTU, a estimativa

necessaria para suprir todas estas caréncias.

ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

Sendo os controles internos um conjunto de regras, procedimentos, di-
retrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e
tramites de documentos e informacgdes, entre outros, a CBTU vem em-
preendendo esforcos para a sua estruturacao, a luz do gerenciamento de

riscos corporativos, preconizados em normativos recentes, quais sejam:
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» Decreto 8.420, de 18 de marco de 2015;

* Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 11 de maio de 2016;

» Resolugcdo CGPAR n® 18, de 18 de maio de 2Q16;

* Lein® 13.303, de 30 de junho de 2016.

Para cumprir com os mecanismos de controles internos, a CBTU utiliza-
-se de estruturas regimentais como as auditorias Interna e Externa, e o
Comité de Auditoria Estatutario. Além destes, a Quvidoria tem um papel
fundamental para o efetivo exercicio da atuacao transparente, mantendo
o servigo de atendimento as reclamacdes e sugestdes dos cidadaos, ga-
rantindo espac¢os, mecanismos e instrumentos de participacdo e controle
social sobre sua atuacao e o servico prestado.

As atividades de controle sao realizadas por meio de politicas e procedi-
mentos estabelecidos e executados por toda a organizacdo, em todos os
niveis e fun¢des, contemplando controles preventivos e detectivos, como
procedimentos de autorizacdo e aprovacao, segregacao de fungdes, ve-
rificagdes, revisdes de desempenho, avaliacdo de processos e de ativida-
des, entre outros.

Uma das praticas de controles internos que visa assegurar a confiabili-
dade na elaboracdo das demonstracdes financeiras ocorre por meio de
entregas mensais dos resultados parciais para analise do Conselho Fiscal
e Comité de Auditoria, e trimestrais para analise da Diretoria Executiva e
Conselho de Administracao.

Além disso, a auditoria independente emite relatérios circunstanciados

trimestralmente, 0s quais sdo encaminhados as areas responsaveis, en

3
volvendo a estrutura de Governanca Corporativa. As respostas e solucéesw

para os problemas apontados sdo monitorados pela auditoria interna jun-

tamente com os demais trabalhos desenvolvidos pela area.
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GERENCIAMENTO DE RISCO

Eventos derivados dos cenarios politico, econdmico, social, cultural brasi-
leiros - entre outros ndo menos importantes - tém impactado significan-
temente as varias organiza¢cdes publicas e privadas nacionais. Por esse
motivo, muitas tém se voltado ao gerenciamento de riscos, com o intuito

de fortalecer as acdes no alcance de seus objetivos.

A estruturacdo do gerenciamento de riscos corporativos na CBTU teve
inicio em 2010, na Superintendéncia de Trens Urbanos de Belo Horizonte,
embora iniciativas voltadas aos riscos ja vinham sendo planejadas e exe-
cutadas.

Apos um trabalho que envoiveu a Administracdo Central e as demais Su-
perintendéncias em, a Politica de Gestao de Riscos da CBTU foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo e publicada em 2018, o que podemos

considerar um marco importante no langamento das bases fundamentais

para a institucionalizacdo, integracdo e coordenacado de todas as acdes
com vistas aos riscos na Companhia.
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica_gr.pdf

Além de abranger, dentre outros, os seguintes principios aplicados ao ge-
renciamento de riscos na Companhia:

* criar e proteger o valor;

* ser parte integrante dos processos organizacionais,

abordar explicitamente a incerteza,; e

ser dindmico, iterativo e capaz de reagir a mudancas,

A Politica de Gestao de Riscos traz, no seu bojo, as etapas do processo de
gerenciamento de riscos adotado na CBTU, a classificacdo de riscos a ser
considerada e o0 modelo das trés linhas de defesa.
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Para fortalecer a 22 Linha de Defesa, a estrutura organizacional da Com-
panhia foi alterada com o intuito de atribuir & Geréncia Técnica - Gestdo

Estratégica as funcdes de gerenciamento de risco.

No segundo semestre de 2018, duas a¢cdes concomitantes foram iniciadas
na Administragcao Central: © mapeamento de riscos e o treinamento de em-
pregados por meio do programa de treinamento interno. Além de servir
a identificagcao, avaliacdo e monitoramento dos principais riscos a que os
processos da CBTU estdo expostos, o mapeamento inicial de riscos visou,
também, a constru¢do do Plano de Integridade corporativo.

O treinamento interno, que continuara durante todo o ano de 2019, obje-
tivou a capacitacdo de empregados e a divulgacdo do gerenciamento de
riscos como ferramenta imprescindivel de gestao.

FATORES DE RISCO

Agrupamos em 5 familias os eventos de riscos corporativos aos quais esta-
mos expostos:

ESTRATEGICO: compreendem os riscos que podem impactar negativa-
mente a CBTU na consecucao de seus objetivos estratégicos, planos de
negocios, na construcdo e protecdo de valores.

MERCADO: conjunto de eventos de risco que impactam a oferta dos servi-
¢os de transporte de pessoas sobre trilhos.

OPERACIONAL: eventos que podem comprometer as atividades da CBTU,
normalmente associados a falhas humanas (erro nao-intencional, qualifica-
¢do, etc), falhas de processo (modelagem, transacado, supervisao, técnico,
etc) ou falhas tecnoldgicas (equipamentos, sistemas, confiabilidade da in-
formacao, etc) que acabam por comprometer a reputacdo da Companhia
perante as partes interessadas.

A
ORCAMENTARIO-FINANCEIRO: eventos que podem comprometer a ca-




pacidade da CBTU de contar com os recursos orgamentarios e financeiros
necessarios e suficientes a realizacdo de suas atividades programaticas, ou

que possam comprometer a propria execu¢do or¢camentario-financeira.

CONFORMIDADE: eventos que afetam a CBTU em sua habilidade de cumprir
e/ou aplicar normativos internos ou externos,

Dentre esses, os riscos estratégicos, considerados os mais relevantes, séo
monitorados no &mbito da Diretoria Executiva e do Conselho de Administra-
cdo. A categorizacdo completa dos eventos de risco utilizado na Companhia
se encontra em sua Politica de Gestdo de Riscos.

FATORES DE RISCO ESTRATEGICOS

» Operacdes da CBTU, principalmente nas atividades-fim, podendo expor
empregados e terceiros a riscos a saude, meio ambiente e seguran¢a o que
podem levar a acidentes, perdas significativas, processos administrativos e
passivos judiciais.

* Geracao insuficiente de receitas proprias.

= O grande nimero de agdes judiciais trabalhistas pode, eventualmente,
acarretar perdas financeiras na defesa de litigios e arbitragens.

« Falhas ou atrasos por parte dos fornecedores de bens e servigos contra-
tados pela Companhia, que podem impactar a prestacdo de servigos e suas
operacodes.

« A captacdo de projetos com entes da Administracdo Publica pode ter de-
sempenho abaixo do esperado, impactando as receitas ndo operacionais e a
imagem da Companhia.

* N&o investimento e cortes or¢camentarios pela Unido podem afetar as ope-
racdes e a manutencao dos trens e servicos ofertados.
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+ O Governo Federal, como acionista controlador da CBTU, pode buscar obje-
tivos distintos, impactando os objetivos da Companhia.

» Crises politico-econdmicas brasileiras, que podem afetar negativamente as
operagdes e 0 desempenho financeiro da CBTU.

FATORES DE RISCO OPERACIONAIS

« A CBTU ndo possui seguro contra a interrupgdo de seu negdcio ou para pro-
tecdo de seus ativos contra sabotagem, depredacao, terrorismo.

* Greves e paralisagdes dos empregados podem impactar negativamente os
resultados operacionais e a reputacdo da Companhia.

» As operacdes das atividades-fim da Companhia podem afetar as expecta-
tivas e a dindmica das comunidades onde ela atua, impactando a reputacao.

* Obsolescéncia e falhas nos sistemas de Tl, seguranca da informacao e servi-

¢os de telecomunica¢des podem impactar as operacdes e reputacido da CBTU.

FATORES DE RISCO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO

* Evasdo de receitas operacionais devido a acessos clandestinos as estacdes.

* O alto numero de passivo trabalhista pode impactar negativamente sua con-
dicao financeira e resultados operacionais.

* A ndo aprovacao dos investimentos por previstos por parte do Governo Fe-
deral pode impactar seus resultados operacionais e condigdo financeira.

FATORES DE RISCO LEGAL/REGULATORIO OU A CONFORMI-
DADE/INTEGRIDADE

* A ndo prevencao, deteccdo ou correcdo de atitudes ou comportamentos in-
compativeis com a ética e a moral pode ter efeitos materiais negativos diver-

s0s em seus resultados operacionais e situacao financeira.
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» Falha na identificacdo ou tratamento nas operacdes com partes relaciona-

das.

FATORES DE RISCO DE MERCADO
+ A CBTU arrecada para o Tesouro as receitas operacionais e nao operacio-
nais, que frequentemente ndo compdem o caixa da Companhia.

« Por falta de investimento, a falta de acesso a novas tecnologias voltadas a
transformacao digital pode impactar suas operacdes, desempenho dos pro-
cessos e capacidade competitiva.

« Irregularidade na reparticdo tarifdria do sistema de Recife prejudicando a

arrecadacao.

» Politica de Estado para priorizacdo do modal metroferroviario insuficiente.

« Aumento da tarifa de energia elétrica de tracdo e do preco do combustivel.

* Investimentos no modal rodoviario em detrimento ac modal ferroviario.

+ Seguranca publica precaria, que expde empregados e passageiros.
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POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA
Nossa estrutura de governanca corporativa @ composta pela Assembleia
Geral dos Acionistas, Conselho Fiscal, Conselho de Administra¢ao, Comi-
té de Elegibilidade, Auditorias (interna e externa), Ouvidoria e Diretoria
Executiva.

A composicdo, as competéncias e as regras de funcionamento dos or-
gaos colegiados do Sistema de Governanc¢a Corporativa da CBTU estdo
em linha com o preconizado pela Lei 13.303/16 e pelo Decreto 8.945/16 e
encontram-se consolidados no Estatuto Social da Companhia.

S3o atribuigdes da Quvidoria da CBTU receber denuncias, reclamagdes,
elogios, comentarios e sugestdes dos usuarios, analisa-los e propor solu-
cdes dos casos, visando o aprimoramento do processo de prestacdo do
servico publico, ndo obstante o seu papel para a Sociedade, sempre man-
tendo sigilo dos manifestantes quando solicitado.
https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/component/content/
article?id=6924&Itemid=1102

O Sistema de Governan¢a da CBTU € a estruiura existente na Companhia
gue garante a organizacdo, a participacdo e as diretrizes necessarias a
interacdo de todos os atores, a fim de que sejam obtidos e aprimorados
mecanismos adequados a boa governanga corporativa, como segregagao
de funcdes estratégicas, balanceamento de poder, transparéncia e res-
ponsabilizacado.

Visando adequacdo aos requerimentos da Lei n? 13.303, a CBTU buscou
explorar uma melhor forma de como se estruturar para responder as no-
vas pretensdes de governanca, levando em conta fatores diversos como
caracteristicas de suas atividades, porte de suas operacgdes, premissas or-
camentarias e particularidades de seu segmento de atuagdo, ndo somente
para garantir um atendimento adequado as exigéncias, mas tambem para
tomar proveito dos beneficios esperados.
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Dentre as mudancas que ocorreram no ultimo ano, destacamos a revisao



e aprovacao do novo Estatuto Social, alteracdao no sistema de governanca,
publicacdo da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa,
publicacao do Regulamento de Licitacdes e Contratos, aprovacao do Cdodigo
de Conduta e Integridade, além de demais avancos.

Mais informac¢des sobre o Nucleo de Governanga da CBTU, podem ser obtidas
no relatério de Gestao e link da Governanca, ambos disponibilizado no nosso
site:

https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/desempenho/relatorios-anuais
hitps://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/governanca/sistema-de-governanca
https://www.cbtu.gov.br/images/governanca/cartaanual
politicaspublicas_e_governancacorporativa2017.pdf

AVANGOS

IGOSEST

A Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
to Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, confere ao

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU
certificag3o Nivel 1 no 32 ciclo de avaliag3o do Indicador de Governanga - 1G-5E5T,

de acordo com o cumprimento dos requisitos engidos pela
1ein? 13.303, de 30 d& junho de 2016

—
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FERHANDO ANTOMN|O/MIDEMNO SOARES
riane U Coordenaglo rangs gy Empresas [ ptatan do
r$idrio do Plancjament: o ¢ Gestda
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O compromisso com a continua melhoria de governanc¢a ja estao trazendo
resultados. Elevamos a empresa ao nivel maximo 1, junto ao Indicador da Se-
cretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais, o |G SEST,
desenvolvido pelo entdo Ministério do Planejamento.
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Q indice busca promover e implantar melhores praticas de mercado e am-
pliar o nivel de governanc¢a corporativa nas empresas estatais. Estes me-
canismos de avaliacdo atravessam trés ciclos de desempenho, nos quais
a CBTU vem apresentando constante evolugdo em se adequar as exigén-
cias da Lei 13.303/2016, gue estabelece diretrizes e metas ligadas a trans-
paréncia, auditorias, controles internos e plena operacdo de ouvidorias e
comités de gestdo.

A evolucdo da CBTU, desde o primeiro ciclo até o ultimo, avaliados em
2018, apresentou o seguinte perfil:

* Primeiro Ciclo: Nivel 4
* Segundo Ciclo: Nivel 2

» Terceiro Ciclo: Nivel 1

BOAS CONDUTAS

No tocante ao relacionamento com a sociedade e partes interessadas,
cabe evidenciar o trabalho que vem sendo desenvolvido pela Ouvidoria
interna da CBTU, trabalho este que fomenta a transparéncia na gestao
por meio de importante canal de comunica¢do com os colaboradores da
Companhia.

Quanio aos Padrées de Conduta e Integridade, por ser uma determina-
¢330 da nova Lei das Estatais, Lei 13.303/16, especificadamente o art. 9°,
paragrafo 1°, consideravel reforcar que a CBTU elaborou um Codigo de
Conduta e Integridade, aprovado pelas instancias cabiveis em 24/04/18,
0 qual dispbe sobre principios, valores e missao, as transgressodes das nor-
mas de conduta e Integridade, canais de denuncia e outros.

Por fim, para a continuidade do fiel cumprimento do trabalho Etico na
CBTU, foram designados novos membros da Comissdo de Etica, bem
como nomeacao de representantes locais em todas as Superintendéncias.
Tais atos tém como intuito acentuar o exercicio etico, promovendo uma

conduta positiva aos empregados, ndo s6 no que tange a postura espe-
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rada do profissional bem como na continuidade do negocio da Compa-
nhia, com a ampliacao, preservacao e valorizacdo do patrimdnio publico,
amparado por um Coédigo de Etica, instituido pela CBTU desde 2004, e
normativos do Sistema Disciplinar.

COMISSAO DE ETICA

https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/component/content/
article?id=7176&Itemid=1102

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/codigo_de conduta e_integri-
dade.pdf

COMPOSICAO ACIONARIA

Em 21 de junho de 2018, apos Assembleia Geral Extraordinaria, a CBTU
tornou-se empresa publica, sendo a Unido a unica detentora das acdes.
A mudanca busca possibilitar mais agilidade na tramitac¢ao e deliberacao
dos processos decisdrios internos. Tal alteracdo é considerado de grande
avang¢o corporativo.

Na vanguarda da modernizacdo do seu sistema de transporte de passa-
geiros sobre trilhos, @8 Companhia Brasileira de Trens Urbanos esta ciente
da sua responsabilidade como protagonista da conformacéo urbana das
regides metropolitanas em que atua, concatenando a¢des colaterais para
minimizar as externalidades negativas geradas pelos congestionamentos,
atrasos, intrusao visual, acidentes, ruidos, emissao de gases de efeito es-
tufa e seus impactos nocivos sobre a salde da populagcdo e sobre o meio
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PRINCIPAIS EVENTOS SOCIETARIOS NO ANO DE 2018

» Assembleia Geral Extraordinaria, 26/01/2018 - Adaptar o Estatuto Social
da CBTU a lei 13.303 de 30 de junho de 2016 e ao Decreto 8.945 de 27 de
dezembro de 2016.

« Assembleia Geral Ordinaria, 27/04/2018.

+ Assembleia Geral Extraordinaria, 25/05/2018 - Inclusdo do artigo 91 no
Estatuto Social com adaptacdo da Lei 13.303/16.

+ Assembleia Geral Extraordinaria, 21/06/2018 - Inclusédo do paragrafo
sexto, no artigo 23 do Estatuto Social da CBTU, em decorréncia do artigo.
24, 1|, do Decreto n2 8945, de 2016.

» Assembleia Geral Extraordinaria, 21/06/2018 - Demais altera¢des estatu-
tarias decorrentes da transformac¢do da CBTU em empresa publica fede-

ral, mantido o tipo societario.

» Assembleia Geral Extraordinaria, 31/10/2018 - Eleicdo dos membros do

Conselho Fiscal @ Conselho de Administracdo da CBTU. ‘
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REMUNERACAO DA ADMINISTRACAO E DOS MEMBROS
DO COLEGIADO

Por se tratar de empresa estatal dependente do Tesouro Nacional, a CBTU
nao possui politica de remuneracdo variavel para seus dirigentes ou em-
pregados.

A remuneracdo dos administradores, dirigentes e conselheiros & pratica-
da conforme os sequintes dispositivos, com prévia aprovacao da Secre-
taria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST) e da
Assembleia Geral:

s Lei 6.404/76, art. 152;

« Lei 13.303/2016, art. 8 IlI;

« Decreto 8.945/2016, art. 13, |lI;

» Decreto 89.309/84, art. 42, |.a;

» Decreto n® 3.735/2001, art. 14, Ill;

« Portaria MP n2 250/05;

« Decreto 9.035/2017, art 41.

Mais informacgdes sobre a remuneracdo dos administradores podem ser \&

obtidas no site da Companhia;
https://www.cbtu.gov.br/images/relatorios/remuneracaodirigen-

tes_2018.pdf \
l
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CONCLUSAO

A presente Carta cumpre seu objetivo com a explicitacao dos compro-
missos de consecucdo de objetivos das politicas publicas da CBTU, em
atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacio-
nal que justificou sua criacdo, com definigcdo dos recursos a serem empre-
gados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da
consecugdo desses objetivos.

O Conselho de Administracdo da CBTU declara que aprovou, nesta data, a
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, referente ao
exercicio de 2018, em conformidade aos objetivos de governan¢a preco-
nizados pela Lei n? 13.303, de 30/06/2016, e seu Decreto de regulamen-
tacdo - n? 8.945/2016.

Rio de Janeiro, 11 de outubro de 2019.

Machado Filho
Membro do Conselho de Administracdo
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Representante dos empregados
Membro do Conselho de Administragao



