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MINISTERIO DA DEFESA
ESTADO-MAIOR CONJUNTO DAS FORCAS ARMADAS

INSTRUCAO NORMATIVA EMCFA-MD N2 21, DE 30 DE OUTUBRO DE 2023

Aprova o Manual de Boas Praticas de Apoio Logistico Integrado
de Sistemas de Defesa - MD44-M-01 (12 Edi¢do/2023).

O CHEFE DO ESTADO-MAIOR CONJUNTO DAS FORCAS ARMADAS, substituto, no uso
da atribuicdo que lhe conferem o inciso | do art. 88 do Anexo VI da Portaria Normativa n2 12, de 14
de fevereiro de 2019, e considerando os incisos IV e VI do paragrafo 12 do art. 12, combinados com
o art. 68, do Anexo | do Decreto n? 11.337, de 12 de janeiro de 2023, alterado pelo Decreto n?
11.579, de 27 de junho de 2023, e de acordo com o que consta do Processo Administrativo n?
60080.000344/2022-11, resolve:

Art. 19 Esta Instrucao Normativa aprova o Manual de Boas Praticas de Apoio Logistico
Integrado de Sistemas de Defesa - MD44-M-01 (12 Edi¢d0/2023), na forma do Anexo.

Paragrafo Unico. O Manual de que trata o caput estara disponivel na Assessoria de
Doutrina e Legislagao - ADL do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas - EMCFA e na Plataforma
de Pesquisa da Legislacdo da Defesa — MDLegis (https://mdlegis.defesa.gov.br/pesquisar normas/).

Art. 22 Esta Instru¢ao Normativa entra em vigor em 12 de dezembro de 2023.
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MD44-M-01

CAPITULO |

INTRODUGCAO

1.1. Finalidade

1.1.1. Este documento visa ao auxilio nas principais acdes da gestao de Apoio Logistico Integrado -
ALl dos Sistema de Defesa - SD, servindo como guia de boas prdticas. O manual ndo possui intengado
de impor tarefas, requisitos, recomendacées ou transacoes no nivel organizacional, tendo em vista
gue a configuracdo, as formas de trabalho e praticas das Forgas Singulares - FS sdo diferentes. Desse
modo, as organizacles que gerenciam os SD sdo responsaveis pela adaptacdo, pelo mapeamento
das tarefas especificas e pela selecdo de métodos, técnicas e padrées apropriados.

1.2. Objetivos
1.2.1. Esta publicacdo tem por objetivos:
a) apresentar consideracoes sobre a Gestdo do ALl de SD;

b) fornecer uma abordagem padronizada e adaptavel de ALl, visando a Gestdo de Ciclo de
Vida - CV dos SD;

c) descrever os processos a serem utilizados como base de boas praticas no desenvolvimento
dos planos especificos, conforme particularidades de cada FS, em todos os niveis de gestdo
envolvidos no CV dos SD; e

d) garantir que os processos, aqui contidos, sejam utilizados para facilitar a comunicacdo entre
as partes interessadas na aquisicdo de capacidades militares adequadas aos interesses e
necessidades do Ministério da Defesa, fomentando a interoperabilidade entre as FS.

1.3. Referéncias

a) AEROSPACE AND DEFENCE INDUSTRIES ASSOCIATION OF EUROPE; AEROSPACE
INDUSTRIES ASSOCIATION OF AMERICA. International Guide for the use of the S-Series Integrated
Product Support (IPS) Specifications SX000i. Issue 3.0. ASD; AlA, 2021;

b) ABNT NBR 5462. Confiabilidade e Mantenabilidade;
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c) BLANCHARD, Benjamin S. Logistics Engineering and Management. 8. ed. [S. Il.]: Pearson
Education Limited, 2014. 423 p. ISBN 1-292-02713-4;

d) BLANCHARD, B. S.; BLYER, J. E. System Engineering Management. 5th. Ed. Hoboken, NJ,
USA: John Wiley & Sons, Inc, 2016;

e) BLANCHARD, Benjamin S.; FABRYCKY, Wolter J. Systems Engineering and Analysis.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 2014;

f) BRASIL, Ministério da Defesa. Manual de Boas Praticas para a Gestdo do Ciclo de Vida de
Sistemas de Defesa - MD40-M-01. 12 Edicao. Brasilia, DF, 2019;

g) BRASIL, Ministério da Defesa. Normas para a Governanga do Sistema de Gestao de Ciclo de
Vida de Sistemas de Defesa (NORGCV) - MD40-N-02. 12 Edicdo. Brasilia, DF, 2021;

h) INTERNATIONAL COUNCIL ON SYSTEMS ENGINEERING - INCOSE. Systems Engineering
Handbook, 4th Ed, 2015;

i) ISO/IEC/IEEE 15288. (2015). Systems and Software Engineering - System Life Cycle
Processes. Geneva, Switzerland: International Organization for Standardization;

j) JONES, James V. Integrated Logistics Support Handbook. 2006; e

k) NORTH ATLANTIC TREATY ORGANIZATION - NATO. ALP-10 - NATO Guidance for
Integrated Life Cycle Support. 0.8 Ed. NATO, 2021, 134 p.

1.4. DefinigOes basicas

1.4.1. O ALl é oriundo da década de 60, quando se buscou aprimorar os processos de aquisicao e de
gerenciamento de projetos militares. Apesar de ter sido iniciado no meio militar, o conceito de ALI
foi amplamente desenvolvido e implementado pela industria mundial.

1.4.2. Preliminarmente desenvolvido como ILS (Integrated Logistics Support) - atualmente
denominado IPS (Integrated Product Support) - tem como definicdo a expressdao oriunda da
Aerospace and Defence Industries Association of Europe and Aerospace Industries of America
(ASD/AIA): “é a gestdo e o processo técnico das atividades de suporte para um produto ao longo de
seu ciclo de vida”.

1.4.3. A expressao Apoio Logistico Integrado - ALl é utilizada para descrever um processo unificado
de planejamento, implementacao e operac¢do do apoio logistico para um sistema a ser adquirido ou
desenvolvido, a fim de atender todo Ciclo de Vida - CV de um Sistema de Defesa - SD, com menor
custo.

1.4.4. A Logistica é o ator principal em todo CV de um SD. Usualmente, possui relativa importancia,
relacionando-a, apenas, ao consumo de pequenos itens ou componentes de determinado
equipamento ou material. No entanto, é necessario ampliar esse entendimento, encarando-a
conforme sua relevancia.
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1.4.5. A utilizagdo do ALI pode ser aplicada, tanto a equipamentos habituais, quanto a sistemas de
grande complexidade. Seu propdsito é compatibilizar o maximo de disponibilidade com o minimo
de custos de operagao e manutengao do SD, mediante a analise dos aspectos logisticos e suas
implicagGes, desde a concepgao até o desfazimento. A obtengdo de um SD nao considera, apenas,
o desempenho e o custo inicial de sua aquisicdo, mas, também, o custo do ALl ao longo de toda sua
vida util.

1.4.6. Em processos de obtencao por desenvolvimento ou por aquisicdo de produtos produzidos
pelo mercado, o ALl deve ser firmemente identificado como componente principal para o processo
de selecdo do SD. A importancia desse mecanismo de Gestdo explica-se pelo fato de que o custo,
para operar e manter um equipamento ou sistema ao longo de sua vida atil é, usualmente, maior
do que o custo de aquisicdo e desenvolvimento. As escolhas realizadas na definicdo de um novo SD
comprometerdo parte substancial do custo total de sua operacdo e suporte até o seu desfazimento,
considerando custos de treinamento de operadores, de equipes de manutencdo, adaptacdo de
infraestruturas, suporte de tecnologia de informacao, dentre outros.

1.4.7. A guisa de exemplo, o total dos custos de operacdo, apoio e desfazimento correspondem a
maior parte do custo total do CV do SD, variando entre cerca de 60% (sessenta por cento) e 85%
(oitenta e cinco por cento), conforme as Normas para a Governanca do Sistema de Gestao de Ciclo
de Vida de Sistemas de Defesa (MD40-N-02).

1.5 Aprimoramento

1.5.1 Assugestdes para o aperfeicoamento deste documento deverdo ser encaminhadas ao Estado-
Maior Conjunto das Forcas Armadas (EMCFA) para o seguinte endereco:

MINISTERIO DA DEFESA
Estado-Maior Conjunto das For¢cas Armadas
Assessoria de Doutrina e Legislacao
Esplanada dos Ministérios
(Edificio Defensores da Patria) - 42 Andar
Brasilia - DF
CEP 70.049-900
adll.emcfa@defesa.gov.br
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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CAPITULO Il

APOIO LOGISTICO INTEGRADO

2.1. Elementos de Apoio Logistico Integrado

2.1.1. O ALl conta com a compreensdo e a integracdo de fung¢des para desenvolver a
suportabilidade, a fim de otimizar a capacidade de apoio logistico e os custos do CV, atendendo as
concepcodes, conceitos e aos requisitos estabelecidos pelo SD.

2.1.2. Essas funcbes estdo agrupadas em categorias chamadas de elementos de ALI, conforme a
Figura 1. Estes elementos, descritos em detalhes no Capitulo lll, podem ser agrupados em trés areas
de alto nivel, quais sejam:

a) Gestdo da Sustentacdo do Ciclo de Vida;
b) Gestdo Técnica; e

c) Gestdo de Infraestrutura.

Gestao de
Sustentagao do Ciclo Gestdo Técnica
de Vida

Operagdes
relacionadasa Manutencao
logistica

Suporte de
gerenciamento
do produto

Suporte de
suprimento

Consideragoes ambientais

Figura 1 - Visdo geral dos elementos de ALl (Adaptado de ASD/AIA, 2021)
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2.1.3. Para que o ALl possa ser empregado de forma sinérgica, é preciso detalhar sua composicao.
Nesse sentido, constitui-se de 13 (treze) elementos que, uma vez integrados, permitem realizar a
suportabilidade de um sistema complexo. Assim sendo, o ALl é desenvolvido pelos seguintes
componentes:

a) Manutenc¢ao;

b) Infraestrutura e Instala¢des de Apoio;
c) Recursos Humanos;

d) Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte;
e) Suporte de Suprimento;

f) Equipamento de Apoio e Teste;

g) Suporte Continuado de Engenharia;

h) Gestdo do Suporte ao Produto;

i) Treinamento e Suporte ao Treinamento;
j) Recursos Computacionais;

k) Influéncia do Design;

|) Dados Técnicos; e

m) Consideragdes ambientais.

2.1.4. A definicdo, o escopo e os desdobramentos de cada elemento serdo apresentados no Capitulo
lll, deste Manual.

2.1.5. Considerando a preocupacdo brasileira com o meio ambiente, convém destacar que as
consideracbes ambientais possuem uma interface permanente com todos os elementos, por ser
uma premissa na estruturacdo de requisitos logisticos, permeando as trés areas citada na Figura 1.

2.1.6. O ALl serve tanto para o cliente usuario do produto, bem como para os colaboradores
envolvidos com o SD. Merece destaque especial que o ALl necessita do seu desenvolvimento ainda
na fase de concepc¢ao do SD, fortalecendo o principio da Gestao.
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2.2.1. Os elementos apresentados no item 2.1 sdao fundamentais para o ALl, uma vez que sao
trabalhados por processos e finalidades distintas, representados de maneira sumaria pela Figura 1.

2.2.2. O processo de ALI, em alto nivel, define a estrutura na qual o planejamento, desenvolvimento,
implementacgao, gerenciamento e execugdo das atividades de apoio ocorrem. Ela se desdobra pelas
seguintes fases do ALI, diretamente ligadas a suportabilidade do SD:

a) Design;

b) Desenvolvimento;
¢) Aquisicao;

d) Fornecimento; e

e) Retirada.

2.2.3. Uma vez estabelecida a sequéncia de desdobramento em alto nivel do ALI, apresenta-se, na
figura 2, como os elementos se relacionam e se estruturam.

| D i do Plano de Apoic Logistico Intesrado |
| de Suporte ao Produto | GestdodoSuporte
‘Gerenciamento do contrato ao Produto
er da d
fauned Z 2od Suporte Continuadode

h

des de mudanga de design

=
Ellg

fEEdba:kI

feedback
; feedback I

Andlise de RAMST

Prover Infraestrutura e instalagbes de Apon

Influéncia de design

‘ I Andlise de Infraestrutura e Instalagies de Apoio I

Execugdo da Andlise de | X s . R |
Suportabilidad ‘ Analisar requisito de Suporte ao Equipamentos
| Analise de execugdo CCV | isi i

Recursos Humanos
Treinamento e Suporte
3o Treinamento

Infraestrutura e
Instalagtes de Apoio

| Prover Equipamento de Suporte |

Equipamentos
de Apoio e Teste

Dados Técnicos

Embalagem, Manuseio,

Ar Transporte
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Figura 2 - Processo de ALl em alto nivel (Adaptado de ASD/AIA, 2021)
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2.2.4. E importante perceber esse dinamismo na constituicdo das interfaces do ALl de cada FS, para
gue ndo ocorram falhas de comunicac¢do entre as disciplinas logisticas no momento da disposi¢do
dessas conexdes, favorecendo a integra¢do dos elementos de ALI. Esta estruturacao, em alto nivel
do processo de ALl, tem por finalidade servir como referéncia no instante em que as FS forem
estruturar os seus processos.

2.3. Analise de Suportabilidade

2.3.1. Doravante denominada LSA - Logistics Support Analysis, € uma das partes mais criticas para
o sucesso do ALl, pois é a principal fonte de banco de dados, em um processo recursivo que permite
ampliar a consciéncia situacional do tomador de decisdo. Especificamente, busca atender as
necessidades do projeto com base em requisitos baseados no conceito RAMST - Confiabilidade,
Disponibilidade, Manutenibilidade, Seguranca e Testabilidade (Reliability, Availability,
Maintainability, Safety, Testability)

2.3.2. As tarefas elencadas servirdo como componentes para que se possa verificar se o ALl atende
aos requisitos logisticos ao longo do seu desenvolvimento, da sua implantacdo e da fase de operacdo
e apoio, proporcionando uma consciéncia situacional logistica.

2.3.3. A Andlise de Suportabilidade é composta por uma série de analises individuais, contribuindo
para as verificacoes das implicaces logisticas nas operacdes. Esses diagndsticos colaboram com um
Banco de Dados Logisticos, permitindo ao tomador de decisdo, inclusive, examinar a efetividade
logistica, por meio de uma manutencao e infraestrutura de suporte do ALl eficiente. As possiveis
atividades de analise sdo apresentadas na Figura 3.

2.3.4. A Analise de Suportabilidade é a principal fonte de banco de dados para outras atividades, a
nivel estratégico. Especificamente, atende as demandas de projeto dos requisitos de RAMST e as
solicitacdes da fase de definicdao das necessidades em servico.

2.3.5. E fundamental mencionar que as componentes apresentadas na figura abaixo devem ser
vistas como sugestdes para que as FS desenvolvam formas de realizar essas analises, sem que
comprometa a suportabilidade de seus SD. Portanto, ndo cabera aqui uma definicdo de como
proceder cada analise, mas sim, representar que a sua existéncia é fundamental.
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Figura 3 - Andlise de Suportabilidade (Adaptado de Blanchard, 2016)

2.4. Conceito de Suportabilidade

2.4.1. O Conceito de Suportabilidade - CONSUP é uma analise integrada dividida em duas
abordagens. A primeira se faz em alto nivel, explicando e mapeando as caracteristicas logisticas da
FS com foco em suas capacidades, possibilidades e limitacdes em termos de suportabilidade
logistica. A segunda, busca uma visao mais detalhada dos ambientes operativos e das estruturas
organizacionais nas quais o SD estara inserido e operando, destacando caracteristicas peculiares,
interfaces e interagdes de outros setores da FS ou fora dela.

2.4.2. O CONSUP deve derivar do Conceito de Operacdes - CONOPS, de forma que possa gerar
informacgdes consistentes para subsidiar a tomada de decisdo, sob a ética da suportabilidade, em
harmonia as necessidades operacionais elencadas no CONOPS, ainda na fase de concepg¢do no
desenvolvimento e na obtencdo de um SD, identificando antecipadamente as possiveis
necessidades para a modelagem do ALI.

2.4.3. O refinamento da construcdo do CONSUP é vital para robustez da Analise de Suportabilidade
e, por conseguinte, para a estruturacao dos requisitos de ALI. Como consequéncia, tal esforco nas
fases iniciais definira a viabilidade da suportabilidade do SD ao longo do seu CV.

2.4.4. O CONOPS é utilizado no processo de obtencdo de PRODE/SD objetivando avaliar as
capacidades atuais e suas novas propostas, de modo a suprir uma necessidade operacional. Ele
descreve como o PRODE/SD sera empregado, a partir dos pontos de vista das partes interessadas.
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Dessa maneira, prové uma ponte entre as capacidades de um projeto de obtengao que se inicia e
0s requisitos operacionais especificos necessarios, objetivando que a aquisi¢ao seja bem-sucedida.

2.5. Plano de Apoio Logistico Integrado

2.5.1. Alintegracdo das atividades referentes ao apoio logistico é formalizada por meio do Plano de
Apoio Logistico Integrado - PALI, documento que estabelece o conceito do apoio operacional, quais
os resultados a serem alcangados e prové um programa detalhado ajustado ao SD, em termos de
ALl. As acdes de apoio logistico do SD envolvem o desenvolvimento de outros planos, que sao
componentes do PALI. Consolidados de forma harmonica, proporcionam apoio eficaz e econémico
durante a vida do meio. Os planos que usualmente podem compor o PALI sdo os seguintes:

a) Plano de Utilizacdo;

b) Plano de Pessoal;

c¢) Plano de Treinamento;

d) Plano de Documentacdo Técnica;
e) Plano de Manutencao;

f) Plano de Apoio de Suprimentos;
g) Plano de Infraestrutura de Apoio;
h) Plano de Atribuicdes de Responsabilidades;
i) Plano de Desfazimento;

j) Plano de Impacto Ambiental; e

k) Plano de Obsolescéncia.

2.5.2. O conteudo de cada plano acima depende do SD para o qual o PALI vai ser desenvolvido. A
evolucdo do PALI se inicia na concepg¢ao do SD, passando por atualiza¢des ao longo das fases do CV.

2.5.3. Tendo em vista que a presente publicacdo se refere as boas praticas de ALI, ressalta-se que a
execucdo do ALl é ciclica, continua e flexivel, ao longo das fases do CV do SD, cabendo as FS
escolherem como o PALI do SD serd efetivado.
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CAPITULO Il

ELEMENTOS DE APOIO LOGISTICO INTEGRADO

3.1. Diretrizes Gerais

3.1.1. O intuito principal de um novo programa de armamento é fornecer uma capacidade militar a
um custo minimo de CV. A disponibilidade operacional é um dos principais determinantes dessa
capacidade. Para um gerenciamento eficaz do ALI, aspectos de suporte sdo necessarios para atingir
os objetivos do sistema, organizados em grupos denominados elementos de apoio logistico
integrado.

3.1.2. Ademais, insta mencionar que o Manual possui conceitos técnicos de engenharia de sistemas,
demandando a interacdo continua entre os Orgdos responsaveis pelo ALl e os gerenciadores do
projeto, visando a efetiva aplicacdo das concepgdes, conceitos e requisitos de ALl ao SD.

3.1.3. O propdsito deste Capitulo é apresentar os elementos de ALI, indicando um guia de avaliacdo
para a definicdo e analise de processos e respectivas atividades, bem como mencionar aspectos
voltados ao meio ambiente. Para cada processo descrito, o termo “Entrada” se refere as
informacdes ou aos materiais utilizados e o termo “Saida” se reporta aos produtos gerados.

3.2. Manutengao

3.2.1. O objetivo deste elemento é identificar, planejar, fornecer recursos e implementar
concepcdes de manutencdo e seus requisitos, garantindo que o equipamento esteja disponivel com
0 menor custo e prazo possiveis.

3.2.2. Segundo o Manual de Doutrina de Logistica Militar, a funcdo logistica Manutencdo é o
conjunto de atividades que sao executadas visando a manter o material na melhor condicdo para
emprego e, quando houver avarias, reconduzi-lo aquela condicao.

3.2.3. A concepcao de manutencdao compreende a identificacdo dos requisitos necessarios para
viabilizar os servigcos de manutencao do sistema e seu suporte durante todo o seu CV. Tais requisitos
incluem hardware, software, rede, comunicagdo, requisitos de seguranca (salvaguarda) e de safety
(protecdo do equipamento e do operador), material, instalacGes, pessoal, procedimentos,
processos, documentacdo e dados, concebidos ou adaptados para um equipamento ou instalacao
especifica.

3.2.4. O conceito de manutenibilidade se caracteriza pela probabilidade de que um item avariado
possa ser colocado novamente em seu estado operacional, em um periodo predefinido, quando a
manutencao é realizada nas condi¢cdes e com 0s meios e procedimentos estabelecidos.
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3.2.5. Os seguintes processos podem ser observados nesse elemento:

3.2.5.1. Avaliar as diretrizes de manutencgao: atividade baseada no estudo das consequéncias de
falhas e o que usudrio deseja do item ou sistema dentro de um padrao de desempenho especificado,
selecionando tarefas na prevencdo ou corregao das falhas, onde se sugere:

a) definir o nimero e em quais escaldes as tarefas de manutencgado serao alocadas;

b) detalhar o nivel em que um determinado reparo serd realizado por substituicdo do
componente e qual sera o método de reparo versus o desfazimento;

c) definir as responsabilidades de manutencao; e

d) avaliar o ambiente de manutencdo em tempo de paz e no teatro de operacgoes,
considerando, para ambos o0s casos: 0s processos, procedimentos operacionais padroes,
equipamentos, as ferramentas, tarefas de manutencao, a infraestrutura, o emprego das normas de
seguranca do trabalho e configurar relacionamentos entre a manutencdo e o restante dos
elementos de suporte do CV.

— Entradas: Contrato, PALI, Concepcao de Suportabilidade.
— Saidas: Concepc¢do de Manutencao, PALI atualizado.

3.2.5.2. Desenvolver o Plano de Manutenc¢do: reldne os principais recursos de suporte direto ao CV
(infraestrutura, instalagcdes, equipamentos de apoio, pessoal, treinamento, suprimento,
publicacGes, dados técnicos, custos e recursos computacionais), derivados de um elemento de ALI.

a) cada tarefa de manutencdo envolverd um subconjunto dos elementos do ALI, conforme
sua especificidade. A otimizacdo do pacote de suporte logistico é objetivo primordial na aplicacdo
do ALl ao CV do SD, visando proporcionar o melhor monitoramento e apoio aos sistemas em campo.
Desse modo, o Plano de Manutencdo podera:

1) especificar quando, onde e quais tarefas de manutencdo serdo executadas no
sistema de interesse, incluindo manutenc¢ao preventiva e corretiva;

2) certificar-se de que o sistema possa ser mantido, de forma eficaz e econ6mica, no
nivel desejado de prontidao, apds ser colocado em uso operacional; e

3) desenvolver e aperfeicoar, continuamente, a manutencdo preventiva,
retroalimentando a dindmica de apoio logistico integrado.

— Entradas: Contrato, PALI, Andlise de Nivel de Reparo (Level of Repair Analysis - LORA),
Concepcao de Manutencgdo, Dados de Engenharia de Projeto.

— Saidas: Plano de Manutencao, PALI atualizado.

3.2.5.3. Realizar a anadlise de nivel de reparo (Level of Repair Analysis - LORA): procedimento
prescrito para determinar o nivel mais econdmico e eficiente no qual a manutencao é realizada. O
resultado da LORA influencia as tarefas de manutencdo e os requisitos das atividades
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correspondentes, como, por exemplo, equipamentos de suporte, pessoal e pegas de reposicao,
onde se recomenda:

a) determinar onde os elementos reparaveis do sistema serdao removidos, substituidos,
reparados ou descartados; e

b) considerar fatores econ6micos e ndo econdmicos, como custos, valores de
confiabilidade, tempo, restricdes de manutencao e testabilidade ou metas de disponibilidade para
o sistema.

— Entradas: Contrato, Dados de engenharia de projeto, PALI, Relatdrio de Andlise de Tarefa
de Manutencdo, Relatérios de requisitos de Confiabilidade, Disponibilidade, Manutenibilidade,
Seguranca e Testabilidade (Reliability, Availability, Maintainability, Safety, Testability - RAMST),
Concepcao de Suportabilidade, Condi¢cdes de manutencao disponiveis e pretendidas.

— Saidas: relatorio de LORA, PALI atualizado.

3.2.5.4. Executar Andlise de Tarefa de Manutencdo: metodologia que descreve como analisar uma
tarefa de manutencdo em relacdo aos seus requisitos de suporte, incluindo pecas sobressalentes e
consumiveis, equipamentos de apoio, pessoal, instalacdes e informacoes de duracdo da tarefa, onde
se sugestiona:

a) definir a duracdo da tarefa, pecas de reposicdo, equipamentos de suporte, pessoal,
instalagdes, informagdes e consumiveis necessarios; e

b) considerar dados adicionais, como criticidade da tarefa, necessidades de treinamento, e
requisitos de seguranca e ambientais.

— Entradas: Contrato, Dados de engenharia de projeto, PALI, Relatério LORA, Relatdrios de
requisitos de RAMST, Concepc¢do de Suportabilidade.

— Saidas: Relatério da Analise de Tarefa de Manutengao, PALI atualizado.

3.2.5.5. Realizar analises de Diagndstico, Prognéstico e Gerenciamento da condicdo do
equipamento (Diagnostics, Prognostics, and Health Management - DPHM): procedimento de
engenharia para prever falhas potenciais em tempo habil e a vida util restante do equipamento,
permitindo aos tomadores de decisdo avaliar opgdes de suporte. As abordagens atuais sdo baseadas
em modelos matematicos e fisicos de falhas, a partir das caracteristicas do projeto, onde se sugere
utilizar os seguintes dados:

— Entradas: Contrato, Dados de engenharia de projeto, PALI, Relatdrios de requisitos de
RAMST.

— Saidas: Resultados da analise de DPHM, Efeitos no Planejamento de Manutencao, PALI
atualizado.

3.2.5.6. Executar tarefas de manutencao: ao realiza-las, é essencial registrar detalhadamente os
dados de manutencgao, propiciando a reavaliacao das atividades de ALl e a atualizacdo das saidas,
onde se sugere:
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a) incorporar alteragdes de design, como atualizagdes;

b) preparar relatério de manutencgdo apds a execugao das tarefas; e

c) registrar dados de manutencao.

— Entradas: Contrato, Plano de Manutencgao.

— Saidas: Relatério de manutencao, Dados de manutencgao, PALI atualizado.

3.2.5.7. Executar Analise de Suporte de Software: identifica como o software afeta a operagdo ou
manutenc¢do do sistema. Implica atender quaisquer necessidades ou requisitos necessarios para
manter o software operacional e capaz de satisfazer sua fungdo. Inclui, também, o
aprovisionamento de equipamentos, infraestrutura de apoio, software adicional, instalacdes, mao
de obra ou qualquer outro recurso necessario, onde se sugere a utilizacdo dos seguintes dados:

— Entradas: Dados de engenharia de projeto, PALI, Relatdrio de LORA, Relatério de Analise
de Tarefa de Manutencdo, Relatdrios de requisitos de RAMST, Concepc¢do de Suportabilidade.

— Saidas: Relatorio de Andlise de Suporte de Software, PALI atualizado.

3.2.5.8. Otimizacdo e revisdo de manutencdo preventiva em servico: fatores podem afetar um
subsistema ou elemento de interesse de um SD e seus sistemas de habilitacdo durante a fase de
operacao, podendo alterar as concep¢des de manutencdo dos sistemas e as tarefas de manutencao
preventiva. Essas praticas sdo essenciais para avaliar a efetividade das tarefas de manutencdo
preventiva documentadas em um programa de manutencdo de um sistema de interesse, onde se
sugere:

a) avaliar a eficdcia das tarefas e intervalos de manutencado preventiva;

b) identificar atividades de manutencdo preventivas ausentes e desenvolver as respectivas
alterac¢des dos requisitos de tarefas de manutencdo preventiva (PMTR - Preventive Maintenance
Task Requirements); e

c) avaliar tarefas frequentes de manutencdo corretiva que resultam em alto esforco de
manutenc¢do quanto a possibilidade de se reavaliar as diretrizes de manutencgao para o elemento ou
subsistema.

— Entradas: Requisitos de tarefas de manutencdo preventiva, Banco de Dados Logisticos,
PALI, Dados de fornecedores, Relatérios de suporte continuado de engenharia, Dados de
engenharia de projeto, Dados de manutencao.

— Saidas: Requisitos de tarefas de manutencdo preventiva em servico, Parametros de
condicdes dos componentes para manutencdo preditiva, Parametros de condi¢cdes dos
componentes para manutencdo centrada na confiabilidade, Indicadores de manutencdo, PALI
atualizado.
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3.3. Infraestrutura e Instalagées de Apoio

3.3.1. Avisdo geral desse elemento é identificar, planejar, fornecer recursos, desenvolver, construir
e adquirir Infraestrutura e Instalagdes de Apoio antes da fase de operagao do SD. Tal tarefa é
dificultada pelo fato de os ciclos de vida serem relativamente longos, tal como as necessidades de
otimizar a eficacia e a efetividade das solu¢des de suporte constantemente.

3.3.2. Ao longo do CV do SD, diferentes tipos de Infraestrutura e Instalagbes de Apoio sdo
necessarios, para fins de operagao, manutengdo, armazenamento, desfazimento etc. Portanto, o
esse elemento visa descrever os requisitos de Infraestrutura e Instalagbes de Apoio para as
atividades relacionadas aos seus subsistemas ou elementos de interesse e seus sistemas de
habilitacao.

3.3.3. Este elemento de ALl inclui estudos para definir tipos de instalacbes (permanentes,
semipermanentes, modulares e tempordrias) e melhorias para instalagdes existentes por meio de
capacidades, localizacdo, necessidades de area, requisitos ambientais e questdes de seguranca e
protecdo. Nesse sentido, os custos de constru¢do, manutencdo e operacao devem ser modelados
nos estudos de custos do CV e integrados com outros elementos do ALI.

3.3.4. Como parte da concepcdao de suportabilidade, esse elemento compreende os seguintes
processos:

3.3.4.1. Planejar Instalagdes e Infraestrutura: visa definir recursos fisicos necessarios para o apoio a
um SD. Assim, essas estruturas podem ser utilizadas, adaptadas ou criadas, influenciando
diretamente o Plano de Pessoal, o Plano de Manutencdo, o Plano de Apoio de Suprimentos e Plano
de Documentacado Técnica, onde se sugere:

a) garantir que os requisitos de Infraestrutura e Instalagées de Apoio sejam levados em
consideracao durante as fases iniciais do ciclo de vida do sistema, sugestionando-se que a
infraestrutura esteja pronta antes da obtenc¢do do SD;

b) descrever as agbes, os procedimentos, as técnicas de gestdo e os requisitos para
Infraestrutura e Instalacdes de Apoio necessarios para apoiar e operar o SD;

c) avaliar as capacidades e limitagdes das instalacOes existentes;

d) descrever quaisquer modificagdes necessdrias para Infraestrutura e Instalacdes de
Apoio presentes;

e) atualizar o plano e identificar novos requisitos do programa (incluindo responsabilidades
e recursos orgamentdrios) e cronogramas necessarios para fornecer instalagdes novas ou
modificadas;

f) avaliar os problemas relacionados a seguranca e garantir que eles sejam incluidos num
relatdrio de andlise de seguranca de suportabilidade de cada elemento ALl; e

g) descrever estratégias de desfazimento durante as atividades de concepg¢do e
desenvolvimento.
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— Entradas: Plano de Recursos Computacionais, Relatdrio de Recursos Computacionais,
Contrato, PALI, Relatério de LORA, Banco de Dados Logisticos, Plano de equipamentos de apoio e
testes, Dados de Provisionamento, Concepcdao de Suportabilidade, Plano de Suporte do
Equipamento e Plano de Treinamento.

— Saidas: Plano de Infraestrutura e InstalagGes de Apoio, PALI atualizado.

3.4. Recursos Humanos

3.4.1. O objetivo deste elemento é tratar sobre Forga de Trabalho e Pessoal Capacitado, observando
o quantitativo para realizar as tarefas de operacdo, manutencdo e suporte do SD, considerando:

3.4.1.1. Na Forga de Trabalho:

a) a modelagem adequada de postos de trabalho para realizar as tarefas de operacgdo, de
manutencdo e de suporte para o SD;

b) os requisitos de mao de obra baseados na gama de operacdes em tempo de paz, conflitos
de baixa intensidade e tempos de crise; e

c) a continuidade das operacdes e os critérios de verificacdo de sucesso.
3.4.1.2. No Pessoal Capacitado:

a) ter o pessoal qualificado com conhecimentos, habilidades, experiéncias e atitudes
necessarias, conforme a modelagem das tarefas; e

b) manter a qualificacdo do pessoal atualizada, conforme requisitos para o
desenvolvimento de suas atividades.

3.4.2. Este elemento compreende identificar, planejar e apoiar a disponibilidade de pessoal
gualificado necessario para operar, manter e dar suporte ao SD ao longo de seu CV. Para isso,
realizam-se os seguintes processos:

3.4.2.1. Analisar os Recursos Humanos: envolve o planejamento, a identificacdo e a alocagao de
pessoal com conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias para operar, manter e suportar
o SD ao longo de seu CV, onde se sugere:

a) avaliar a mao de obra existente, identificar suas qualificacGes, lacunas e necessidades de
capacitagao; e

b) desenvolver o Plano de Recursos Humanos que sera utilizado, principalmente, no
elemento Treinamento e Suporte ao Treinamento de ALl, aperfeicoando a capacidade da mao de
obra existente, estimando o tempo necessario para o aprimoramento da forga de trabalho, bem
como verificando a necessidade de contratagao direta.

— Entradas: Contrato, PALI, Banco de Dados Logisticos.
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— Saidas: Relatdrio de Recursos Humanos, PALI atualizado.

3.4.2.2. Gerenciar Recursos Humanos: inclui avaliar a dimensdao do pessoal e acompanhar a
disponibilizagdao dos recursos, a necessidade de treinamentos e monitorar das habilidades do
pessoal necessarias para operar, manter e dar suporte ao SD ao longo de seu CV, onde se sugere:

a) monitorar as quantidades, as alocagdes e os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
do pessoal ao longo do CV; e

b) desenvolver o Relatdrio de Recursos Humanos.
— Entradas: Contrato, PALI, Plano de Recursos Humanos.

— Saidas: Relatoério de Recursos Humanos, PALI atualizado.

3.5. Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte

3.5.1. Os aspectos relacionados a Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte visam
identificar, planejar, padronizar e modelar processos e procedimentos a serem considerados em
determinado SD e seus subsistemas, a partir do estagio inicial de seu CV, com a finalidade de ampliar
a suportabilidade, maximizar a disponibilidade e minimizar custos desse sistema, a partir de
requisitos.

3.5.2. Andlises sobre fatores humanos, ergonomia, condicdes ambientais, questdes de protecdo e
seguranca do trabalho, bem como o suporte continuado ao SD, sdo avaliagdes que podem fazer
parte desses requisitos.

3.5.3. A combinacdo de recursos, processos, procedimentos, consideracdes de design de projeto e
métodos consolidados como requisitos de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte
asseguram que itens vinculados ao SD e seu ao suporte inicial sejam embalados, manuseados,
armazenados e transportados, bem como que os equipamentos de apoio sejam operados de
maneira econdmica e seguros.

3.5.4. As solugdes de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte sdao determinadas de
acordo com o conceito operacional, a empregabilidade, o CV, as normativas e quaisquer outros
requisitos especiais que atendam a estrutura de fornecimento e suporte ao requisitante.

3.5.5. Como parte de uma concepg¢ao de suportabilidade, esse elemento logistico compreende os
seguintes processos:

3.5.5.1. Plano de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte: para um planejamento e
enfoque eficientes nestas atividades, devemos considerar as caracteristicas especificas aplicaveis a
cada item, atentando para seus desdobramentos em termos de requisitos de infraestrutura,
material e pessoal necessarios para o seu desenvolvimento, tendo que:

a) analisar e registrar os requisitos de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte;
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b) avaliar as fases do projeto do Sistema com a finalidade de ampliar a suportabilidade,
durante o seu CV, e os custos gerais de melhorias e a eficacia, de acordo com conceitos e
compensagdes no tratamento de suprimentos;

c) definir responsabilidades e manter um de Plano de Embalagem, Manuseio,
Armazenamento e Transporte, durante todo o CV, discriminando materiais e componentes deste
plano, inclusive os procedimentos para descarte, em atendimento as condi¢des de reciclagem e
normas ambientais;

d) assegurar que solugdes de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte estejam
de acordo com normativos e com a seguranca do trabalho; e

e) avaliar os preceitos de protecdo e seguranca na Embalagem, Manuseio, Armazenamento
e Transporte.

— Entradas: Contrato, Dados do projeto de engenharia, PALI, Banco de dados de AS,
Especificacdo de material, Dados dos fabricantes, Concepcdo de suportabilidade.

— Saidas: Plano de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte, PALI atualizado.

3.5.5.2. Fornecimento dos requisitos de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte: de
acordo com requisitos e atividades do PALI, busca-se desenvolver e distribuir materiais e solucoes
visando a cumprir essa tarefa, onde se sugere:

a) desenvolver solu¢des de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte; e
b) entregar solucGes de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte T.
— Entradas: Plano de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte, PALI.

— Saidas: Relatdrio de Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte, PALI
atualizado.

3.6. Suporte de Suprimento

3.6.1. O propdsito desse elemento é possuir o sobressalente correto a partir de uma modelagem da
operacdo, do apoio e do tempo de ressuprimento do SD, considerando itens das Classes de
Suprimento, com qualidade e na quantidade adequadas, no local e tempo oportunos, e com menor
custo possivel.

3.6.2. Este elemento de ALl ndo realiza as atividades do elemento Embalagem, Manuseio,
Armazenamento e Transporte, respondendo, entdo, pelas a¢des, procedimentos, processos e
técnicas necessarias para determinar os aspectos e condicdes para: obtencdo, catalogacao,
recebimento, implantacdo, movimentacdo, desfazimento, reparo de pecas, atualizacbes e
fornecimento.
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3.6.3. Estd incluida uma Lista de Provisdo Inicial, considerando aquisi¢do, distribuicdo, atualizacao e
recompletamento de estoques na gestao da cadeia de suprimentos ao longo do CV.

3.6.4. Tal elemento considera, ainda, a avaliagdao de condigdes para: modelagem do suporte de
suprimentos, padroniza¢dao, permutabilidade, cota¢do, preservacao, fornecimento, condi¢es de
reparo e obtencao.

3.6.5. Esse elemento de ALI compreende os seguintes processos:

3.6.5.1. Fornecer dados para obteng¢do: garante que as solicitagdes de material sejam langadas e
processadas de maneira apropriada. A identificagdo adequada dos equipamentos, componentes e
das partes do sistema deve possuir uma especificacdo descritiva, técnica e com classificacdo
padronizada, onde se sugere:

a) preparar a Lista de Provisdo Inicial, obtendo dados com base no conhecimento dos
projetistas do sistema, nos conceitos de confiabilidade e manutenibilidade que caracterizam o
emprego do material, e na suportabilidade do sistema;

b) preparar uma Lista de Pecas de Reposicdo (Spare Part List) planejada, conforme a
modelagem inicial da operacdo do SD;

¢) manter o SD com uma aquisi¢ao inicial de suprimentos necessaria, com base nos dados
de obtencao inicial;

d) realizar a identificacdo adequada dos equipamentos, componentes e das partes do SD, a
fim de que sejam devidamente especificados, descritos e classificados de forma padronizada;

e) atualizar os dados para obtencdo ao longo do CV do SD, visando atender as suas
necessidades de maneira vidvel e econdmica, na melhor relacdo custo-beneficio, e considerando
aspectos de desempenho. O suprimento com apoio continuado, ao longo da vida util do sistema ou
equipamento, depende dos dados de obtenc¢do, que usualmente sdo gerenciados a partir do
histérico de consumo disponivel no sistema de controle de material, e de dados registrados sobre
outras ocorréncias de reduc¢ao do nivel de estoque;

f) considerar oscilacGes, estimativas logisticas e perfis de consumo para cada tipo de
operac¢ao militar, visto que a demanda dependera do perfil de operacdao e das ameacas a serem
enfrentadas;

g) analisar a capacidade da base industrial contratada, visando garantir a producdo e o fluxo
de suprimentos durante todo CV do SD; e

h) ter em conta a existéncia de empresas substitutas nacionais e estrangeiras para reposicao
de itens que possam ser descontinuados.

— Entradas: Contratos, Dados de engenharia do projeto, PALI, Sistema de controle de
material, Relatdrio de obsolescéncia, Dados do fornecedor, Concepcao de suportabilidade.

— Saidas: Dados para obtencao, Lista de Provisdo Inicial, Lista de Pe¢as de Reposicao, PALI
atualizado.
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3.6.5.2. Fornecer material: consiste em atender as solicitacdes de material utilizando os estoques
existentes, por meio da emissdo das requisi¢des, e realizar o gerenciamento e a suportabilidade do
SD, onde se sugere:

a) gerenciar solicitacao de cotagao, requisicdes e aviso de recebimento do solicitante; e
b) gerar cotagdes, pedidos, entregas e faturas.

— Entradas: Dados para obtenc¢do, Contrato, Dados do fornecedor, PALI, Lista de Provisao
Inicial, Lista de Pegas de Reposicao.

—Saidas: Cotacdo, Requisi¢ao, Entrega, Fatura, PALI atualizado, Lista de Pecas de Reposicao
atualizada.

3.7. Equipamentos de Apoio e Teste

3.7.1. O objetivo deste elemento é identificar, planejar, fornecer recursos e implementar acoes de
gestdo, objetivando disponibilizar equipamentos necessarios e suficientes para suportar o SD. Estes
equipamentos de apoio e teste devem estar inseridos, quando necessarios, com o custo do ciclo de
vida, colaborando com a performance do SD.

3.7.2. E composto por dispositivos (mdveis, fixos e modulares) necessarios para suportar a operacio
e a manutencdo do sistema. Exemplos de equipamentos de suporte e teste sdo itens finais multiuso
associados, equipamentos de apoio em solo, caminhdes, empilhadeiras, condicionadores de ar,
geradores, equipamentos de manutencdo, ferramentas, suporte de software e ambiente de
relatdrios, equipamentos de metrologia e calibracdo, equipamentos de diagndstico etc., abordando
0s seguintes processos:

3.7.2.1. Plano de Equipamentos de Apoio e Teste: nesta atividade, os requisitos sao analisados e o
planejamento é modelado de forma a fornecer e gerenciar os equipamentos de apoio e teste
durante o CV, onde se sugere:

a) analisar e documentar os requisitos dos equipamentos de apoio e teste, considerando
tanto o contrato quanto o projeto;

b) avaliar o projeto do Sistema, aumentando a capacidade de suporte ao longo do CV;

c) planejar acbes de gestdo, desenvolvendo procedimentos para aquisicdo, suporte e
destinacao final dos equipamentos de apoio e teste;

d) considerar os equipamentos de apoio e teste existentes, bem como os equipamentos
presentes, modificados ou atualizados, de outros Sistemas de Defesa que possam ser aproveitados;
e

e) minimizar o desenvolvimento de novos equipamentos de suporte, considerando o uso
de equipamentos ja existentes, desempenho e intercambialidade.
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— Entradas: Contrato, Dados de engenharia de projeto, PALI, Banco de Dados de Logisticos,
relatdrios de requisitos de RAMST, Especificagdo, Concepcado de suportabilidade.
— Saidas: Plano de Equipamentos de Apoio e Teste, PALI atualizado.

3.7.2.2. Fornecer Equipamentos de Apoio e Teste: de acordo com os requisitos e design, os
Equipamentos de Apoio e Teste sao desenvolvidos, adquiridos e entregues, onde se sugere:

a) desenvolver e produzir equipamentos de apoio e teste;
b) adquirir equipamentos de apoio e teste; e

c) instalar e operar equipamentos de apoio e teste

— Entradas: Plano de Equipamentos de Apoio e Teste, PALI.

— Saidas: Equipamentos de Apoio e Teste (incluindo equipamentos modificados ou
atualizados), relatério de Equipamentos de Apoio e Teste, PALI atualizado.

3.8. Suporte Continuado de Engenharia

Visa apoiar os Sistemas em seus ambientes operacionais, garantindo niveis de desempenho
modelados, como Confiabilidade, Disponibilidade, Manutenibilidade, Tempo Médio de Inatividade,
Custos de Operacdo e Custo de Suportabilidade. Este elemento de ALl contribui, diretamente, para
a continuidade das operacodes e sustentacdo de longo prazo.

3.8.1. Tem como objetivo produzir solugdes necessarias e aproveitar oportunidades de melhoria
para dificuldades de desempenho, qualidade e/ou efetividade do SD e seus sistemas facilitadores,
assegurando uma utilizacdo eficaz e viavel, com desfazimento eficiente e seguro.

3.8.2. O Suporte Continuado de Engenharia - SCE abrange a avaliacdo das atividades de suporte ao
produto no momento de sua utilizacdo em qualquer condicdo de emprego prevista, considerando
uma avaliacdo do ambiente operacional especifico, antecipando necessidades. Devido a possiveis
problemas, tanto para solu¢des técnicas quanto para aspectos de suporte, investigacdes, medigdes,
propostas de mudancga, analises de causa raiz e monitoramento da saude operacional sdo
realizados. Dessa forma, é essencial estabelecer e operar tais mecanismos, objetivando fornecer
dados de monitoramento para as atividades de suporte ao SD.

3.8.3. Nesse contexto, seguem-se sugestdes de processos desse elemento de ALI:

3.8.3.1. Avaliar o suporte operacional: abrange, principalmente, as atividades de suporte ao CV, de
modo a garantir o uso adequado do SD no ambiente operacional pretendido, onde se sugere:

a) avaliar as atividades operacionais iniciais nas condi¢des previstas;

b) garantir que o sistema de interesse funcione corretamente durante o seu CV,
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c) fornecer informacgdes para o PALI;

d) garantir que os mecanismos de atualizagdo, consulta, suporte, dentre outros
necessarios, se mantenham ativos ao longo de toda a vida operacional do Sistema;

e) coletar informagdes sobre dados operacionais, como causas raiz de falhas e efeitos,
aspectos de Confiabilidade, Disponibilidade, Manutenibilidade, Seguranca e Testabilidade,
mudancas no perfil de uso operacional e suporte de fornecimento;

f) realizar andlise de dados de utilizagao do Sistema;

g) avaliar a vida util, por meio de modernizagao e atualizagdes tecnoldgicas oportunas,
implementando e operando um processo ou ferramenta de resolucdo de falhas (Failure Reporting
Analysis Corrective Action System - FRACAS);

h) gerenciar atualizacdes de publica¢des técnicas e atualizacdes de treinamento; e
i) antecipar e gerir ocorréncias de obsolescéncia.

— Entradas: Requisitos Operacionais, Requisitos de Suportabilidade, PALI, Condicdes de
Operacdo, Dados de Engenharia de Projeto, Relatérios de Seguranca, PublicacGes Técnicas.

— Saidas: Relatdrio de Avaliacdo de Suporte Operacional, Normativas atualizadas, PALI
atualizado.

3.8.3.2. Desenvolver melhorias de suportabilidade: o escopo deste processo é o desenvolvimento e
atualizacdo de sugestes de modificacdo e/ou de atualizacdo, visando a melhoria das métricas de
desempenho de suportabilidade, onde se sugere:

a) avaliar dados de suportabilidade e propor modificacdes;
b) planejar o desenvolvimento das mudancas de projeto necessarias; e
c¢) analisar informacdes necessarias para identificar, projetar e dar suporte a solucdo.

— Entradas: Contrato, registros de ocorréncias, Dados de Engenharia de Projeto, PALI,
Banco de Dados Logisticos, Relatério de Obsolescéncia, Dados de Fornecedores.

— Saidas: Requisicdao de Mudanca de Engenharia, PALI atualizado.

3.8.3.3. Realizar Anadlise Técnica de Engenharia: inclui as atividades de suporte técnico pods-
implantacdo e o inicio de implementacdes de proposta de modificacdo ou boletins de servico.
Convém nomear um representante para atuagao in loco visando coordenar as agdes, onde se
sugere:

a) responder e resolver duvidas técnicas;
b) iniciar aplicacdes de boletins de servico; e

c) implantar outros representantes de servico de campo, se necessario.
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— Entradas: Contrato, Solicitagbes de Clientes, Dados de Engenharia de Projeto,
Informagdes de andamento, PALI, Banco de Dados Logisticos, Dados de Fornecedores, Relatério de
Equipamentos de Treinamento.

— Saidas: Dados de engenharia, PALI atualizado.

3.8.3.4. Gerenciar desfazimento: a eliminagao eficiente e segura do SD é visada no ambito deste
processo, onde se sugere:

a) realizar atividades de desfazimento de acordo com planos, garantindo operacgao eficaz e
segura;

b) avaliar op¢des de desfazimento como reciclagem, canibalizacdo, venda, aproveitamento
para instrugdo, dentre outros; e

¢) manter os registros e a conformidade com os acordos, leis e regulamentos.

— Entradas: Dados de engenharia, Relatdério de Obsolescéncia, Contrato, Dados do
Fornecedor, PALI, Plano de desfazimento.

— Saidas: Arquivo de desfazimento do Produto, Dados de engenharia, PALI atualizado.

3.9. Gestao de Suporte ao Produto

3.9.1. Tem como intento elaborar solu¢des de suportabilidade, de acordo com o PALI, o qual é
criado e mantido para garantir que a capacidade de suporte e suas estratégias sejam consideradas
durante todo o CV do SD. As estratégias de suporte ao produto mantém a integridade e o equilibrio
entre disponibilidade e desempenho técnico do SD. A integridade entre solucdo técnica, solucdo de
suporte e concepc¢ao de operacdo leva a eficiéncia e otimizacdo do CCV.

3.9.2. A Gestdo de Suporte ao Produto compreende atividades de planejamento e gerenciamento,
visando ao controle sobre o custo, frente ao desempenho de operacgao e de suporte, ao longo do
CV do sistema. A Gestdao de Suporte ao Produto é obtida pela integracdao dos elementos do ALl e
entendimento, em nivel corporativo, sobre como uma solucao de suporte ao SD é modelada,
aplicada e aprimorada, considerando aspectos do CV de curto e longo prazo.

3.9.3. Como parte de uma concepcdao de suportabilidade, a Gestdo de Suporte ao Produto
compreende os processos a seguir relacionados:

3.9.3.1. Analisar op¢des: no escopo deste processo, diferentes alternativas de solugdo de suporte
sao avaliadas, intencionando sua selecdo, onde se sugere:

a) capturar e desenvolver requisitos de suporte ao produto, beneficiando-se de dados de
engenharia, de contrato, e de projeto, a fim de criar solu¢des de suporte eficientes e preencher as
lacunas de capacidade definidas pelos sistemas ou pelas autoridades de aquisi¢do, intencionando
atender as expectativas do usuario (técnicas, cronograma, qualidade etc.);
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b) executar as compensacgdes apropriadas, cobrindo analises de custo-beneficio e estudos
de viabilidade para cada potencial opg¢ado e solugdes de suporte;

c) analisar o impacto da introdu¢do de um novo sistema na organizacdo de suporte
existente;

d) apoiar o processo de tomada de decisdo em relagdo aos impactos das decisdes nos
riscos, nas condi¢cdes de emprego, nas capacidades e na organizagao de suporte;

e) desenvolver e implementar uma concepgao ou solugdo abrangente de suporte ao SD;

f) certificar-se de que a capacidade de suporte seja entendida como parte do processo de
design e um importante fator de custo para a criacdo de solugGes de apoio de longo prazo; e

g) verificar se as solucdes de suporte alternativas incluem planejamento de desfazimento
durante possiveis estudos de compensacao, objetivando atividades seguras e econGmicas ao fim do
CVv.

— Entradas: Documento de Capacidade Inicial, Dados de Engenharia de Projeto, Alternativas
de SolucGes de Suporte, PALI.

— Saidas: Concepcado de Suportabilidade, Documento de Requisitos de Uso, Requisitos de
Suporte ao Produto, Documento de Requisitos Operacionais, PALI atualizado.

3.9.3.2. Desenvolver o Plano Integrado de Suporte ao CV: este processo inclui planejamento,
implementagao e coordenagao de todos os elementos e atividades do ALl relacionados com o
suporte ao CV do sistema, onde se sugere:

a) examinar os fatores que permitem melhorias de desempenho em solugdes alternativas
de suporte, juntamente com a otimizacdo de requisitos ou restricdes essenciais, como custo e
disponibilidade;

b) compreender os ambientes, os cenarios e as partes interessadas internas e externas do
processo de aquisicao do SD, mantendo comunicagdao permanente entre eles;

c) desenvolver o Plano Integrado de CV, descrevendo a estratégia de suportabilidade de
todo o CV, em conjunto com os requisitos e elementos de ALl, restricdes do programa ou projeto,
funcdes e responsabilidades;

d) garantir que a modelagem do ALl se inicie na concepc¢ao do SD, fornecendo o progresso
do suporte e influenciando o projeto, buscando atingir o menor custo possivel ao longo do CV;

e) estabelecer conexdo com outros documentos, planos de projeto e de programa;

f) considerar o suporte ao SD durante a producdo e na utilizacdo em tempo de paz ou em
campanha;

g) definir um cronograma integrado, realizando revisGes de marcos;
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h) considerar o teste e a avaliagdao de suportabilidade inicial, contribuindo com o design,
pela observagao da interface homem-maquina e da integracao entre os elementos ALI;

i) definir os principais indicadores de desempenho e niveis de maturidade de
suportabilidade, permitindo a medi¢ao de desempenho e a avaliagdao do processo de suporte ao
longo do CV; e

j) definir mecanismos de acompanhamento para garantir a melhoria continua do processo.

— Entradas: Contrato, Dados de Engenharia de Projeto, Especificagdo, Concepg¢do de
Suportabilidade, PALI.

— Saidas: PALI atualizado.

3.9.3.3. Documentar Licdes Aprendidas: no ambito deste processo, os ensinamentos sdo
documentados e informatizados, permitindo a avaliacdo e consolidacdo de experiéncias,
desenvolvimentos, sugestdes, riscos, dentre outros, aperfeicoando programas/projetos futuros,
onde se sugere:

a) avaliar as licdes assimiladas de programas/projetos anteriores;

b) desenvolver um mecanismo para compilar esses aprendizados;

c) documentar e avaliar as experiéncias desenvolvidas no projeto; e

d) atualizar a solucdo de suporte, se necessario.

— Entradas: Relatérios de Gestao, Feedback de informacées e dados, PALI.
— Saidas: Banco de dados de licGes aprendidas, PALI atualizado.

3.9.3.4. Gerenciar configuracdo: monitorar a configuracdo do SD para operda-la e manté-la, de forma
adequada e segura, ao longo do CV e gerenciar os impactos em suas eventuais mudancas, onde se
sugere:

a) garantir que as demandas relacionadas ao gerenciamento de configuracdo estejam
incluidas no PALI;

b) apoiar a identificacdo da linha de base, sob controle de configuracao;
c) realizar avaliacdo de configuracdo, dando suporte a auditorias nessa area;

d) certificar-se de que nenhum equipamento, ndo autorizado, seja instalado ou usado,
observando clausulas contratuais; e

e) garantir que o suporte adequado possa ser fornecido para todas as configuracdes; e

f) manter o status da documentacdo de configuracdo, garantindo a rastreabilidade entre
as versOes de cada item, por meio de sistemas legados, da interoperabilidade técnica e
organizacional.
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— Entradas: Dados de Engenharia de Projeto, PALI, Plano de Gerenciamento de
Configuracdo, Dados de Fornecedores, Dados de configuragdo, Solicitagio de Mudanca de
Engenharia.

— Saidas: Configuragao permitida, PALI atualizado.

3.9.3.5. Desenvolver e gerenciar contrato: é realizada focando no atendimento das necessidades
identificadas para o SD de forma eficiente, garantindo a conformidade e minimizando os riscos,
onde se sugere:

a) Estruturar e administrar contratos completos e equilibrados, com clausulas bem
definidas, considerando a suportabilidade econ6mica e disponibilidade operacional;

b) Desenvolver e manter acordos/compromissos de suporte ao produto, buscando o apoio
logistico sustentavel ao produto;

c) Considerar oportunidades de parcerias, como publico-privadas e internacionais;

d) Garantir que os resultados do suporte ao produto e os acordos sejam atendidos,
alcancando suporte pds-garantia adequado;

e) Planejar e executar a governanca de processos operados por outras partes, quando
aplicavel;

f) Realizar andlise de CCV de forma permanente, pretendendo apoiar programas de
aquisicdo, no processo de tomada de decisdo, desde o inicio até o desfazimento, bem como as
atualiza¢Ges essenciais nos marcos do programa;

g) Beneficiar-se das estimativas de CCV ao longo dos marcos de aquisicdo, projetando
planejar, executar e gerenciar, com eficacia, recursos financeiros e orcamentarios;

h) Preparar relatérios de gestdo e organizar reunides de revisdo, se necessario; e
i) Capacitar fiscais de contrato (técnicos e administrativos), exercendo gestdo sobre estes.

— Entradas: Contratos, Subcontratos, Dados de gerenciamento, PALI, Especificacao
contratual, Concepc¢ao de Suportabilidade.

— Saidas: Relatorios Gerenciais, Contratos, Subcontratos, PALI atualizado.

3.9.3.6. Gerenciar frotas: Fornecer sistemas que permitam ao usudrio realizar sua operacgao diaria,
onde se sugere:

a) Gerenciar as métricas de desempenho de acordo com os elementos de ALl, contribuindo
com os resultados desejados e provendo solugdes de suportabilidade eficientes e eficazes;

b) Gerir a frota, fornecendo a quantidade adequada de sistemas, para cada momento e
configuracdo prevista para uso operacional;
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c) administrar a capacidade de suporte, aspirando ao alinhamento as necessidades
operacionais; e
d) fornecer informagdes ou relatdrios de suportabilidade, nas revisdes programadas.

— Entradas: Planejamento de operagdes, Configuracdo permitida, Configuracao
operacional, Dados de engenharia, Banco de Dados Logisticos, PALI.

— Saidas: Relatdrio de Desempenho da Frota, PALI atualizado.

3.9.3.7. Gerenciar atividades de ALl em servico: o objetivo é documentar o desempenho do Sistema
durante as atividades de ALl em servico, onde se sugere:

a) implementar o pacote de suporte ao produto, mantendo a prontiddo e a capacidade
operacional;

b) acompanhar e avaliar a organizacao do suporte, buscando a melhoria continua;
¢) monitorar e registrar, continuamente, métricas de desempenho;

d) fornecer informacdes para decisdes de reparo, atualizacdo, desfazimento ou
desativacdo;

e) observar os efeitos das solicitagdes de mudanga de engenharia, verificando o
atendimento a adequacdo aos requisitos de suporte.

f) gerenciar riscos e aplicar acoes de mitigacdo; e
g) preparar relatérios de gerenciamento em servico.

— Entradas: Solicitacdo de Mudanca de Engenharia, Relatério de Obsolescéncia, PALI,
Contrato.

— Saidas: Relatdrios Gerenciais, PALI atualizado.

3.9.3.8. Realizar gerenciamento de obsolescéncia: intenta incrementar a disponibilidade do SD,
onde se sugere:

a) definir uma estratégia de gestdo de obsolescéncia, caracterizada pelo surgimento de
indisponibilidade de materiais, componentes, recursos, processos e servicos;

b) acompanhar os indicadores de remocgao, tempo de reparo, disponibilidade de aquisicado,
dentre outros relacionados, identificando métricas e niveis para aprofundamento de andlise de
obsolescéncia; e

c) planejar o gerenciamento, implementar solucdes e preparar relatérios de obsolescéncia.

— Entradas: Contrato, Dados de Engenharia de Projeto, PALI, Dados do Fornecedor, Dados
de suprimento.

— Saidas: Relatério de Obsolescéncia, PALI atualizado.
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3.10. Treinamento e Suporte ao Treinamento

3.10.1. Este elemento deve ser utilizado em trés etapas: identificar, planejar e utilizar recursos e
suporte de treinamento em relagao a estratégia de capacitacdo; instruir pessoal para operar, manter
e apoiar o SD; e avaliar os resultados da capacitagao.

3.10.2. Todas as agdes devem ser realizadas ao longo de seu CV, proporcionando o melhor
desempenho e prontidao do sistema de interesse. O Treinamento e Suporte ao Treinamento
também descreve como os requisitos relativos aos equipamentos de treinamento serdo atendidos,
bem como seus responsaveis.

3.10.3. A formacao e a estrutura de suporte, tanto a capacitacado inicial, quanto a continuada, sdo
constituidas por andlises, processos, procedimentos, técnicas e equipamentos de capacitacdo.
Nesse contexto, existem quatro categorias de treinamento: Operador, Mantenedor, Supervisor e
Instrutor.

3.10.4. A capacitagao é a principal ferramenta de gestdao do conhecimento. Nesse interim, serao
abordados entendimentos especificos referentes a esse tema no Capitulo VI.

3.10.5. Assim sendo, esse elemento apresenta os seguintes processos:

3.10.5.1. Executar a Andlise da Necessidade de Treinamento: propde-se identificar lacunas entre os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessdrias e os disponiveis, onde se sugere:

a) examinar os resultados da Andlise de Suportabilidade e os requisitos de treinamento;

b) conduzir a andlise das necessidades de treinamento, assegurando que uma solucdo
identificada seja abrangente e garanta a operacdo ou manutencdo do sistema de interesse;

c) definir quem, o qué, em que condicdes, em qual o nivel e que tipo de treinamento cada
usudrio deve receber, buscando atender aos objetivos almejados;

d) estabelecer objetivos de treinamento, habilitando pontos-chave de aprendizado;

e) certificar-se de que elementos-chave como publico-alvo, lacunas, ambiente, tipo de
treinamento e nivel esperado de especializagdo sejam atingidos apds a conclusdo do treinamento,
projetando ciclos de atualizagdo e verificacao de qualidade dos elementos especializados, a fim de
manter a efetividade de atuacdo e competéncia dos técnicos durante o CV do SD;

f) definir critérios requeridos de certificacdo e como manté-la ao longo do CV; e

g) prever um plano com procedimentos que busquem a substituicdo do pessoal habilitado,
principalmente nas fungdes criticas.

— Entradas: Contrato, PALI, Banco de Dados Logisticos, Relatdrio de mao de obra e pessoal,
Requisitos de capacitacdo e de controle de qualidade de recursos humanos.

— Saidas: relatério de Analise da Necessidade de Treinamento, PALI atualizado.
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3.10.5.2. Realizar andlise de equipamentos de treinamento: os instrumentos de adestramento sao
ativos cruciais para capacitacdo eficaz, sendo necessario definir e documentar seus requisitos
considerando as instalagdes existentes, como simuladores, treinadores, salas de aula,
computadores e equipamentos de apoio, onde se sugere:

a) examinar relatérios da Andlise da Necessidade de Treinamento e requisitos de
equipamentos de treinamento; e

b) identificar se ha necessidade de um novo equipamento, levando em conta as instalagbes
existentes e suas demandas de moderniza¢do/atualizagdo.

— Entradas: Contrato, Dados de engenharia de projeto, PALI, Banco de Dados Logisticos,
Concepcdo de suportabilidade, Especificacdes dos equipamentos, Relatério de Andlise da
Necessidade de Treinamento.

— Saidas: Plano de equipamento e treinamento, PALI atualizado.

3.10.5.3. Desenvolver Plano de Treinamento: identifica as atividades relacionadas a formacao,
incluindo habilidades, abordagem eficaz e eficiéncia de custos, permitindo o atendimento aos
requisitos de capacitacdo, onde se sugere:

a) definir requisitos qualitativos e quantitativos para o treinamento de pessoal
operacional e de suporte ao longo do CV do Sistema;

b) criar um curriculo de treinamento que identifique o escopo do curso necessario,
indicando métodos, matérias e suporte de treinamento que preencham as capacita¢des requeridas;
e

c) definir um sistema de controle para acompanhamento da capacitacdo do pessoal.

— Entradas: Contrato, PALI, Relatdrio de Analise da Necessidade de Treinamento, Banco
de Dados Logisticos, Relatdrios de requisitos de RAMST, Publicagdes Técnicas.

— Saidas: Plano de Treinamento, PALI atualizado.

3.10.5.4. Desenvolver pacote de treinamento: assegura a capacitacdo do pessoal necessaria para
operar, manter e dar suporte ao sistema, preenchendo lacunas identificadas, onde se sugere:

a) incluir notas dos instruendos, apresentacdes de adestramento, especificacdes do
instrutor e material de avaliacdao, contendo o conteldo dos processos utilizados e as diretrizes para
gerenciamento do exame; e

b) garantir que os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarios possam ser
alcancados, por intermédio do pacote de capacitacao.

— Entradas: PALI, Relatério de Andlise da Necessidade de Treinamento, Banco de Dados
Logisticos, Relatdrios de requisitos de RAMST, Publica¢des Técnicas.

— Saidas: Material didatico, PALI atualizado.
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3.10.5.5. Implantar treinamento: sao realizadas a¢des necessdrias a realizagdo da capacitagao,
implementada em duas fases: Treinamento Inicial e Manuten¢do de Treinamento. A primeira
consiste em instruir os recursos humanos que efetivardao a opera¢cdao e manutencao do SD. Este
adestramento é ministrado antes e durante o periodo de implantagao do sistema. A segunda visa a
atualizagdo do pessoal que opera e mantém o SD ao longo do seu CV. Geralmente, a instrugao é
executada nas seguintes modalidades: Treinamento de Operador, Treinamento do Mantenedor,
Treinamento de Supervisor e Treinamento de Instrutor. Os passos a seguir referem-se a implantagao
dessa atividade:

a) certificar-se de que todos os preparativos fundamentais sejam concluidos antes da
implantagao do adestramento;

b) garantir o fornecimento de capacitacdo adequada, tendo em vista a operacao e
manutencado do sistema de interesse; e

c) desenvolver um relatério que resuma e avalie os resultados do curso realizado,
incluindo as licdes identificadas.

— Entradas: Material didatico, Equipamentos de treinamento, Plano de treinamento, PALI.

— Saidas: Curso de Treinamento, Relatério do curso de treinamento, PALI atualizado.

3.11. Recursos Computacionais

3.11.1. Tem como finalidade identificar, planejar e disponibilizar os recursos computacionais,
elementos e facilitadores (interfaces, redes, servidores) necessarios a operacdao e suporte de
sistema de interesse. Outrossim, este elemento ALl fornece troca continua de dados, interna e
externamente, durante todo o CV do sistema, mantendo o banco de dados referentes das
informacgdes afetas ao projeto.

3.11.2. Ademais, este componente de ALl analisa os mecanismos tecnoldgicos disponiveis para
executar a solugdo de suporte frente aos recursos existentes.

3.11.3. Além disso, a gestao de recursos computacionais garante a troca de dados controlada, tanto
interna quanto externamente, durante todo o CV do SD, verificando, inclusive, o ciclo de atualizacao
da solucdo criptografica implementada considerando, ainda, os artificios cifrados de Estado
efetivados no sistema. Os softwares sao, frequentemente, parte dos dados técnicos que definem a
linha de base de configuracdo do SD, devendo ser mantidos em conformidade com a configuracao
operada.

3.11.4. Como componente da concepg¢do de suportabilidade, os recursos computacionais
compreendem o0s seguintes processos:

3.11.4.1. Planejar recursos computacionais: proporciona uma execucao eficiente de programas e
atividades de tecnologia da informacdo e comunicacdo ao longo do CV, abrangendo os passos a
seguir:
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a) identificar e analisar os requisitos de recursos computacionais;

b) avaliar as capacidades existentes e a concep¢dao de manutencdo de elementos
computacionais, adicionando modificagGes e atualizagcdes necessarias;

c) definir a politica de comunicag¢do de dados;

d) estabelecer o nivel de seguranca e de disponibilidade adequados para os dados do
projeto;

e) planejar a recuperacgado de desastres, a obsolescéncia e o gerenciamento de configuragao;

f) preparar o plano de recursos computacionais, garantindo que as entradas sejam incluidas
no PALI;

g) certificar-se de que os dados de recursos computacionais complementares sejam
compativeis entre diferentes aplicativos; e

h) avaliar o desfazimento do disco rigido do computador e demais elementos
computacionais.

— Entradas: Contrato, Banco de Dados Logisticos, Documento de requisitos de usudrio, PALI,
Relatdrio de obsolescéncia.

— Saidas: Plano de Recursos Computacionais, Documento de intercambio de dados técnicos
(interoperabilidade técnica de sistemas), PALI atualizado.

3.11.4.2. Fornecer recursos computacionais: suprir € manter esses recursos de forma eficaz ao
longo do CV, sugerindo-se abranger os seguintes passos:

a) desenvolver, produzir, adquirir, instalar e manter recursos computacionais;

b) garantir a efetivacdo da politica de comunicacdo de dados, uma seguranca de
informacdo plena e um orcamento planejado para esses expedientes;

c) gerenciar licencas de softwares e aplicativos; e
d) relatar problemas relacionados.
— Entradas: Contrato, PALI, Plano de Recursos Computacionais, Relatério de Obsolescéncia.

—Saidas: Recursos computacionais, Relatério de Recursos computacionais, PALI atualizado.
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3.12. Influéncia do Design

3.12.1. Afinalidade desse elemento é participar do processo de engenharia de sistemas, buscando
oportunidades de impacto no projeto e de melhorias na capacidade de suportabilidade, visando
maximizar a disponibilidade, a efetividade e a capacidade do sistema, minimizando o custo ao longo
do CV.

3.12.2. Assim, os requisitos de suportabilidade sdo derivados, de forma a garantir que o sistema
atenda as suas metas de disponibilidade e que os custos de projeto e de ALl do SD sejam
equilibrados.

3.12.3. Ademais, busca integrar as caracteristicas quantitativas e qualitativas de projeto de
engenharia de sistemas, como, por exemplo, confiabilidade, disponibilidade, manutenibilidade,
suportabilidade e acessibilidade com os demais elementos de ALl. Além desse fator, avalia as
caracteristicas do produto, desde o projeto até a colocacdo em campo, para adequacdes oportunas
na infraestrutura de suporte.

3.12.4. Esse elemento de ALl comporta os seguintes processos:

3.12.4.1. Realizar analise do CCV: refere-se a examinar o custo total incorrido por um sistema ou
produto em seu CV, englobando as atividades a seguir:

a) comparar o custo-beneficio entre as diferentes opg¢des de projeto concorrentes para um
sistema, considerando as fases do CV;

b) integrar a solucdo de suporte e a solugdo técnica no ambito dos requisitos operacionais.
c) determinar os pontos 6timos na area de eficiéncia e custo; e

d) auxiliar nas decisOes relacionadas as op¢des de suporte e design no inicio do CV do
sistema, visto que demoradas decisdes podem ser onerosas e irreversiveis.

— Entradas: Relatério de Recursos Computacionais, Contratos, Dados de engenharia,
relatdrio de Infraestrutura e Instalagcdes de Apoio, PALI, Banco de Dados Logisticos, relatério de
Recursos Humanos, Plano de Equipamentos de Apoio e Teste, dados de obtencao e especificacao,
Concepcao de Suportabilidade, plano de equipamento de apoio.

— Saidas: relatério de CCV, PALI atualizado.

3.12.4.2. Realizar a Andlise de Suportabilidade: utilizada para examinar uma fonte de informacgdes
para o projeto e desenvolver solucado de suportabilidade, abrangendo as atividades a seguir:

a) desenvolver um Banco de Dados Logisticos, constituindo o local onde os dados logisticos
sdo armazenados. Desse modo, o fluxo de dados entre os elementos ALl é sempre roteado para o
Banco de Dados Logisticos, certificando a consisténcia das informagbes entre os elementos e
dominios do ALl e a sua integracao;

b) monitorar e atualizar o Banco de Dados Logisticos;
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c) executar a Analise de Modo de Falha, Efeitos e Criticidade (Failure Mode and Effects
Analisys/Failure Mode, Effects, and Criticality Analysis - FMECA); e

d) propor formas de ado¢dao da Manutengao Centrada em Confiabilidade (MCC).

— Entradas: Relatdrio de recursos computacionais, Dados de configuragao, Contrato, Dados
de engenharia, Relatério de Infraestrutura e Instalagdes de Apoio, FMECA, PALI, Relatério de LORA,
Relatério de Recursos Humanos, Relatério de Andlise de Tarefa de Manutengdao, Plano de
Equipamentos de Apoio e Teste, Relatdrios de requisitos de RAMST, Especificacdo dos itens,
Concepgdo de suportabilidade, Dados do fornecedor, Relatdério de suporte do equipamento,
Relatério de treinamento do equipamento, Requisitos das tarefas de manutencao preventiva.

— Saidas: Banco de Dados Logisticos, PALI atualizado.

3.13. Dados Técnicos

3.13.1. O propodsito deste elemento do ALl é identificar, planejar, validar e fornecer recursos, tal
como efetuar acdes para desenvolver, adquirir e manter publicacdes técnicas e dados processados,
organizados e estruturados.

3.13.2. Adicionalmente, compreende informacdes técnicas fundamentais para operar, manter,
reparar, dar suporte, treinar e realizar o desfazimento de um SD ao longo de seu CV. Os dados
técnicos podem ser fornecidos por diversos meios, como microfilme, papel, graficos e midia digital,
bem como aplicativos de computador, que editem ou gerem publicacdes técnicas, ou dados de
administracdo de contratos, tal qual informacdes financeiras ou de gestdo.

3.13.3. Além disso, incluem necessidades de gerenciamento de dados do processo de engenharia
dos sistemas, atividades de modelagem e simulacdo, métodos de teste e avaliacdo, estrutura de
suporte e outros requisitos de relatérios periddicos. Do mesmo modo, englobam instrucdes técnicas
e configuracao de determinado sistema de interesse para manutencao dos itens que o compdem, a
partir de cddigos individuais de identificacao.

3.13.4. Esse elemento de ALl apresenta os seguintes processos:

3.13.4.1. Desenvolver o Pacote de Dados Técnicos: é uma descricdo técnica completa, clara e
precisa que permite a construgao, fabricacdo ou desenvolvimento de um item, ou a execugao de
determinado processo de manutengdo, producdo ou suporte, ao longo do CV do sistema. Definir
um Pacote de Dados Técnicos consiste em uma variedade de dados que definem o item ou processo,
gue pode incluir, entre outras informacodes julgadas necessarias:

a) dados de definicdo de producao;
b) desenhos de engenharia;
c) dados de modelagem;

d) listas associadas;
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e) especificagles;

f) padrdes;

g) disposicdes de Garantia de Qualidade;

h) documentagdo do Software; e

i) detalhes da embalagem.

Nesse contexto, podem-se delinear as seguintes agoes:

1) organizar e gerenciar as informagdes técnicas, apoiando uma variedade de fungdes;
2) identificar e controlar os requisitos de dados, direitos e classificacdo de segurancga;

3) determinar a aquisicdo oportuna e econdmica de informacdes relacionadas, de
acordo com o contrato;

4) definir a garantia da adequacao dos dados para o uso pretendido;
5) gerenciar a distribuicdo dos dados;
6) estabelecer andlise de dados reais; e

7) certificar de que o Pacote de Dados Técnicos seja atualizado, conforme a
configuracdo atual durante o CV.

— Entradas: Contrato, Dados de engenharia de projeto, PALI, Banco de Dados Logisticos,
Dados de fabricacdo, Dados de fornecedores.

— Saidas: Pacote de Dados Técnicos, PALI atualizado.

3.13.4.2. Produzir publicacGes técnicas: tipos de documentacdo que descrevem o emprego e o
suporte para funcionamento de um sistema técnico, como instru¢des de operagdo e manutengdo,
manuais de instalacdo, listas de pecas e catalogo ilustrado de pecas, sendo, exclusivamente,
recebidas pelo usuario final. Nesse sentido, a abrangéncia, facilidade de utilizacdo e compreensao
desses documentos sao cruciais. As a¢cdes relacionadas a esse processo sao as seguintes:

a) coletar instrugdes operacionais e de manutencao, listas de pecas ou procedimentos
técnicos relacionados a informacgdes sobre avarias de pecas;

b) preparar publicacGes técnicas necessarias para instalacdo, operacdo, manutencao,
treinamento, suporte e desfazimento de sistemas de acordo com normas correlatas,

disponibilizando ao usudrio final como forma orientada (papel, PDF etc.) ou até por meio de
plataformas eletronicas interativas;

c) validar as publicacGes técnicas;

d) estabelecer mecanismos de feedback para relatar erros, auséncia de informagdes e
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outras falhas; e

e) Monitorar as mudangas durante o CV do sistema, atualizando as publicagdes técnicas,
quando necessario.

— Entradas: Dados de engenharia de projeto, PALI, Banco de Dados Logisticos, Plano de
Embalagem, Manuseio, Armazenamento e Transporte, Dados de obtenc¢do, EspecificagGes, Dados
de fornecedores.

— Saidas: Publicag0es técnicas, PALI atualizado.

3.14. Considera¢6es Ambientais

3.14.1. As condic¢des de conformidade e restauracdo ambiental objetivam incorporar consideracoes
relacionadas com Saude Operacional e Seguranca Ambiental que afetem o CV do SD.

3.14.2. Com efeito, diversos fatores de projeto podem ser considerados para produzir niveis
aceitaveis de desperdicio durante uma tarefa de manutencao, tal como recuperar corretamente
materiais ou pecas, no decorrer de uma atividade de reparo.

3.14.3. As opcgbes de recuperabilidade durante o projeto permite o emprego de materiais
reutilizdveis que trazem beneficios no ambito da economia circular, diminui danos ao meio
ambiente e custos de desfazimento. As opcGes de recuperacdo podem ser na forma de reutilizacao,
reciclagem, reparacdo e fabricacdo.

3.14.4. Esses aspectos podem abordar as seguintes a¢des:

3.14.4.1. Identificar a Conformidade e Restauracdo Ambiental, analisando requisitos, leis ou
regulamentos relacionados ao meio ambiente que contribuam no desenvolvimento de solu¢cbes que
protejam o meio ambiente e sejam capazes de incorporar beneficios econdmicos por opcbes de
recuperabilidade ambiental, onde se recomenda:

a) identificar e definir requisitos e responsabilidades das partes interessadas, incluindo um
método correto e econémico de recuperagdo/reutilizacdo de pecas e materiais durante e apds o
término do CV de um produto, bem como os mitigar riscos e perigos relacionados ao meio ambiente
gue possam surgir em qualquer fase do CV do sistema;

b) identificar materiais perigosos, residuos e poluentes, garantindo que o seu
planejamento seja efetivado ao longo do CV;

c) assegurar que o item “condi¢cdes ambientais” seja incluido nos planos que devem ser
criados para abordar o uso de materiais recuperados, reciclabilidade, instalagdes, métodos e
prevencao de residuos;

d) avaliar a seguranca ambiental e conduzir a apreciacdo de risco a saude, de acordo com
leis, regulamentos e normas, transporte de mercadorias perigosas, dentre outros;
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e) considerar os custos associados a conformidade ambiental; e
f) conscientizar as partes interessadas das atividades e resultados.

3.14.4.2. Gerenciar Condi¢des e Recuperagdao Ambiental, incluindo a execugdo e gestdo de questdes
relacionadas com conformidade e Restauragdao Ambiental e a aplicagdo de um processo eficaz, onde
se sugere:

a) monitorar e manter registros das atividades de gerenciamento de riscos e perigos;
b) manter a avaliagao de risco atualizada;

c) avaliar a solugdo de design e suporte, se necessario, para problemas relacionados a
conformidade e restauracdao Ambiental;

d) elaborar e disponibilizar informacgdes sobre andamento de a¢bes, visando eliminar ou
mitigar riscos e perigos ambientais;

e) garantir que as informacdes necessarias relacionadas ao meio ambiente, como avisos,
cuidados e diretrizes estejam incluidas na documentacao e treinamento de suporte;

f) desenvolver procedimentos seguros e garantir que questdes relacionadas a seguranca e
protecdo, como reducdo de risco, com componentes explosivos, material radioativo e outros
produtos quimicos, sejam incluidas nos procedimentos de operacdo e manutencao; e

g) certificar-se de que as consideracdes ambientais e as op¢des de recuperacdo sejam
avaliadas durante o desfazimento e a reciclagem, em conjunto com os planos de desfazimento e as
opc¢oes de recuperacao.
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CAPITULO IV

ATIVIDADES DE APOIO LOGISTICO INTEGRADO NO CICLO DE VIDA DE SISTEMAS DE DEFESA

4.1. Objetivo

4.1.1 O objetivo deste capitulo é descrever as atividades de ALl presentes nas fases do ciclo de vida
de SD e a respectiva integracao junto aos processos técnicos do CV.

4.2. Atividades de Apoio Logistico Integrado nas Fases do Ciclo de Vida

4.2.1. De acordo com o Manual de Boas Praticas para a Gestdo de Ciclo de Vida de Sistemas de
Defesa (MD40-M-01), o CV de SD é composto pelas seguintes fases:

a) Fase de Concepcao;

b) Fase de Desenvolvimento;
c) Fase de Producdo;

d) Fase de Operacdo;

e) Fase de Apoio; e

f) Fase de Desfazimento.

4.2.2. A Figura 4 ilustra dois conceitos de ciclo de vida para SD, presentes no item 2.6.4 do MD40-
M-01.
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Figura 4: Modelos de Ciclo de Vida para Sistemas de Defesa
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(a) Modelo tipico para submarinos convencionais e a Propulsdo Nuclear;

(b) Modelo tipico para Aeronaves de pequeno porte e Carros de Combate.

4.2.3. Considerando a figura acima, serdo abordadas atividades fundamentais de ALI, pertinentes
em cada fase.

4.2.4. Fase de Concepcao

4.2.4.1. Tem o propdsito de avaliar demandas por sistemas, oriundas da fase de pré-concepc¢ao,
desenvolvendo estudos e modelos de engenharia que permitam estabelecer requisitos de sistema
e propor uma solucdo viavel. No contexto desse estdgio, os processos de ALl devem contribuir para
a escolha da solucdo a ser implementada, com base nos requisitos de apoio logistico definidos,
assegurando a viabilidade do projeto do SD e o desenvolvimento de versdes iniciais do Plano de
Gerenciamento de Riscos e do Plano de Apoio Logistico Integrado (PALI). Nesta fase, a atividade
fundamental é que se observe o desenvolvimento do ALI, de modo a contribuir para:

a) o refinamento dos requisitos das partes interessadas;
b) a realizacdo do estudo de viabilidade;

c) a elaboracdo dos requisitos preliminares do sistema e do plano/estratégia inicial de
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obsolescéncia;
d) a estimativa inicial do custo de ciclo de vida do sistema;
e) a realizagdo das atividades iniciais de gerenciamento de risco; e

f) o desenvolvimento de um cronograma preliminar do projeto.

4.2.5. Fase de Desenvolvimento

4.2.5.1. Possui o objetivo de desenvolver e validar a solugdo técnica proposta na fase de concep¢ao,
mediante o processo de projeto de engenharia, conferindo ao sistema caracteristicas que o
permitam ser produzido, testado, avaliado, operado, mantido e descartado. O desenvolvimento da
solucdo técnica deve ser detalhado até o nivel em que seja possivel iniciar as atividades da fase de
producdo. Na fase de desenvolvimento do SD, a atividade fundamental de ALl consiste em realizar
a atualizacdo do PALl inicial, de forma a colaborar para:

a) a avaliacdo do orcamento do projeto, das bases do cronograma e das estimativas de
CCV, nos termos de suportabilidade do SD;

b) a andlise e refinamento dos requisitos do SD;

c) o desenvolvimento da arquitetura do SD, composta de elementos de hardware,
software, recursos humanos e interfaces (internas e externas), do ponto de vista de ALI;

d) a confirmacdo de que o SD esteja logisticamente suportavel e efetivo, em termos de
custo-beneficio;

e) o refinamento de requisitos relacionados aos sistemas habilitadores;

f) a identificacdo dos recursos necessarios para a etapa de producdo dos elementos de ALI;
g) o desenvolvimento do conceito de manutencdo e desfazimento;

h) a atualizacdo do plano de obsolescéncia; e

i) a atualizacdo da estimativa de custo do ciclo de vida.

4.2.6. Fase de Producao

4.2.6.1. Esse estdgio busca efetivar, integrar, verificar e validar o sistema de interesse e seus
sistemas de apoio, produzindo evidéncias objetivas do cumprimento dos requisitos relacionados
com seu CV. Ao final dessa fase, é realizada a avaliacdao operacional do SD, abrangendo os sistemas
técnicos e o de apoio, preparando as condi¢des para sua operacdo. Nesse contexto, a revisdo do
PALI é a atividade fundamental dessa fase, de modo a contribuir para:
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a) a producdo dos elementos materiais necessarios para a solu¢do de suporte;

b) a Organizacdo da implementacdo/modificagdo dos componentes ndo materiais de
DOPEMAII (Doutrina, Organizacao, Pessoal, Educa¢dao, Material, Adestramento, Infraestrutura e
Interoperabilidade);

c) a conducao do teste de aceitagdo, documentando as atividades de manutencgao e outros
sistemas habilitadores;

d) a utilizacao de padronizagao apropriada;

e) a provisdao de suprimentos sustentaveis Uteis para as fases de operagdo e apoio de
subsidios para atualizar a estratégia de desfazimento; e

f) a atualizacdo da estimativa de CCV.

4.2.7. Fases de Operacdo e Apoio

4.2.7.1. Como exposto na Figura 4, em geral, essas fases ocorrem simultaneamente. O ALl é uma
metodologia de apoio ao sistema, visando ao aumento da sua confiabilidade, manutenibilidade
disponibilidade e reducdo de custos durante seu CV. Assim sendo, é natural que a maioria das
atividades de ALl estejam voltadas para esse estdgio. Pela definicdo, a fase de Operacdo apresenta
0 propdsito de operar o sistema de interesse em variados ambientes operacionais e garantir a
efetividade operacional continuada a um custo exequivel. Por sua vez, a fase de Apoio possui o
objetivo de prover servicos de apoio logistico que possibilitem sustentar a capacidade de operacdo
do SD.

4.2.7.2. Na fase de operacdo, a atividade principal do ALl é a contribuicdo na entrega da capacidade
e da documentacdo relativa a correcao das falhas ocorridas, visto que, desde a ativacdo do SD,
recomenda-se 0 monitoramento e o registro das anomalias, deficiéncias e falhas identificadas e
resolvidas por a¢des de manutencdo, bem como a implementa¢ao de modificacdes de maior ou
menor grau no SD, de modo a favorecer para:

a) a obtencdo de produtos e servigcos habilitadores;
b) a atribuicdo de pessoal treinado e qualificado para tarefas de manutencao;

c) o monitoramento de operacdo do sistema, coletando dados em tempo real, avaliando o
desempenho de acordo com parametros aceitdveis de confiabilidade, manutenibilidade e
disponibilidade, seguranca e testabilidade (RAMST);

d) a determinacdo do uso de agdes corretivas, quando for o caso;
e) a atualizacdo de procedimentos dos elementos de ALl; e

f) a solicitagdo de feedback aos usuarios.
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4.2.7.3. Paralelamente, na fase de apoio, a atividade principal do ALl é contribuir na manutenc¢ao da
capacidade entregue pelo SD, na documentacdo de manutencdo/falhas e na atualizacdo das
estimativas de custo de ciclo de vida (CCV), de forma a colaborar para:

a) a implementacgdo da estratégia de manutengdo, o plano de manutengao e o PALI;

b) a obten¢do dos sistemas habilitadores, elementos do sistema e servigos a serem
utilizados durante a manuteng¢ao do SD;

c) a exploragao de possiveis dreas de apoio logistico mutuo;

d) o monitoramento da capacidade do sistema e registrar os problemas, buscando sua
analise;

e) o emprego de acdes corretivas, adaptativas e preventivas, confirmando a restauracao
das condicdes originais de funcionamento;

f) a guarda de um histdérico de defeitos, acdes corretivas e tendéncias, informando o
pessoal responsdavel pela operacdo e manutencdo, bem como a outros projetos que estdo criando
ou utilizando sistemas similares;

g) a lide com o gerenciamento da obsolescéncia; e

h) a conducdo de uma analise pds-acdo para capturar licdes aprendidas em termos de
confiabilidade, manutenibilidade, disponibilidade, suportabilidade e testabilidade.

4.2.8. Fase de Desfazimento

4.2.8.1. Tem o propdsito de desmilitarizar e retirar o SD, ao final da sua vida util, do seu ambiente
operacional e encerrar os servicos de apoio logisticos e operacionais. A inutilizacdo do meio deve
ser realizada conforme disposicGes reguladoras e legais relacionados a seguranca fisica de
mantenedores, operadores e prestadores de servicos em geral, a segurancga nuclear e a protecao do
meio ambiente. A principal atividade do ALl é a colabora¢dao na transferéncia de prestacao de
servigos para outros programas, caso seja aplicavel, a fim de cooperar para:

a) a identificacdo das redundancias no programa;

b) a definicdo da estratégia de desfazimento;

c) a aquisicdo de sistemas habilitadores ao desfazimento do SD;

d) o desfazimento do SD conforme definido no seu plano de desfazimento;
e) o arquivamento da informacdo adquirida ao longo do CV do SD; e

f) o célculo do CCV final do SD.
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4.2.8.2. E importante que os dados de falha e comportamento do sistema, de manutencéo e apoio
e os custos do CV, ao longo de sua vida util, sejam atualizados. Em prol da gestdo de conhecimento,
as licdes aprendidas sdao imprescindiveis durante as fases de operac¢ado e desfazimento.

4.3. Atividades de Apoio Logistico Integrado nos Processos de Ciclo de Vida

4.3.1 Os processos de CV de um produto sao utilizados para que determinado sistema possa ser
integralmente desenvolvido, atendendo as necessidades dos usudrios. Estes processos sao divididos
em técnicos, organizacionais, contratuais e de gestao técnica.

4.3.2 Assim sendo, devem ser customizados ao ambiente organizacional de cada FS e, em um nivel
subsequente, adaptados a cada programa ou projeto especifico de sistemas que sejam objeto da
GCV.

4.3.3 Considerando o ALI, os processos técnicos relacionam-se as atividades que habilitam funcdes
de organizacdo e projeto, otimizando beneficios e reduzindo riscos que surgem de decisdes e acoes
técnicas. Essas atividades permitem que produtos e servicos sejam dotados de disponibilidade,
funcionalidade, confiabilidade, manutenibilidade, produtibilidade, usabilidade e outras qualidades
requeridas pelas organizacdes compradoras e fornecedoras, estreitando-se aos objetivos do ALI.

4.3.4 Vale ressaltar que serdo abordados, tdo somente, os processos técnicos do CV, tendo em vista
a aderéncia as tarefas de ALl durante a vida util dos SD.

4.3.5 Diante desse quadro, as atividades de ALl permeiam os processos técnicos de CV, auxiliando,
desde a definicdo dos requisitos do sistema, a partir da andlise da sua missdo, até o seu
desfazimento. Desse modo, abordaremos a interface entre o ALl e os referidos processos.

4.3.5.1 Anélise da Missdo

a) O propdsito desse processo consiste em definir a missdo em questado, além de caracterizar
e determinar potenciais classes de solugao;

b) Inicia o CV do SD, definindo o espaco da falha a ser analisada, incluindo condicGes
ambientais e limita¢Ges, definindo um conceito preliminar do CV do SD. A partir disso, sao
identificadas as lacunas de capacidade, definidos requisitos iniciais e os critérios de validagao. Este
processo é conectado diretamente com os subsequentes, envolvendo a analise das necessidades
das partes interessadas e a definicdao dos requisitos; e

c) Por se tratar de uma etapa incipiente, o ALl contribui na captura dos requisitos de apoio
logistico adequados para o desempenho dos estudos iniciais sobre a missdao, bem como na revisao
e compreensdo das ameacas e dos cendrios de operacao, do ponto de vista logistico.

4.3.5.2 Defini¢ao de requisitos operacionais

a) Neste processo é necessdrio considerar andlises preliminares feitas do ambiente
operacional em que o SD serd empregado, bem como interacdes entre eles. O objetivo principal é
identificar quesitos operativos pertinentes relacionados ao uso do SD pretendido, considerando que
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os requisitos operacionais definidos servem como ponto de partida para a definicdo dos requisitos
de apoio do SD;

b) Na definicdo dessas condi¢bes, alguns fatores devem ser considerados, como, por exemplo,
a vantagem estratégica e/ou operacional que o SD proporcionara ante a possivel ameaca
prospectada nos cenarios projetados pelo Ministério da Defesa, os niveis de dependéncia
tecnoldgica em relagdo a BID nacional e estrangeira, a descrigao geral das dreas de emprego do SD,
possiveis ambientes operacionais onde sera empregado e seus requisitos, influéncias que o SD pode
causar no ambiente, previsdao de problemas que reduzem a vida util do SD, bem como a interagao e
confiabilidade com outros SD existentes;

c) Ressalta-se que, anteriormente, as necessidades das partes interessadas devem ser
identificadas, relacionadas com o ambiente operacional e transformadas em requisitos. Entende-se
por partes interessadas quaisquer entidades (individual ou organizacional) que tenha interesse,
possa ser afetada ou tenha influéncia no SD; e

d) Assim, o ALl contribui para apoiar o levantamento do conjunto de requisitos das partes
interessadas que se referem com ALl; e a definicdo preliminar dos requisitos de ALl no ambiente
operacional, analisando e mantendo-os durante o CV do SD.

4.3.5.3 Definigdo de requisitos de sistema

a) Constitui a base da definicdo do sistema, da arquitetura, do design, da integracdo e da
verificacdo. Como cada pressuposto tem um custo, é essencial que um conjunto completo, porém
minimo, de condicGes sejam estabelecidas a partir as imposicbes imperativas das partes
interessadas, definidas no inicio do CV do SD, detalhando caracteristicas, atributos, funcoes e
desempenho do sistema;

b) Este processo interage com os demais e sua andlise é ampliada a medida que informacdes
adicionais estejam disponiveis. Além disso, os requisitos devem ser rastredveis e servem de entradas
na defini¢ao das premissas dos subsistemas e demais elementos do SD; e

c) Desse modo, as imposi¢Oes ora definidas devem ser mensurdveis e possuir uma perspectiva
técnica, bem como ser consistentes com os requisitos operacionais. Adiciona-se, a este processo, a
definicdo dos critérios de verificacdo dos requisitos do sistema. Assim, procura-se estabelecer e
manter a rastreabilidade entre os requisitos e os elementos relevantes da definicdo do sistema. O
ALl contribui para apoiar a definicdo dos requisitos logisticos, englobando a definicdo da
abordagem, método a ser utilizado e ferramentas; a definicdo dos limites funcionais do sistema,
considerando o desempenho esperado do SD dentro do seu ambiente operacional, os sistemas
relacionados ao SD, cada fungdao com o desempenho esperado do sistema e as restricdes necessarias
a sua consumacao, inclusive os sistema de apoio; a andlise e o gerenciamento dos requisitos do
sistema; e na manutencdo da rastreabilidade entre as imposi¢cdes do ALl e sistema.

4.3.5.4 Definicao de arquitetura

a) A arquitetura do sistema permite a criacdo de uma solucdo global, baseada em
principios, conceitos e propriedades logicamente relacionados e consistentes entre si. E expressa
pelas propriedades e caracteristicas definidas pelas premissas do sistema, as quais sao rastreaveis
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e ligadas aos requisitos operacionais e as partes interessadas. Ressalta-se que os encargos de ALl
preliminares estabelecidos devem ser considerados;

b) Este processo tem o propdsito de criar e estabelecer arquiteturas alternativas por meio
de visdes e modelos, avaliar as propriedades dessas possibilidades e selecionar os elementos
técnicos do sistema e/ou subsistemas;

c) As atividades se iniciam abordando a definigdo da arquitetura, utilizando todas as
informacgdes disponiveis e os requisitos fixados nos processos anteriores, inclusive a utilizagao das
exigéncias de ALl e seus sistemas de apoio. Segue com o desenvolvimento dos modelos e selegao
das arquiteturas disponiveis, utilizando ferramentas e técnicas de escolha, bem como identificando
as interfaces e relagdes dos sistemas e subsistemas de interesse. A atividade subsequente é a
avaliacdo e o gerenciamento da arquitetura selecionada; e

d) O ALl contribui para apoiar na identificacdo e rastreabilidade das imposicdes de ALl das
partes interessadas com a definicdo dos riscos, dependéncias e oportunidades; no desenvolvimento
dos requisitos de ALl relacionados com o apoio a ser realizado no ambiente operacional; e na
identificacdo das arquiteturas e seus interelacionamentos que atendam os principais encargos de
ALl estabelecidos e as exigéncias criticas do SD.

4.3.5.5 Definicdo de design

a) Possui objetivo de fornecer adequado detalhamento de informagdes sobre um SD,
possibilitando a aplicacdo de uma solucdo consistente com os objetivos previamente estabelecidos
pelas partes interessadas no SD e com os dados resultantes da definicdo da arquitetura;

b) A arquitetura dos sistemas é baseada em representacdes que desconsideram grandes
niveis de detalhamento, sendo os dados especificos, necessdrios a efetivacdo de diferentes
elementos do sistema, suplementados através do processo de definicao de design. Este processo
envolve o desenvolvimento, registro e a realiza¢cdo da arquitetura do SD, através de um conjunto de
caracteristicas de design, descritas de forma adequada para a sua implementacdo. Em sintese, o
processo de definicdo de design engloba cada item do sistema, provendo dados necessarios para a
implantacao de todos os elementos particulares;

c) De modo geral, as atividades desenvolvidas neste processo envolvem, inicialmente, a
identificacdo das tecnologias essenciais relacionadas aos objetivos de design do SD e seus
elementos, estabelecendo caracteristicas de projeto do SD e dos sistemas habilitadores, relativos a
cada um de seus elementos;

d) Outrossim, sdo avaliadas alternativas para obtencdo dos elementos do sistema,
incluindo, por exemplo, itens Commercial Off-The-Shelf - COTS, reutilizados ou ainda nao
desenvolvidos. Por fim, o gerenciamento do design envolve a gestdo da manutengdo, o
acompanhamento da evolucdo do projeto e a rastreabilidade entre os requisitos do SD e as
caracteristicas de projeto ou entidades de sua arquitetura; e

e) Os dados de entrada dos requisitos, da arquitetura e da descri¢cdo do SD, incluindo suas
interfaces e funcdes, sdao oriundos do CONOPS. Assim, o ALl contribui para apoiar no
desenvolvimento de alternativas de design para os elementos do sistema; na alocacao de requisitos
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e/ou restri¢Ges de sistemas relacionados ao ALl para cada solugdo promissora e recomendada, bem
como aos elementos do sistema; no apoio a evolugdo das caracteristicas de design para cada
elemento do sistema, de acordo com as expectativas das partes interessadas do ALl; na integracao
dos requisitos do sistema nos planos de validagdao e verificagdo; na avaliagdo e sele¢ao das
alternativas de design para elementos do sistema; na definicao das caracteristicas de design de cada
elemento do sistema, conforme expectativas das partes interessadas do ALl; na alocacdo de
requisitos de ALl nos elementos do sistema, certificando a integra¢cdo dos planos de validagdo e
verificacdo; e na avaliagao de alternativas de design para elementos do sistema do ponto de vista
do ALl selecionando op¢des promissoras, incluindo decisdes de projeto para todos os elementos do
SD.

4.3.5.6 Andlise de Sistema:

a) Por meio desse processo sdo obtidos dados e informacgdes acerca das caracteristicas
técnicas do SD, desde a sua pré-concepcao até a fase de desfazimento. Este método é importante
no suporte a tomada de decisdes ao longo do CV do SD, pelas avaliacGes e estimativas baseadas em
aspectos criticos do sistema, envolvendo analises de custo, exequibilidade e efetividade. Uma das
finalidades da andlise do sistema relacionada com o ALl, por exemplo, consiste na definicao de
caracteristicas de projeto do SD em beneficio de sua manutenibilidade;

b) Os dados de entrada deste processo sdao oriundos do CONOPS e das necessidades de
analise do SD. A partir destas informacdes, é conduzida a observacao do sistema propriamente dita,
baseada em uma estratégia influenciada por atividades de ALI, que auxiliam na preparagdo e na
execucdo das andlises, bem como no gerenciamento dos resultados obtidos;

c) Durante a preparacdo das observacdes do SD, sdo definidos parametros, como seu
escopo, critérios de avalia¢do, alternativas de solu¢ao a serem avaliadas e o cronograma estipulado
para esta etapa. Na execuc¢do, sdo coletados os dados necessdarios para os diagndsticos, que, em
seguida, sdao conduzidas de acordo com os métodos previamente estabelecidos, para avaliagdes
envolvendo custos, riscos técnicos e a efetividade do sistema. Por fim, o gerenciamento das anadlises
do sistema representa o controle e registro dos resultados obtidos, valendo-se, particularmente, do
processo de gerenciamento da configuragdo do SD, possibilitando o acompanhamento da evolugao
do sistema ao longo do CV; e

d) O ALl contribui para apoiar na preparacao e realizacdo da andlise do sistema, bem como
no gerenciamento dos resultados.

4.3.5.7 Integracao e Implementacao:

a) Seu objetivo é o de compreender os elementos ou componentes (hardware, software,
servicos e recursos de utilizacdo e suporte) do sistema, possibilitando a composicdo de um sistema
em funcionamento ou conjunto de subsistemas interoperacionais. Todo este processo é realizado
desde a fase de concepcdo do SD;

b) Os dados de entrada deste processo sdo oriundos do CONOPS, conjunto de requisitos,
arquitetura do sistema, definicdo do design do sistema, partes ou elementos do sistema oriundos
de sistemas existentes destinados a serem reutilizados. O ALI contribui para apoiar no preparo e
processamento da implementacdo e integracao, tal como na gestdo das suas conclusdes.
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4.3.5.8 Verificagao:

a) E a confirmagdo, pelo fornecimento de indicio concreto, de que os requisitos
especificados foram atendidos. Constitui um processo independente, que fornece evidéncias de que
um produto, servico ou elemento do SD estd em conformidade com os requisitos, especificagdes,
regulamentos, padrdes e condi¢bes do sistema, tal qual dados sobre anomalias encontradas em
qualquer item de informacao;

b) Concentra-se nas fases de concepg¢do, desenvolvimento e produgao, fornecendo
evidéncia, documentada, de que nenhum defeito, falha ou erro foi introduzido. Além disso,
representa um componente critico da gestdo de qualidade do SD, sendo definida durante o
desenvolvimento dos requisitos operacionais e de alto nivel do sistema; e

c) Seus dados de entrada sdo oriundos do CONOPS, dos requisitos de sistemas, dos
sistemas ou elementos de sistemas (SD e habilitadores) a serem verificados e respectivos critérios.
Ao longo da sua execucdo, o ALl contribui para apoiar no desenvolvimento e manutencdo da
estratégia/plano de verificagdo, em conjunto com as atividades de definicdo de requisitos de ALI; na
definicdo das atividades e procedimentos necessarios para realizar a verificacdo; na identificacdo
das restri¢cdes nas atividades de averiguacdo, que incluem os quesitos de suporte de vida ao SD; no
fornecimento de entradas especificas de ALl para os critérios de garantia de qualidade; na
investigacdo das imposicdes de suporte de vida disponiveis ou outros itens de informacdo; na
identificacdo de quaisquer ndo conformidades e areas para retrabalho; no registro das evidéncias e
a documentacdo dos resultados das a¢des de verificacdo; na andlise dos resultados em relacdo as
expectativas e critérios de sucesso, intencionando estabelecer conformidade com padrdes; na
resolucao de anomalias pela implantacdo de medidas corretivas; na manutencdo da rastreabilidade
dos elementos do sistema, verificando-os com a arquitetura e os requisitos; e na geracao de
relatdrio de licdes aprendidas.

4.3.5.9 Transicao:

a) A finalidade deste processo consiste na instalacdo de um novo sistema, subsistema ou
sistema habilitador em seu ambiente operacional ou na alteracdo do ambito operativo de um
sistema existente, incluindo a transferéncia de controle e responsabilidade de uma entidade
organizacional para outra;

b) Suas informacgbes de entrada sdo oriundas do CONOPS e dos sistemas verificados ou
elementos de sistemas. As atividades executadas consistem no desenvolvimento das restri¢des,
planejamento e execuc¢do de transicdao, bem como o gerenciamento dos resultados. Os produtos
deste processo sdo o plano de transicao, restricdes a transicdo, sistemas habilitadores para a
transicao, sistema verificado instalado e os resultados da transicdo; e

c) O ALl contribui para apoiar na identificacdo dos requisitos gerados pelas atividades de ALI;
na determinacdo dos elementos de suporte necessarios a execugao da transicdo; na obtencao de
informacdes da industria sobre elementos e atribuicGes de ALl prescritos; no provimento do
ambiente de ALI, em acordo com os requisitos de instalacdo; no recebimento do apoio planejado,
conforme contratos e admissdo ao sistema; e no fornecimento de treinamento aos usuarios,
proporcionando habilidades, conhecimentos e experiéncias apropriadas para executar as futuras
atividades de suporte.
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4.3.5.10 Validagao:

a) E a confirmac3o, por meio do fornecimento de evidéncia objetiva, de que os requisitos
para aplicagdao ou uso especifico foram atendidos. Constitui processo de garantia independente o
qual assegura que um produto, servico ou sistema satisfagam as necessidades operacionais do
usudrio no ambiente pretendido;

b) Assim como a verifica¢do, a validagdo é um componente critico da gestdo de qualidade
do SD, sendo definida durante o desenvolvimento dos requisitos operacionais e de alto nivel do
sistema. Seus Os dados de entrada sdao provenientes do CONOPS, dos requisitos das partes
interessadas, tal como dos sistemas ou elementos de sistemas a serem validados e respectivos
critérios. A partir dessas informacdes, é conduzida a validagdo. Ao longo da sua execucdo, o ALl
contribui para apoiar no desenvolvimento de uma estratégia/plano para validagdo, em conjunto
com os requisitos de ALl, incluindo atividades e procedimentos necessarios para realizar a validacao;
na identificacdo das partes interessadas envolvidas nas atividades de validacdo dos procedimentos
de ALl e suas restri¢cdes; na validacao dos requisitos de ALl; na realizacdo de ac¢des de validacdo no
ambiente operacional real, visando obter evidéncias de que o ALl atende aos requisitos das partes
interessadas, nos itens de informacao de ALl relevantes, bem como no sistema, subsistemas ou itens
alterados; e no registro das evidéncias e documentacdo dos resultados das acdes de validacao,
incluindo licdes aprendidas.

4.3.5.11 Operagao:

a) O objetivo deste processo compreende na utilizacdo do SD, de maneira que sejam
atendidos os requisitos estabelecidos pelas partes interessadas, em consonancia com os objetivos
do programa. Em remate, envolve o uso do sistema para a entrega das funcdes previstas para o SD
desde a pré-concepcao até o desfazimento. Provém a suportabilidade do sistema, pela preparagao
de sua operacao, fornecendo o pessoal necessario para operar o SD, além das ferramentas de
monitoramento de desempenho; e

b) Seus dados de entrada sdo origindrios do CONOPS, do sistema validado, dos relatérios
de manutencgdo, dos materiais de treinamento dos operadores/mantenedores e do préprio pessoal
adestrado para tais atividades. O processo é norteado por uma estratégia de operacao influenciada
por atividades de ALIl, auxiliando na preparacdo e condugdao da operagcdo, bem como no
gerenciamento dos resultados das operag¢des e na estruturagdo do suporte a operagdo do SD. Desse
modo, o ALl contribui para apoiar a identificacdo de restricdes logisticas, possibilitando a elaboragao
de estratégias de suporte adequadas; na definicdo e no planejamento de sistemas habilitadores,
necessarios ao suporte em servico; no fornecimento de dados para a atualizacdo continua da
estratégia de suporte; na definicdo dos requisitos de treinamento para o pessoal envolvido no ALl
do SD, considerando o projeto final do sistema e os requisitos operacionais; no desenvolvimento e
a validacao dos manuais de treinamento; no planejamento designando o pessoal para manutencao
e suporte; e na configuracao dos ciclos de retroalimentacdo de dados relativos aos processos de
manutengao e suporte.

57/112



MD44-M-01

4.3.5.12 Apoio e Manutengao:

a) O intuito desse processo combinado é auxiliar os programas/projetos de
desenvolvimento ou obteng¢ao de SD na preparagao do apoio e da capacidade de sustentagdo do
SD, fornecendo um servigo ao longo de sua vida util;

b) Inclui as atividades de apoio logistico Uteis para analisar, planejar, executar e relatar a
suportabilidade do SD como segmento da capacidade fornecida. Com base nas informagées obtidas
a partir do monitoramento do ambiente operacional, dos perfis de uso e adversidades ao longo do
CV do SD, podem ser tomadas agOes corretivas, remediadoras ou preventivas para restaurar a
disponibilidade total do sistema. Os dados de entrada deste processo sdo oriundos do CONOPS, dos
sistemas validados e do treinamento do pessoal de apoio logistico e manutencdo. Ao longo da sua
execucdo, o ALl contribui para apoiar na elaboracdo de estratégias/planos de apoio logistico e de
manutencdo; na analise/definicdo dos requisitos logisticos de suportabilidade; no desenvolvimento
do PALI e do Plano de Manutencdo; na elaboracdo do Plano de Obsolescéncia; no delineamento dos
elementos da solucdo de projeto (design) de apoio logistico e respectiva contribuicdo para as
estimativas do CCV do SD; no compartilhamento do apoio logistico do programa/projeto de
desenvolvimento ou obtenc¢do de SD e da estratégia/plano de manutencdo com o fornecedor
(industria); na consolidacdo das exigéncias estabelecidas, para fins logisticos, com os requisitos de
sistema do fornecedor (industria) e as solucbes de projeto; na preservacdao dos Planos de
ALI/Manutencdo do Ministério da Defesa ou da FS e do fornecedor (industria), obtendo estratégias
que cubram aspectos do programa/projeto de desenvolvimento ou obtencdo de SD; na verificagdo
e ajuste do apoio logistico do SD, da estratégia/plano de manutencdo e do PALI; no
compartilhamento do PALI entre o fornecedor (industria) e o cliente (Ministério da Defesa ou FS);
no fornecimento e a aplicacao dos elementos de ALI, como parte do procedimento de modifica¢do
e atualizacdao do SD ao longo do seu ciclo de vida; na obtencdo dos sistemas habilitadores, dos
elementos do sistema e de outros servicos utilizados para o apoio logistico e manuten¢ado do SD; no
monitoramento dos niveis de reposicao de pecas sobressalentes; no gerenciamento das habilidades
e de disponibilidades de pessoal instruido em apoio logistico/ manutencdo; na realizacdo de ag¢des
de apoio logistico, segundo o PALI; na execucdao de a¢des de manuteng¢ao, conforme o Plano de
Manutencgao; na realizagdo de manutencao corretiva, preventiva e preditiva; no monitoramento dos
resultados da manutencdo; no(s) registro(s) do histérico de manutencdo, identificando e
especificando tendéncias; e na execucdao das acdes de manutengao, consoantes com o plano de
manutencao e a estratégia de desfazimento;

c) Adicionalmente, a estratégia/plano de manutencdo deve definir abordagens,
cronogramas, recursos, especificacdes técnicas e consideracdes especificas para a realizacdo da
manutencdo corretiva e preventiva, em conformidade com requisitos de disponibilidade
operacional, abarcando:

1) as estratégia de manutencdo corretiva e preventiva para sustentar o servico, no
ambiente operacional, alcancando a eficiéncia operativa ou a capacidade para a qual o SD se
destina;

2) as a¢Oes de manutencdo preventiva programada que reduzem a probabilidade
de falha do sistema, sem perda de servicos ou impacto nas operagdes normais, como, por exemplo,
suspensao ou restricao dos servicos;
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3) a estratégia logistica ao longo do CV, incluindo a logistica de aquisi¢ao, a qual
sustenta a capacidade de suporte de operagdes, garantindo materiais e recursos adequados, em
quantidade e qualidade disponiveis, no lugar e tempo corretos, no decorrer das fases de operagao
e suporte;

4) a quantidade e tipo de sobressalentes a serem armazenados, locais e condigdes
de armazenamento, taxa de substituicdo prevista e inopinada (decorrente de imponderaveis de
perdas, flutuagdes da cadeia de suprimentos da BID considerada, acidentes e/ou destrui¢do), vida
util de estoque e frequéncia de renovagao;

5) a abordagem, visando certificar que sobressalentes falsificados ndo sejam
introduzidos no sistema, garantindo o uso de sobressalentes a luz das especificacdes técnicas e
homologados, se for o caso;

6) as necessidades de infraestrutura para efetuar reparos, substituicdes e
restauracdo, controlando estes requisitos no SD ou nas OM prestadoras de servicos de apoio e
manutenc¢ao;

7) os niveis de pessoal e habilidade imperativos para efetuar reparos, substituicdes
e restauracdo, controlando requisitos do pessoal de manutencdo e qualquer legislacao relevante
sobre Seguranca, Meio Ambiente e Saude Operacional; e

8) as medidas/indicadores de manutencdo que fornecerdo informacbes sobre
niveis de desempenho, eficécia e eficiéncia.

d) Por sua vez, as restricOes de apoio logistico e manutencao, geralmente, resultam da
necessidade de se:

1) reutilizar recursos (infraestrutura, pessoal, sistemas de apoio etc.) preexistentes
e os acervos de elementos substituiveis do sistema, bem como acomodar limitacdes de
reabastecimento; e

2) realizar manutenc¢do em locais ou ambientes especificos.

e) Ademais, os registros de apoio logistico e manutencdo devem conter dados
relevantes sobre os padrdes de uso do SD e respectivos sistemas/servicos habilitadores e a andlise
das acdes de apoio logistico e manutencdao empreendida, além de fornecer esclarecimentos
fundamentais para a revisdo continua da configuracdo do SD e sistemas/servicos habilitadores; e

f) Por fim, o principal fator critico para a conduc¢do das atividades do processo em lide é
a efetiva disponibilidade dos recursos necessarios, como por exemplo:

1) infraestrutura de apoio logistico (cadeia de suprimentos) e de manutencgao;
2) ferramentas e/ou recursos de tecnologias da informagdo e comunicacgéo;
3) pessoal habilitado/treinado; e

4) documentacdo técnica dos procedimentos.
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4.3.5.13 Desativagao:

a) O objetivo desse processo é desmilitarizar e retirar o SD, ao final de sua vida util, do seu
ambiente operacional encerrando servigos de apoio logistico e operacionais. Os requisitos para o
descarte sao especificados nas fases precedentes, e a inutilizacdo deve ser realizada de acordo com
requisitos legais e regulatdrios relacionados a seguranga fisica e ambiental; e

b) As atividades executadas consistem na preparag¢ado para o descarte, desenvolvimento do
inventdrio e procedimentos para o descarte, e o desfazimento propriamente dito. Estas tarefas
resultam em diversos documentos, a saber:

1) plano de desfazimento;

2) restri¢cOes ao desfazimento;

3) inventario e procedimentos para o desfazimento;

4) sistemas habilitadores do desfazimento;

5) sistema ou elementos do sistema em desfazimento; e
6) registros do desfazimento.

c) O ALl contribui para apoiar no desenvolvimento e na manutencdo do inventario de
desfazimento dos elementos, partes e material de rejeitos dos SD; e na especificacdo e aquisicdo de
sistemas habilitadores necessarios ao desfazimento.

4.3.6 Vale ressaltar que os processos referentes aos elementos de ALl citados neste Capitulo podem
ser divididos em subprocessos, quantos forem necessarios, a fim de viabilizar o gerenciamento de
atividades de ALl ao longo das fases, em face da complexidade tecnoldgica, das especificidades e
peculiaridades do Sl, bem como das particularidades do ambiente interno de gestdo de cada FS.

4.4. Ligacao com a Base Industrial de Defesa

4.4.1 Do ponto de vista da industria, € importante que a organizacdo de ALl, como um todo,
considere os aspectos a seguir:

a) necessidade de que a organizacao responsavel pelo ALI tenha compreensado dos requisitos
contratuais relacionados com o ALl;

b) comunicacdo clara e inequivoca entre cliente e fornecedor sobre os requisitos, expectativas
e objetivos de ALl;

c) apresentacdo das capacidades do cliente em termos de prontiddo, custos de propriedade,
infraestrutura, ferramentas e habilidades;

d) realizacdo de acordo entre o cliente e o fornecedor sobre o conteudo da Analise do Nivel
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de Reparo (Level of Repair Analysis - LORA);

e) explicacdo do cliente sobre a organizagao do ALI, a alocagdo de capacidade e definicao de
responsabilidades e de processos de tomada de decisdo nas diferentes areas do ALl;

f) entendimento e acordo sobre fungGes e responsabilidades das partes interessadas (por
exemplo, cliente, fornecedor) durante o projeto;

g) fornecimento, de maneira antecipada, de informagdes a Industria no que diz respeito a
mudangas / anuncio de requisitos adicionais do cliente;

h) cooperagdo no desenvolvimento do plano de ALl, definindo marcos, prazos de entregas,
estabelecendo papéis e acordos claros para aprovacdo/rejeicdo de entregas, datas para revisdes
com a participacdo do cliente da industria, estabelecendo definicdes claras, como também
responsabilidades e definicdo de regras de negbcios; e

i) acordo sobre termos, defini¢cdes, terminologias, métodos de calculo e abreviaturas, para
garantir uma compreensdo clara e inequivoca da troca de informacgdes eletronicas (se aplicavel).

4.4.2 As atividades listadas em que o ALl contribui nas fases e processos do CV do SD servem como
guia, ndao devendo ser consideradas como uma lista exaustiva e impositiva, tendo em vista a
especificidade de cada SD e a particularidade de cada FS no progresso das operacdes de ALI.
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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CAPITULO V

RESPONSABILIDADES E FUNGOES

5.1. Responsabilidades

5.1.1. Como parte da introdugdo de um novo sistema, sdo definidas metas de suportabilidade em
termos de requisitos de confiabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, saude operacional,
seguranca e testabilidade. Esses requisitos sdo basilares para organizar o apoio logistico do SD.

5.1.2. Para atingi-las, é importante abordar as responsabilidades relacionadas ao ALl na
organizacdo.E desejavel que uma instituicdo seja encarregada em prover o ALl, onde possa realizar
a funcdo de gerenciamento, apoiada no conhecimento técnico de cada elemento do ALI, nos pontos
focais de interface do programa e partes interessadas, tal como nos dominios do programa, de
forma integrada.

5.1.3. Recomenda-se que a organizacao encarregada de prover o ALl garanta que o programa seja
desenvolvido, gerenciado, executado, controlado, implantado e sustentado, conforme orientacdes
da respectiva FS.

5.1.4. Para alcancar o PALI do SD, o gerente de ALl e os chefes de elemento de ALl devem fazer
interface direta com a equipe de gerenciamento de projeto na definicdo da arquitetura do sistema,
de software, hardware, sistemas visuais, testes e outros dominios.

5.1.5. Aorganizacdo do ALl deve ser dotada de recursos, de acordo com a complexidade do projeto,
assegurando a gestdo e a execucdo adequadas do ALl. Ademais, a quantidade de pessoas em uma
organizacao de ALl pode ser influenciada pelas fases do projeto.

5.1.6. Ao ordenar o ALl, serdo identificadas as fun¢des e responsabilidades de cada uma das equipes
de elemento do ALI, fornecendo procedimentos para o desenvolvimento, gerenciamento, execugao
e controle do programa do ALI.

5.1.7. Essa disposicdo contempla, tanto o Ministério da Defesa e FS (clientes) quanto o eventual
fornecedor (industria).
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5.2. Fungodes especificas
5.2.1. Gerente do Projeto de Sistema de Defesa

5.2.1.1. Considerando as peculiaridades da estrutura organizacional de cada FS, sugere-se que a
geréncia de projeto do SD esteja a cargo do Orgéo de Dire¢do Geral de cada FS (EMA, EME e EMAER)
ou outro érgdo/organizacdo por ele designado.

5.2.2. Gerente de Apoio Logistico Integrado

5.2.2.1. Sugere-se que a geréncia de ALl esteja a cargo dos Orgdos de Direcdo Setorial Logisticos,
responsdaveis pela gestdo dos SD das FS, assessorado, no que couber, pelos respectivos érgaos
técnico-normativos.

5.2.2.2. O gerente de ALI é o responsavel pelo desenvolvimento e desempenho do programa de ALI.
Reporta-se diretamente ao gerente de projeto/programa, tendo o nivel equivalente de autoridade
aos gerentes de desenvolvimento e producdo. Isso garante que os requisitos de apoio logistico
sejam identificados com a devida importancia.

5.2.2.3. Orienta-se que o gerente de ALl conduza essa fung¢do durante todo CV de um SD.
5.2.2.4. E conveniente que o gerente do ALl execute as seguintes a¢des:

a) definir a visdo e os objetivos do ALl desenvolvidos de maneira organizada, distribuindo
as tarefas aos chefes de equipe de elemento do ALl;

b) identificar todos os recursos de ALl necessarios;
c) designar chefes para cada uma das equipes do elemento do AL,
d) estruturar o desenvolvimento do PALI;

e) fornecer procedimentos para o desenvolvimento, gestdo, execucdo e controle do
programa de ALl;

f) coordenar as pesquisas de custos;

g) estabelecer métodos para mudanca efetiva e de gestdo de riscos, comunicacdo e
distribuicdo de resultados;

h) gerenciar a capacitacdo da equipe de ALI, abrangendo os seguintes topicos:
1) adaptar os processos de ALl para o projeto;

2) verificar a descricdo do projeto, partes interessadas, objetivo, missdo, organizacao,
cronograma e orgamento;

3) utilizar a terminologia e nomenclatura correta;
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4) Ter acesso ao projeto de SD;
5) Possuir habilidades comunicativas; e
6) Gerenciar procedimentos, medidas e relatdrios de projetos de ALI.
i) estabelecer avaliagBes de rotina, indicadores e melhoria continua de processo de ALl; e

j) monitorar o progresso do programa de ALI, por meio de medidas e relatérios produzidos
pelos chefes de equipe de elemento de ALI.

5.2.3. Chefe de equipe de elemento de ALI
5.2.3.1. Para cada elemento de ALl aplicavel, sugere-se que seja nomeado um lider especifico, que:

a) possua responsabilidade e autoridade para o desenvolvimento e execucdo de suas tarefas
com as respectivas equipes de elementos de ALl e produtos;

b) identifique tarefas, funcGes, responsabilidades e marcos;
¢) documente e defina os produtos;
d) conceba sua equipe de elemento de ALI;

e) identifigue a necessidade de competéncias, habilidades e nivel de especializacao
especifica necessaria, visando executar os requisitos atribuidos a equipe de seu elemento de ALl;

f) estabeleca o ambiente operacional do seu elemento de ALI;

g) articule como suas tarefas individuais se encaixam nas atividades dos encargos de
projeto/programa de ALI;

h) evidencie sua estratégia e proposta no PALI, englobando as atividades a seguir:
1) documentar o processo, interfaces internas e externas;

2) desenvolver um conjunto de medidas, podendo incluir a elaboracdo de relatério
financeiro e medidas técnicas, informando, por exemplo, a capacidade de manutenc¢do ou taxa de
deteccdo falsa de desempenho. As medidas selecionadas dependem do papel da equipe no projeto;
e

3) sustentar e incrementar sua equipe de elemento ALl ao longo do projeto.

5.2.3.2. Os chefes de equipe de um determinado elemento de ALl podem ser responsaveis por
outros elementos de ALI.
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5.2.4. Especialista no assunto do elemento do ALI

5.2.4.1. Para cada elemento de ALI, recomenda-se nomear técnicos especialistas especificos, que
podem executar as seguintes agoes:

a) cumprir atividades especificas do assunto, sob a orientacdo do chefe da equipe,
desenvolvendo as a¢des atribuidas, relacionadas ao elemento ALI;

b) documentar a¢Oes para seu elemento ALI;
c) realizar a interface entre os dominios do projeto e de AL,
d) cooperar com outros técnicos especialistas especificos da equipe;

e) compreender e implementar os requisitos inerentes do projeto relacionados aos
elementos de ALl atribuidos;

f) apoiar o gerente de ALI no monitoramento do programa (controle do programa, tomada
de decisdo, impacto no projeto etc.), solucionando adversidades exclusivas e coordenando a
integracdo / implementagdo bem-sucedida do ALl no projeto; e

g) aplicar seus conhecimentos no processo.

5.2.4.2. Esses especialistas podem situar-se na organizacao do ALl do projeto ou serem profissionais
externos capazes de fornecer suporte as equipes do elemento de ALI.
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CAPITULO VI

GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADO AO APOIO LOGISTICO INTEGRADO

6.1. Qualificagao de pessoal envolvido na gestao do ALI

6.1.1 A capacitagdo técnica da organizagao de ALl serd realizada conforme as atividades e func¢des
desempenhadas. Dessa forma, é necessdrio realizar uma prévia avaliacgdo das competéncias
necessarias ao desempenho das obrigacdes.

6.1.2 A capacitagdo nas areas de conhecimento de interesse do ALl, conforme orientagdao de cada
FS, poderd ser aprofundada com:

a) elaboracdo de Manuais ou procedimentos;

b) detalhamento de atividades, inter-relacionadas ou interativas, por fase e processos, para
cada area de conhecimento de interesse;

c) féruns de discussdo, seminarios e treinamentos; e

d) criacdo e formalizacdo de rede de especialistas, temporarias ou permanentes, nas areas
de conhecimento de interesse, visando ao compartilhamento de Ligdes Aprendidas (LA).

6.1.3 Merece destaque especial que o especialista do assunto de elemento de ALl possua
conhecimento voltado para a drea de Engenharia de Sistemas e de Engenharia Logistica, bem como
entendimento sobre GCVSD.

6.1.4 Por conseguinte, a qualificacdo deve ser suficiente para que a instituicdo encarregada em
prover o ALl realize a funcdo de gestdo do ALl, apoiada no conhecimento gerado.

6.2. Metodologia para a capacitacdao do pessoal envolvido na gestao do ALI

6.2.1 No intuito de assegurar a competéncia do pessoal envolvido no gerenciamento do ALI, sugere-
se preferir militares e servidores civis com formacado técnica e nivel de experiéncia adequados,
realizando instrucgdes e capacitacdes para o desenvolvimento e aprofundamento de competéncias.

6.2.2 O estabelecimento e a manutencdo de um processo sdo considerados boas praticas,
identificando necessidades de treinamento, visando alcancar a aptidao do efetivo que exerce
atividades que afetam a gestdo de ALI.

6.2.3 O gestor do conhecimento deve realizar o mapeamento dos dominios criticos para que os
esforcos de capacitacao sejam concentrados em pontos de maior vulnerabilidade, identificando-se

67/112



MD44-M-01

a discrepancia entre as competéncias que sdo necessarias a instituicdo e aquelas existentes.

6.2.4 As seguintes técnicas podem ser utilizadas para capacitacdo e treinamento do pessoal
envolvido com ALI:

a) Benchmarking - Identificando boas praticas adotadas por outras instituicées;

b) Workshop - Realizando eventos para divulgacdao de informagdes, focando no que os
participantes precisam aprender ou desenvolver, possibilitando oportunidades para o enfoque nas
melhores praticas; e

c) Cursos ou Adestramentos - Desenvolvendo instrugdes sobre ALl para a disseminag¢ao do
conhecimento no ambito do Ministério da Defesa ou das FS.

6.3. Gestao do Conhecimento aplicado ao ALI

6.3.1 A Gestdo do Conhecimento (GC) busca o incremento da capacidade da equipe de gestdo de
ALl em identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento. Em longo prazo, se
reflete no aumento da eficiéncia da organizagao.

6.3.2 Os setores envolvidos com ALl devem compartilhar as informacgdes de interesse, alertados ao
grau de sigilo correspondente. Os participantes devem desenvolver interfaces eficazes,
considerando diferentes pontos de vista, garantindo a pertinéncia e confiabilidade das
comunicacdes compartidas.

6.3.3 O conhecimento é um ativo organizacional intangivel que necessita de gestdo. Assim sendo,
demanda desenvolvimento, consolidacdo, retencao, compartilhamento, adaptacao e aplicacdo para
um processo decisério eficaz, solucionando obstaculos com base na experiéncia dos componentes
descritos no Capitulo V, deste Manual.

6.3.4 De modo geral, a GC identifica quatro vetores:

a) Lideranca - reforca a visdo estratégica de GC, estruturando a governancga, viabilizando
iniciativas de GC e mantendo a continuidade dos processos entre as diferentes gestdes;

b) Tecnologia - cria ferramentas de informacdo, compartilhamento e aplicacao;
c) Recursos Humanos — investe em programas de educacdo e capacitacado; e

d) Processos - elabora métodos sistematicos e modelados, aumentando a eficiéncia
organizacional.
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6.4. Licoes Aprendidas

6.4.1 Um obstaculo na gestdao do conhecimento ocorre na mudanca de profissionais em projetos
voltados para obtencdo de SD. Desse modo, a utilizagdo sistematica de Li¢des Aprendidas (LA), é
uma boa pratica, evitando perdas, acelerando o desenvolvimento de competéncias organizacionais,
reduzindo custos e aperfeicoando processos e produtos.

6.4.2 As LA tratam do processo de reflexao — dentro de um processo formal ou ndo — sobre erros e
acertos de alguma etapa, tarefa ou projeto, no qual o individuo esteve envolvido. Desse modo, o
intento é repetir aspectos que trouxeram sucesso ao projeto e mitigar as falhas.

6.4.3 As LA permeiam Capitulos desta publicacdo. Em consequéncia, sugestiona-se a utilizacdo do
modelo do tipo Andlise Pds-Acdo para documenta-las, respondendo aos seguintes
questionamentos:

a) o que era esperado?;

b) o que aconteceu?;

c) por que aconteceu?; e

d) o que deve ser feito da préxima vez?

6.4.4 Portanto, é desejavel a manutencdo de um histdrico de relatérios de LA ocorridas em projetos,
acessando, capturando e armazenando uma base de dados gerada em relacdo ao ALl de
determinado SD, apoiando a tomada de decisdo em obtencées futuras.

6.4.5 Por fim, sugere-se que cada FS possua um Orgdo responsavel por criar e gerenciar dados
relativos aos requisitos necessarios a capacitacdo do pessoal envolvido nas atividades de AL,
sobretudo operadores e mantenedores de SD, de acordo com a disponibilidade da forca de trabalho
de cada FS. Assim sendo, ndo ha pretensdo de impor incumbéncias as FS, e sim acrescentar melhores
praticas, objetivando a suportabilidade dos SD ao longo dos seus CV.
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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ANEXO A

PLANO DE APOIO LOGISTICO INTEGRADO

1. O objetivo deste anexo é apresentar um rol de perguntas que contribuirdo para a identificacao
de atividades afetas ao ALl presentes nas fases do CV de SD, e a integracao das mesmas junto aos
processos técnicos de Engenharia de Sistemas e do ciclo de vida, contribuindo para a constru¢do do
Plano de Apoio Logistico Integrado (PALI).

2. Vale destacar que o anexo é fundamental para que qualquer integrante da FS, familiarizado ou
ndo com o ALl, consiga realizar essa atividade, onde o detalhamento apresentado a seguir pode
servir de memento para que as FS consigam executar o ALl dentro do CV dos seus SD.

3. Periodicamente, durante todo o processo de projeto e desenvolvimento do sistema, é apropriado
conduzir uma revisao para:

a) determinar se as tarefas necessarias foram concluidas em um determinado programa para
assegurar resultados 6timos em geral; e

b) avaliar se as caracteristicas apropriadas foram consideradas e incorporadas na
configuracdo do projeto do sistema/produto.

4. Foram desenvolvidos questionamentos, na forma de uma lista de verificagdao, para refletir
caracteristicas do SD. Nesse sentido, requisitos em nivel de sistema e consideracdes detalhadas de
projeto estdo incluidos.

5. As perguntas apresentadas neste anexo sdao representativas, do que possa ser considerado na
realizacdo de uma revisdo do programa/design. Dessa forma, é recomenddavel que o revisor
desenvolva uma lista, cobrindo questdes aplicaveis adaptadas ao programa em questao.
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6. Exigéncias gerais:
6.1. Analise de Viabilidade
a) a necessidade do sistema/produto foi definida e justificada?

b) a abordagem de projeto técnico geral para o sistema foi justificada através de uma andlise
de viabilidade?

c) na realizagao da andlise de viabilidade, todas as aplica¢gdes tecnolégicas apropriadas foram
consideradas e priorizadas no desenvolvimento de uma abordagem de projeto técnico para o
sistema?

d) as tecnologias existentes foram selecionadas quando viavel, em comparacdo com a selecao
de novas tecnologias de ultima geragao?

e) na avaliagdo das aplicagdes de tecnologia alternativa, foram empregadas consideragdes de
custo de ciclo de vida? Foram identificados requisitos peculiares de suporte?

f) as tecnologias selecionadas estardo disponiveis a tempo de atender aos requisitos do
cronograma do programa?

g) existem multiplas fontes de fornecimento para cada uma das tecnologias selecionadas para
aplicacdo (ou seja, mais de um fornecedor)?

h) as atividades de pesquisa e desenvolvimento foram definidas para areas onde existem
deficiéncias?

i) foram identificadas areas de risco e incerteza?
6.2. Requisitos operacionais:

a) a missao para o sistema foi definida (isto é, missdes primarias e secundarias com cendrios
ou perfis aplicaveis)?

b) os requisitos de desempenho do sistema foram definidos?

c) as medidas de desempenho técnico para o sistema/programa foram identificadas, descritas
e priorizadas? Elas sdo mensuraveis?

d) o ciclo de vida do sistema/produto, e as principais atividades dentro dele, foram
adequadamente definidos (isto é, projeto e desenvolvimento, producdo e/ou construgdo,
distribuicdo, uso operacional, suporte de sustentacdo, aposentadoria e descarte)?

e) a implantacdo operacional planejada, ou a distribuicdo geografica dos componentes do
sistema, foi definida (ou seja, requisitos do cliente, quantidade de itens por local de "usuario",
cronograma de distribuicdo)?

f) os requisitos de utilizacdo do sistema foram definidos? Estes podem incluir horas projetadas
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de operacgao do sistema, ou quantidade de ciclos operacionais em um determinado periodo. Um
cenario operacional "dinamico" é desejado.

g) o ambiente operacional projetado foi adequadamente descrito em termos de ciclos de
temperatura e extremos, umidade, vibracdao e choque, armazenamento, transporte e manuseio?

h) os requisitos do sistema de sistema foram abordados e definidos, onde aplicavel?

i) as interfaces operacionais com outros sistemas dentro da mesma configuragdao SOS foram
identificadas e definidas?

j) os requisitos de "interoperabilidade" foram definidos para outros sistemas sendo utilizados
no mesmo ambiente do usuario (onde o sistema recém-desenvolvido estara operacional)?

6.3. Conceito de manutencgao:
a) os niveis de manutencao previstos foram identificados e definidos?
b) as funcdes basicas de manutencao foram identificadas para cada nivel?

c) as responsabilidades organizacionais pela manutencdo e suporte do sistema foram
atribuidas (ou seja, suporte ao usudrio, suporte ao contratante, suporte ao fornecedor, manutencao
de terceiros)?

d) foram estabelecidas politicas de nivel de reparo (ou seja, reparo versus descarte)? Os
critérios para decisdes sobre o nivel de reparo foram adequadamente definidos?

e) os requisitos para "padronizacdo" foram estabelecidos (como se aplicam a capacidade geral
de suporte do sistema)?

f) foram acordados parametros para quantidades e/ou habilidades de pessoal em cada nivel
de manutencdo?

g) foram fixados padrdes para equipamentos de teste e suporte em cada nivel de
manutenc¢do? Equipamento de teste embutido versus equipamento de teste externo? Exigéncias
diagndsticas?

h) foram definidos requisitos de software para testes de sistema e/ou componentes?
Exigéncias de linguagem de teste?

i) foram estabelecidos critérios para instalacdes de manutencao?
j) foram estipulados preceitos de embalagem, transporte e manuseio?

k) foram determinados fatores de eficacia adequados para o projeto da capacidade geral de
suporte (isto é, taxas de demanda de pecas sobressalentes, locais e niveis de estoque,
disponibilidade e utilizacdo de equipamentos de teste, tempo de fila e processo da oficina de
manutencao, utilizacdo das instalacdes, tempo de retorno e assim por diante)?

73/112



MD44-M-01

I) os ambientes de manutencdo e suporte foram definidos em termos de ciclo de temperatura
e extremos, umidade, vibragdao e choque, transporte e manuseio, e armazenamento?

m) foi verificada a necessidade de aquisicdo de estoque inicial de sobressalentes (LPI) para
garantir o nivel de disponibilidade requerido, durante a fase de implantagao do SD?

6.4. Fatores de Eficacia:

a) foram definidos os valores apropriados de eficacia do sistema e custo-beneficio de mérito
para o sistema/produto (isto €, disponibilidade, confiabilidade, capacidade, prontiddo, custo do
ciclo de vida, projeto a custo)?

b) os fatores de eficdcia que foram especificados sdo rastredveis diretamente aos requisitos
operacionais do sistema (cenario de missdo) ou ao conceito de manutencao?

c) cada um dos fatores de efetividade identificados para o sistema pode ser medido? As
disposicOes de teste e avaliacdo foram incorporadas para fins de verificagdo?

d) caso duas ou mais medidas de eficacia sejam aplicdveis, as medidas sdo devidamente
ponderadas para indicar o grau de significancia ou nivel relativo de importancia?

6.5. Analise Funcional e Alocacdo:

a) o sistema/produto foi adequadamente definido em termos funcionais, utilizando a
abordagem de diagrama de blocos funcionais?

b) todas as principais funcdes operacionais e fun¢cdes de manutencdo do sistema foram
definidas?

c¢) a analise funcional evolui diretamente dos requisitos operacionais do sistema e do conceito
de manutencdo? As funcdes sdo diretamente rastredveis aos requisitos superiores do sistema (isto
é, o cendrio da missdo)?

d) as fun¢des de manutencao evoluem diretamente a partir das fungdes operacionais?

e) a analise funcional é apresentada com detalhes suficientes para permitir o
desenvolvimento adequado do diagrama de blocos de confiabilidade, analise de arvore de falhas,
modo de falha, efeitos e analise de criticidade, previsdao de manutencdo, andlise de manutencao,
analise detalhada de tarefas do operador, diagramas de sequéncia operacional, analise de risco de
seguranca e analise de apoio logistico integrado?

f) a andlise funcional é apresentada com detalhes suficientes para o desenvolvimento da
especificacdo do sistema?

g) os requisitos apropriados de nivel de sistema foram alocados a profundidade necessaria
para uma definicdo de projeto adequada? Isto pode incluir a alocacdo de requisitos de
confiabilidade, requisitos de manutencao, fatores de suportabilidade e parametros de custo.

h) na alocacdo de fatores do sistema para o subsistema, unidade e abaixo, os parametros sdo
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rastredveis de um nivel para o préoximo? Os parametros sao significativos em termos de serem boas
medidas para o nivel do sistema especificado?

6.6. Especificacao do sistema:

a) foi desenvolvida uma arvore de especificagbes de programas/projetos (mostrando as
especificacdes apresentadas de forma hierarquica)?

b) foi elaborada uma caracterizagao de sistema?

c) a especificagdo do sistema inclui requisitos operacionais, requisitos de interoperabilidade, o
conceito de manutengdao, uma definicdo funcional do sistema e requisitos de eficicia (isto é,
confiabilidade, capacidade de manutencdo, fatores humanos, seguranca, capacidade de suporte,
fatores econémicos e de qualidade)?

d) as diversas especificacbes aplicaveis sdo compativeis entre si? Os requisitos de
particularizacdo conflitantes foram eliminados? Se nado, a precedéncia foi estabelecida?

6.7. Requisitos do fornecedor:

a) os critérios e procedimentos para a identificacdo inicial, avaliacdo e selecdo dos fornecedores
de componentes foram estabelecidos?

b) os fornecedores de componentes foram identificados? Foi realizada uma avaliacdo no local
para cada fornecedor potencial?

c) as especificacoes do fornecedor foram preparadas e devidamente aplicadas através das
disposicGes contratuais apropriadas?

d) os planos individuais de programas de fornecedores foram preparados e implementados?

e) os dados de projeto do fornecedor, bancos de dados e documentacdo sdo compativeis com
0s requisitos para o programa geral?

f) os procedimentos apropriados de gerenciamento de configuracdo foram impostos as
atividades de projeto e desenvolvimento do fornecedor?

g) os procedimentos apropriados de controle de qualidade foram estabelecidos para o
monitoramento e controle continuo das atividades do fornecedor? Foi implementado um sistema
de classificacdo de fornecedores para fins de avaliacao?

6.8. Plano de Gerenciamento de Engenharia de Sistemas:
a) o Plano de Gerenciamento de Engenharia de Sistemas foi desenvolvido?
b) aborda o ciclo de vida geral do sistema e suas fases/ atividades?
c) descreve adequadamente o processo de engenharia do sistema?

d) transmite a integracdo adequada das diferentes especialidades de engenharia envolvidas no
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processo de projeto do sistema/produto?

e) integra adequadamente outros planos como o plano do programa de confiabilidade, o plano
do programa de manutencao, o plano do programa de fatores humanos, o plano de engenharia de
seguranga, o plano de apoio logistico integrado (PALI), o plano de analise logistica e de suporte, o
plano de gerenciamento de configuracdo, e assim por diante?

f) os principais estudos de trade-off de sistemas foram adequadamente documentados e estdo
adequadamente referenciados no Plano de Gerenciamento de Engenharia de Sistemas?

g) o Plano de Gerenciamento de Engenharia de Sistemas apoia adequadamente a especificagao
do sistema?

h) as tarefas do programa, estrutura organizacional e responsabilidades, estrutura de
decomposicdo do trabalho, cronogramas, projecdes de custos e funcdes de monitoramento e
controle do programa estdo incluidas?

i) foi incluido um plano de desenvolvimento de pessoal e um plano de treinamento
organizacional?

j) os requisitos do programa do fornecedor foram cobertos?

k) as revisdes formais de projeto foram cobertas? Foi descrita e implementada uma avaliacado
formal do sistema e um procedimento de acdo corretiva?

6.9. Caracteristicas de design/programa:
6.9.1. Acessibilidade

a) os componentes-chave do sistema sdo diretamente acessiveis para o desempenho tanto
do operador como das tarefas de manutengdo?

b) o acesso é facilmente alcancado?

c) os requisitos de acesso sdao compativeis com a frequéncia da manutencao (ou a criticidade
da necessidade)?

d) a acessibilidade para itens que requerem manutencao frequente é ser maior do que para
itens que requerem manutengao pouco frequente?

e) as portas de acesso sdo fornecidas quando apropriado? As portas articuladas sdo utilizadas?
As portas de acesso que sao dobradicas podem ser apoiadas na posi¢ao aberta?

f) as aberturas de acesso sdo adequadas em tamanho e localizadas de maneira ideal para o
acesso necessario?

g) os fechos das portas de acesso sdo minimizados e liberados rapidamente?

h) o acesso pode ser alcangado sem o uso de ferramentas?
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i) se forem necessdrias ferramentas para obter acesso, o nimero de ferramentas é mantido a
um nivel minimo? As ferramentas sdo da variedade padrao?

j) as provisdes de acesso entre mddulos e componentes sdao adequadas?
6.9.2. Ajustes e Alinhamentos:
a) os requisitos de ajuste/alinhamento foram minimizados, se ndo eliminados?
b) os requisitos e frequéncias de ajuste sao conhecidos, onde aplicavel?
c) os pontos de ajuste sdo acessiveis?

d) os locais dos pontos de ajuste sdo compativeis com o nivel de manutencao em que o ajuste
é feito?

e) os efeitos da interacgdo ajuste/alinhamento foram eliminados?

f) os ajustes de fabrica estdo especificados?

g) os pontos de ajuste estdo adequadamente etiquetados?

h) os ajustes/alinhamentos podem ser feitos sem a necessidade de ferramentas especiais?
6.9.3. Cabos e Conectores:

a) os cabos sdo fabricados em se¢Ges removiveis?

b) os cabos sdo encaminhados para evitar curvas acentuadas?

c) a etiquetagem dos cabos é adequada?

d) o aperto de cabos é adequado?

e) os conectores utilizados de desconexao rapida sdo adequados?

f) os conectores sdo montados em superficies distantes o suficiente para que possam ser
firmemente agarrados para conexdo e desconexao?

g) os conectores e receptaculos sdo padronizados, etiquetados e chaveados?

h) os conectores incorporam disposicdes para a prevencdo contra umidade?
6.9.4. Calibracao:

a) os requisitos de calibragdo sdo conhecidos?

b) os requisitos de calibragcdo foram minimizados, se ndo eliminados?

c) as frequéncias e tolerancias de calibracdo sdo conhecidas?
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d) as facilidades para calibragao foram identificadas?
e) os padrbes necessarios para a calibragdo estao disponiveis?
f) os procedimentos de calibragao foram preparados?

g) os requisitos de calibragdao sdo compativeis com o conceito de manutengao e a anadlise de
ALI?

6.9.5. Exigéncias de dados:

a) o projeto foi devidamente definido por dados e documentagao confidveis (isto é, layouts,
desenhos, diagramas funcionais e listas de materiais e pecas)?

b) os componentes do sistema sdo adequadamente cobertos por intermédio de dados de
projeto validos e atualizados?

c) os resultados de estudos significativos do projeto foram devidamente registrados?
d) os requisitos de dados foram definidos para cada programa aplicavel?

e) os requisitos de dados do fornecedor foram definidos e devidamente integrados nos
requisitos de dados gerais para o programa?

f) os procedimentos para coleta, distribuicdo e processamento de dados foram
desenvolvidos e descritos?

g) a padronizacdo é empregada, quando apropriado, na formatacdo, processamento e
relatérios dos dados?

h) os dados sdo devidamente controlados de acordo com os procedimentos aprovados de
gerenciamento de configuracdo?

6.9.6. Descartabilidade:

a) o equipamento foi projetado para a descartabilidade (por exemplo, selecdo de materiais,
embalagem)?

b) os componentes ou materiais usados no projeto do sistema/equipamento podem ser
reciclados para uso em outros produtos?

c) se a reciclagem de componentes/materiais ndo for viavel, a decomposicdo pode ser
realizada?

d) a reciclagem e/ou decomposicdo pode ser realizada utilizando os recursos de apoio
logistico existentes?

e) os métodos e resultados da reciclagem e/ou decomposi¢do sdo consistentes com os
requisitos ambientais, ecoldgicos, de seguranca, politicos e sociais?
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f) o(s) método(s) utilizado(s) para reciclagem e/ou decomposi¢do é(sdo) economicamente
vidvel(eis)?
6.9.7. Requisitos Ecoldgicos:

a) foi concluido um estudo de impacto ambiental, visando determinar se o sistema tera um
impacto adverso sobre o meio ambiente?

b) os padrdes exigidos associados a qualidade do ar, qualidade da agua, niveis de ruido,
processamento de residuos sélidos etc., estdo sendo mantidos apesar da introducdo, operagao e
suporte sustentado do sistema/produto?

c) foram identificados efeitos ecolégicos potencialmente degradantes? Estdo sendo
tomadas medidas corretivas para eliminar problemas nesta area? Serdo considerados graus de risco
para sua manufatura e utilizagao?

d) os métodos/procedimentos apropriados de manuseio e transporte foram descritos para
o processamento de residuos sélidos?

6.9.8. Viabilidade econdmica:
a) o sistema/produto tem sido justificado em termos de custo-beneficio do CV?
b) todos os elementos de custo foram considerados?
c) todos os beneficios foram considerados?
d) todas as categorias de custos estdo adequadamente definidas?
e) as estimativas de custo sdo relevantes?
f) os custos varidveis e fixos sdo identificaveis separadamente?
g) os fatores de escalonamento sdo determinados e empregados?
h) as curvas de aprendizado sdo especificadas e aplicadas?
i) o projeto é economicamente vidvel, considerando as alternativas possiveis?
j) o custeio baseado em atividades é utilizado na determinagdo dos custos?
6.9.9. Requisitos Ambientais:

a) o projeto do sistema/produto considerou as fases possiveis de atividade do ponto de vista
ambiental?

b) o projeto do sistema/produto considerou: temperatura, umidade, vibragdo, choque,
pressdo, vento, névoa salina, areia e poeira? As faixas e condi¢des extremas foram especificadas e
tratadas adequadamente no projeto? Os perfis ambientais adequados foram abordados?
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c) o projeto é compativel com os padrdes de qualidade do ar e da dagua?

d) foram tomadas disposi¢des para especificar e controlar ruido, iluminacgdo, temperatura e
umidade em dreas onde é necessdrio pessoal para realizar tarefas de operagdo e manutengao?

6.9.10. Requisitos de instalagdes:

a) foram definidos os requisitos de instalagdes (espago, volume, equipamento de capital,
utilidades etc.) necessarios para a operagao e manutencgao do sistema, em cada nivel?

b) os requisitos operacionais e de manutencdo das instalagdes foram minimizados?

c) os requisitos do sistema ambiental (por exemplo, temperatura, umidade e controle de
poeira) associados as instalacdes operacionais e de manutencao foram identificados?

d) os requisitos de armazenamento ou espaco de prateleira para pegas de reposicdo/reparo
foram definidos?

e) os ambientes de armazenamento foram estabelecidos?

f) as exigéncias de armazenamento e instalacdes designadas sdo compativeis com os dados
de andlise de suporte e de fatores humanos?

6.9.11. Manuseio:
a) as etiquetas de peso sdo fornecidas?

b) as embalagens, unidades, componentes ou outros itens com peso superior ao permitido
sdo fornecidos com alcas? As alcas estdo localizadas sobre os centros de gravidade?

6.9.12. Fatores humanos:

a) foi realizada uma analise de sistema para verificar as melhores interfaces homem-
maquina? As fungbes automaticas e manuais estdo adequadamente identificadas?

b) as fungdes automatizadas/manuais apontadas sdo consistentes com os resultados da
analise funcional global do sistema?

c) os diagramas de sequéncia operacional foram preparados conforme apropriado?

d) foi realizada uma andlise detalhada das tarefas do operador para verificar a sequéncia e
complexidade das tarefas e habilidades do pessoal?

e) foi realizado um exame discriminado das atividades de manutencdo para verificar
sequéncias e complexidade das habilidades do pessoal?

f) a tarefa de manutencao é compativel com dados de confiabilidade, dados de manutencao
e dados de andlise de suporte?

g) as tarefas do operador e de manutencdo sdo compativeis com os procedimentos de
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operagdo e manutencgdo do sistema/produto (por exemplo, sequéncias de tarefas, profundidade do
material explicativo baseado na complexidade das tarefas)?

h) o projeto do sistema/produto considera fatores antropométricos, sensoriais, psicoldgicos
e fisioldgicos para fungdes de interface humana?

i) foi preparado um plano de treinamento detalhado para o operador e o pessoal de
manutenc¢do? As instalagdes de treinamento, equipamentos, material, software e requisitos de
dados foram identificados?

j) o esforgo dos fatores humanos é compativel com os requisitos de seguranga e engenharia
de seguranca?

k) foi estabelecida uma abordagem para teste e avaliacdo do pessoal?
6.9.13. Intercambialidade:

a) os equipamentos, médulos e/ou componentes que realizam operacdes similares sdo
eletricamente, funcionalmente e fisicamente intercambidveis?

b) as substituicdes de itens similares podem ser feitas sem ajustes e/ou alinhamentos?
6.9.14. Possibilidade de manutengao:

a) o sistema/produto pode ser mantido em termos de solu¢do de problemas e provisdes de
diagnéstico, acessibilidade, facilidade de substituicdo, capacidade de manuseio, precisdo de teste e
verificacdo e economia no desempenho da manutencado (corretiva e preventiva)? Os requisitos de
manutencdo para o sistema/equipamento foram adequadamente definidos? Sdo compativeis com
o desempenho do sistema, confiabilidade, suportabilidade e fatores de eficacia?

b) os requisitos de manutencdo foram alocados ao nivel apropriado?

c) os requisitos antecipados de manutencdo corretiva e preventiva do sistema/produto
foram identificados através de uma anadlise detalhada da engenharia de manuteng¢ao? Foram
realizados os estudos de trade-off apropriados para atingir o equilibrio adequado entre manutencgao
corretiva e preventiva?

d) foi concluida uma Analise de Nivel de Reparo (Level of Repair Analysis — LORA)? Os
resultados sdo consistentes com o conceito de manutengao?

e) as previsdes de manutencdo foram realizadas para avaliar o projeto em termos dos
requisitos especificados? Indicam conformidade com os requisitos?

f) foram realizadas demonstracdes de manutenibilidade? Os resultados indicam a
conformidade com os requisitos?

6.9.15. Mobilidade:

a) o equipamento/componente pode ser facilmente transportado?
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b) o componente do sistema pode ser movido utilizando equipamento de suporte/manuseio
comum e padrao?

c) as embalagens estao dimensionadas para fécil arranjo e empilhamento?

d) como os equipamentos/componentes que precisam de tratamento especial devem ser
transportados?

6.9.16. Operabilidade:
a) o sistema é projetado para facilitar a operagao?

b) o sistema pode ser operado eficazmente por individuos com habilidades bdsicas e com
um minimo de treinamento especial?

c) a operacdo do sistema pode ser realizada com um minimo de erro?
6.9.17. Embalagem e Montagem:

a) o design da embalagem é atraente do ponto de vista do apelo do consumidor (por
exemplo, cor, forma, tamanho)?

b) a embalagem funcional é incorporada na medida do possivel?

- os efeitos de interacdo entre as embalagens devem ser minimizados. Deve ser possivel
limitar a manutencdo a remocdo de um maddulo (aquele que contém a peca defeituosa) quando
ocorrer uma falha e ndo exigir a remocdo de dois, trés ou quatro médulos para resolver o problema.

c) as embalagens especiais para guarda e transporte de equipamentos sensiveis sdo em
numero suficiente para atender a expectativa de movimentacao dos itens?

d) o projeto da embalagem é compativel com as decisdes de andlise do nivel de reparo?

1) os itens repardveis sdo projetados para incluir provises de manutengdo como pontos
de teste, acessibilidade e componentes “plug-in”. Os itens classificados como "descarte em caso de
falha" devem ser encapsulados e ter um custo relativamente baixo. Provisdes de manutenc¢ao para
um moédulo descartavel ndo sdao necessarias.

e) os modulos descartdveis sdo incorporados na medida maxima pratica?

1) é altamente desejavel reduzir o suporte geral através de um conceito de projeto sem
manutencdo, desde que os itens descartados sejam relativamente altos em confiabilidade e de
baixo custo.

f) os mdédulos e componentes plug-in sdo utilizados na maxima extensao possivel (a menos
gue o uso de componentes plug-in degrade significativamente a confiabilidade do equipamento)?

g) os acessos entre os médulos sdo adequados para permitir a preensdao manual?

h) os médulos e componentes sdo montados de forma que a remocdo de qualquer item
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Unico para manuteng¢do nao exija a remocao de outros itens?
1) o empilhamento dos componentes deve ser evitado sempre que possivel.

i) em areas onde o empilhamento de mddulos é necessario devido ao espago limitado, os
modulos sdo montados de forma que a prioridade de acesso tenha sido atribuida de acordo com a
frequéncia prevista de remocao e substituicao?

1) os itens que requerem manutengdo frequentemente devem ser mais acessiveis.

j) os mdédulos e componentes, ndo sdao de uma variedade de plug-in, sdo montados com
quatro ou menos fixadores?

1) os mdédulos devem ser montados com seguranga, mas o numero de fixadores deve ser
mantido a um minimo.

k) sdo incorporados dispositivos de montagem de choque onde os requisitos de choque e
vibragdo sao excessivos?

[) sdo incorporadas provisoes para impedir a instalacdo do mdédulo errado?

m) os modulos e componentes plug-in sdo removiveis sem o uso de ferramentas?
1) se forem necessarias ferramentas, elas devem ser da variedade padrao.

n) sao fornecidas guias (slides ou pinos) para facilitar a instalacdo do mdédulo?

0) os médulos e componentes sdo rotulados?

p) as etiquetas dos mdédulos e componentes estdo localizadas no topo ou imediatamente
adjacentes aos itens e a vista de todos?

g) as etiquetas estdo permanentemente afixadas e é improvavel que saiam durante uma
acdo de manutencdo ou como resultado de um ambiente?

1) as informacdes na etiqueta sdo adequadas? Os mddulos descartdveis devem ser
rotulados de tal forma. Nos racks de equipamentos, os itens mais pesados sao montados na parte
inferior do rack? O peso da unidade deve diminuir com o aumento da altura de instalacao.

r) as marcacdes para itens pesados e volumosos apresentam dados de peso, altura, largura,
comprimento, centro de gravidade, limite de velocidade para reboque, quando for o caso? Os itens
mais pesados e volumosos sdo montados na parte inferior dos racks de equipamentos?

s) As gavetas em racks de equipamentos sdo montadas em corredigas de deslizamento?
6.9.18. Displays e controles dos painéis:
a) o espacamento dos controles é adequado?

b) a rotulagem dos controles é adequada?
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c) as relagOes de controle/exibicdo adequadas foram incorporadas (com base em critérios
de bons fatores humanos)? Os tipos adequados de interruptores de painel sdo utilizados?
d) a iluminagao do painel de controle é adequada?
e) os controles sdo colocados de acordo com a frequéncia e/ou criticidade de uso?
f) as faixas de operagao dos equipamentos estdo bem representadas e sao de facil leitura?
g) os controles sao padronizados e posicionados sequencialmente?
6.9.19. Pessoal e Treinamento:

a) foram definidos os requisitos de pessoal operacional e de manutencdo (quantidade e
niveis de habilidade)?

b) os requisitos de pessoal operacional e de manutencdo foram minimizados e sdo
compativeis com a analise de suporte e com os dados de fatores humanos?

c) os niveis planejados de habilidades do pessoal em cada local sdo pertinentes com a
complexidade das tarefas operacionais e de manutencdo especificadas?

d) é dada a méxima consideracdo ao uso das habilidades existentes do pessoal para novos
equipamentos?

e) foram estabelecidas taxas de desgaste de pessoal?

f) os fatores de eficacia do pessoal foram determinados?

g) os requisitos de treinamento operacional e de manutencdo foram especificados?
h) foram planejados programas especificos de treinamento?

i) os programas de treinamento planejados sdo compativeis com os requisitos de nivel de
habilidade de pessoal especificados para o desempenho de tarefas operacionais e de manutencdo?

j) os requisitos de equipamento de treinamento foram definidos? O equipamento de
treinamento aplicavel foi adquirido?

k) as provisdes de manutencao do equipamento de treinamento foram planejadas?
[) os requisitos de dados de treinamento foram definidos?

m) os procedimentos de operacdo e manutencdo planejados designados para apoiar o
sistema durante todo o seu ciclo de vida sao utilizados, no(s) programa(s) de treinamento?

6.9.20. Produtibilidade:

a) o projeto se presta a producdo econémica para uso dual? Podem ser empregadas técnicas
simplificadas de fabricacdo e montagem?
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b) o projeto se estabilizou (mudanga minima)? Caso contrario, as mudancgas sdo devidamente
controladas através de bons métodos de gerenciamento de configuragao?
c) o projeto observa se os requisitos de retrabalho sdao minimizados?

d) o projeto foi verificado por testes de protdtipos, qualificagdo ambiental, qualificagdo de
confiabilidade, demonstracao de manutencgao e similares?

e) o projeto é capaz de produzir modelos, de um mesmo item, com resultados idénticos? As
etapas de fabricacdo, processos de fabricagdo e métodos de montagem s3do adequadamente
controlados através de procedimentos de garantia de boa qualidade?

f) os desenhos de producdo, desenho assistido por computador, fabricacdo assistida por
computador, dados de suporte assistido por computador, listas de materiais, e assim por diante,
sdo adequados as necessidades de produgdo?

g) as instalacdes disponiveis, ferramentas e pessoal existente podem ser utilizados para a
fabricacdo, montagem, fabricacdo e operacées de teste?

h) os processos de fabricacdo automatizados do projeto podem ser aplicados para funcoes
repetitivas de alto volume?

i) a definicdo do projeto permite que dois ou mais fornecedores produzam o sistema/produto,
a partir de um determinado conjunto de dados com resultados idénticos?

6.9.21. Reconfigurabilidade:
a) a configuracdo do projeto pode ser atualizada para melhorar a capacidade?

b) as melhorias pré-planejadas do produto foram consideradas no projeto inicial do
sistema?

¢) as modificacbes para melhorar o desempenho podem ser incorporadas a um custo
minimo?

6.9.22. Confiabilidade:
a) o projeto é simples? O nimero minimo de componentes foi mantido?
b) as pecas de alta confiabilidade estdo sendo utilizadas?
c) as taxas de falha do item sdo conhecidas? A vida média foi determinada?
d) as pecas foram selecionadas para atender aos requisitos de confiabilidade?
e) as pecas com taxas excessivas de falhas foram identificadas (pecas ndo confidveis)?
f) o prazo de validade e as caracteristicas de desgaste das pecas foram determinados?

g) os itens de vida util critica foram eliminados do projeto?
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1) caso negativo, foram identificados com os requisitos de inspe¢do/substituicdo
especificados? Foi realizada uma andlise de vida util critica?

h) as pegas criticas que requerem métodos especiais de aquisi¢ao, testes e disposi¢cdes de
manuseio foram identificadas?

i) a necessidade de sele¢dao de pecgas "compativeis" foi eliminada?

j) provisdes de seguranca contra falhas (prote¢do contra falhas secundarias resultantes de
falhas primarias) foram incorporadas?

k) o uso de componentes "ajustaveis" foi minimizado?
I) fatores de seguranca e margens de seguranca na aplicacdo de pecas foram utilizados?
m) os modos e efeitos de falha de componentes foram identificados?

n) foi realizada uma andlise de modo de falha e efeitos (FMEA), um modo de falha, efeitos
e analise de criticidade (FMECA), e/ou uma analise de arvore de falha (FTA)?

o) foi efetuada uma andlise de resisténcia ao estresse?

p) Provisdes de resfriamento nas dreas de "ponto quente" do projeto foram incorporadas?
O resfriamento esta direcionado para itens mais criticos?

g) Os melhores métodos disponiveis para reduzir os efeitos adversos dos ambientes
operacionais e de manuten¢do em componentes criticos estdo sendo incorporados?

r) Os riscos associados as falhas de itens criticos foram identificados e aceitos? Estdo sendo
tomadas medidas corretivas no projeto?

s) Os requisitos de confiabilidade para pecas de reposicao e reparos foram considerados?

t) As previsdes de confiabilidade foram cumpridas? Os requisitos de testes de
confiabilidade foram definidos? Os requisitos de teste em projeto foram cumpridos? Ha exigéncias
de teste na produgdo/construcdo?

u) Foi providenciada uma andlise de falhas de confiabilidade e capacidade de acdo
corretiva?

6.9.23. Segurancga:
a) um plano integrado de engenharia de seguranca foi preparado e implementado?

b) uma analise de risco para identificar condi¢cOes potencialmente perigosas foi realizada?
A analise de risco é compativel com a confiabilidade FMECA/FMEA e FTA (onde aplicavel)?
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c) os perigos de sistemas/produtos relacionados ao calor, frio, mudanga térmica, mudancga
barométrica, mudanga de umidade, choque, vibragao, luz, mofo, bactérias, corrosdo, roedores,
fungos, odores, produtos quimicos, dleos, graxas lubrificantes, manuseio e transporte etc., foram
eliminados?

d) disposi¢cGes de seguranga contra falhas foram incorporadas no projeto?
e) os dispositivos salientes foram eliminados ou estdao adequadamente protegidos?

f) provisdes para protecao contra altas tensdes foram incorporadas? As pegas metalicas
externas estao adequadamente aterradas?

g) as bordas afiadas de metal, aberturas de acesso e cantos sdo protegidas com borracha,
filetes, fibra ou revestimento plastico?

h) os intertravamentos de circuitos elétricos sdo empregados?

i) sdo fornecidos standoffs ou alcas para proteger os componentes do sistema contra
danos durante o desempenho da manutengdo da loja?

j) as ferramentas utilizadas perto de areas de alta tensdo estdo adequadamente isoladas?

k) os ambientes garantem a seguranca do pessoal? Os niveis de ruido sdo seguros? A
iluminacdo é adequada? O ar é limpo? As temperaturas estdo a um nivel adequado? As exigéncias
legais estao sendo mantidas?

I) o vestudrio de protecdo adequado foi identificado para areas onde o meio ambiente
poderia ser prejudicial a seguranca humana?

m) os requisitos de equipamento de seguranca foram identificados para areas onde os
dispositivos de protecdo (e similares) sdo ativados?

6.9.24. Selecdo de pegas/materiais:
a) as normas apropriadas foram consultadas para a selecdo de componentes e materiais?

b) os componentes e materiais selecionados para o projeto foram adequadamente
avaliados antes de sua aquisi¢cdo e aplicacdao? A avaliacdo considerou parametros de desempenho,
confiabilidade, capacidade de manutencao, suporte, fatores humanos, qualidade e custo?

c) foram estabelecidas fontes de fornecedores para a aquisicdo de componentes e
materiais?

d) as fontes de fornecedores estabelecidas sdo confiaveis, em termos de nivel de
qualidade, capacidade de entrega dentro do prazo e disposicdo de aceitar disposicdes de garantia
de componentes? Ha uma preocupagao constante com relacdo a especificacdes de controle,
variacoes de processo, tensdes, tolerancias, intercambialidade de itens etc.

e) foram identificadas fontes alternativas de fornecedores para uso no caso de a fonte
principal falhar na entrega?
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6.9.25. Manutencao e lubrificagao:
a) os requisitos minimos de manuteng¢do foram mantidos?
b) onde a manutencao é indicada, os requisitos especificos sdao apontados?
c) as fontes de aquisi¢cao de materiais para manuteng¢ao sdao conhecidas?
d) os pontos de manutencdo sao acessiveis?
e) os requisitos de pessoal e equipamento para manutencao foram identificados?
f) o projeto inclui indicadores de manuteng¢ao?
6.9.26. Software:

a) todos os requisitos de software do sistema para funcdes de operacdo e manutencdo
foram identificados? Estes requisitos foram desenvolvidos através da analise funcional em nivel de
sistema (ou seja, ha indicacdo de rastreabilidade)?

b) o software é completo em termos de escopo e profundidade de cobertura?

c) o software é compativel em relacdo ao equipamento com o qual ele interage? O
software operacional é compativel com o software de manutencdo e com outros elementos do
sistema?

d) os requisitos linguisticos para o software de operacdo e o software de manutencdo sdo
compativeis?

e) todo software é adequadamente coberto por documentacao fidedigna (isto &, fluxos
funcionais logicos e programas codificados)?

f) o software foi adequadamente testado e verificado quanto a precisdo (desempenho),
confiabilidade e capacidade de manutencdo?

g) os requisitos de seguranca para armazenamento e trafego dos dados foram cumpridos?

h) o software foi desenvolvido utilizando-se tecnologias ndo obsoletas, como linguagens
de programacao e bibliotecas que recebam constantes atualizaces?

i) o software adota padrdes abertos definidos por consércios de tecnologia ou pela
industria, de forma a evitar a dependéncia de padrdes restritos definidos por fornecedores?

j) o software prioriza a utilizagdo de bibliotecas “open source” e software livre de forma a
favorecer a inspecao e modificacdo do cédigo fonte?

k) a geréncia de configuragdo do software é realizada adequadamente, possibilitando um
efetivo controle de versdes contendo o histérico da evolugao do software e mecanismos para
construcdo de versdes com funcionalidades especificas?
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6.9.27. Padronizagao:

a) os componentes comerciais fora da de prateleira (COTS) estdo incorporados no projeto,
na extensdao mdaxima possivel (exceto para itens ndo compativeis com fatores de eficacia)?

b) os mesmos itens e/ou pecas sao utilizados em aplicagdes similares?

c) os rétulos de identificacdo de equipamentos e atribuicdes de nomenclatura estao
padronizados na sua plenitude?

d) os itens de suprimento estdo catalogados?
6.9.28. Armazenamento:

a) foram definidos os requisitos de manutencdo programada para o equipamento
armazenado?

b) foram identificados os recursos de manutencdo necessdrios para manutencdo do
equipamento armazenado?

c) os ambientes de armazenamento foram definidos?

d) foram definidos os requisitos de controle para consumo de itens com prazo de validade
estabelecido (tintas, graxas, selantes, adesivos, produtos quimicos, etc.)?

6.9.29. Suporte do Produto:

a) os requisitos de pecas de reposicdo/reparo foram minimizados o maximo possivel? O
numero de diferentes tipos de pecas usadas em todo o projeto foi minimizado?

b) os tipos e a quantidade de pecgas de reposi¢do/reparo sdo compativeis com o conceito de
manutencdo do sistema, a analise de apoio logistico e os dados da andlise de nivel de reparo?

c) os tipos e a quantidade de pecas de reposicdo/reparo designados para um determinado
local sdo apropriados para a demanda estimada naquele local?

d) os canais de distribuicdo e os pontos de estoque de pecas de reposi¢cdo/reparo foram
estabelecidos?

e) os fatores de provisdo de pecas de reposicdo/reparo (por exemplo, frequéncias de
reposicao) sdo diretamente rastreaveis as previsoes de confiabilidade e de manutencdo?

f) os tempos especificados para o fluxo logistico sdo compativeis com o suporte de
fornecimento efetivo?

g) as pecas de reposicdo/reparo foram identificadas e provisionadas para atividades de
suporte pré-operacional?

h) foram desenvolvidos procedimentos de teste e aceitacdo para pecas de
reposicdo/reparo?
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i) As consequéncias (riscos) da falta de estoque foram definidas em termos de efeito sobre
0s requisitos e custos da missao?

j) Foi definido um nivel de estoque de seguranga?

k) Foi definido um ciclo de provisionamento ou aquisi¢ao (aquisicdo ou frequéncia de
pedidos)? Foram determinados fatores econ6micos para uma determinada quantidade de pedidos?

I) Foi estabelecido um requisito de disponibilidade de fornecimento (a probabilidade de ter
um sobressalente disponivel quando necessario)?

m) Os requisitos de equipamento de teste e suporte foram definidos para cada nivel de
manutencao?

n) Os equipamentos de teste e suporte padrao foram selecionados?

o) Os itens de equipamento de teste e suporte selecionados sdo compativeis com o
equipamento principal? O equipamento de teste faz o trabalho?

p) Os requisitos do equipamento de teste e suporte sdo compativeis com o conceito de
manutencao, Andlise de Suportabilidade e dados de andlise de nivel de reparo?

g) Os requisitos do equipamento de teste e suporte (tanto em termos de variedade quanto
de quantidade) foram minimizados o maximo possivel?

r) As caracteristicas de confiabilidade e capacidade de manutencdo no equipamento de teste
e suporte sdo compativeis com aquelas caracteristicas equivalentes no equipamento principal?

s) Os requisitos de suporte logistico para o equipamento de teste e suporte selecionado
foram definidos?

t) O processo de selecdo do equipamento de teste e suporte é baseado em consideracdes
de custo-beneficio (ou seja, custo do ciclo de vida)?

u) Os requisitos de software de teste e manutencao foram adequadamente definidos?

v) Os requisitos de pessoal operacional e de manutencdo (quantidade e niveis de habilidade)
foram definidos, minimizados e sdao compativeis com a andlise de suportabilidade e com os dados
de fatores humanos?

w) Os niveis planejados de habilidades do pessoal em cada local sdo compativeis com a
complexidade das tarefas operacionais e de manutencao especificadas?

x) O uso das habilidades existentes do pessoal, para um novo sistema, foi privilegiado?

y) Foram determinados fatores de eficacia do pessoal (tempo real que o trabalho é realizado
pelo tempo total permitido para a realizacdo do trabalho)?

z) Foram planejados programas especificos de treinamento?
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aa) os programas de treinamento planejados sdo compativeis com os requisitos de nivel de
habilidade de pessoal especificados para o desempenho de tarefas operacionais e de manutencgao?

bb) os requisitos de equipamento de treinamento foram definidos? O equipamento de
treinamento necessdrio foi adquirido?

cc) as provisdes de manutengao para equipamento de treinamento foram planejadas?
dd) as requisitos de dados de treinamento foram definidos?

ee) os procedimentos de operagdao e manutenc¢ao planejados (designados para apoiar o
sistema durante todo o seu ciclo de vida) sdo utilizados na maxima extensao possivel nos programas
de treinamento?

6.9.30. Testabilidade:
a) foram incorporadas disposicdes de autoteste, quando apropriado?
b) a degradacdo da confiabilidade devido a incorporacdo do teste integrado é minimizada?
c) as provisdes de autoteste sdo automaticas?

d) foram fornecidos indicadores diretos de falha (uma luz de falha, um sinal de dudio ou um
meio de determinar positivamente a existéncia de uma falha)? As provisées de monitoramento
continuo de condic¢des sdo incorporadas quando apropriado?

e) sao fornecidos pontos de teste para permitir o checkout e o isolamento de falhas além do
nivel do autoteste?

f) os pontos de teste sdo acessiveis?

g) os pontos de teste estdo funcional e convenientemente agrupados para permitir
tentativas sequenciais (seguindo um fluxo de sinal), testes de func¢des similares, ou frequéncia de
uso quando o acesso é limitado?

h) os pontos de teste sdo fornecidos para um teste direto de todos os itens substituiveis?
i) os pontos de teste sdo adequadamente etiquetados?

j) os pontos de teste estdo adequadamente iluminados para permitir que o técnico veja o
numero do ponto de teste e o valor do sinal rotulado?

k) todo defeito de funcionamento (degradacdo além dos limites de tolerancia de
especificacdo) que possa ocorrer pode ser detectado por meio de uma indicacdo de nao
funcionamento ao nivel do sistema?

) o software de manutencgado prescrito fornecerd informacgdes de diagndstico adequadas?
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6.9.31. Transportabilidade:
a) os requisitos de transporte e manuseio foram definidos?
b) os requisitos de transporte foram considerados no projeto do equipamento?

c) a possibilidade de degradagao do equipamento foi minimizada se for transportado por ar,
veiculo terrestre, navio ou trem?

d) o equipamento pode ser facilmente desmontado, embalado, transportado de um local
para outro, remontado e operado com um minimo de degradacao de desempenho e confiabilidade?

e) os requisitos de contéineres foram definidos?
f) os requisitos para equipamentos de movimentacao em terra foram definidos?

g) a selecdo do equipamento de manuseio foi baseada em consideracdes de custo-
beneficio?

6.9.32. Qualidade:

a) foi preparado e implementado um plano de gestdo da qualidade? Inclui a cobertura das
atividades e interfaces do cliente, contratante (produtor) e fornecedor?

b) os programas de treinamento de qualidade formal estdo sendo conduzidos dentro da
organizagdo cliente/contratante/fornecedor?

c) os requisitos de controle de qualidade estdo sendo especificados e impostos a todos os
fornecedores?
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ANEXO B

LISTA DE VERIFICAGAO PARA AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Este modelo de lista, a ser aplicada na avaliacdo de fornecedores, ndo é praticavel em todas
as situagOes. Apresenta questionamentos que contribuem para suportabilidade logistica do SD, a
fim de alcancar os resultados desejados.

1. Critérios gerais

a) foi preparada uma especificacdo de desempenho técnico cobrindo o produto que esta sendo
adquirido? Esta especificacdo é "de apoio" e "rastreavel" a partir da especificacdo do sistema?

b) o produto é um item comercial fora da prateleira (COTS) que nao requer nenhuma
adaptacdo, modificacdo e/ou retrabalho para instalagdo?

c) o item COTS foi avaliado em termos de eficdcia e custo do ciclo de vida?

d) se o produto é um item COTS e requer alguma modificacdo para instalacdo, o grau de
modificagao foi claramente definido e minimizado na medida do possivel?

e) o impacto da modificacdo foi avaliado em termos de eficacia e custo do ciclo de vida?
f) o custo do ciclo de vida foi minimizado, conforme possibilidade?
g) a modificacdo pode ser realizada facilmente e com efeitos de interacdo?

h) as pegas comuns e padrao, software reutilizavel, material reciclavel etc., foram incorporadas
no pacote ou kit de modificagdo/interface?

i) foram identificadas fontes alternativas de fornecimento para o mesmo produto?
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2. Caracteristicas do projeto
2.1. Parametros de desempenho técnico

a) o produto cumpre a especificagdo de desempenho funcional (ou seja, desenvolvimento,
produto, processo e/ou especificacdo de material, conforme aplicavel)?

b) o cendrio de missdo aplicavel (ou perfil operacional/de utilizacdo) foi definido para o
produto?

c) as caracteristicas de projeto do produto sdo sensiveis as medidas de desempenho técnico
sao priorizadas? O projeto reflete as caracteristicas mais importantes?

d) as caracteristicas de projeto foram derivadas através do uso de uma abordagem de
implantacdo de fun¢bes de qualidade (ou equivalente)?

e) os requisitos de desempenho sdo facilmente rastredveis a partir daqueles especificados
para o nivel do sistema?

f) os requisitos de desempenho sdao mensurdveis? Podem ser verificados ou validados?

2.2. Aplicagdes tecnoldgicas
a) o projeto utiliza tecnologias de Ultima geracdo e comercialmente disponiveis?
b) as tecnologias utilizadas tém um ciclo de vida equivalente ao ciclo de vida do produto?

c) as tecnologias de "vida curta" foram eliminadas? Caso negativo, tais aplicacGes foram
minimizadas?

d) foi utilizada uma abordagem de "arquitetura aberta" no projeto de tal forma que novas
tecnologias podem ser inseridas, resultando redesenho de outros elementos do produto?

e) foram identificadas fontes alternativas para cada uma das tecnologias que estdo sendo
utilizadas?

f) as tecnologias utilizadas atingiram um ponto de maturidade/estabilidade em relagdo as suas
aplicacoes?
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2.3. Caracteristicas fisicas
a) o produto é funcional e fisicamente intercambiavel?

b) o produto pode ser removido fisicamente e substituido por um item similar sem necessidade
de ajustes ou alinhamentos posteriores? Se negativo, tais efeitos de interagdo foram minimizados?

c) o projeto do produto estad de acordo com os requisitos fisicos da especificagao técnica (isto
é, tamanho, forma e peso)?

2.4. Fatores de Eficacia
a) os fatores de eficacia adequados foram definidos e incluidos na especificagao técnica?

b) os requisitos de eficacia podem ser rastreados até requisitos comparaveis especificados no
nivel do sistema?

c) o fornecedor atribuiu uma medida de confiabilidade para o produto (taxa de falha e/ou Mean
Time Between Failure - MTBF)? Esta figura de mérito é baseada em experiéncia real de campo?

d) os requisitos de confiabilidade aplicaveis foram considerados no projeto do produto?

e) este valor ou mérito é baseado na experiéncia real de campo?

f) os requisitos de manutencdo cabiveis foram considerados no projeto do produto?

g) os requisitos aplicaveis de fatores humanos foram considerados no projeto do produto?

h) os requisitos admissiveis de seguranca e protecdo foram considerados no projeto do
produto?

i) os requisitos aplicaveis de suporte/capacidade de manutencdo foram considerados no
projeto do produto?

j) os requisitos de qualidade adequados foram considerados no projeto do produto?

2.5. Fatores de Produtibilidade
a) o produto foi projetado para a produtibilidade?

b) os dados/documentacdo do projeto sdo tais que qualquer outro fornecedor com
instalagcdes/equipamentos comparaveis, capacidades e experiéncia pode fabricar o produto de
acordo com a especificacao?
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2.6. Fatores de descartabilidade
a) o produto foi projetado para descarte?

b) o fornecedor desenvolveu a documentacdo de planejamento e os procedimentos
adequados que cobrem o descarte e/ou a reciclagem do produto?

2.7. Fatores ambientais
a) o produto foi projetado de acordo com exigéncias ecoldgicas e ambientais?

b) o fornecedor preparou uma declaracdo de impacto ambiental para a introdug¢do do
produto?

2.8. Fatores econ6micos
a) o produto foi projetado segundo consideracdoes econémicas?

b) o fornecedor realizou uma analise de custo do ciclo de vida do produto? Os resultados sdo
realistas?

3. Manutengao de Produtos e Infraestrutura de Apoio

3.1. Requisitos de manutencdo e suporte
a) o fornecedor dispde de uma infraestrutura de manutencdo e suporte estabelecida?
b) o fornecedor definiu o conceito/plano de manutencgdo para o produto?

c) foram estabelecidas "métricas" de suporte apropriadas para o produto e incluidas no
conceito/plano de manutencéo (ou seja, tempo de resposta, tempo de retorno, tempo de processo
de manutencdo, tempo de teste de confiabilidade do equipamento e fatores de manutencao,
utilizacdo das instalacdes, taxas de demanda de pecgas de reposicdo e niveis de estoque, taxas e
tempos de transporte etc.)?

d) o conceito/plano de manutencao facilita ou permite o grau de capacidade de resposta
exigido por parte do fornecedor?

e) os requisitos de manutencdo preventiva foram estabelecidos para o produto (se houver)?
Foram justificados por uma abordagem de manutencdo centrada na confiabilidade?

f) os requisitos de manutencdo e recursos de suporte do produto foram definidos (ou seja,
pecas de reposicdo, pecas de reparo e estoques associados; quantidades de pessoal, niveis de
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habilidade e treinamento; equipamento de teste e suporte; instalagdes; embalagem, transporte e
manuseio; dados técnicos; e recursos de informatica)?

g) estes requisitos foram adequadamente justificados por intermédio de uma andlise de
engenharia de manutencao, analise de suportabilidade, ou equivalente?

h) os parametros de condicdes dos componentes para manutencdo preditiva estdo
disponibilizados e sdao atualizados com que regularidade?

3.2. Dados/Documentagao

a) o fornecedor dispde de uma capacidade de gerenciamento informatizado dos dados de
manutencao?

b) esta sendo efetivamente utilizada para fins de melhoria continua do produto/processo?
c) fornece visibilidade relativa ao desempenho do produto no campo?

d) o fornecedor dispde de um processo de coleta de dados de confiabilidade, andlise,
feedback e acdo corretiva?

e) as falhas do produto sdo devidamente registradas e sdo rastredveis a causa?

f) o fornecedor estda monitorando e medindo a eficacia de seu programa de manutencao
preventiva?

g) os requisitos de manutencao preventiva foram revisados para refletir uma abordagem mais
econdmica, onde aplicavel?

3.3. Disposicbes de garantia/garantia
a) as garantias/garantias dos produtos foram estabelecidas?

b) as provisdes de garantia estabelecidas foram adequadamente definidas através de alguma
forma de mecanismo contratual?

c) as disposicdes de garantia sdo consistentes com o conceito de manutencdo definido?

3.4. Atendimento ao cliente
a) o fornecedor tem uma capacidade de atendimento ao cliente estabelecida?

b) o fornecedor fornecerd assisténcia na instalacdo e checkout do produto no local do
produtor e/ou no local do usudrio (se necessario)?

97/112



MD44-M-01

c) o fornecedor fornecerd suporte de servigo de campo no local, se necessario?

d) o fornecedor fornece treinamento de operador e manutengdo no local do produtor e/ou
no local do usuario, quando necessario?

e) este treinamento esta disponivel "on call"?
f) ele estara disponivel durante todo o ciclo de vida do produto?

g) em apoio as atividades de treinamento, o fornecedor fornecera os dados necessarios,
manuais de treinamento, software, auxilios, equipamentos, simuladores etc.?

h) o fornecedor fornecera atualizagGes/revisGes para o material de treinamento, conforme
aplicavel?

i) o fornecedor tem um programa para medir a eficacia do treinamento?

3.5. Fatores econ6micos
a) a infraestrutura de suporte do produto é econGmica?

b) os requisitos foram baseados em objetivos de custo do ciclo de vida?

4. Qualifica¢ao de fornecedores
4.1. Planejamento/Procedimentos
a) o fornecedor tem um manual/guia de politicas e procedimentos padrdo?

b) os procedimentos de gestdo apropriados sdo devidamente documentados e seguidos no
dia a dia?

c) os procedimentos/processos sdo periodicamente revisados, avaliados e revisados
conforme necessario para fins de melhoria continua do processo?

d) o fornecedor identificou as atividades e tarefas que sdo essenciais para o cumprimento
bem-sucedido dos requisitos de engenharia de sistemas?

4.2. Fatores Organizacionais

a) a organizacdo do fornecedor foi definida adequadamente em termos de atividades,
responsabilidades, requisitos de interface etc.?
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b) a estrutura organizacional apoia os objetivos gerais do programa para o sistema? Ela é
compativel com a estrutura organizacional do produtor?

c) o fornecedor identificou o elemento organizacional responsavel pela realizagao das tarefas
de engenharia do sistema (conforme aplicavel)?

4.3. Pessoal e recursos disponiveis

a) o fornecedor tem o pessoal disponivel e os recursos associados para atribuir as tarefas que
estdo sendo contratada(s)?

b) o pessoal/recursos estara disponivel durante o periodo de duragdo do programa?

c) o pessoal designado tem o histérico, experiéncia e treinamento adequados para realizar o
trabalho de forma eficaz?

4.4. Abordagem de projeto

a) o fornecedor implementou o processo de engenharia de sistemas no projeto de seus
produtos?

b) foi estabelecido um banco de dados de projeto efetivo e é compativel com o banco de
dados de nivel de sistema estabelecido pelo produtor (contratante principal)?

c) o fornecedor dispde de um programa de gerenciamento de configuracdo, juntamente
acompanhado de com um processo disciplinado de controle de mudancas?

d) foi implementada uma abordagem de "linha de base" de configuracdo no desenvolvimento
e crescimento do produto?

e) o processo de projeto do fornecedor foi melhorado pelo uso de ferramentas como projeto
auxiliado por computador, simulacao, prototipagem rapida, e assim por diante?

4.5. Capacidade de fabricacao
a) o fornecedor tem um processo de fabricacdo bem definido?

b) o processo incorpora as ultimas tecnologias e métodos assistidos por computador (ou seja,
robdtica ou de fabricagdo integrada por computador (Computer-Integrated Manufacturing - CIM)?

c) o processo é flexivel e suporta uma abordagem de fabricacdo "agil" e/ou "enxuta"?

d) o fornecedor implementou um programa de qualidade formal de acordo com a ISO-9000 e
ISO-14.000 (ou equivalente)?

99/112



MD44-M-01

e) dispde de um procedimento formal para corrigir deficiéncias?

f) o fornecedor implementou um programa de manutengao produtiva total em sua planta de
fabricagcdo?

4.6. Abordagens de teste e avaliagao
a) o fornecedor desenvolveu um plano integrado de teste e avaliagao para o produto?

b) os requisitos de teste foram derivados de forma ldgica e sdo compativeis com as medidas
de desempenho técnico identificadas para o sistema?

c¢) o fornecedor possui instalagdes e recursos adequados para suportar todos os requisitos de
teste do produto (pessoas, instalacdes, equipamentos, dados)?

d) ofornecedor dispde de uma capacidade de coleta de dados, analise e relatérios que cubram
todas as atividades de teste?

e) o fornecedor tem um plano para "reteste", se necessario?

4.7. Controles de gerenciamento

a) o fornecedor incorporou os controles necessarios para monitorar, informar, fornecer
feedback e iniciar acdes corretivas em relacdo a medicdo de desempenho técnico, medicao de
custos e programacao?

b) o fornecedor implementou uma capacidade de gerenciamento de configuracdo?
c¢) o fornecedor efetivou uma capacidade de gerenciamento de dados integrados?

d) o fornecedor desenvolveu um plano de gerenciamento de riscos?

4.8. Fatores de experiéncia

a) o fornecedor possui experiéncia em projetar, testar, fabricar, manipular, entregar e apoiar
o produto antecipadamente?

b) o fornecedor utilizou experiéncias de outros projetos para solucionar exigéncias do
programa, ou seja, a transferéncia de "licdes aprendidas"?
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4.9. Desempenho passado
a) o fornecedor concluiu projetos similares no passado com sucesso?
b) o fornecedor tem respondido positivamente as exigéncias de projetos passados?

c) o fornecedor tem sido bem-sucedido na entrega de produtos, em tempo habil e dentro do
custo?

d) o fornecedor tem oferecido produtos confidveis e de qualidade?

e) o fornecedor tem sido responsivo ao iniciar alguma acdo corretiva que tenha sido
necessaria, visando corrigir deficiéncias?

f) o fornecedor tem apoiado as garantias dos produtos?
g) a organizacdo do fornecedor reflete estabilidade, crescimento e qualidade?
h) a postura comercial do fornecedor é boa?

i) o fornecedor goza de excelente reputacdo?

4.10. Maturidade
a) o fornecedor estabeleceu um processo de “benchmarking”?
b) o fornecedor implementou um programa de avaliacdo organizacional, isto é, Modelo de

Capacidade de Engenharia de Sistemas, Integracdo do Modelo de Maturidade de Capacidade ou
equivalente?

4.11. Fatores economicos

a) o fornecedor implementou uma abordagem de andlise de custo de ciclo de vida para as
suas fungdes, produtos, processos etc.?

b) o fornecedor efetivou uma abordagem de custos baseada em atividades, objetivando
adquirir visibilidade em relacdao aos contribuintes de alto custo e as relagdes de causa e efeito,
desenvolvendo melhorias para fins de reducdo de custos?
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ANEXO C

FASES DO CVSD E PROCESSOS TECNICOS DE GCVSD

1. Fases do Ciclo de Vida dos Sistemas de Defesa

1.1. O CV dos SD é subdividido em fases, de modo a facilitar a sua gestdo ao longo do tempo. De
acordo com o Manual de Boas Praticas para a Gestdo de Ciclo de Vida de Sistemas de Defesa (MD40-
M-01), e, em consondncia com a norma ISO/IEC 15288:2015 e a norma AAP-20 da OTAN, essa
divisdo ocorre em seis fases:

a) Concepcao;

b) Desenvolvimento;
¢) Producao;

d) Operacao;

e) Apoio; e,

f) Desfazimento.

1.2. A fase de concepgao envolve a avaliagdo de demandas por sistemas, oriundas de uma fase de
pré-concepc¢do, sendo desenvolvidos estudos e modelos de engenharia que permitam estabelecer
requisitos de sistema e uma solucdo conceitual vidvel. Esta fase é iniciada apds a decisdo de se
atender a uma lacuna de capacidade existente através de uma solu¢do material, e termina com a
especificacdo dos requisitos para tal solucdo.

1.3. A fase de desenvolvimento trata do desenvolvimento e da validacdo completa da solugdo
técnica proposta na fase de concepgdo, mediante design de engenharia, que deve conferir ao
sistema caracteristicas que o permitam ser produzido, testado, avaliado, operado, mantido e
descartado. Esta fase consiste no detalhamento do projeto de engenharia e na fabricacdo de
protétipos, quando possivel, para assegurar a validacao total da abordagem técnica escolhida. O
resultado desta fase envolve toda documentacao que permita se iniciar a producao da solucao.

1.4. Durante a fase de producdo sdo adotadas as acles para implementar, integrar, verificar e
validar o sistema de interesse e seus sistemas de apoio, produzindo evidéncias objetivas do
cumprimento dos requisitos relacionados ao CV. Esta fase se inicia com a andlise da documentacao
produzida na fase anterior. Baseado nesta analise, sdo implementados: um detalhado plano de
producdo e um plano de gerenciamento da qualidade. Ao final da fase de producdo, a solugdo
material produzida e integrada, juntamente com outros elementos ndo materiais da DOPEMAII,
resultam no atendimento a lacuna de capacidade.
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1.5. Na fase de operagdo o sistema de interesse é operado nos diversos ambientes operacionais
planejados, sendo assegurada a efetividade operacional continuada em um custo aceitdvel. Esta
fase se inicia quando o sistema de interesse é ativado para uso em seu ambiente operacional e se
torna responsabilidade integral do usuario. Uma vez que ele foi ativado, seu desempenho deve ser
monitorado, e anomalias, deficiéncias e falhas devem ser devidamente registradas, identificadas e
solucionadas. A correc¢ao destas anomalias deverd ocorrer através de manuteng¢ées, modificagcdes
menores ou maiores e extensdes da vida util do sistema. Concomitantemente a fase de operacao,
ocorre a fase de apoio ao sistema.

1.6. Na fase de apoio sdo fornecidos servicos de ALl que possibilitem sustentar a capacidade de
operacdo do SD. Esta fase se inicia com a provisdao de manutencao, logistica e outros meios de apoio
a operacado do sistema, sendo encerrada com o desfazimento do SD.

1.7. Na fase de desfazimento o sistema sera desmilitarizado e retirado, ao final da sua vida util, do
seu ambiente operacional, além de encerrados os servicos de apoio logistico e operacional. O
desfazimento do sistema deve ser realizado conforme marcos legais e regulatérios relacionados a
seguranca e ao meio ambiente. As consideracdes ambientais sdo particularmente criticas durante o
desfazimento, e muitos tratados internacionais requerem um intenso gerenciamento dos processos
de desmilitarizacdo e retirada de servico do sistema.

1.8. Uma descrigdo mais detalhada sobre as fases de ciclo de vida e sobre as atividades pertinentes
a cada fase estdo presentes nos anexos A, B, C, D, E e F do MD40-M-01.

2. Processos de Gestdo de Ciclo de Vida de Sistemas de Defesa

2.1. Os processos de ciclo de vida de um SD possuem a finalidade de gerenciar os recursos e ativos
alocados por uma Organizacao. Eles estdo relacionados com a gestdo de programas, em particular
ao planejamento em termos de custos, prazos e realiza¢des, a verificacdo das acdes para garantir
gue estejam de acordo com os planos e critérios de desempenho, além da identificacdo e selecao
de agdes corretivas frente a deficiéncias observadas.

2.2. Estes processos sdo divididos em processos organizacionais, processos contratuais e processos
técnicos e de gestao técnica.

2.3. Os processos técnicos dizem respeito as a¢des técnicas ao longo do ciclo de vida. Eles visam
transformar as necessidades das partes interessadas em um produto e, durante a utilizacdo dele,
fornecer um servico sustentavel para que os objetivos do usudrio sejam atingidos. Estes processos
sdo brevemente descritos a seguir:

2.3.1. Analise de Missdo: a finalidade é a definir o problema da missdo e avaliar a eficacia de
diferentes solucdes de acordo com cendrios, missdes ou tarefas militares existentes.

2.3.2. Definicdo de requisitos operacionais: possui o objetivo de fornecer orientacdo sobre a
obtencdo de dados das partes interessadas, de modo que posteriormente originem requisitos
definidos e aprovados.
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2.3.3. Definicdo de requisitos de sistemas: envolve a conversdao dos requisitos das partes
interessadas em requisitos do sistema, mantendo a sua rastreabilidade.

2.3.4. Definicdo de arquitetura: por meio deste processo sdao expressas as necessidades das partes
interessadas, através de um conjunto de modelos que podem ser usados para criar diferentes
pontos de vista representativos do sistema, a partir de uma perspectiva estratégica até um nivel
operacional e técnico.

2.3.5. Definicdo de design: Desenvolve o design do SD, contendo detalhamento suficiente para a
implementacdo de uma solugao. Esta deve ser coerente com os objetivos pretendidos pelas partes
interessadas e com os dados de saida do processo de definicdo de arquitetura.

2.3.6. Analise de sistema: Auxilia a tomada de decisdo, através de um banco de dados baseado nas
propriedades técnicas do SD, desde a concepc¢do até o desfazimento do sistema.

2.3.7. Integracdo e implementacdo: o propdsito deste processo combinado é o de realizar os
elementos ou componentes de um SD (hardware, software, servicos, recursos de utilizacdo e
suporte) para a montagem em um sistema funcional ou um conjunto de subsistemas
interoperacionais.

2.3.8. Verificacdo: Traduz-se na confirmacdo, por meio do fornecimento de evidéncia objetiva, de
gue os requisitos especificados foram atendidos. Esta constitui um processo independente, que
fornece evidéncias de que um produto, servico ou elemento do SD esta em conformidade com os
requisitos, especificacdes, regulamentos, padrdes e condi¢des do sistema.

2.3.9. Transicdo: Consiste na instalacdo de um novo sistema, subsistema ou sistema habilitador em
seu ambiente operacional ou na alteracdo do ambiente operacional de um sistema existente,
incluindo a transferéncia de controle e responsabilidade de uma entidade organizacional para outra.

2.3.10. Validagao: Confirmacao, pela entrega de indicativo concreto, de que os requisitos para uma
aplicacdo ou um uso pretendido especifico foram atendidos.

2.3.11. Operagao: Envolve a utilizagdo do SD de modo que a Organiza¢do detentora dele atenda aos
requisitos estabelecidos pelas partes interessadas, em consonancia com os préprios objetivos do
programa.

2.3.12. Apoio Logistico e Manutenc¢do: Auxilia os programas/projetos de desenvolvimento ou
obtencdo de SD na preparacao do apoio e da capacidade de sustenta¢do do SD para fornecer um
servico ao longo de sua vida util.

2.3.13. Desfazimento: Desmilitariza e retira o SD, ao final de sua vida util, do seu ambiente
operacional, e encerrar os servigos de apoio logistico e operacionais.
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ANEXO D

ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

Abreviaturas/Siglas

Significado

EGP

Equipe de Gerenciamento de Projetos

Abreviaturas/Siglas

Significado

GCVSD

Gestdo do Ciclo de Vida de Sistemas de Defesa
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ANEXO E

GLOSSARIO

ALLIED ADMINISTRATIVE PUBLICATION (AAP)-48 (NATO System Life Cycle Processes): Documento
que apresenta os processos do ciclo de Vida na dtica da OTAN.

ALLIED LOGISTICS PUBLICATION (ALP)-10 (NATO Guidance on Integradted Logistic Support for
Multinational Armament Programmes): Este documento fornece orientacdo geral sobre a politica,
implementacdo e responsabilidades para a aplicacdo do Apoio Logistico Integrado em programas
de armamento multinacionais dentro da OTAN.

ANALISE DE ARVORES DE FALHA (FAILURE TREE ANALYSIS): Analise, apresentada na forma de
arvore de falhas, para determinar quais modos de pane de subitens, quais eventos externos ou quais
combinacdes destes modos e eventos podem resultar em um dado modo de pane de um item. E
uma técnica de confiabilidade que, partindo de um evento de topo indesejavel, tem como objetivos
identificar todas as combinacdes de causas que podem origina-lo; estudar a probabilidade de
ocorréncia dessas causas, e em funcdo disso, do evento de topo; e priorizar a¢cées que visam
blogquear essas causas.

ANALISE DE MODOS DE FALHAS E EFEITOS (FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS: Método
gualitativo de analise de confiabilidade que envolve o estudo dos modos de panes que podem existir
para cada subitem, bem como a determinagao dos efeitos de cada modo de pane sobre os outros
subitens e a fungdo requerida do item. E uma anélise com o objetivo de compreender quais s3o as
caracteristicas de um processo que podem levar a falha, objetivando reconhecer e avaliar as falhas
potenciais que podem surgir em um produto ou processo; identificar agdes que possam eliminar ou
reduzir a chance de ocorréncia dessas falhas; e documentar o estudo, criando um referencial técnico
gue possa auxiliar em revisdes e desenvolvimentos futuros do projeto ou processo.

ANALISE DE MODOS DE FALHAS, EFEITOS E CRITICIDADE (FAILURE MODE, EFFECTS AND
CRITICALLY ANALYSIS): Analise dos modos de falha e seus efeitos, em conjunto com uma avaliagdo
da probabilidade de ocorréncia e do grau de criticidade das falhas.

BASE INDUSTRIAL DE DEFESA: Conjunto das empresas estatais ou privadas que participam de uma
ou mais etapas de pesquisa, desenvolvimento, producdo, distribuicdo e manutencdo de produtos
estratégicos de defesa - bens e servicos que, por suas peculiaridades, possam contribuir para a
consecucdo de objetivos relacionados a seguranca ou a defesa do pais.
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CICLO DE VIDA: Conjunto de procedimentos que engloba a detec¢dao da necessidade operacional,
seu pleno atendimento por intermédio de um sistema ou material, a sua obtenc¢ado, a sua pesquisa
e desenvolvimento, a sua produc¢do, a sua confrontacdo com os requisitos estabelecidos, a sua
avaliacdo, o seu emprego, a sua avaliagdo operacional, a sua oportuna modernizagao ou
revitalizagdo, até sua desativagao

COMPONENTE CRITICO: Componente para o qual um modo de falha terd uma consequéncia
significante para o equipamento ou processo (seguranga, disponibilidade, despesas de
manutencao).

CONCEITO DE OPERACOES: E uma representacdo verbal e grafica, de alto nivel, das premissas e
intencdes de uma organizacdo, no que tange a uma operag¢ao ou um novo sistema. Tal descricdo
destina-se a facilitar a comunicacdo entre as diferentes partes interessadas, além de prover uma
ferramenta de apresentacdo para decisores de alto nivel e discussdo entre os envolvidos na
definicdo dos requisitos do sistema de interesse.

COMMERCIAL OFF-THE-SHELF: Itens de hardware ou software previamente disponiveis em fontes
comerciais. Podem facilmente suprir as necessidades de uma Organizacdo adquirente, sem a
necessidade de desenvolvimento de novos produtos especificos.

CUSTO DE CICLO DE VIDA: Soma total dos efeitos diretos, indiretos, recorrentes, ndo recorrentes e
outros relacionados aos custos incorridos ou estimados para serem incorridos no
projeto/concepgdo, na pesquisa e desenvolvimento investimento, operagdo, manutencao, e apoio
de um produto ao longo do seu ciclo de vida E o custo total de pesquisa e desenvolvimento
investimento, operacgao e apoio, e, quando aplicavel, de alienacao.

DOPEMAII (Doutrina, Organizacdo, Pessoal, Educacdo, Material, Adestramento, Infraestrutura e
Interoperabilidade) — Abreviatura que aborda fatores determinantes materiais e ndo materiais de
uma determinada capacidade em analise, obtida pela combinag¢do destes componentes — DOPEMAII
— onde cada constituinte tem seus critérios de avaliacdao de desempenho, que podem se traduzir
em objetivos fundamentais.

ENGENHARIA DE SISTEMAS: Abordagem interdisciplinar que fornece os meios para a realizagao
bem-sucedida de sistemas, de qualquer tipo, com o propédsito de capturar as necessidades e os
objetivos das principais partes interessadas e transforma-los em uma solucdo que satisfaca os
requisitos, considerando todo o ciclo de vida.

FALHA: Término da capacidade de um item desempenhar a func¢do requerida.
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FUNGCAO REQUERIDA: Fung¢do ou combinacdo de fun¢des de um item que sdo consideradas
necessarias para prover um dado servigo.

GESTAO DO CICLO DE VIDA DE SISTEMAS DE DEFESA: Aplicagdo de atividades sistematicas e
coordenadas, através da qual uma organizagao realiza a gestao, de forma otimizada e sustentavel,
de seus ativos e seu desempenho associado, riscos e custos ao longo do seu ciclo de vida com o
objetivo de alcancgar o seu planejamento estratégico.

MANTENABILIDADE: Capacidade de um item ser mantido ou recolocado em condigdes de executar
suas funcdes requeridas, sob condi¢des de uso especificadas, quando a manutencdo é executada
sob condi¢des determinadas e mediante procedimentos e meios prescritos.

MANUTENIBILIDADE: Probabilidade de o equipamento ser recolocado em condi¢cdes de operacado
dentro de um dado periodo de tempo, quando a acdo de manutencdo é executada de acordo com
os procedimentos prescritos.

MANUTENCAO CENTRADA NA CONFIABILIDADE: Método analitico para definir a manutenc¢do mais
adequada para cada modo de falha, estruturado para a determinacdo dos requisitos de manutencao
para modos de falha que possam causar falhas funcionais de quaisquer itens fisicos em seu
ambiente operacional.

OBSOLESCENCIA: Condic3o que ocorre a um produto ou servico que deixa de ser Gtil, mesmo
estando em perfeito estado de funcionamento, devido ao surgimento de um produto
tecnologicamente mais avangado

PLANO DE APOIO LOGISTICO INTEGRADO: Documento que estabelece as linhas de ac3o,
procedimentos e métodos que serdo utilizados no programa de ALl de um sistema. Suas finalidades
sdo: planejar, coordenar e implementar as agdes necessarias para garantir o apoio a operagao e a
manutencado do sistema ao longo de sua vida util.

PANE: Estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma funcao requerida,
excluindo a incapacidade durante a manutencao preventiva ou outras a¢des planejadas, ou pela
falta de recursos externos.

PRODUTO OFF-THE-SHELF - Sao produtos que ja foram projetados, desenvolvidos e produzidos, que
podem ser benéficos como solu¢des autdbnomas ou como componentes em sistemas complexos. O
uso desses produtos normalmente reduz o custo e o cronograma de desenvolvimento de um
sistema, ao mesmo tempo em que fornece os recursos necessarios. No entanto, alguns produtos
off-the-self podem ndo atender a todos os requisitos, mas podem ser aceitos para uma solucao mais
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rapida. A compra off the self é composta pelas modalidades Commercial off the self (COTS),
Government off-the-self (GOTS) e Military-off-the-self (MOTS).

RELATORIO DE ANALISE DE FALHAS E ACAO CORRETIVA (FAILURE REPORTING ANALYSIS AND
CORRECTIVE ACTION SYSTEM): registra falhas em um sistema e analisa os dados coletados a um
determinado produto ou processo e suas causas, a fim de auxiliar na identificagdo e implementagao
de agdes corretivas, por meio de identificagdo de relatdrios. Esses relatdrios podem incluir variagdo
de custo, tempo médio entre falhas, tempo médio entre reparos, dentre outros fatores).

REQUISITOS DE ALTO NIVEL: S3o aqueles mais importantes, os mais abrangentes. Linguagem tipica
da Eng. Sistemas. Costumam ser requisitos funcionais, o que exige um certo nivel de abstracdo para
definicdo do SD em termos de CONOPS. E interessante observar que nesse tipo de trabalho n3o se
restringe o tipo de requisito, permitindo flexibilidade por parte das FS.

PLANO DE EMBALAGEM, MANUSEIO, ARMAZENAGEM E TRANSPORTE: S3o as caracteristicas de
Embalagem, Manuseio, Armazenagem e Transporte requeridas para cada item especifico.

SISTEMAS HABILITADORES: Fornecem servicos necessarios ao SD durante um ou mais estagios do
ciclo de vida. Exemplos: sistemas de producdo, sistemas de apoio logistico.

STANDARDISATION AGREEMENTS: Normas de padronizacdo de procedimentos no ambito dos
Comités Aliados da OTAN. Estas normas possuem carater obrigatdrio de aplicacdo.

TEMPO MEDIO ENTRE FALHAS (MEAN TIME BETWEEN FAILURE): Esperanca matematica do tempo
entre falhas de um item.

TEMPO DE REESTABELECIMETO MEDIO (MEAN TIME TO REPAIR): Esperanca matematica do tempo
de restabelecimento.

TESTABILIDADE: Exame de diferentes probabilidades e caracteristicas comportamentais que levam
o item ou sistema a falhar, se algo estiver incorreto. Ainda, pode ser realizada durante as fases de
projeto e codificagao de um software, de forma a permitir que o processo de teste seja realizado
de forma facil e sistematica.
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