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PREGAO ELETRONICO
FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA

PREGAO ELETRONICO N¢ 2/2021
(Processo Administrativo n.° 01550.000045/2020-72)

Torna-se publico que a FUNDAGCAO CASA DE RUI BARBOSA — FCRB, pessoa juridica de
direito publico vinculada ao Ministério do Turismo, por meio do Servico de LicitacGes e
Contratos, sediada na Rua S3do Clemente, n2 134, Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22.260-
000, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de
julgamento (MENOR PRECO VALOR GLOBAL), sob a forma de execucdo indireta, no regime
de empreitada por prego unitdrio, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da
Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,
do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de
abril de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de
26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 12/07/2021
Horario: 11:30h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdao é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagao
de servicos técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informacdo (TI),
compreendendo servicos relacionados a atendimento aos usuarios e suporte da
infraestrutura de Tl da Fundagdo Casa de Rui Barbosa — FCRB por Unidade de Servigco Técnico
(UST), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacbes do objeto.
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2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 34201/344001
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 190455
Elemento de Despesa: 3.3.90.40

2.2. Orcamento estimativo anual/global deste certame é: RS 353.775,00 (trezentos e
cinquenta e trés mil, setecentos e setenta e cinco centavos) para 12 meses de contrato,
sendo RS 29.481,25 (vinte e nove mil, quatrocentos e oitenta e um reais e vinte e cinco
centavos) por més (conforme item 8 do Termo de Referéncia).

2.2.1 Trata-se do valor maximo aceito pela FCRB.

NOTA: Trata-se de valor estimado com base na estimativa de consumo de tarefas de suporte
técnico realizadas no periodo de 12 meses a contar da assinatura do contrato. A FCRB
efetuard o pagamento somente das tarefas de suporte técnico que forem efetivamente
realizadas. Assim sendo, ndo se constitui obrigacdo da FCRB, nem direito subjetivo da
licitante, o pagamento efetivo do valor total acima estimado.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagées efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos dérgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN
SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2. Ndo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;
4.2.2. Que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consaércio;

4.2.7. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. Instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo uUnico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.8.1. E admissivel a participagdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 52
a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo
social (Acorddo n? 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de
Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.
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4.3. Serd permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacao e supervisdao da execucao dos servicos, e desde que 0s servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer
intermediacdo ou subcontratacdo.

4.3.1. Em sendo permitida a participagdao de cooperativas, serdao estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na 4drea
responsavel pela demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.4.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art.
22, inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5.Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca neste o6rgdo
contratante.

4.6. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.6.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.6.1.2. Nos itens em que a participagdao ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢Oes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
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4.6.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.6.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do
art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.8. Que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.6.9.1. Assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica,
guando, entdo, encerrar-se-3 automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagao
de habilitagao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12, da LC n2 123, de 2006.
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5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

61.1. Valor anual do item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestagao dos servigos.

6.3.1. A Contratada devera arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serda mantido durante
toda a execucgdo contratual;

6.4.2. Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando
da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro
ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacao dos recolhimentos, para os
fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. A apresentacgao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qgualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucdo do contrato.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacbes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual/global do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.
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7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

7.11.1. N3o havendo, pelo menos, trés ofertas nas condicbes definidas neste item poderdo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no maximo
de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item
anterior.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao

7.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletronico
utilizado para divulgagao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
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maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo
automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

7.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1. Prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes
diferentes das prevista deste Edital.
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7.28.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2
(duas)horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados.

7.29. Apods a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 39, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade de prego em relagao ao
maximo estipulado para contratagdao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n? 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo minimo de 2(duas) horas, contado da solicitacdo do
Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formagao de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta,
desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. Nado estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. Contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.5.3. Ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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8.5.4. Apresentar prego final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU —
Plendrio), ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar gue PoOSSUi OU pPOSSUird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente pregos
global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.5.4.1.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas
provisorias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir alegalidade e
exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o respectivo
prazo razodvel para tanto, que nao sera inferior a 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo
da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
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8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos
insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso. Encerrada a andlise quanto a aceita¢do da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard& o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participagao no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacado.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigOes de participagao, a habilitagao do licitante serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagao juridica, a
regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdgo Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢cbes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;
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9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovag¢des constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024,
de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de
2(duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital.

9.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacdo nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.

9.8. Habilitac¢do juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;
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9.8.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
gue trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.10. Qualificagao Econdmico-Financeira:
9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. Balang¢o patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracbes contdbeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispGe o artigo 112 da Lei n? 5.764, de
1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgao fiscalizador;

9.10.3. Comprovagdo da boa situagao financeira da empresa mediante obtengdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

G- Prazo
- Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndo no Sicaf, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio liquido de 10 (dez) do valor total
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.11.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, a LICITANTE devera
apresentar ao menos 1(um) atestado ou declaragdo que comprove ter prestado ou estar
prestando, por periodo ininterrupto de 1 (um) ano, de maneira individualizada servigo
compativel com as seguintes caracteristicas:

a) Prestacdo de Servicos de Infraestrutura e Suporte Tecnoldgico com a utilizagdo de
Catdlogo de Servico, Indicadores de Qualidade e UST (Unidade de Servico Técnico)
com um volume anual de ao menos 50% do volume a ser contratado em um unico
atestado;

b) Uma Unidade de Servico Técnico (UST) equivale a uma (1) hora de servico;

c) Serdo aceitos atestados de Capacidade Técnica em Horas ou unidades equivalentes
a UST, desde que, no atestado, haja referéncia a utilizacdo de Catalogo de Servico e
Indicadores de Qualidade (SLA);

9.11.3. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econO6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao.

9.11.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. Equipe Técnica

9.11.6.1. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta
qualificagao aferida com base em cursos de formagdo e certificagdes oficiais, com
experiéncia em diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a
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capacidade técnica necessdria para atender a complexidade especificada no
procedimento.

9.11.6.2. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as
qualificacGes, certificacbes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos
na prestacdo dos servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatérios para cada
equipe especializada neste Termo de Referéncia.

9.11.6.3. A licitante devera disponibilizar 2(dois) profissionais com os seguintes perfis:

9.11.6.3.1. Perfil 01- Gerente Técnico - Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
geréncia com curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo, ou qualquer
formacao de nivel superior com pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacéo.

9.11.6.3.2. Perfil 02- Analista/Técnico N2 - Suporte de Atendimento presencial/remoto -
com, pelo menos, ensino superior (completo ou em andamento) na drea de Tecnologia da
Informacdo, em curso devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacdo e
experiéncia de 2 (dois) anos de atuagdo nas atividades compativeis com as especificacbes
constantes neste documento;

NOTA.

A relagao de cursos e certificagdes relevantes encontram-se disponivel no anexo I-F deste
Edital.

9.11.7. Em relacdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.11.8. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

9.11.9. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.11.10. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

9.11.11. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

9.11.12. A comprovacdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.11.13. Os seguintes documentos para a comprovag¢ao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenc¢a dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
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ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

9.11.14. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112
da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo drgao fiscalizador.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresenta¢do do balanco patrimonial e das demonstracées contabeis
do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14. A declaracdao do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

9.16. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd
concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para sua
continuidade.

9.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
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empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada para o
Comprasnet, em prazo a ser definido pelo Pregoeiro, o qual ndo serd inferior a 2 (duas)

horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico, para analise. Posteriormente,
deverd ser remetida em original, no prazo de 3 (trés) dias uteis, para o Servico de
LicitacGes e Contratos, localizado na Rua S3o Clemente, n? 134, 32 andar do Prédio-Anexo,
Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22.260-000, e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, em conformidade com o
modelo anexo a este instrumento convocatério.

10.1.2. Apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo
no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for
0 caso.

10.2.1. Todas as especificacdoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento
a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.
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10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n?
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123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Ap6s a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data
de seu recebimento.
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15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

15.2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme
previsao no Termo de Contrato.

15.3. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para
identificar possivel suspensdao tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

15.3.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e
o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento,
sem Onus, antes da contratacao.

15.3.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.4. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a
comprovagao das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.5. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cOes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacao
dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacio de que trata este
Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este
Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatdrio que:

20.1.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. Nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. Apresentar documentacao falsa;

20.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.6. Nao mantiver a proposta;

20.1.7. Cometer fraude fiscal;

20.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sang¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicBes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracBes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

20.4.2. Multa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar
com a FCRB, por prazo de até 2(dois) anos;
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20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdadigo Civil.

20.10. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n29.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levard em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no
Termo de Referéncia.
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21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail da Pregoeira:
eliane@rb.gov.br.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnag¢dao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no
Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.8. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao
os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo
o horario de Brasilia — DF.

22.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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22.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

22.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.7. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conduc¢ado ou do resultado do processo licitatdrio.

22.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

22.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.casaderuibarbosa.com.br e www.gov.br/compras,e também poderd ser lido e/ou

obtido no endereco Rua S3o Clemente, n? 134, 32 andar do Edificio-Sede, Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.260-000 - Servigo de Licitagdes e Contratos da FCRB, mesmo enderego no
qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados.

22.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.14.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.14.2. ANEXO IA - Alocacdo Minima de Profissionais e UST Prevista por Ano;
22.14.3. ANEXO IB- Termo de Confidencialidade;

22.14.4. ANEXO IC- Catalogo de Servigos;

22.14.5. ANEXO ID- Niveis de Servico;
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22.14.6. ANEXO IE- Resumo da Infraestrutura de TI;
22.14.7. ANEXO IF- Relagdo de Cursos e Certificagcdes Relevantes;
22.14.8. ANEXO IG- Modelo de Ordem de Servicos;
22.14.9. ANEXO II- Estudos Preliminares;

22.14.10. ANEXO llI- Modelo de Proposta de Precos;
22.14.11. ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato.

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2021

IVANA MARIA NAPOLI FERNANDES
COORDENADORA-GERAL DE ADMINISTRAGAO
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Contratagdo de servigos técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informagao (TI),
compreendendo servicos relacionados a atendimento aos usuarios e suporte da
infraestrutura de Tl da Fundacdo Casa de Rui Barbosa — FCRB por Unidade de Servico Técnico
(UST) conforme as especificacdes e ANEXOS.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

1. O objeto pretendido consiste na contratacdo de apoio técnico especializado para
futura prestacdo de servigos de suporte a infraestrutura de Tl mediante o uso de
Unidades de Servico Técnico [UST], como métrica de servicos, gerando um contrato
com empenho estimativo, a ser consumido mediante demanda.

2. Os servicos serdo realizados na infraestrutrutura de Tl da FCRB, localizada Rua Sao
Clemente, 134 — Botafogo — Rio de Janeiro / RJ, de forma remota, podendo haver
atuacdo eventual in loco de colaborador, de acordo com a conveniéncia da
CONTRATADA, e considerando a necessidade do servico.

3. Os seguintes servicos serdo prestados: atendimento aos usuarios internos (Service
Desk), monitoramento de aplicagGes, equipamentos energéticos (no-breaks, baterias
e geradores), equipamentos de processamento de dados e redes, administracdo de
bancos de dados, servidores fisicos e virtuais, storages, mensageria, seguranca,
backups e recuperacgdes, otimizacdes, operacao e configuracdo de rede de
computadores e seus ativos, instalagao e configuragdo de equipamentos de
processamento de dados, circuito fechado de TV (CFTV), softwares e aplicacGes,
anadlise de performances, dentre outras a¢des pertinentes a infraestrutura de
tecnologia da informagdo e comunicagao.

4. Os servigos serao medidos em UST com base em tarefas e atividades realizadas por
cada servigo contratado. As tarefas sdao compostas por atividades especificas e niveis
de complexidades previamente definidos, conforme ANEXO IV. A definicdo do nivel
de complexidade foi especificada a partir do conhecimento empirico dos gestores da
area de TI, das atividades técnicas prestadas em contratos anteriores, da percepgao
do risco e das decisGes necessarias a entrega dos produtos, o que inclui a diversidade
tecnoldgica e a criticidade em relagdo ao ambiente computacional.

1. Diretamente proporcional a elevagao do nivel de complexidade dos servigos
prestados, eleva-se a especializacdo dos profissionais que dardo cumprimento
a cada atividade demandada.

5. Parafins de controle e dimensionamento das atividades executadas, o FCRB adotou
gue cada UST, sem a aplicacdo dos ajustes de complexidade e duracdo, se equivale a
uma (01) hora de servico técnico.

6. O quadro abaixo define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a
quantidade de UST’s equivalentes:
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Complexidade | .

N .. Equivaléncia
da Atividade Sigla Definicao das Atividades

UsT
Atividades de monitoragdo de ambiente por meio
de ferramentas configuradas, devendo acionar
plano de comunicacdo em caso de falhas; servicos
de transporte de midias, controle de acesso,
impressao, alimentagao de sistemas e registro em
livros apropriados das inconsisténcias e corregdes
efetuadas, abertura e fechamento de chamados
de suporte a equipamentos

Baixa B 1 UST

Atividades operacionais como cadastro de
usuarios, ativacao de pontos, alimentacdo de
sistemas técnicos, documentacdo de rotinas
técnico-operacionais, execucao de scripts,
operacdo de ferramentas e sistemas de controle
como backup, de ambiente, de documentacdo, de
relatérios de falhas, atualizacdo de aplicagdes
sistémicas

Intermediaria | 1,5 UST

Servigos técnicos com baixo grau de analise, como
criagdo de politicas operacionais, ajustamento de
documentacgdes, desenvolvimento de scripts,
procedimentos de monitoragao, analise de
relatérios e isolamento das falhas, atividades
proativas para manutengdo da disponibilidade,

Mediana M |cadastro de servicos e correcdes que necessitam 3,5 UST
de uso de senhas fortes, estudos e
implementagdes de melhorias nos procedimentos
operacionais e de monitoramento para processos
proativos e reativos, instalagdo e configuracdo de
equipamentos e softwares basicos, correcdes de
padrdes de servigos
Implementacdo de novos servigos, criagcdo de
procedimentos e controles, estudo de viabilidade
e desempenho, ajustamento de processos e de
servicos, aperfeicoamento dos critérios de
disponibilidade, intervengdes corretivas e
preventivas nos servigos para melhora ou

Alta A |correcao do desempenho, adequacado e 6 UST
substituicdo de ferramentas para administragao e
geréncia de servigos, realinhamento de atividades
e servicos para modelos de praticas adotadas,
manutengdo e suporte a softwares, equipamentos
e ferramentas criticas, criagao de politicas de
instalagdo, corregao e acompanhamento,
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Complexidade _.

s .. Equivaléncia
da Atividade Sigla Definicao das Atividades

UsT
automatizacdo de atividades

Atividades que requeiram conhecimento
especialista e que ndo se enquadrem nos itens
anteriores por nao ser considerada rotineira como
modelagem de processo de trabalho, andlise de
um ambiente para mudancas de execucgao e
outras que requeiram recursos de consultoria e
auditoria para solugdes especificas e diversas do
rotineiro;

Especialista E 10 UST

7. As tarefas de suporte técnico sao classificadas em trés tipos, a saber:

1. ROTINEIRAS — tarefas de periodicidade previamente definida para execugao.
De forma geral, estas tarefas contemplam execugdes periddicas de atividades
e procedimentos padrdes, buscando mitigar impactos nos controles
implementados, na indisponibilidade dos servigos de Tl, além de possibilitar a
extracao de dados que possa ajudar em analises preditivas e preventivas

2. SUPORTE — tarefas de atendimento aos usuarios e execucao de servicos em
ativos mantidos nos Data Centers da FCRB, que requeiram atendimento
imediato e/ou pessoal de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras
ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida, sendo executaveis
mediante solicitacdo prévia, ou por demandas de correc¢dOes e atualizacdes
tecnoldgicas.

3. POR DEMANDA - tarefas previstas para serem realizadas mediante
agendamento, e que dependem de emissao de ordem de servico especifica.
N3o exige pessoal pré-alocado e presume o registro prévio de sua
necessidade, fazendo com que a CONTRATADA tenha prazo para realocacao
de pessoal para atendimento a tarefa.

8. A CONTRATADA devera, em até 45 dias corridos apds o inicio da prestacdao dos
servigcos, preparar e entregar, para posterior validacao da FCRB, a revisdo do catdlogo
de servigos e relatérios técnicos iniciais para as tarefas do tipo “rotineiras” e de
“suporte”. Os documentos deverdao, minimamente, contemplar: as descrigdes das
atividades com seus objetivos, classificagdes quanto ao servigo contratado, duragdes
e entregaveis.

1. Caso os documentos ndo sejam entregues dentro do prazo estipulado, ou
entregues de forma incompleta, sera aplicada a glosa de 5% sobre o valor
faturado no més + 0,5% adicionais para cada dia acima do prazo exigido.

2. O ANEXO IV lista algumas atividades “rotineiras” exemplificativas para a
composicdo das tarefas e preparacdo do catalogo de servicos.

3. O catdlogo de servicos das tarefas do tipo “por demanda” serd preparado em
conjunto com a FCRB a partir do 32 més da prestacdo dos servicos, ou em
periodo anterior caso necessario e acordado entre as partes.
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9. As tarefas “rotineiras”, por serem previsiveis, poderdo ser consolidadas em apenas
uma ordem de servico por cada servico contratado. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO
deverd autorizar previamente a execugdo das tarefas.

1. Uma vez expedida a ordem de servigo (“rotineiras”), a mesma podera ter a
renovagdo automatica mensal, com a autoriza¢do do FISCAL TECNICO DO
CONTRATO, nos mesmos termos originais e por todo o periodo do contrato.
Esse ciclo pode ser renovado de forma automatica ou a prépria ordem de
servigo ser cancelada ou modificada apenas por solicitagdao prévia e expressa
da FCRB, sendo no segundo caso (modificagdo) apds notificagdo prévia e
ouvida a CONTRATADA.

2. Todas as ordens de servico deverdo ser validadas e autorizadas pelo FISCAL
TECNICO DO CONTRATO antes do pagamento.

10. Quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer aos empregados os
equipamentos de seguranca individuais [EPI] que se fizerem necessarios, em perfeito
estado de conservacdo e funcionamento, para a execucdo dos servicos e fiscalizar o
uso, em especial pelo que consta nas Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego.

11. A CONTRATADA deverd ter (01) GERENTE TECNICO, para participar ao menos de uma
reunido na FCRB a cada 30 dias com a Gestora Técnica do Contrato da FCRB. A
reunido tera como assuntos, a gestdo da equipe técnica, as demandas executadas,
catdlogo de Servicos, SLAs e ajustes que se fizerem necessarios. Este profissional ndo
sera exclusivo para a equipe técnica da FCRB.

12. Os profissionais, durante trabalho na FCRB, alocados na FCRB utilizardo
equipamentos da FCRB;

13. Os servicos de atendimento técnico devem ser prestados por profissionais com, pelo
menos, ensino superior (completo ou em andamento) na 4rea de Tecnologia da
Informagao, em curso devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagdo e
experiéncia de 2 (dois) anos de atuac¢do nas atividades compativeis com as
especificagdes constantes neste documento;

14. Ao final de cada més, a CONTRATADA tera direito de faturar as ordens de servico
realizadas e aceitas. As ordens de servigo com pendéncias deverdo ser sanadas antes
de serem faturadas.

15. De forma sumarizada, o ANEXO VI apresenta alguns recursos de Tl utilizados pela
FCRB buscando oferecer um parametro de dimensionamento e complexidade. A
LICITANTE podera solicitar visita técnica buscando conhecer de forma mais detalhada
cada ambiente técnico e ativos de Tl, assim como levantar maiores informacdes sobre
os atendimentos técnicos demandados.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratacao
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A Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB), entidade publica federal vinculada ao Ministério do
Turismo, tem como finalidade “o desenvolvimento da cultura, da pesquisa e do ensino,
cumprindo-lhe, especialmente, a divulgacdo e o culto da obra e vida de Rui Barbosa” (Lei n2
4.943/66).

A necessidade de servico de suporte em informatica vem da caracteristica de que, nos dias
de hoje, os drgaos dependem cada vez mais dos sistemas de informacdo e de estarem
conectados tecnologicamente aos demais para fazerem negécios e realizarem suas fungdes,
sem que haja interrupgbes em suas operagdes. Assim, o suporte de apoio a estas operagdes
devem ser constantes e de forma estavel, e é isso que se objetiva com esta contratagao.

Atualmente, o STIC/FCRB é responsdvel pelos servigos de manutengdo de hardware e
software, correio eletrdnico, infraestrutura de rede, operacdo e gerenciamento do backbone
e de redes locais, firewall, seguranga da informagdo em nivel institucional, servidores web,
telefonia (convencional e mével), comunicacdo de dados e sistemas de informacao
corporativos (desenvolvimento e manutencao).

Os recursos em tecnologia da informacgao utilizados na FCRB compreendem computadores
com diferentes capacidades de processamento e armazenamento, desde desktops e
notebooks de uso geral a computadores e estagdes servidoras com configuragao especifica
pra atender requisitos de missdes e operacgGes cientificas de alto nivel de complexidade.

A conexdo do ambiente de redes da FCRB com a Internet se da por meio do backbone da
Rede Nacional de Pesquisas — RNP, através de conexao de banda larga (10Gbps). O ambiente
de rede da FCRB é protegido por Firewall - PFSENSE.

Visando atender essa demanda, o STIC/FCRB implantou ha alguns anos um modelo de
atendimento aderente as orientacées da SLTI/MPOG, corroborado pelas diretrizes de
governanca de Tl emitidas pelo TCU, nas quais sdo indicadas solu¢do de manutencdo e
suporte aderentes as melhores praticas do ITIL prestados por empresas especializadas da
area de Tl, demandados através de ordens de servico. A FCRB ndo dispde em seu quadro
funcional de mao de obra indicada para esta finalidade, e os servicos necessarios deverao ser
prestados por empresa especializada conforme as orientacdes de governanca do Governo
Federal.

Portanto, faz-se necessaria a contratagao de empresa especializada na prestagao de Servigos
de Tecnologia da Informacao, relacionados a Central de Servicos em Tecnologia da
Informacdo e Suporte Tecnoldgico a Infraestrutura de Redes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagao: Julho/2020



FUNDACAO Casade RuiBarbosa
ANOS

MUISFL CASA DERUTRARBOS A

A solugdo é amplamente adotada no mercado e nos 6rgaos da Administragao Publica
Federal. No mercado existem varias empresas, inclusive publicas, que podem fornecer com
qualidade os servigos que compde este estudo. Pela ampla competitividade e adogao da
solucdo apresentada, os valores para os servicos deste estudo sdo economicamente
competitivos, inclusive para a Administracao Publica Federal.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento
Institucionais

A contratacdo estd alinhada aos planos instituidos pela FCRB, PAC2020 em Servico,
“Prestacao de Servicos de Tecnologia da Informacdo”, natureza de despesa: 33.90.40.21 e
também contemplado pelo PDTIC 2017-2019 em " N17. Ampliacdo da equipe de informatica.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

Objetivo 7: Dotar e manter a infraestrutura da FCRB e prestar suporte logistico,
tecnoldgico, orcamentario e financeiro as unidades finalisticas, para o desenvolvimento
07 de suas atividades.

Plano Estratégico Institucional 2019-2022
Diretrizes
D01 Buscar exceléncia, inovagao e criatividade na gestdo. PDTIC 2017-2019

Estudar, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos. PDTIC 2017-
2019

Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamento e alinhadas com os objetivos estratégicos da FCRB. PDTIC 2017-2019

Investir no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TIC, inclusive
buscando a melhoria continua da sua infraestrutura. PDTIC 2017-2019

D05 Promover a governanca de TIC. PDTIC 2017-2019
D06 Promover a melhoria dos sistemas de informagao. PDTIC 2017-2019

Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar padronizacao, integridade e seguranca. PDTIC 2017-2019

D08 Garantir a disponibilidade e a integridade da informacdo. PDTIC 2017-2019
D09 Garantir a segurancga da informacdo e da comunicagdo. PDTIC 2017-2019

Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.
PDTIC 2017-2019

D11 Promover a capacitacao e o aprimoramento da equipe de TIC. PDTIC 2017-2019

D02

D10
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Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-MAG), transparéncia e

D12 interoperabilidade do governo eletronico (e-PING), incluindo padrdes de governancga.
PDTIC 2017-2019
Adotar, sempre que possivel, padrdes abertos e software livre no desenvolvimento de
tecnologia da informacdo e comunicagdo. PDTIC 2017-2019
Aprimorar as midias sociais e demais canais de comunicagdo institucional de forma
organizada e estratégica. PDTIC 2017-2019

D15 Buscar a integragdo com os sistemas de gestao governamental. PDTIC 2017-2019

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2019

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Elaborar de termo de referéncia para Empresa contratada para prestacdo
MO02.1contratacdo de empresa especializada em M2|de servico na area de tecnologia da
servico de apoio tecnoldgico. informacao.

ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descrigao
1 Prestagdo de Servigos de Tecnologia da Informagao

3.3. Estimativa da demanda

Prestacdo de servicos de suporte a ambiente computacional, em 1o (Central de Servicos), 20
e 30 niveis, em grau crescente de especializagao, meios de comunicagao, sistemas funcionais
e processos de execucdo, que possua capacitacdo técnica necessaria para atender a execugao
de tarefas demandadas, atendendo as especificacdes, mediante o menor valor global anual
para 7.500 (sete mil e quinhentas) UST (Unidade de Servico Técnico) em item Unico conforme
especificagdo constante da Tabela 1 a seguir. A Tabela 1 apresenta a expectativa de esforgo
para atendimento a FCRB, em UST - Unidade de Servico Técnico, para cada ano de execugao
contratual.

Tabela 1: Estimativa de Consumo de Tarefas de Suporte Técnico

Tipos de Tarefas | Estimativa Anual (Unidades de Servigo Técnico - UST)
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na FCRB
Tarefas 5000
Rotineiras
Tarefas Suporte 1500
Tarefas
Demandas 1000
TOTAL 7500

1. Ositens da Tabela 1 poderdo sofrer alteracdo de quantitativos, no decorrer da
execugao, em fungao das mudangas de estratégias, priorizagao das tarefas, inclusao e
exclusao de demandas, desde que nao superem a estimativa total CONTRATADA, o
que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais
previstos em lei.

2. O consumo previsto foi estimado com base nos ultimos contratos realizadas pela
FCRB para os objetivos dispostos neste documento, avaliagao dos riscos de seguranga
e conhecimentos empiricos da equipe de planejamento da contratagao.

3. Cada servigo contratado devera ser prestado com uma alocagdao minima de
profissionais mantidos nas instalacdes do FCRB, conforme listado no ANEXO II,
buscando mitigar riscos que possam impactar na disponibilizagdo de servigos criticos
e processos finalisticos da Instituigao.

4. A alocagdao minima de profissionais nao exime o pagamento vinculado a entrega de
produtos, com aferi¢ao de esforgos, qualidade e prazos previamente definidos e
atrelados a emissao de catalogos de servigos.

5. Apds o periodo de estabilizacdo, considerado os dois primeiros meses de prestacdo
dos servicos técnicos, a CONTRATADA e a FCRB poderdo rever os quantitativos de
profissionais alocados, com base nas métricas e indicadores levantados no periodo.

6. A disponibilizacdo dos servigcos pela CONTRATADA devera acontecer até 15 (quinze)
dias apds assinatura do contrato.

3.4. Parcelamento da Solu¢ao de TIC

A contratacdo dar-se-a em lote Unico, por menor preco global, tendo em vista os riscos
advindos da pulverizacdo da responsabilidade de gestdo dos servicos de suporte a
infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo nas dependéncias da FCRB.
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Ademais, os servigos devem ser prestados por uma sé contratada, tendo em vista a relagao
gue existe entre os diversos niveis de atendimento e a necessidade de padronizacdo dos
servicos. Portanto, ndo é aconselhavel o parcelamento do objeto.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

De acordo com o plano estratégico da FCRB, a cadeia de valor denominada: Macroprocessos
Suporte, Macroprocesso 7- Dotar e manter a infraestrutura da FCRB e prestar suporte
logistico, tecnoldgico, orgamentario e financeiro as unidades finalisticas, para o
desenvolvimento de suas atividades, tem por objetivo proporcionar e conservar as condi¢des
de infraestrutura das dependéncias da Casa de Rui Barbosa, bem como aperfeicoar e
racionalizar a gestdo, com foco na sua exceléncia e na adequada alocagao de recursos,
fornecendo bens e servicos as unidades finalisticas, nas areas de logistica, tecnologia da
informacdo e comunicac¢do, orcamento e finangas.

Sendo assim, em consonancia com o macroprocesso 7 supracitado, a tecnologia da
informagao da FCRB presta servigos as suas unidades finalisticas, dentre estes esta: suporte
tecnolégico.

Espera-se manter a qualidade do servigo de suporte tecnoldgico, através de um modelo de
atendimento aderente as orientacdes da SLTI/MPOG, corroborado pelas diretrizes de
governanga de Tl emitidas pelo TCU, nas quais sao indicadas solugao de manutengao e
suporte aderentes as melhores praticas do ITIL prestados por empresas especializadas da
area de Tl, demandados através de ordens de servigos, agilizando os processos das areas
finalisticas e das dreas-meio.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio
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A Identificacdo das necessidades de negdcio de acordo com a IN. 01/2019, Art. 11,

Inciso | sdo:
1. Suporte técnico ao usuario.
2. Execucdo de tarefas rotineiras de TI.
3. Agilizar processos das areas finalisticas e das areas-meio.
4. Execucao de servigos em equipamentos do CPD.

4.2. Requisitos de Qualidade dos servigos e Capacitagao

1.S30 requisitos exigidos da CONTRATADA com relagao ao
Padrao de Qualidade dos Servicos

1. As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacdo, preconizadas por modelos
como ITIL (IT Infrastructure Library), ISO 20.000, COBIT e nas boas praticas
preconizadas pelo PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

2. De acordo com a complexidade da tarefa a ser executada,
sera exigida a participacao de profissionais capacitados e
certificados nas ferramentas e tecnologias utilizadas nas
atividades das ordens de servico

1. Os cursos e certificagdes que serao exigidos dos profissionais da CONTRATADA estao
listados no ANEXO VIl e deverao ser comprovados pela CONTRATADA quando da
execucdo da ordem de servico que as exigirem, devendo ser anexada cdpia da
certificagao na ordem de servigo correspondente, sempre que solicitado pelo FCRB.

2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

3. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes exigidas
para a habilitagdo.

4. Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execugao dos trabalhos de
infraestrutura e em quantidade suficiente para atender as ordens de servigo abertas.

5. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos
servicos verificando as condicdes em que as atividades estdo sendo realizadas.
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Corrigir todos os servigos que ndao forem considerados satisfatérios pelo demandante
ou pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO, mediante justificativa, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades
previstas nas ordens de servigos e nos niveis de qualidade exigidos.

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orienta¢des da FCRB,
observando sempre os critérios de qualidade

4.3. Requisitos Legais

10.
11.
12.
13.

14.

Lei n2 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e da outras providéncias.
Lei n29.854/1999 - Altera dispositivos da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, que
regula o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e
contratos da Administragao Publica e da outras providéncias.

Instrugdo Normativa SLTI n2 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢dao de bens, contratagao de servigos ou obras pela Administragao
Plblica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Decreto n? 7.174/2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de
informatica e automagao pela administragao publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes
sob o controle direto ou indireto da Unido.

Instrugdo Normativa SLTI n2 04/2014 - Dispde sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo
Federal.

Instrucdo Normativa SLTI n 05/2014 — Dispde sobre procedimentos administrativos
basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e
contratacdo de servicos em geral.

Portaria SLTI/MPOG n? 20/2016 - Orientac¢des para contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal.

Instrugcdo Normativa SLTI n® 03/2017 - Altera a Instrucdo Normativa n2 5, de 27 de
junho de 2014, que regulamenta os procedimentos administrativos basicos para
realizacdo de pesquisa de precos.

Instrucdo Normativa SGD n2 01/2019 — Disp&e sobre o processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informac3do pelos drgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo
Federal.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do — PDTIC_2017-2019 - FCRB
Politica de Seguranca das Informacdes e Comunicac¢des - PoSIC-2015 -FCRB
Portaria n2 75/2019 - Estabelece o plano estratégico 2019-2022 da FCRB
ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005: Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga —
Cadigo de pratica para gestdo da seguranga da informagao.

ABNT NBR 17799 - Cddigo de Pratica para Gestao de Segurancga de Informagdes.
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15. ISO/IEC 27017:2016 — Cédigo de praticas para controles de seguranga da informagao
para servigos em nuvem.

16. Demais normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aplicaveis aos
trabalhos.

17. Demais normas internacionais aplicaveis aos trabalhos.

18. Recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos.

4.4. Requisitos de Manuteng¢ao

A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia do
CONTRATO.

1. O adjudicatario prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n. 8.666 de 1993.

3. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato.

3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdao monetdria.

7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
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10.

11.

12.

13.

14.
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custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo

maximo de 20(vinte) dias uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcdes a CONTRATADA.
A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste TR, no Edital e no Contrato.

4.5. Requisitos Temporais

A contratada deverd iniciar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de
assinatura do Contrato, todos os servigos constantes do objeto contratado.

4.6. Requisitos de Seguranga

A contratada devera cumprir a legislagao e as demais normas relacionadas a seguranga da
informacdo a seguir:

1. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005: Tecnologia da informacdo — Técnicas de seguranga —

Cédigo de pratica para gestao da seguranca da informacao.

2. ABNT NBR 17799 - Cédigo de Pratica para Gestao de Seguranga de Informagdes.
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3. Demais normas internacionais aplicaveis aos trabalhos.

Politica de Seguranca das Informacdes e Comunicac¢des - PoSIC-2015 -FCRB

5. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos
operacionais adotados pela FCRB.

6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da FCRB ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto deste Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

7. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacao por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que
ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizacdo da FCRB. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pela FCRB.

8. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a FCRB
gualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos
que possam vir a ocorrer.

9. Nado veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizagao, por
escrito, da FCRB.

10. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisao do contrato, as informacGes relativas a politica de seguranca adotada pela
FCRB e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes.

11. Os técnicos da CONTRATADA deverdo assinar termo de confidencialidade, conforme
modelo disponivel no ANEXO I, antes de iniciar suas atividades junto a FCRB.

12. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdao do contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagao, configuragao
e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

13. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdao do contrato, as informagdes relativas ao processo de implementagdo, no
ambiente da FCRB, dos mecanismos de criptografia e autenticacao.

14. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo
pertinente.

15. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de segurancga e disciplina
instituidos pela FCRB, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

P

4.7. Requisitos de Politica de Controle Acesso

A CONTRATADA devera:

1. Efetuar a transferéncia de conhecimento aos profissionais técnicos da FCRB para
manuseio do sistema.
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2. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias da FCRB, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo
ou culpa de seus profissionais.

3. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para 0s recursos
técnicos da CONTRATADA.

4. Informar e solicitar ao FISCAL TECNICO DO CONTRATO, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestagdo de
servigos com o FCRB.

5. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como
crachas, cartdes certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade da FCRB,
juntamente com a solicitagao de descredenciamento.

4.8. Requisitos de Metodologia e Padronizagao

A CONTRATADA devera:

1. Elaborar documentos, relatdrios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento
da execucdo das ordens de servico, padronizados pelos “templates” para cada tipo de
documentagdo ou processo operacional.

2. Realizar os servicos de modo que ndo prejudiguem o andamento normal das
atividades do FCRB em horario de seu expediente normal.

3. Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente
das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando
os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias do FCRB.

4. Comunicar ao FISCAL TECNICO DO CONTRATO, por escrito, qualquer anormalidade,
bem como atender prontamente o que |he for solicitado e exigido.

5. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugao dos servigos, que venham
porventura a ser solicitados pela FCRB.

6. Selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestagao
dos servigos.

7. Dar conhecimento da documentacdo técnica de processos de execucdo de servicos
aos seus recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitagdo de cada um, e fazer
com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela
area demandante.

8. Colocar seu corpo técnico a disposicdo da FCRB para orientagdo quanto a execugao
dos servicos, sempre que solicitado.

9. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo FCRB, de
forma a permitir a completa geréncia, opera¢do, monitoramento e otimizacdo da
solugdo.
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10. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacdo, procedimentos e termo
de entrega.

11. Faturar somente as ordens de servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO.

12. Comunicar ao FCRB, dependendo do local da execug¢do do servico, por escrito,
qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas, prestando a FCRB os
devidos esclarecimentos, sempre que solicitados.

13. Acatar as determinacgdes feitas pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO no que tange ao
cumprimento do objeto do contrato.

4.9. Requisitos de Normas Gerais dos Recursos contratados

1. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da FCRB
na execugao dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 92. Inciso
1, da Lei n2 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual.

A CONTRATADA devera:
2. Assegurar que as determinacdes da FCRB sejam disseminadas junto a CONTRATADA
com vistas a alocacdo dos profissionais necessarios para execucdo das ordens de

servigo.

3. Informar a FCRB, por escrito, problemas de qualquer natureza que possam impedir o
bom andamento dos servicos.

4. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucado dos servigos contratados.

5. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutencdes corretivas.

6. Elaborar relatério mensal com indicadores, métricas e atendimentos realizados.

7. Atender as instrucGes da FCRB quanto a execucdo e aos horarios de realizacdo dos
servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da FCRB.

8. A CONTRATADA assumird, sem que haja responsabilizacao do FCRB, todos os
encargos, tributos e multas relativos a execucdo do contrato, devendo:
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1. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
recursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos
servicos especificados nas ordens de servico.

2. Arcar com todas as despesas de locomocdo de seu pessoal para os
atendimentos das ordens de servigo, estas em horario comercial ou ndo.

3. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucao
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da FCRB.

4. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia
de fato a ela imputavel e relacionada com a execuc¢do do objeto deste
contrato.

5. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e
danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de
acoes judiciais que o FCRB for compelido a responder por forca desta
contratagao.

4.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1. A empresa CONTRATADA devera garantir o descarte correto e seguro de todos os
insumos/itens que forem removidos em manutencdes, adotando praticas de
sustentabilidade ambiental na execuc¢do do objeto. Deverd adotar medidas, quando
couber, com énfase no art. 62 da Instru¢do Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, bem
como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n2 12.305/2010 que
institui a politica de residuos sélidos.

2. A empresa CONTRATADA devera contribuir para a promog¢ado do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, em
conformidade com o art. 32 da Lei n2 8.666/93.

3. A empresa CONTRATADA devera adotar medidas a orientar seus empregados para
adotarem condutas e técnicas para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas e
respeitadas as normas ambientais vigentes.

4. E dever da empresa CONTRATADA, observar entre outras: o0 menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de
recursos naturais como dgua e energia; maior geracao de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de
manutenc¢do do bem e da obra; uso de inovagbes que reduzam a pressao sobre
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recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados
nos bens, servicos e obras.

5. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e da FCRB, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

1. A qualificagdo profissional minima para execu¢ao de algumas tarefas vinculara a
prestacao dos respectivos servigos por profissionais que possuam qualificacdo
adequada para a prestacao dos servicos.

2. A comprovacao de certificacdo dos profissionais podera ser exigida pela FCRB, antes
ou durante a execu¢dao de uma ordem de servigo, a qualquer tempo. A nao
apresentagao da documentagdao comprobatdria da certificagdo, quando solicitada,
sera considerada como inexecug¢do com eventual aplicacdo de sang¢des contratuais
previstas.

4.12. Requisitos de Qualificacao Técnica da Contratada

1. Serd exigido ao menos um atestado(s) ou declaracdo(Ges) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a
LICITANTE prestado ou estar prestando, por periodo ininterrupto de 1 (um) ano, de
maneira individualizada servico compativel com essa contratacdo:

1. Prestacdo de Servicos de Infraestrutura e Suporte Tecnoldgico com a utilizagdo
de Catdlogo de Servico, Indicadores de Qualidade e UST (Unidade de Servico
Técnico) com um volume anual de ao menos 50% do volume a ser contratado
em um Unico atestado;

2. Uma Unidade de Servico Técnico (UST) equivale a uma (1) hora de servico;

3. Serdo aceitos atestados de Capacidade Técnica em Horas ou unidades
equivalentes a UST, desde que, no atestado, haja referéncia a utilizagdo de
Catalogo de Servico e Indicadores de Qualidade (SLA);

4. Na3o serdo aceitos somatorios de atestados para o volume solicitado;

2. Os atestados devem conter nome completo, endereco, e-mail e telefone dos
atestadores ou qualquer outra informacgao adicional para ajudar a FCRB a fazer
verificacdo das informacdes do atestado, caso seja necessario;
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3. Consideramos que o Unico atestado solicitado, atende as exigéncias da contratacao
da FCRB, ou seja, Servicos de Infraestrutura e Suporte Tecnoldgico, com utilizacdo de
catdlogo de Servico e UST.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

Os servigos deverao ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificagdao
aferida com base em cursos de formagao e certificagdes oficiais, com experiéncia em
diagnostico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica
necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento.

Durante a execuc¢do contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificacses,
certificacGes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacao dos
servigcos, conforme estabelecem os requisitos obrigatérios para cada equipe especializada
neste Termo de Referéncia.

De acordo com a experiéncia do contrato atual da FCRB, a CONTRATADA dever3d disponibilizar
2 (dois) profissionais com os seguintes perfis:

Perfil 01 — Gerente Técnico - Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em geréncia com curso
superior completo na area de Tecnologia da Informagao, ou qualquer formagao de nivel
superior com po6s-graduacao na area de Tecnologia da Informacao.

Perfil 02- Analista/Técnico N2 — Suporte de Atendimento presencial/remoto - com, pelo
menos, ensino superior (completo ou em andamento) na area de Tecnologia da Informacao,
em curso devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacdo e experiéncia de 2 (dois)
anos de atuagdo nas atividades compativeis com as especificagdes constantes neste
documento;

4.14. Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao

Estes requisitos encontram-se no item 4.5 deste instrumento.
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4.15. Outros Requisitos Aplicaveis

Até o momento, ndo sdo vislumbrados requisitos adicionais aplicaveis ao ambiente.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;
2. O FISCAL TECNICO DO CONTRATO, servidor indicado pelo FCRB, sera responsavel por:

1. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos e manter registro sobre todas
as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do servico, comunicando
tempestivamente ao GESTOR DO CONTRATO os fatos que requeiram agoes
corretivas por parte da CONTRATADA.

2. Conferir os dados das faturas antes de atesta-las, promovendo as correcées
devidas e arquivando cdpia junto aos demais documentos pertinentes.

3. Avaliar constantemente a qualidade da execuc¢ao contratual, propondo
sempre que cabivel, medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os
servicos.

4. Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutencdes que
necessitam de parada dos ambientes em producao.

5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

6. Analisar e verificar se os acordos de niveis de servico contratados foram
alcancados e propor os redutores estipulados para cada caso;

7. Mensalmente, com base nas informacgdes enviadas pelos demandantes dos
servigcos, aprovar o Relatério Gerencial de Servicos para efeitos de
consolidacdo no pagamento;

8. Encaminhar o Relatério Gerencial de Servicos atestado ao GESTOR DO
CONTRATO para aprovagao.

3. O GESTOR DO CONTRATO, servidor indicado pelo FCRB, sera responsavel por:

1. Controlar o saldo do empenho em fungado do valor da fatura, de modo a possibilitar
refor¢o de novos valores ou anulagdes parciais.
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2. Coordenar a atividade do FISCAL TECNICO DO CONTRATO, solicitando-lhe todas as
informagdes que entender necessarias e adotando as devidas providéncias para as
guestdes que venha a tomar conhecimento.

3. Notificar formalmente a CONTRATADA quando forem constatados inadimplementos
contratuais, para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestagao e solugdo do
problema.

4. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA, em conjunto com o
FISCAL TECNICO DO CONTRATO e enviar, juntamente com as ordens de servigo e os
relatdrios de servigos, a area administrativa para providéncias de pagamento.

5. Autorizar a aplicacdo dos fatores de ajustes propostos pelos demandantes e pelo
FISCAL TECNICO DO CONTRATO.

6. Encaminhar a documentagcdo comprobatdria de san¢des ou multas administrativas
para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

7. Conhecer o inteiro teor do Contrato, e seus eventuais aditivos, a ser fiscalizado,
inclusive as especificacGes contratadas e demais caracteristicas do objeto
(fornecimento ou servico).

8. Efetuar a verificacdo das documentacdes de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da CONTRATADA para fins de pagamento, solicitando da mesma
sempre que necessario, a apresenta¢do destes documentos buscando comprovar
manutencdo de todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificagcdo previstas no ato
convocatorio.

9. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigacGes contratuais assumidas com
gualidade e em respeito a legislacdo vigente.

10. Acompanhar rotineiramente a execugao dos servigos contratados, de forma a atuar
tempestivamente na solugao de eventuais problemas verificados;

11. Zelar por uma adequada instrugao processual, quanto a correta juntada de
documentos e correspondente numeracao das paginas do processo;

12. Todas as comunicagdes e notificagdes a Contratada deverao ser feitas formalmente,
por meio de oficio, pois o procedimento é de natureza formal. Os comprovantes de
entrega das comunicac¢des e notificagdes a Contratada deverdo ser juntados aos
respectivos processos.

13. Todos os atos e instrucdes emanados ou emitidos pela fiscalizagdo serao
considerados como se praticados pela CONTRATANTE.

14. Em qualquer comunicagao que se fizer a CONTRATADA sobre problemas na execugdo
do contrato, devera ser fixado um prazo para que ela possa apresentar sua defesa
prévia, em observancia ao principio constitucional do contraditorio e da ampla
defesa, que devera ser respeitado em todas as fases do processo de contratacdo.

4. Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
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contratual, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencam a FCRB;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

6. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

7. A CONTRATADA devera:

1. Ter conhecimento e capacitacao técnica para prestar os servicos abaixo
relacionados, que poderao ser demandados a qualquer tempo por meio das
ordens de servicos.

2. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato os atendimentos técnicos
aos usuarios, o monitoramento, operagao e suporte da infraestrutura do
FCRB, incluindo, mas ndo se limitando a:

1. Instalagao, parametrizagdao, operagao e auditoria técnica de rede e
ativos.

2. Manutengao e suporte a todo o ambiente de software basico de rede,
requerendo a realizagcdo de estudos comparativos, testes e
homologagao de configuragdes.

3. Operacionalizagao de solugdes de aperfeicoamento de funcionalidade,
disponibilidade e configuracdo dos produtos da solugao.

4. Execugdo de procedimentos operacionais e de instalagao em
conformidade com as documentagdes existentes e as boas praticas de
mercado.

5. Operagado, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgao.

6. Execugdo dos procedimentos descritos na documentagao e
participacdo no processo de melhoria continua dos procedimentos.
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7. Suporte, configuragao, customizagdo, parametrizagdo e implantagao
de sistemas operacionais e servidores de aplicagao buscando a
manutengdo dos seus niveis de disponibilidade.

8. Suporte, configuragao, customizagao, parametrizagao e implantagao
de softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento,
ferramentas de gerenciamento de impressao, de rede, de seguranga e
outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos
sistemas.

9. Integragao de informacgdes, administragdao de bases de dados,
realizacdo de monitoramento, auditoria dos dados, avaliacdo de
performance e de capacidade de banco de dados.

10. Analise e proposicdo de solucdes adequadas para o ambiente
computacional do FCRB, sob orientacdo da equipe de coordenacao,
geréncia e fiscalizagdo.

11. Detecgdo, analise e resolucdo dos problemas de funcionalidade,
configuracdo e parametrizacao.

12. Apoio a implantacdo e administracdo de infraestrutura de portais de
intranet e internet.

13. Analise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e
softwares corporativos, com anota¢des em ferramentas apropriadas e
geracdo de relatdrios estatisticos.

14. Avaliacdo e testes de vulnerabilidade, atendimentos aos incidentes de
seguranca de Tl e propostas de processo de mapeamento das
ameacas, mitigacao dos riscos e execucao das atividades corretivas,
com foco na infraestrutura e objetivo principal de torna-la preparada
para enfrentar tentativas de ataque.

15. Implantagao, manutengao e disponibilizagdo de documentagao técnica
dos processos e procedimentos de servicos técnicos realizados.

16. Operacdo e testes de redes, equipamentos de comunicacao de
infraestrutura, dados e armazenamento fisico e ldgico.

17. Registro, em livros ou aplicagdes apropriadas, de todas as ocorréncias
de falhas identificadas, correcdes, intervencdes, manutencdes e
instalagdes que cada servigo for submetido.

18. Geragdo de relatdérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos
classificados pela FCRB como criticos, com informagdes de causa e
efeito, providéncias e correcdes aplicadas e recomendacgdes sobre as
licdes aprendidas.

19. Geragado e ajustes das documentagdes técnicas e processos de
trabalho, com metodologias padronizadas, mantendo sempre
atualizadas e nas ultimas versdes.

20. Execucdo de atividades auxiliares de planejamento, modelagem,
desenvolvimento, implantagdao, monitoramento, controle, suporte e
manutencdo de bases de dados de sistemas, com o objetivo de
garantir o armazenamento, acesso, consisténcia, integridade,
disponibilidade e seguranca das informacdes utilizadas pelos usuarios
internos e externos da FCRB, bem como dar suporte aos que
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desenvolvem sistemas com a utilizagao de tecnologias, ferramentas e o
banco de dados disponiveis no ambiente existente.

21. Configuragao e administragao de equipamentos, servigos de
mensageria, editoracdo eletrénica, arquivos, aplicacdo, intranet,
internet, extranet, impressado e outros de controles e de gestao, além
dos controladores de dominio nos diversos ambientes operacionais da
FCRB.

22. Execucdo de instalacdo e configuracdo de equipamentos e materiais de
comunicacdo de dados, tanto fisica quanto ldgica de
microcomputadores e equipamentos portateis para ambiente de rede
e sistemas operacionais adotados pela FCRB.

23. Manutencdo, configuracdo e operacdo da infraestrutura de rede,
compreendendo os servicos e atividades inerentes ao ambiente
computacional da FCRB (hardware e software), no que diz respeito a
sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e ldgica), servidores,
estacOes de trabalho, equipamentos portateis, comunicacdo de voz
sobre IP (VolP), administracdo de rede e seguranca fisica e légica, em
ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de
comunicacdo e conexdo, servicos de proxy, acesso externo VPN (Virtual
Private Network), dominio, antivirus, antispam, firewall e rede,
sistemas de armazenamento de dados do tipo SAN, NAS e unidades
robadticas de backup com uso de ferramenta profissional corporativa,
roteadores e switches em varios niveis, atualmente em uso, podendo
ser modificado em qualquer tempo a critério da FCRB.

24. Manutencao das diversas Bases de Dados, compreendendo os servicos
e atividades inerentes a administragdo de sistemas gerenciadores de
bancos de dados, preenchimento e manutencdo, administracao e
desenvolvimento de bases de dados coorporativas, manutencao e
desenvolvimento de rotinas para extragao de dados em ambiente
baseado em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares como ORACLE,
SQL Server, Postgresql e MySQL, atualmente em uso, podendo ser
modificado em qualquer tempo a critério da FCRB.

25. Instalagdo, configuragao, operagao e manutengdo de servidores de
aplicacdo Oracle Application Server, Weblogic, Apache, JBoss, Tomcat,
Internet Information Services, entre outros, conforme determinacao
da CONTRATANTE.

26. Prestagao de suporte técnico de atendimento a usudrios, tanto por
meio de central telefénica nas dependéncias da FCRB quanto via
requisicdo de servigcos através de sistema proprio, correio eletrénico,
acesso remoto e qualquer outra forma de comunicacdo eletronica,
implementada com base em uma equipe para prestacao de suporte
presencial e remoto, compreendendo os servicos e atividades
inerentes aos sistemas operacionais adotados pela FCRB para os
usudrios, pacotes de servigos para estagoes, ferramentas de acesso e
comunicacdo e aplicacdes de sistemas especificos, atualmente em uso,
podendo ser modificado em qualquer tempo a critério da FCRB.
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8. A CONTRATADA devera atender as defini¢gdes e premissas técnicas e recomendagdes
da FCRB para execugdo dos procedimentos demandados pelas ordens de servigos,
observando, além das recomendadas nas tarefas, as seguintes:

1. Aexecucdo de atividades de suporte presencial necessario para administra¢do
de recursos de infraestrutura tecnoldgica devera ser realizada nas
dependéncias da FCRB ou, excepcionalmente, nas dependéncias da
CONTRATADA nos casos em que a FCRB entender como conveniente e
autorizar previamente.

2. A CONTRATADA devera manter uma equipe técnica minima necessaria para a
execugao das ordens de servigo.

1. A CONTRATADA devera indicar preposto para representd-la junto ao
FCRB.

2. Afigura do preposto n3o se confunde com o GERENTE TECNICO ou
com o COORDENADOR TECNICO demandados neste documento.

3. As atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em
conformidade com os horarios e periodos programados e determinados pela FCRB.
1. Servigos e atividades de suporte técnico aos usuarios deverao ser realizados
prioritariamente durante o expediente normal da organizagao, considerando-
se que o FCRB ainda podera efetuar solicitagdes apds os horarios definidos.
2. Horario de funcionamento da FCRB. Estes hordrios poderdo ser alterados
conforme necessidade do FCRB.

LOCALIDADE HORARIO
Rio de Janeiro/09h até 18h

4. Manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverdo ser
realizadas prioritariamente fora do expediente normal da organizacdo, ou seja,
durante as madrugadas ou em finais de semana e feriados.

5. Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados,
deverdo ser analisadas, junto com a FCRB, as melhores maneiras de ativacdo dos
servicos, executando, apds autorizacdo, as implantacdes necessdrias e 0s processos
de controle até que a solucdo esteja totalmente integrada aos recursos de
infraestrutura da Instituicdo.

4. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da FCRB, de todos os
novos servicos implantados ou modificados, mediante documentacgdo técnica
mantida em repositério a ser acordado junto a FCRB para esse fim.

5. Apoiar a equipe técnica para execugao de demandas da FCRB, nos servigos de
administragao de rotinas, implantagao documentada de recursos e procedimentos,
controle, operacdo e monitoragdo da infraestrutura de redes para os servicos, quanto
a:
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1. Elaboragdo de procedimentos, programacgado e de controle das atividades
operacionais e de instalagao.

2. Avaliacdo, diagndstico e proposicdo de solucdes de aperfeicoamento de
performance, disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugao
(servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de
rede).

3. Analise, suporte e acompanhamento da produgao de sistemas operacionais e
de suporte a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas dos
produtos finais (relatérios, arquivos, atualizagdes, publicagdes, entre outros
semelhantes).

4. Padronizacdo, mensuracao e avaliacdo dos indicadores de nivel de servico da
rede, dos recursos de telecomunicacdes e suporte aos servicos de rede.

6. Apoiar e submeter a aprovacdo da FCRB e, depois de aprovado, implantar,
operacionalizar e monitorar:

1. Recursos para controle de mudangas, inventario de recursos computacionais,
anadlise de capacidade e desempenho.

2. Subsidios para implantagao de geréncias de servigos e contingéncias dos
recursos computacionais, readaptando os processos necessarios para atender
a gestao implementada.

3. Auxiliar a FCRB, quando demandado, quanto a elaboragdao de normas,
padrdes e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional.

4. Subsidiar a FCRB na defini¢ao de projetos de melhoria qualitativa de servigos
da rede seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos
servigos ou introdugao de novas funcionalidades.

5. Auxiliar a analise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de
métodos e técnicas visando ganhos de produtividade através de
racionalizagdo, padronizagdo, avaliagao e recomendagdo de solugdes
tecnoldgicas.

6. Avaliar e recomendar a FCRB a adequacdo de processos que permitam a
implantacdo dos sistemas planejados ou que proporcionem maior
produtividade.

7. Apoiar e auxiliar a equipe técnica da FCRB, quando demandado por ordens de
servicos, no desenvolvimento de atividades de organizacdo de processos, como:

1. Mapeamento e desenho de processos, definicao e implantacdo de indicadores
de desempenho e de sistemas da qualidade, utilizando-se de metodologias
adotadas pela FCRB, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no
ambiente operacional existente.

2. Projeto, exame, implantacdo, suporte e manutencao de sistemas de seguranca
para ambientes operacionais, configuracao e suporte de LANs, WANs e links
corporativos de acesso WEB.

3. Planejamento, capacidade e operacdo de rede, elaboracao de normas para
uso das redes, em ambientes operacionais adotados pela FCRB, definigdo de
politicas para plano de contingéncia e de seguranga, definigao de normas para
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controle de acesso, de auditoria dos softwares basicos, bem como das
tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente.

4. Elaboragao e ajustes de “templates” apropriados para cada tipo de
documentacao, relatérios técnicos e para divulga¢do dos processos técnico-
operacionais.

Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pela FCRB, de acordo
com os niveis de servigo acordados.

Os servicos deverao ser executados por especialistas habilitados, com base em cursos
e certificacdes oficiais, conforme ANEXO VII, e com experiéncia em diagndstico
proativo de problemas em ambientes complexos, com capacidade técnica minima
para atender a complexidade especificada no procedimento.

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producao, exceto as predeterminadas com a equipe da FCRB. Do mesmo modo,
deverdo ser observadas as rotinas internas da Fundacdo, cujo andamento em
hipdtese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer das atividades
acima mencionadas.

Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou
da fiscalizagdao da FCRB, ficando sua aceitagao final dependente das caracteristicas do
desempenho apresentado.

Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo.

Planejar, definir, especificar procedimentos e montar os modelos globais de execucao
das tarefas, negociando com a FCRB a implementagao das fases propostas.

Elaborar relatérios gerenciais de servicos, apresentando-os a FCRB, constando dentre
outras informagoes, os indicadores e metas de niveis minimos servigos acordados e
alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas
demandas e demais informagdes relevantes para as novas ordens de servigo, tais
como: estatisticas de disponibilidades dos servicos, de uso da banda de acesso
internet, de infecgao por virus e erros operacionais, de manutengdes corretivas,
dentre outros.

Cabe ao COORDENADOR TECNICO a gestdo operacional da equipe de atendimento
aos usuarios e destes prazos, buscando cumprir os niveis determinados conforme
determinado, efetuando os acionamentos e as escalagdes que se fizerem necessarios.

Quando os servigos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes que
nao as da CONTRATADA, a contagem do prazo sera suspensa a partir do repasse a
outra equipe. A contagem de prazo serd retomada quando o chamado for devolvido a
CONTRATADA.
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5.3. Deveres e responsabilidades do drgao gerenciador da
ata de registro de precos

Nao se aplica.

5.4. Da Subcontratagao

N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

6 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execuc¢ao

1. Para a execucao do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a FCRB como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padroes de
gualidade exigidos dos produtos e servigos entregues e a CONTRATADA como
responsavel pela execugao dos servigos e gestdao dos recursos humanos e fisicos
necessarios.

2. Aremuneragao sera por desempenho, em fungao dos resultados obtidos, e 0 modelo
de prestagao de servigos adotado seguira o principio de linha de montagem, no qual
cada produto a ser entregue sera definido previamente.

3. As tarefas serdo solicitadas pela FCRB por meio das ordens de servigo ou abertura de
chamados via helpdesk;

4. Levando em conta as evolucdes e adequacdes tecnolégicas, a necessidade de
melhoria continua dos processos, a prévia definicao das tarefas e atividades nao
impede que, no decorrer do contrato, estas sejam modificadas ou que novas sejam
inseridas, por iniciativa da FCRB ou por proposi¢cao da CONTRATADA com autorizagao
da FCRB.

5. A expectativa de consumo das UST contratadas tem cunho global, podendo as
mesmas serem utilizadas, ou remanejadas, dentre as tarefas rotineiras, de suporte ou
demanda, outro entre as localidades da FCRB, respeitando-se o total de UST previstas
em contrato.
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6. As ordens de servico poderdo ser abertas pelos colaboradores da FCRB que possuam
autorizagdo para encaminha-las ou ainda pela prépria CONTRATADA quando
autorizada ou determinado pela FCRB.

7. Todos os servigos do tipo “por demanda” deverao ser executados pela CONTRATADA
somente apds a emissao da ordem de servigo, com a obrigatdria autorizagdo da FCRB
por meio do FISCAL TECNICO DO CONTRATO e em concorddncia com 0s processos e
procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

8. Caso a CONTRATADA nao consiga executar a ordem de servico conforme as condicdes
demandadas, deverd comunicar ao FISCAL TECNICO DO CONTRATO por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execucdo, cabendo
ao fiscal acatar ou n3o a justificativa.

9. Para os novos servicos implantados ao longo da vigéncia contratual, a CONTRATADA
se obriga a apresentar a certificacdo do recurso exigido em, no maximo, 60 (sessenta)
dias da comunicac¢do de necessidade informada pela FCRB.

10. Para execucdo das ordens de servico de novas implantacdes em que for necessaria a
readequacao dos recursos técnicos da CONTRATADA, sera definido o inicio de
execucdo da primeira ordem de servigco para um prazo maximo de 60 (sessenta) dias
e ndo inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando a mesma, tempo para readaptacao do
seu quadro técnico.

11. As ordens de servicos que demandam manutengdes preventivas, implantacdes ou
alteracBes da estrutura instalada deverdo ser executadas, prioritariamente, fora do
horario normal de expediente em dias Uteis, ou em finais de semana (periodo
extraordinario), e apds agendamento e autorizacdo do FISCAL TECNICO DA FCRB para
realizacdo das atividades.

12. A FCRB estima que 5% das UST sejam realizadas em periodo extraordinario.

13. O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e
recebimento mensal, mediante entrega de fatura da CONTRATADA, relatério mensal
consolidado e devidamente atestados pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO e o
GESTOR DO CONTRATO.

14. Os pagamentos nao serao efetivados sem a avaliacdo e autorizacdo prévia das ordens
de servico pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO.

15. Nos dois primeiros meses de prestacao dos servicos, periodo de estabilizacdo, os
pagamentos serdo realizados por hora de servigo prestado, cujo valor unitario sera
baseado no valor de 01 UST, adicionando a complexidade especificada no ANEXO IV.

16. Para todas as propostas de glosas deverao ser anexadas documentagdes
comprobatdrias de ndo atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de
qualidade acordados.

17. Os mecanismos formais de comunicagao a serem utilizados incluem,
preferencialmente, a ordem de servico, conforme modelo previsto no ANEXO VIII. A
depender da disponibilidade da infraestrutura, dada a natureza desta contratacao,
aceita-se como forma de comunicacdo o envio de correio eletrénico de servidores da
FCRB previamente habilitados junto a CONTRATADA para demandarem servigos.
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6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para
comparagao e controle

A estimativa é de prestacdo de servigos de suporte a ambiente computacional, em 1o
(Central de Servicos), 20 e 30 niveis, em grau crescente de especializacdo, meios de
comunicagao, sistemas funcionais e processos de execugao, que possua capacitagdo técnica
necessaria para atender a execucdo de tarefas demandadas. Baseado no contrato atual,
prevé-se um gasto anual de aproximadamente 7.500 UST’s.

6.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao

Correio Eletronico (e-mail) e Oficio.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacgao

A contratada devera iniciar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de
assinatura do Contrato, todos os servicos constantes do objeto contratado.
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7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

N3o se aplica.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

1. Niveis de Minimos de Servigo sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos
entre a FCRB e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade, prazo,
desempenho, disponibilidade e abrangéncia.

2. Asredugdes oriundas do descumprimento de niveis de servigo serao aplicadas a
partir do terceiro més de efetiva prestacdo de servicos pela contratada. No periodo
de estabilizagao, considerando-se a necessidade de adaptagao da CONTRATADA, a
glosa podera ser convertida em adverténcia.

3. Asoma total das glosas aplicadas ndo devera ser superior a 20% (vinte por cento) do
valor da fatura mensal, sendo o atingimento deste percentual considerado como uma
possivel inexecugao contratual.

4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivos
quantitativos de niveis de servicos poderdo ser revistos, acrescidos, reduzidos e/ou
eliminados mediante acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5. Os niveis de servicos estabelecidos estdo listados no ANEXO V e deverdo ser
cumpridos pela CONTRATADA.

6. Parainclusdo de novos servicos criticos no acordo devera a FCRB conceder um prazo
de 60 (sessenta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de
execucdo. Durante esse periodo, as glosas serdo convertidas em adverténcia.

7.4. Sang¢O0es Administrativas e Procedimentos para reten¢ao
ou glosa no pagamento

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. N&o produziu os resultados acordados;
2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
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3. Deixou de utilizar os recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

O descumprimento, acima definido, ensejard a aplicacdo de um percentual de reducdo no
valor do servico no periodo apurado, conforme descrito no ANEXO V.

7.5. Do Pagamento

1. Somente serdo cobrados servicos efetivamente prestados.

2. O pagamento referente a entrega dos servigos sera efetuado apds conclusao e
recebimento mensal, mediante entrega de fatura da CONTRATADA, relatério mensal
consolidado e devidamente atestados pelo Gestor do Contrato.

3. Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

1. Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, e;

2. Corregdo monetaria do valor devido com base na variagado mensal do IPCA -
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito
federal que venha a substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

3. A corregao monetdria dar-se-a pela aplicagao do IPCA acumulado entre o més
de vencimento da fatura e o més em que o pagamento for realizado (ultimo
IPCA divulgado até a data do adimplemento).

4. Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no
pagamento, quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagao da ordem interna ou guerra, implica possibilidade de
suspensdo imediata dos servicos prestados pela CONTRATADA, ndo deixando a
CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servicos ja prestados, bem
como dos encargos financeiros consequentes.

4. As notas fiscais serdo enviadas automaticamente para o e-mail cadastrado pelo
CONTRATANTE;

5. A compensacdo financeira devida serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=(Mx VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:
EM = Encargos Moratoérios;.
M = Multa por atraso = 2%.

VP = Valor da parcela em atraso;.
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N = N2 de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;.
JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;.
| = Atualizacdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

6. Em caso de cobranga judicial, o CONTRATANTE arcara com as custas processuais e 0s
honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA
CONTRATACAO

. Valor
Quantidade| Unidade . Valor anual
o ) unitario . .
Id. Descricdao do Bem ou Servigo de . maximo
. estimado .
Anual medida estimado
em UST

Servicos técnicos especializados na
area de Tecnologia da Informacdo (TI),
1 compreendendo servicos relacionados, 7.500 UST’s RS 47,17
a atendimento aos usuarios e suporte
da infraestrutura de TI.

RS
353.775,00

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

As despesas para atender a esta licitagao estao programadas em dotagao orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

UG/ Gestdo: 344001/34201
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Acdo: 2000 — Administracdao da Unidade
Plano Orgamentario: 0000
Natureza da Despesa: 33.90.40

CATSER: 26980

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses,
desde que haja precos e condicGes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do
Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

A prorrogacgao do contrato dependera da verificagdo da manutengao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

Durante os 90 (noventa) dias anteriores ao encerramento do Contrato, a CONTRATADA,
comprometer-se-a a participar do projeto de transicdo dos servigos contratados com a
empresa sucessora e a FCRB, caso esta julgue necessario.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

1. O preco dos servicos sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses.
Somente apds esse periodo os servicos poderdo ser reajustados mediante negociacao
entre as partes, momento no qual, sera apreciada a possibilidade da aplicagao do
indice ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informag3o - IPEA), no periodo entre o
més basico da apresentagao da proposta e o més anterior ao reajuste,
compreendendo sempre o periodo de 12 (doze) meses, de acordo com a seguinte
formula:
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PR= _IMR_ xPA, onde:
IMM
PR = Preco reajustado
IMR = Indice do ICTI (IPEA) do més anterior ao reajuste
IMM = indice do ICTI (IPEA) do més de apresentacdo da proposta

PA = Preco anteriormente praticado

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

Considerando que os servigos sao comuns, devera ser adotada a licitagdo na modalidade
pregao, prevista no art. 12 da Lei n2. 10.520/2002, de 17 de julho de 2002 e regulamentada
pelo Decreto n2 5.450/2005.

O tipo de licitacdo devera ser o menor preco global, uma vez que é a regra para licitagcbes na

modalidade pregdo (objetiva o preco mais vantajoso para a Administracdo), e o critério de
julgamento menor precgo global, diante do ndao parcelamento do objeto.

12.2 Modelo de Proposta Comercial
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QTDE VALOR

VALOR GLOBAL
. TOTAL DE
~ UNITARIO
ITEM ESPECIFICACAO DA UST UsT (12

ANUAL | meses)

Servigos técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informacao (Tl), compreendendo
servicos relacionados a atendimento aos usudrios e
suporte da infraestrutura de TI.

7.500

12.3 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia

Sera assegurada preferéncia na contratagao, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n?
8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bdsico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[l - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam a este Termo de
Referéncia, terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e
grandes empresas que também atendam este Termo de Referéncia.

12.4 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

A empresa a ser contratada devera possuir qualificagao e experiéncia compativeis com a
complexidade do objeto, mediante apresentacao da documentacdo, conforme a seguir:

1. Atestado(s) ou declaracdo(Ges) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove ter a LICITANTE prestado ou estar
prestando, por periodo ininterrupto de 1 (um) ano, de maneira individualizada
servico compativel com essa contratagao:

1. Prestacdo de Servicos de Infraestrutura e Suporte Tecnoldgico com a utilizagdo
de Catdlogo de Servico, Indicadores de Qualidade e UST (Unidade de Servico
Técnico) com um volume anual de 50% do volume a ser contratado em um
Unico atestado;

2. Uma Unidade de Servico Técnico (UST) equivale a uma (1) hora de servico;
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3. Serdo aceitos atestados de Capacidade Técnica em Horas ou unidades
equivalentes a UST, desde que, no atestado, haja referéncia a utilizagao de
Catalogo de Servigo e Indicadores de Qualidade (SLA);

4. Nao serdo aceitos somatdrios de atestados para o volume solicitado;

2. Os atestados devem conter nome completo, endereco, e-mail e telefone dos
atestadores ou qualquer outra informacdo adicional para ajudar a FCRB a fazer
verificagdao das informagdes do atestado, caso seja necessario;

3. Consideramos que o Unico atestado solicitado, atende as exigéncias da contratacao
da FCRB, ou seja, Servicos de Infraestrutura e Suporte Tecnoldgico, com utilizacdo de
catdlogo de Servico e UST.
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72
ANEXO IA

PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

ALOCACAO MINIMA DE PROFISSIONAIS E UST PREVISTA POR ANO

RIO DE JANEIRO

QTDE DE
SERVICO QTDE UST/ANO
Servigo de atendimento técnico especializado
N1l e N2 7.500
Servico de geréncia e lideranca técnica 1
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72

ANEXO IB

PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, ,inscrito noCPF sob o
ne , assumo o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre
todas as informagdes juridicas e técnicas relacionadas ao cargo, funcdo ou atividade que
exercer no ambito da prestacdo de servicos de infraestrutura e suporte técnico para o FCRB.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou coépia da documentos/arquivos/pastas
confidenciais, e/ou pessoais, do usuario a que tiver acesso;

3. A ndo apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da
tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

5. As intervengdes remotas nas estagoes de trabalho dos clientes internos, s6 poderao
ocorrer mediante expressa autorizacdo do usuario da maquina e, exclusivamente,
com a utilizagao da ferramenta nativa do Windows ou outra que seja formalmente
autorizada pelos fiscais do contrato.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdao assim definidas:

Informagao Confidencial significara toda informagdo revelada através da apresentagao da
tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliacao, sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita a informacdo relativa as operacgoes,
processos, planos ou intengdes, informacdes sobre producdo, instalacdes, equipamentos,
sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
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especializacbes, componentes, formulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das
atividades laborais.

Avaliacdo significara todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negociacdes entre, ou
com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da tecnologia,
projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, terda a validade enquanto a informacdo ndo for tornada de conhecimento
publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagao escrita, concedida a minha
pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderdo advir.

Rio de Janeiro, / /2021
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72

ANEXO IC

PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

CATALOGO DE SERVICOS

Numero Tarefa - Rotineira UST/Més

Operacdo da Central de Servicos

1 . 55
Service Desk
Backup e Restore de Servidores e

2 ) . 88
Servigos Corporativos.
Monitoramento de servicos e

3 .. 17,1
programas Essenciais
Protecdo e Seguranca Contra Infecgoes

4 o ] 15,5
nas Estagdes e Servidores.
Geréncia Técnica 60

Numero Tarefa - Suporte UST/UNI

Alteracdo ou Configuracao de

1 A . . 5,5
Parametros dos Servigos Corporativos

5 Atendimento de Terceiro Nivel - 7
PlantGes

3 Atualizacdo de drivers 6,5

4 Confeccdo de cabos de rede (20 cabos) 3,5
Configuracdo de acesso a rede de

5 1
dados.

6 Configuragdo de equipamentos de 375
rede

7 Criacdo / Manutencdo de imagens de 14,7
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Sistema Operacional de Estagdes de
Trabalho

Criacdo de escopos no DHCP e zonas

8 no DNS 12

9 Criacdo de novo compartilhamento 3

10 C’rl_ac;ao e configuracdo de discos 8,25
rigidos

1 Crlac;ao,o.u Modificacdo de Templates e 13,5
Formuldrios

12 Des!lgamento e Reativacdo Total dos 11,58
Equipamentos de um CPD

13 Disponibilizar e gerenciar Bancos e 1
estruturas de Bases de Dados.

14 Expansao de area em disco 16
Geracdo de Consultas, Inventarios e de

15 . . e 5
Relatdrios Estatisticos
Gerenciamento dos incidentes de

16 15
banco de dados.

17 Gerenciar backup e recover de Banco 275
de Dados.

18 Instalacdo de Equipamentos 2.05

19 Instalacdo de equipamentos de rede 2,8
Instalacdo de novos equipamentos ou

20 ) 6,5
remanejamentos dentro ou entre CPDs

21 Instalagao de Servidor Windows 19
Instalagdo e configuragao de

22 . . 25
ambientes para aplicacbes Web.

23 Instalacdo Fisica de Servidor Linux 24,5

24 Instalagdo Virtual de Servidor Linux 14

25 Manutencdo de grupos de usuarios 11,75

26 Manutencdo preventiva dos servidores 16,75
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27 Operacao de Videoconferéncia. 1

28 Remocdo de switches de um rack 1,5

29 Resolugao dos chamados de suporte a 1
usuarios
Resolugao dos chamados de suporte a

30 L. . . 2
usuarios — baixa complexidade.
Resolucdo dos chamados de suporte a

31 usuarios — complexidade 4
intermediaria.
Resolu¢dao dos chamados de suporte a

32 L. - . 6
usuarios — média complexidade.
Resolucdo dos chamados de suporte a

33 usuarios — Solugdes a demandas de 6
microinformatica.
Resolugao dos chamados de suporte a

34 L. 8
usuarios. Conserto de Hardware.

35 Verificacdo e teste de equipamentos 14
de TI.

Numero Tarefa - Demanda UST/UNI

Alteragao de configuragao ou migragao

1 . 24,75
de software de alta complexidade

5 Alteracdo de configuragdo ou migracao 97
de software de baixa complexidade ’
Alteracdo de configuragdo ou migracao

3 g . 19,25
de software de média complexidade

5 Cada;tramento de servicos a serem 4575
monitorados.

7 Instalagao ou atualizacdo de Servidor 109,75
Gerenciador de Backup

8 Instalaga.o ou atualizacdo de éoftwares 114,75
corporativos de alta complexidade

9 Instalagdo ou atualizagdo de softwares 9,75
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corporativos de baixa complexidade
Instalagdo ou atualizacdo de softwares

10 : 1 . 34,5
corporativos de média complexidade

11 Montar e configurar um cluster 79
Realizagdo de restauragdao de ALTA

12 complexidade (ambiente producdo ou 42,75
de teste)

13 Remocdo de equipamentos de rede 2,55

14 Remocdo de softwares 4,5
Substituicdo de estacdo de trabalho

15 6,1
desktop

16 Substituicdo e instalacdo de periféricos 4,35
de Tl

17 Migragao de conta de E-mail 5,8
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FUNDACAO Casade RuiBarbosa

PROCESSO N2 01550.000045/2020-72

ANEXO ID

PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

NiVEIS DE SERVICO

1. Ficam estabelecidos os seguintes itens como niveis de servico a serem cumpridos pela
CONTRATADA, com mensuragao consolidada mensal e emissdo de relatorios para sua

afericdo:

a. INDICADOR 1: PROATIVIDADE

Indicador

Descrigcao

Medicao

Supervisdo e intervenc¢do proativa (Mensal)

A manutencdo proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis
problemas que possam vir a ocorrer devido a necessidade de
suporte, como aplicacdo de “patches”, correcGes de drivers, ou
algum outro dispositivo que possa impactar no desempenho ou
disponibilidade dos Sistemas Monitorados pela CONTRATADA,
podendo ser visualizados mediante acompanhamento e analise
didria de desempenho e produgdo dos recursos.

Deverao ser analisados em tempo real os desempenhos dos
servigos criticos inserindo as requisicdes de mudanga necessarias
para proporcionar a continuidade e disponibilidade dos servigos.
Diariamente deverdo ser analisados os registros internos dos
hardwares e softwares para avaliagao e detecgdo de mudangas
necessarias, submetendo-os a CONTRATANTE para programagao
das intervencdes que permitirem agendamento.

E obrigacdo da CONTRATADA efetuar as intervengdes necessdrias
em tempo de produgdo para sanar os erros apresentados nesta fase
e que sejam de sua competéncia. Se as intervencdes propostas
forem para melhoria de desempenho ou compatibilizacdo de
ambiente e permitirem agendamento deverao ser submetidas para
aprovagdo do CONTRATANTE antes de execugao.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis,
utilizadas pela CONTRATANTE ou por outras ferramentas que
venham a ser implementadas em comum acordo com a
CONTRATADA. Outras fontes de andlise e acompanhamento sdo os
logs dos servidores e dos servigos.
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Meta Numero de incidente por falta de proatividade <= 4.
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (4 incidentes)

0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada incidente superior a
meta definida até o limite de 8 incidentes;

Redutor sobre o 1% (um por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de
valorda OS 16 incidentes, cumulativo com o primeiro percentual;

1,5% (um e meio por cento) para cada incidente superior a 16 até o
limite de 28 incidentes, cumulativo com os dois critérios acima.

b. INDICADOR 2: INCIDENTES

Indicador Incidentes que paralisem servicos criticos (Mensal)

Medir a quantidade de ocorréncias de incidentes causados pela
CONTRATADA em equipamentos e servicos que tenham impacto
nos servigos criticos.

Serdao computados para o indicador de incidentes todas as
ocorréncias e falhas ligadas com os servicos criticos, inclusive os
ndo ligados diretamente, como cabeamento, controle de acesso,
Descricao guarda de softwares e midias, mas que, durante a analise, refletir
como fatores causadores da incidéncia por culpa da CONTRATADA.

N3o deverdao ser computadas as falhas que tiveram seus fatores
causadores por intervencdes ou atos provocados por outros
prestadores ou equipe da CONTRATANTE com ac¢do imediata e que
ndo permitiram andlises e ac¢les proativas por parte da
CONTRATADA.

O acompanhamento sera feito pela area responsavel pelo servico
ou pelo Fiscal da CONTRATANTE que registrara a ocorréncia.

Medicao O registro deverd conter as causas do incidente, informando o fato
causador, sendo considerados fator de medicdo os de erro
operacional da CONTRATADA ou os causados por falta de agao
proativa comprovadas pelos relatérios modelados.

Meta Numero de incidentes <= 2
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (2 incidentes)

1% (um por cento) para cada incidente superior a meta até o limite
Redutor sobre o |de 4 incidentes;
valor da OS
2% (dois por cento) para cada incidente superior a 4 até o limite de
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8 incidentes, cumulativo com o primeiro percentual;

4% (quatro por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite
de 11 incidentes, cumulativo com os dois critérios acima.

c. INDICADOR 3: COMUNICAGAO DE INCIDENTES

Numero de falhas na notificacdo de incidéncias, erros funcionais,
guedas de servicos e instabilidade dos recursos (Mensal)

Medir a quantidade de falhas quando da notificacdo de incidentes,
Descrigcao erros funcionais, quedas de servicos e instabilidade dos recursos em
produc¢do para as equipes da CONTRATANTE.

O acompanhamento sera feito pelo Representante da
CONTRATANTE o qual sera notificado via e-mail, SMS, e/ou para
aparelhos celulares, conforme definido na Matriz de Comunicagdo
em contraposi¢cdao com as Ferramentas de Controle.

Indicador

Falhas graves, como paralisacao total dos sistemas considerados
Medicao criticos, deverdo ser notificadas em no maximo 10 (dez) minutos.

O registro deverd ser feito pela area responsavel ou Fiscal da
CONTRATANTE no Livro de Ocorréncias ou ferramenta
disponibilizada pela CONTRATANTE, sob o titulo de “Plano de
Comunicag¢ao” e encaminhado aos gestores para acompanhamento
e controle.

Meta Numero de incidentes ndo notificados no més <=4,
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (4 notificaces)

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagdo superior a
meta até o limite de 10 ocorréncias;

Redutor sobre o 1% (um por cento) para cada falha de notificacdo superior a 10 até
valorda OS o limite de 20 ocorréncias, cumulativo com o primeiro percentual;

2% (dois por cento) para cada falha de notificacdo superior a 20 até
o limite de 28 ocorréncias, cumulativo com os dois critérios acima.

d. INDICADOR 4: PONTUALIDADE

Indicador Atraso no Prazo de Entrega de Servicos (Mensal)

Medir o nimero de atrasos na execucdao das demandas de servicos,

Descricao e .
¢ a falta de fechamento de chamados e solicitagbes emergenciais
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definidas pela CONTRATANTE, bem como dos servigos executados e
entregues fora do prazo pela CONTRATADA.

Os prazos para execu¢dao das demandas, quando previstos em
Ordens de Servicos, serdo definidos em acordo com a
CONTRATADA. Em casos emergenciais e de interesse da
CONTRATANTE podera ser necessaria a utilizacdo de recursos extras
da CONTRATADA para atendimento.

A definicdo de tempo para execugado sera feita de forma a atender
os padrdes de qualidade Certificados, a janela disponivel para
manutencdes e as condi¢cdes contratuais da prestacao dos servicos.

Para execuc¢ao de novas demandas que promovam readaptacdo dos
recursos técnicos da CONTRATADA, deverdo ser previstos prazos
minimos para o reenquadramento da mesma.

O acompanhamento serda feito pelo Representante da
CONTRATANTE através do processo de Requisicdo de Mudancas,

Medicdo Livro de Registro de Ocorréncias, Solicitagdo de Servigos, Sistemas
de Controle de Chamados ou das préprias Ordens de Servigos.
Meta Dias de atraso <=1

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (1 dias de atraso)
0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na
conclusdo da OS além da quantidade permitida, até o limite de 2
dias;

1% (um por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo
da OS além da quantidade permitida, a partir de 3 dias até o limite
de 5 dias, cumulativo com o primeiro percentual;

Redutor sobre o
valor da OS

2% (dois por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na
conclusdao da OS além da quantidade permitida, a partir de 6 dias
até o limite de 10 dias, cumulativo com os dois critérios acima;

e. INDICADOR 5: AGILIDADE

Indicador Numero de atrasos para o restabelecimento de servicos (Mensal)

Mede o numero de vezes que um determinado servico foi
restabelecido em tempo maior que o maximo estabelecido (MTTR —
Descricao “mean time to recovery”).

A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento dos chamados no
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Medicao

Meta

Ocorréncia

Redutor sobre o
valor da OS

FUNDACAO Casade RuiBarbosa

prazo maximo de 1 (uma) hora.

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de
manuteng¢do com terceiro, devera ser aberto chamado junto a
empresa responsavel pela solucdo e o prazo para resolucao do
problema so voltara a ser contabilizado apds o terceiro encerrar o
chamado. Nestes casos a CONTRATADA devera abrir o chamado, em
no maximo, 30 (trinta) minutos.

Sao considerados para o indicador as interrupgdes do
funcionamento de servicos criticos, ndo programadas, que
necessitem de intervengao da CONTRATADA para restabelecimento
do servico.

Os prazos definidos para execucdo serdo definidos com a
CONTRATADA e/ou considerados pelos histéricos de servicos
semelhantes.

O acompanhamento sera feito pelo Representante do
CONTRATANTE que recebera mensagem (conforme plano de
comunicac¢do) de notificagdo de falha e de retorno dos servigos, e
mediante registro da ocorréncia em livro para esse fim, além de
outras ferramentas de monitoracdo disponiveis.

MTTR = (TF-=TI) — (TT +TR)

MTTR mensal de no maximo 4 horas em relacdo aos servicos de
responsabilidade da CONTRATADA

Ocorréncia maxima de dois eventos cujos valores de MTTR sejam
superiores ha 4 horas

0,5% (meio por cento) para cada atraso superior a meta até o limite
de 10 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada atraso superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias, cumulativo com o primeiro percentual;

2% (dois por cento) para cada atraso superior a 20 até o limite de
28 ocorréncias, cumulativo com os dois critérios acima.

TF — Hora Final de Disponibiliza¢cao do Servigo;

Tl — Hora Inicial da Manutencao;

TT - Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros;

TR — Tempo de Previsto para Realizagdo do Servico
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72
ANEXO IE

PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

RESUMO DA INFRAESTRUTURA DE TI

1. Sistemas computacionais

Os recursos em tecnologia da informacdo utilizados na FCRB compreendem computadores
com diferentes capacidades de processamento e armazenamento, desde desktops e
notebooks de uso geral a estacGes servidoras com configuracdo especifica para atender
requisitos de missdes e operacdes cientificas de alto nivel de complexidade. De maneira
geral:

a) O parque computacional da FCRB é heterogéneo, dadas as compras de diferentes padrdes
de equipamentos ao longo dos anos. Este perfil estd sendo alterado nos ultimos anos, com
compras padronizadas de forma a direcionar o parque computacional para padrdes Unicos
em todas as unidades da FCRB;

b) Confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados armazenados e processados no
ambiente computacional da FCRB sdo de importancia fundamental para a missdo da
Fundacdo, sendo assim é necessario a implementacdo gradual dos controles preconizados
pela Norma ISO/IEC NBR 17799:2005 e, no que couber, pelas normas da familia ISO/IEC NBR
27000;

c) Os usuarios dispéem de recursos computacionais considerados de uso corporativo, que
incluem: “desktops”, “notebooks”, estacbes servidoras, impressoras, com diferentes
categorias de desempenho e capacidade, sempre que possivel seguindo os modelos
definidos pelo STIC;

d) Aquisicdes necessarias em sistemas computacionais e rede que ndo obedecam aos
padroes estabelecidos sao efetuadas de acordo com a necessidade do usuario, cabendo ao
STIC a andlise sobre a viabilidade e consisténcia técnica das especificacbes diante da
aplicacdo prevista;

e) O STIC estd procurando estabelecer um padrao para versdes de aplicativos utilizados em
todo a FCRB (versdes de aplicativos Microsoft Office, sistemas operacionais Windows, etc.);
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f) Os servigcos de impressdo estdo sendo terceirizados através de contrato de locagdo de
impressoras.

g) A FCRB dispGe de sistemas computacionais de uso especifico para atendimento das
missdes especificas das areas fim da Fundagao;

2. Parque Computacional

A descricdo do parque computacional da FCRB contém a descri¢do basica do parque
computacional instalado, cujas informac6es detalhadas podem ser obtidas por ocasido da
vistoria.

a. EstagOes de trabalho e servidores

Item Tipo Sistema Operacional Total

1 Desktop Windows - Windows 7 Professional 200

Windows - Windows 7 Professional/Windows 8

2 Notebook . 11
Professional
3 Servidor Windows Server 2003/2008/2012 12
Servidor Linux 2
5 Imac Mac OS
2
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b. Pontos de rede e links dpticos

Item Descrigcao
1 Pontos de Rede
2 Links Opticos

FUNDACAO Casade RuiBarbosa

c. Relagdo de Softwares e Aplicativos

TIPO

Sistemas Operacionais

Ferramentas de Escritorio

Ferramentas de Colaboracdo

Antivirus

Navegadores

Padrao Total
CAT 6 300
Monomodo de até 10 km 1
DESCRICAO

Windows 7 Professional, MAC OS, Linux, BSD

MS Office 2007/2013

Microsoft Outlook

Microsoft Security Essentials

Internet Explorer

Google Chrome

Mozilla Firefox

Adobe CS3
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Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Visio,
Access)

Adobe Reader
Adobe Acrobat Pro
AutoCad
Outros
PDF Creator
Foxit Reader
Adobe Flash Player
Java (JRE)
Diversos
Virtual Box
Dropbox
Notepad ++
Revit
3. Rede de dados
O STIC/FCRB é responsavel pelos recursos de rede da FCRB, considerando-se:

a) Todos os funcionarios da FCRB tém acesso a recursos de rede;

b) Esta sendo implementado um padrdao minimo de desempenho e seguranca da informacao
para a rede local instalada na FCRB;
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c) Infraestrutura de rede sem fio (wi-fi) em todo o prédio da FCRB e area do jardim
disponivel em rede apartada com controle de utilizacao;

d) A interconexdao do ambiente de redes da FCRB com a Internet se da por meio do
backbone da Rede Nacional de Pesquisas — RNP;

e) O ambiente de rede da FCRB é protegido por Firewall instalado no CPD da Fundacgdo. A
configuracdo do Firewall da FCRB é definida pelo STIC. Utilizamos o software PFSense;
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72

ANEXO IF

PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

RELACAO DE CURSOS E CERTIFICACOES RELEVANTES

SERVICO

Servigo de atendimento técnico
especializado N1 e N2

Servico de geréncia e lideranca
ténica

NOME DO CURSO / CERTIFICAGAO

e Curso de Itil Foudation

e Curso de Windows e Pacote MS Office

e Curso de Montagem e Manutengao de
Computadores

e Curso de geréncia de projetos

e Certificado Cobit 4.1

e Certificado de Itil Foudation

e Curso de ITIL Service Capability - OSA
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72
ANEXO I-G
PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

MODELO DE ORDEM DE SERVICOS

Ordem de Servigo n°.
000

Contrato n°. 00/2021— Infraestrutura

Parte 1 - ABERTURA

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Dados de abertura da ordem de servico

1.2 Data de
1.1 Unidade abertura da
requisitante: ordem de
servigo:
1.3 Fiscal 1.4 Periodo de
técnico: execugao
1.5 Classificagao A
4 serme [JDbemanda XlSuporte [JRotineira
1.6 Servico em ~ _—
garantia? DINao [ Sim
*Anexar relatorio de auditoria, se for o caso.
2. Servicos contratados na OS
2.1 Descricio
211
ID 2.1.2 21.3 e o
servig Tipo Cédigo’ 2.1.4 Descricao 2.1.5 Objetivo 2.1.6 Qtd. UST
o

2.1.7 Quantidade total de UST estimada da ordem de servigo:

2.2 Perfis dos profissionais requeridos
= [Perfil 1];
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2.3 Entregas parciais previstas

2411D e . .
2.4.2 Descrigao das entregas parciais a serem | 2.4.3 Data prevista
;::rc?gﬁ realizadas para entrega S QIR [T

1.

3.3.5 Quantidade total de HST — entregas parciais:

- - - - -
Utilizar esse ID para rastrear a entrega realizada via anexo — recebimento de entrega parcial.

3. Informag¢oes complementares

[Informar quais]

4. Anexos/Referéncias

5.1 Tipo 5.2 Identificagcdo do documento

5. Aprovacao/autorizacao da execucao da ordem de servico

5.2 Fiscal técnico 15.3 Fiscal administrativo
Aprovo os termos desta ordem de servigo. Autorizo a execugao desta ordem de servico.
Encaminhe-se a contratada para providéncias
subsequentes.
xx/xx/2021 xx/xx/2021

A ser preenchido pela CONTRATADA

6. Dados de recebimento pela contratada

6.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

Recebido.

xx/xx/2021
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72
ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacao,
relacionados a Central de Servicos em Tecnologia da Informacdo e Suporte Tecnolégico a

Infraestrutura de Rede.

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo

as informacgbes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n? 1/2019.

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negécio- (IN. 01/2019, Art. 11, Inciso 1)

1 Suporte técnico ao usudrio;

2 Execucdo de tarefas rotineiras de TI;

3 Agilizar processos das areas finalisticas e das areas-meio;
4 Execucdo de servicos em equipamentos do CPD.
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Identificacdo das necessidades tecnoldgicas- (IN. 01/2019, Art. 11, Inciso 1)

1 Provimento de equipe técnica com formagao adequada para o atendimento ao

usuario e desenvolvimento das atividades de acordo com o tipo de requisicao a ser atendida.

2 Execugao dos servigos junto ao STIC.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC- (IN. 01/2019, Art.

11, Inciso I)

1 Aderéncia as normas e aos padrées internos de procedimentos técnicos adotados
pela FCRB;

2 Utilizacdo do padrdo de atendimento definido em conjunto com a FCRB.

3 Respeito as normas de Segurancga da Informagdo e Comunicagao publicadas pela
FCRB;

4 Respeito ao codigo de ética da FCRB.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS- (IN. 01/2019, Art. 11,

Inciso )

Atualmente, o STIC/FCRB é responsavel pelos servicos de manutencdo de hardware e
software, correio eletrénico, infraestrutura de rede, operacdo e gerenciamento do backbone
e de redes locais, firewall, seguranca da informagdo em nivel institucional, servidores web,
telefonia (convencional e modvel), comunicacdo de dados e sistemas de informacdo

corporativos (desenvolvimento e manutencdo).

Os recursos em tecnologia da informacdo utilizados na FCRB compreendem computadores

com diferentes capacidades de processamento e armazenamento, desde desktops e
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notebooks de uso geral a computadores e estacdes servidoras com configuracdo especifica

pra atender requisitos de missdes e operacgGes cientificas de alto nivel de complexidade.

Além das razdes expostas acima, a FCRB estima receber 50 (cinquenta) servidores por

ocasido da Portaria n2 193, de 3 de julho de 2018.

A estimativa é de prestacdo de servicos de suporte a ambiente computacional, em 1o
(Central de Servicos), 20 e 30 niveis, em grau crescente de especializacdo, meios de
comunicacdo, sistemas funcionais e processos de execuc¢do, que possua capacitacdo técnica
necessdria para atender a execugdo de tarefas demandadas, atendendo as especificagdes,
mediante o menor valor global anual para 7.500 (sete mil e quinhentas) UST (Unidade de
Servico Técnico) em item unico conforme especificacdo constante da Tabela 1 a seguir. A
Tabela 1 apresenta a expectativa de esforco para atendimento a FCRB, em UST - Unidade de

Servico Técnico, para cada ano de execugdo contratual.

Tabela 1: Estimativa de Consumo de Tarefas de Suporte Técnico

Tipos de Tarefas Estimativa Anual (Unidades de Servico

Técnico - UST) na FCRB

Tarefas Rotineiras 5000
Tarefas Suporte 1500
Tarefas Demandas 1000
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Os itens da Tabela 1 poderdao sofrer alteracdo de quantitativos, no decorrer da
execugao, em fungdo das mudangas de estratégias, priorizagdo das tarefas, inclusao e
exclusdo de demandas, desde que ndo superem a estimativa total CONTRATADA, o que
somente poderd ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais
previstos em lei.

3 — ANALISE DE SOLUGOES- (IN. 01/2019, Art. 11, Inciso 1)

Solucdes Similares Disponiveis em outros drgdos da APF (IN. 01/2019, Art. 11, Inciso Il,

alinea a)

e TSE (SEI TSE 2018.00.000014949-0);

e TST (Pregdo Eletronico n® 89/2018);

e TCU (Pregdo Eletrénico n? 46/2018);

Alternativas do mercado (IN. 01/2019, Art. 11, Inciso Il, alinea b)

As solucdes disponiveis no mercado que atenderiam, em tese, as necessidades do
servico na FCRB s3o: Posto de Servico, Unidade de Servico Trabalhado (UST) e Hora de
Servico Trabalhada (HST). Os fornecedores sdo empresas prestadoras de servicos na
area de STIC.

Atualmente este STIC utiliza dos servigos prestados pela empresa CTIS Tecnologia S/A
através do Contrato FCRB 10/2015 para o contrato de suporte a infraestrutura.

Esse contrato estabelecido entre esta Fundagdo e a CTIS se encerrarda em 27/08/2020,
sem possibilidade de renovacao.

O tipo de contratacdo atual com atendimento Help Desk, Suporte a usuarios e suporte a
infraestrutura de rede, por unidade de servico (UST) é a mais apropriada para esta
Fundagao, pois, além de respeitar a horizontalidade e heterogeneidade das equipes,
vale destacar que o modelo adotado ndo se caracteriza como alocacdo de posto de
trabalho, e sim como prestacdo de servico por meio da execucdo de atividades e
medicdo de niveis de servigo previamente definidos.
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Contrato FCRB n2 10/2015 — pagamento devido com a utilizagdo de UST
e Valor atual da UST RS 45,83

e Quantidade de UST contratada (anual) - 7.500

e Valor necessario para pagamento da quantidade de USTs contratada (anual) RS
343.725,00

* Valor necessario para pagamento da quantidade de USTs contratada (mensal) RS
28.643,75

Alinhamento com regulamentacdes técnicas da FCRB

REQUISITO SIM NAO | PARCIAL NAO SE
APLICA

A Solucdo encontra-se implantada em outro X
orgao ou entidade da Administragdao Publica
Federal?

A Solucdo estd disponivel no Portal do X
Software Publico Brasileiro?

A Solucdo é um software livre ou software X
publico?
A Solucdo é aderente as politicas, premissas X

e especificacbes técnicas definidas pelos
Padrdes de interoperabilidade e-PING?

A Solucdo é aderente as politicas, premissas X

e especificacbes técnicas definidas pelos
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Padroes de acessibilidade e-MAG?

A Solucdo é aderente as politicas, premissas X
e especificacbes técnicas definidas pelos
Padrdes de usabilidade e-PWG?

A Solucdo é aderente as regulamentacdes X
da ICP-Brasil? (Quando houver necessidade
de certificacdo digital)

A Solucdo é aderente as orientagdes, X
premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do — e-ARQ Brasil? (Quando o
objetivo da solucdo abranger documentos
arquivisticos)

Necessidades de adequacido do ambiente (IN. 01/2019, Art. 11, Inciso |1, alinea e)

N3do ha necessidade de adequar o ambiente do drgao.

Modelo de prestacdo de servico (IN. 01/2019, Art. 11, Inciso Il, alinea f)

A medicdo em UST tera como base as TAREFAS de suporte técnico que compdem as
rotinas de trabalho da FCRB. As TAREFAS sdo compostas de ATIVIDADES com duragdo e
complexidade estimada. Cada ATIVIDADE possui um custo medido em UST.

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

IDENTIFICACAO MODELO DE DESCRICAO ORGAOS
DA SOLUCAO CONTRATACAO
Solugdo 1 Postos de | Remuneragdo por postos de trabalho (ou postos | TST—
Trabalho de servigo), configurado como aloca¢do de m3o | PE89/2018—
de obra. UASG80001
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Solugdo 2 Entregdveis (UST, | Remuneragdo por

Chamados,

Usudrios, HST, | similares.
HSM, PIC ou
similares)

entregaveis,

baseado em

métricas de Unidade de Servigo Técnico (UST) ou

CHAMADOS:

ANEEL-PE
22/2018 -
UASG323028

UST:

SSPGDF -
PE14/2018—
UASG450107E
MBRATUR-PE
23/2018 -
UASG185001FU
B —PE 202/2019
—UASG154040

MI-PE4/2018—
UASG530001

PSF/HSM:

CGU -
PE10/2017 -
UASG370003

UBC

BC —PE67/2018
— UASG179087

Fonte: Termo de Referéncia e Anexos Valec

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

3.2.1 - Solugao 1 - Postos de Servigo

3.2.1.1 - Modelo de contratacdo em que o CONTRATANTE fica responsavel pela geréncia

dos profissionais e suas entregas, definindo os quantitativos de profissionais

necessarios na execucdo dos servicos, solicitando novos postos, de acordo com a

necessidade, e remunerando de acordo com o quantitativo de postos.
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3.2.1.2 - Esta forma de contratagao foi analisada pelo TCU em seu Acdérdao TCU n°
786/2006 — Plenario (Item 9.4.3), onde foi concluido que esta forma de contratagdo
mensura os servicos pelo numero de horas trabalhadas ou pela disponibilidade de
trabalhadores impedindo a remuneracdao da CONTRATADA pelo que foi efetivamente
executado.

3.2.1.3 - Este entendimento foi reforcado pelas orientacdes contidas na Nota Técnica n°
01/2008 (Iltem 4.1, inciso |) da Secretaria de Fiscalizacdo da Tecnologia da Informagdo
do TCU (SEFTI), Acérddo TCU n2 265/2010 (Item 9.1.6) Plenario, e conforme a IN
01/2019 — SGD/ME (Art. 5°, inciso IX) é vedado contratar por postos de trabalho
alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacdo obrigatdria de resultados
compativeis com o posto previamente definido.

VANTAGENS DESVANTAGENS

e CONTRATANTE define o quantitativo de | Modelo de pregdo obriga salarios menores;
profissionais necessarios conforme  sua

necessidade;
. Gestdo de pessoas eleva o esfor¢o administrativo da

CONTRATANTE;
e Gestdo centralizada pelo cliente;

. Nivel de esforco na fiscalizagdo administrativa é
e Fiscalizagdo técnica simplificada; elevado;

e Pagamento simplificado. . Possibilidade maior de baixa produtividade e eficiéncia
devido ao nivel de servigo estar atrelado a profissional
especifico;

. Risco de pagamento por postos para execugdo de
atividades estranhas ao objeto contratado;

Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja, quanto menor o nivel
de produtividade, maior serd a quantidade de profissionais
necessarios e consequentemente maior serd a remuneragdo da
empresa

Fonte: Adaptado do Guia de Boas Praticas em Contratagoes de Service Desk
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3.2.2 - Solugao 2 - Entregaveis (UST, Chamados, PIC, HSM ou Similares)

3.2.2.1 - Modelo de contratagao em que a CONTRATADA fica responsavel pela geréncia
dos profissionais e suas respectivas entregas, adequando seu quadro de profissionais
de acordo com as necessidades, para cumprimento das demandas solicitadas pela
CONTRATANTE.

3.2.2.2 - Neste modelo, as demandas sdo encaminhadas por meio de Ordens de Servico
periddicas, na quantidade estimada de USTs para o periodo, bem como, com base nas
atividades de TIC a serem executadas, nos resultados esperados, nos padrdes de
gualidade exigidos, nos procedimentos e nas qualificacdes definidos para execucdo, em
conformidade com o modelo de execugdo, cabendo a CONTRATADA cumprir as
atividades solicitadas, a medida em que sao demandadas.

3.2.2.3 - E um modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catalogo
de servigos, variando quanto a matriz de complexidade, tempo necessario para a
execucdao de cada servico ou tarefa, nUmero de usudrios do 6rgdo ou numero de
chamados abertos.

3.2.2.4 - Este modelo proporciona economicidade e maior qualidade de servigo. Para
tanto, ha necessidade das seguintes informacdes para estimativa de custos:

e Catalogo de servigos bem definido.

* Boa nog¢do do tempo apropriado para execucao das tarefas.

* Quantificacdo prévia e confidvel do volume de servigos.

e Critérios objetivos de complexidade de cada tarefa.

* Metodologia de avaliagdo de qualidade para pagamento.
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VANTAGENS

DESVANTAGENS

. Maior qualidade e eficiéncia dos servicos prestados
do que postos de servigos.

. Pagamento proporcional aos servicos entregues ou
consumidos ou no caso de chamado por cada atendimento
realizado.

. Proporciona maior controle da execugdo das

atividades e servigos prestados do que postos de servigos.

. Onus da gestio de pessoas é da CONTRATADA
simplificando a fiscalizagdo administrativa.

. Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com
base em expertise de mercado.

. Escala bem definida de complexidade entre as
categorias de servigos.

. Evolugdo em relagio ao modelo por postos de
servi¢o, aderente as orientagdes do TCU, possibilitando a

e Exigido nivel de maturidade elevado
por parte da CONTRATANTE.

e Nivel de esforgo na fiscalizagao
técnica é elevado.

e Necessidade de atuagdao constante
de fiscais para avaliacdo e aprovagao
de cada ordem de servico bem como
para o adequado pagamento.

e Risco de aumento do custo,
considerando que quanto maior for o
nimero de acionamento da empresa,

maior sera seu faturamento, podendo

ocasionar conflito de interesses
quanto a qualidade do servigo
prestado.

e Por ser fortemente vinculado ao
ambiente tecnolégico do 6rgao e a
quantidade de UST ou chamados

. previstos, eventuais alteracdoes de
contratacdo sob demanda.
significativa magnitude podem
provocar desequilibrio na relagdo
contractual.
No entanto, fazem-se necessarios outros requisitos
REQUISITO SOLUGAO SIM NAO NAO SE APLICA
A Solugdo Solugdo 1 X
depende de
ampliacdo da
infraestrutura Solugdo 2 X
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fisica da FCRB?

A Solugdo
demandara de
servigos
técnicos
adicionais  aos
prestados
atualmente pelo
STIC da FCRB?

Solugdo 1

Solugdo 2

A Solugdo
demandara de
recursos de TIC
em quantidade
e capacidade
adicionais na
FCRB?

Solugdo 1

Solugdo 2

A Solugao
demandara
gerenciamento
técnico e
administrativo
total pela
equipe de TIC
da FCRB?

Solugdo 1

Solugdo 2

A Solugdo
demandara
aumento do
gerenciamento

Solugdo 1

Solugdo 2
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técnico de
backup da
FCRB?

4 — REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1 No art. 10, §79, do Decreto-Lei 200/1967, é previsto a diretriz para que a
Administracdo Publica Federal se desobrigue da realizacdo de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, para que possa se concentrar em
tarefas de gestdo e planejamento. Assim, durante o levantamento de possiveis
solucdes, nao foi considerada a possibilidade de contratacdo de servidores publicos
como solucdo para a prestacdo de servicos continuados de operacdo, monitoramento,
manuteng¢do, administracdo e sustenta¢do da infraestrutura de TIC, visto ndo ser
indicado tal tipo de contratagao.

4.2 A solugdo 1 (pagamento por postos de trabalho) além das orientagcdes do TCU
guanto a sua ndo utilizacao, conforme descritas na analise da solucdo, nao é justificavel
devido ao STIC da FCRB ter um quadro de servidores reduzidos e ndo suficientes para a
gestdo de postos terceirizados para este tipo de atividade, considerando todos os por
menores para a gestao técnica e administrativa deste tipo de contratagao.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A solucdo 1 é a de contratacdo por posto de trabalho, em que os técnicos prestadores
sdo inseridos no quadro do contratante e distribuidos entre suas areas funcionais
conforme suas especialidades, modelo esse cabe salientar-se pouco recomendado pela
jurisprudéncia do TCU. Tal modelo, além de oneroso para a organizagao, visto que cada
técnico inserido tem a funcionalidade especificada conforme categoria de atividade,
usualmente é avaliado como pouco produtivo se for considerado que o prestador
contratado permanecerd boa parte do tempo sem realizar quaisquer servigos
diretamente relacionados com sua especialidade, sendo deslocado, na maior parte do
exercicio, para execucdo de atividades cujos custos mercadoldgicos seriam bem
inferiores ao realmente pago pelo profissional. Também ha de considerar os periodos
de férias e licencas em que, mesmo sendo substituidos por outros especialistas,
proporcionam resultados pouco produtivos pela falta de conhecimento deste no
negocio da organizagao e no funcionamento do setor.
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A solucdo 2, que trata da contratacdo por UST (Unidades de Servico Técnico) é mais
vidvel, pois as USTs poderdao ser consumidas em sua totalidade ou nao, ao longo da
duracdo do contrato, em razdo das solicitacdes de servicos registradas no Service Desk,
e serdo pagas mensalmente de acordo com o quantitativo efetivamente utilizado ao
longo do més anterior.

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugao 2 - Escolhida

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Foi encaminhada mensagem para varios 6rgdos questionando sobre esse tipo de
contratacdo. Recebi apenas uma resposta positiva, mas tive que desconsiderar pois a
contratacdo envolve o montante de mais de 90.000 UST’s para 18 meses, baixando o
valor da UST para RS 22,48. Muito além do que pretendemos contratar, 7.500 UST’s.

Seguem as cotacdes obtidas no Painel de Precos, conforme documentos anexos (xxx,
xxx e xxx). Foi utilizado também o valor do contrato atual firmado entre a FCRB e a CTIS:

Valores estimados por UST (fontes: contrato atual e Painel de Pregos)

Contrato Atual n2 10/2015 — CTIS X FCRB

Painel de Pregos:

COTACAO | QUANTIDADE VALOR VALOR NOME DO ORGAO
OFERTADA UNITARIO | UNITARIO | FORNECEDOR
PROPOSTO | DO ITEM
1 6.000 RS 114,90 RS 40,00 CENTRALIT VALEC
2 8.526 RS 203,00 RS 63,66 CTIS COMISSAO
NACIONAL
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DE ENERGIA
NUCLEAR
3 5.000 RS 71,92 RS 23,00 Z00M TRIBUNAL
TECNOLOGIA | REGIONAL
DO
TRABALHO
DA 112
REGIAO
4 7.500 RS 45,83 CTIS FCRB
Valor 43,12
Médio
Estimado

O Valor médio estimado se aproxima do valor cobrado atualmente no contrato firmado
entre a FCRB e a CTIS. Portanto, entende-se que este valor deve ser considerado pois
vem de uma licitacdo de 5 anos atras, reajustado apenas pelo IPCA, sendo, dessa forma,
mais exequivel, evitando-se uma licitacdo deserta. Vale ressaltar também que este valor
proposto nao fere o principio da economicidade, visto que ja é praticado nesta

Fundacdo. Outro ponto a ser levado em consideracdo é o orcamento disponivel para tal

servigo.

Posto isso, obteve-se:

1. Valor unitario estimado UST: RS 45,33
2. Valor total anual estimado para 7.500 UST’s: RS 339.975,00
3. Valor total mensal estimado: RS 28.331,25
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5.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

DESCRICAO Estimativa de TCO ao longo dos anos
DA SOLUCAO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Solucdo RS RS RS RS RS
Viavel 339.975,00 | 356.973,75| 374.822,44 | 393.563,60 | 413.241,74

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Serd adotada a solucdo 2 que consiste na prestacdo de servico de suporte tecnoldgico
por meio de UST.

A medicdo em UST tera como base as TAREFAS de suporte técnico que compdem as
rotinas de trabalho da FCRB. As TAREFAS sdo compostas de ATIVIDADES com duragdo e
complexidade estimada. Cada ATIVIDADE possui um custo medido em UST.

As “Tarefas de Suporte Técnico” sdo classificadas em trés tipos:

* Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execucdo;

e Suporte — tarefas de atendimento a usudrios e execucdo de servicos em
equipamentos do CPD, que requeiram atendimento imediato e/ou pessoal de plantdo
que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras nao possuem periodicidade de execugao
estabelecida, sendo executaveis mediante as solicitacdes de usuarios, ou por demandas
de correcOes e atualizagbes tecnoldgicas;

* Demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que
dependem de emissdao de Ordem de Servico especifica. Presumem o registro prévio de
sua necessidade, fazendo com que a contratada tenha prazo para realocagao de pessoal
para atendimento a tarefa.
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As solicitagdes de execugao de tarefas serdao controladas por ordens de servigos
emitidas e autorizadas conforme necessidade da Instituicdo, ndo tendo caracteristicas
uniformes ao longo do periodo, sendo atestadas e liquidadas apenas as que forem
devidamente concluidas pela empresa prestadora dos servicos.

Os quantitativos estimados em cada um dos itens poderao ter seus totais ajustados em
razdo da qualificacdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em funcdo dos
redirecionamentos da projecdo estratégica da organizacdo ou do plano diretor da area.
Essa alteragao é previsivel visto que a implementagdo do tipo demanda, depois de
concluida, gerard um grupo de procedimentos e atividades rotineiras a serem
executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do processo
implantado.

A unidade de referéncia adotada para sua validagao é inicialmente equivalente a uma
hora de trabalho de monitoragao de ambiente, por ser considerada como atividade de
complexidade minima em servigcos técnicos de infraestrutura. Dada a variacdo na
complexidade das atividades existentes nas tarefas previstas e também na criticidade
de uso do servigo em relagao ao funcionamento da mesma com a finalidade principal
da organizagdo, faz-se necessario criar outros niveis de complexidade para tais
atividades. Assim, estdo definidos cinco niveis de complexidade: Baixa, Intermedidria,
Mediana, Alta e Especialista.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

O valor estimado total da contratacdo para o periodo de 12 (doze meses) é de RS
339.975,00.

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelo integrante REQUISITANTE
em harmonia com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n° 01/2019/SGD,
considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas
pela drea requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos
listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo
compativeis e os riscos identificados sdao administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o
prosseguimento da pretensao contratual.
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72
ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

NOTA:

e Apresentar a proposta em papel timbrado da Empresa.

Valor Qtd Total
Item/grupo | Discriminag¢do do Material | Unitario de UST
da UST Anual

Valor TOTAL
(12 meses)

Servigos técnicos
1 especializados na area de
Tecnologia da Informagao
(T1),compreendendo

servicos relacionados a
atendimento aos usuadrios
e suporte da
infraestrutura de TI.

7.500 RS.....

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS XXXXX (por extenso)

Declaramos inteira submissdo as condi¢des constantes do Pregdo Eletrdnico n® 2/2021 e
que os pregos cotados incluem todos os custos diretos e indiretos, tais como despesas com
mao de obra, impostos, frete e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento do objeto desta licitacdo.

Declaramos estar cientes de que a proposta possui valor global estimado com base na
estimativa de tarefas de suporte técnico realizados por més no periodo de 12 meses a
contar da data de inicio de vigéncia do contrato. Assim sendo, ndo se constitui obrigacao
da FCRB, nem direito subjetivo da licitante, o pagamento efetivo do valor total acima
estimado.

Prazo, local de execugdo do objeto e condig6es de pagamento: conforme edital.

Validade da proposta: 60 dias corridos no minimo.

Data: / /
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Assinatura e carimbo do fornecedor

Dados do representante legal da empresa para fim de contratagdo.
Nome:

Cargo:

RG n2:

CPF n2:

Dados bancarios da empresa

Banco: Agéncia: Conta corrente:
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PROCESSO N2 01550.000045/2020-72
ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N2 2/2021

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 XX/2021

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO
CASA DE RUI BARBOSA- FCRB E A EMPRESA...

A FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA, pessoa juridica de direito publico vinculada ao
Ministério do Turismo, com sede na Rua Sdo Clemente, n? 134, Botafogo, Rio de Janeiro, RJ,
inscrita no CNPJ sob o n? 42.519.488/0001-08, doravante denominada CONTRATANTE,
representada pela Coordenadora - Geral de Administracdo, IVANA MARIA NAPOLI
FERNANDES, n? 241, de 19/05/2021, do Ministro de Estado do Turismo Substituto, publicada
no D.O.U., Secdo 2, de 20/05/2021, p.47, e em conformidade com as atribuicdes que |lhe
foram conferidas pela Portaria Interna n2 129, de 20/12/2017, publicada no D.0O.U., Secdo 1,

de 22/12/2017, p. 14, € @ €MPresa ......ccccceeeeeveeecureeenns inscrita no CNPJ/MF sob o n2
............................ , sediada na ..o, €Mueieiiiiiiiineee..... . doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....cccovveeennnn. , portador(a) da
Carteira de Identidade n2 ................. , expedida pela (0) ..eevveeeennnn. ,eCPFN2 i, ,

tendo em vista o que consta no Processo n? 01550.000045/2020-72e em observancia as
disposices da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de
4 de Abril de 2019e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n2
2/2021, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos técnicos especializados
na area de Tecnologia da Informacdo (Tl), compreendendo servicos relacionados a
atendimento aos usuarios e suporte da infraestrutura de Tl da Fundac¢do Casa de Rui Barbosa
— FCRB por Unidade de Servico Técnico (UST), que serdo prestados nas condigOes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacdo:

ITEM DESCRICAO/ UNIDADE QUANTIDADE VALE)R
B DE MEDIDA UNITARIO
ESPECIFICACAO
1 Tarefas UST 5.000
Rotineiras
) Tarefas Suporte usT 1.500
3 Tarefas UST 1.000
Demandas
TOTAL

Estimativa de Consumo de Tarefas de Suporte Técnico

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ......... [ooiinnn Y e encerramento em........... Y Y , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de presta¢do dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitacdo.
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2.2. A CONTRATADA nado tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.2. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PREGO

3.1. O valor mensal estimado da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total
de RS....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2021, na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 344001/34201
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. 0 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicoes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregcos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA —MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. 0 modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sanc¢Oes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital e seus
Anexos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacGes previstas nos incisos | a Xl
e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da

mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdao das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
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11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indeniza¢Ges e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da certificagao
de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagao em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas,
glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais
como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017,
caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,

no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Rio de Janeiro, sendo
competente uma das Varas Federais Civeis da Capital, para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 55, §22 da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

representantes das partes.

........................................... ;e J€oiceeeenne. d @ 2021

Pela CONTRATANTE

Pela CONTRATADA
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