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Brasil: geografia e populacao

Territorio: 8,5 millones de km?2 _ R
194 millones de habitantes (IBGE - 2012) - 84%
urbana y multiétnica

Republica Federal:

26 Estados + Distrito Federal - 5 regiones
5.565 municipios

Sexta economia mas grande del mundo (USD
PPP/2011)

Populacion por regiones Evolucion de la Poblacion
Brasilena
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Agencias de Regulacion en
Brasil

e 10 (diez) Federales;
e 26 (veinte y seis) Estaduales, e
e 22 (veinte y dos) Municipales*

*Ley Federal N © 11.445 de 2007 (Ley de Directrices Nacionales de
Saneamiento) - Reglamento (sector) en los 5.565 municipios brasilefos.

www.regulacao.gov.br
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Programa de Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional para la Gestion en
Regulacion - PRO-REG

 El programa fue instituido en marzo de 2007 por la Casa Civil,
con los Ministerios de Finanzas y Planificacion, Presupuesto y

Gestion.

e Desarrollado con el apoyo del Banco Interamericano de

_l ' YaYa Y

e Propuesta: mejorar la gobernanza del sistema de regulacion y

la coordinacion entre las instituciones que participan en el
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Marco Conceptual

. | -Fortalecer la
Control Social y dad d
evaluacion capacidad ae Formulacion
los
ministerios \
IV - Aumentar Il - La
la alineacioéon de
transparencia las politicas y la
y el control reglamentacion
social
Il - Reforzar la

iIndependenciay
desempeiio de
las agencias

Prestacion de

Regulacion
cuentas
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Organos centrales Ministérios
CC, MF/SEAE, MP/SEGES Setoriales
(Comité Directivo) (Comité Asesor)

. Agencias de
Coordenacao Regulacion,

instituicdes regulatorias MJ/SDE e CADE
do Governo Federal (Comité Asesor)

LY

InstituicOes de la
Defensa del Consumidor

SBDC = MJ/DPDC, Procon, Soc. Civil, MPF,
Defensoria Publica

BID ¢

Proveedores:
investigadores, academicos,
consultores, universidades y

centros de formacidn

www.regulacao.gov.br
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a cooperacion internacional para
apoyar los proyectos piloto

* Intercambio de experiencias con la Oficina de Asuntos de
Informacion y Regulacion - OIRA EE.UU.

o - Debate sobre las cuestiones de los proyectos piloto

 Embajada Britanica en Brasil (Convenio de Cooperacion):

- Visitas tecnicas a las instituciones del sistema regulador
britanico;

* El apoyo a la creacion de capacidades y la formacion en el AIR;

 La realizacion de estudios AIR: (i) Programa Nacional de
Produccion y Uso de Biodiesel y (ii) los registros electronicos de
salud - ANS;

Intercambio y cooperacion con los paises de LATIN-REG

www.regulacao.gov.br
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ORGANISMOS REGULADORES EN

DD ACIHI
DRAJIL

BUENAS PRACTICAS REGULATORIAS
en Agencias Nacionales de:

Vigilancia Sanitaria —ANVISA
Salud Suplementaria - ANS

Telecomunicaciones - ANATEL
Energia electrica - ANEEL
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AGENDA REGULATORIA
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria | Anvisa

Agenda Regulatoria

Objetivo:
Promover la previsibilidad y transparencia a los asuntos que la Agencia considera
como accion prioritaria reguladora sobre vigilancia de la salud durante un

periodo especificado.

La logica del nuevo modelo (2013-2016)
Ciclo cuatrienal de alineacidn estratégica (definicion de ejes y directrices)

Agendas eficaces durante dos afnos - construido con participacién social

0!
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DESENHO DA AGENDA REGULATORIA - CICLO QUADRIENAL

CICLO QUADRIENAL

Eleigdes 12 AR BIENAL Eleigdes 22 AR BIENAL EFe|;aes

Municipais Federais Munmpms
N B -
Presidencial |
201 3 20 14 20 15
\ : I L
ir MANDATO DO DIRETOR PRESIDENTE a PPA
i |
1
o
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CONSTRUCAO DAS CONSTRUCAD DA

DIRETRIZES PARA O CICLO 22 AR BIENAL
QUADRIENAL
- Didlogos Internos
- Alinhamento
Estratégico - Didlogos Setoriais
CONSTRUGCAD DA - Publicacio da 22 AR
12 AR BIENAL Bienal

- Dialogos Internos

- Didlogos Setoriais

- Publicacdo da 12 AR
Bienal

0!
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AGENDA REGULATORIA

!-‘9

En 2009, la ANVISA fue pionera en el gobierno federal, para publicar su Agenda Regulatoria (AR). Y
después de cuatro afos de practica en la implementacion y seguimiento del instrumento, llevo a
cabo su reestructuracion, lo que resulta en la Agenda Regulatoria ANVISA - Ciclo Cuatrienal.

Los cambios se refieren al proceso de redaccién, y especialmente los mecanismos efectivos de
participacion.

Alineacion Estratégica Inicialmente se realiza un largo de cuatro anos (2013-2016), que contiene los
ejes y directrices que guiaran las acciones reglamentarias de la Agencia en este periodo.

Dicha alineacion considera que el Plan Plurianual (PPA) y las politicas, planes y programas
relacionados con la salud y el desarrollo social y econdmico del pais

Dentro del ciclo de cuatro afios se publicaran dos agendas reguladoras :2013-2014 y 2015-2016.

De la definicidon de las prioridades y orientaciones estratégicas Anvisa promueve didlogos internos
y sectoriales para elevar temas que componen la AR.

ANVISA estd promoviendo dialogos fase del Sector y establezca su AR 2013-2014.

C
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AGENDA REGULATORIA

Yoot

Alineacion Estrategica

Eje 1 - Complejo Productivo y Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Salud
Eje 2 - Inclusion Productiva de Seguridad Sanitaria

Eje 3 - Integracion y fortalecimiento de Operaciones Internacionales
Eje 4 - Fortalecimiento de la Vigilancia Sanitaria

Area 5 - Reglamento Sanitario Medio Ambiente y Sostenibilidad

Eje 6 - Vigilancia de la Salud en los eventos masivos

Eje 7 - Simplificacidon y racionalizacién de los procedimientos dentro del ambito
de la Anvisa

Eje 8 - Vigilancia de Productos de Calidad, Seguridad y Riesgos y Servicios
Relacionados con la Salud

ProgemadeBoas L ayiawe rEseran
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INICIO A AGENCIA SALA DE IMPRENSA SERVI

Assuntos de Interesse

Agenda Regulatdria

Agenda Regulatdria - Ciclo
Cuadrienal

Agenda 2012

Agendas Anteriores

A- A A+ Contraste nnrmalAltn Contrast

= | &= Link encurtado: [http://s.anvisa.gov.briwps/s/rfP3Q E B

Regulacdo Sanitaria f Assuntos de interesse / Agenda
Regulatoria / Assuntos de interesse / Agenda Regulatoria —
Ciclo Quadrienal

voltar

Agenda Regulatoria — Ciclo Quadrienal

Apds quatro anos de pratica na implementacdo e monitoramento da
Agenda Regulatdria da Anvisa, foi realizada a sua reestruturacdo,
resultando na Agenda Requlatdria da Anvisa — Ciclo Quadrienal. Esse
novo modelo propde algumas mudangas em seu processo de elaboragdo,
na sua vigéncia e especialmente no aprimoramento dos mecanismos de
participagdo da sociedade para construgdo da Agenda.

Messe sentido, a Anvisa passa a contar com um Alinhamento Estratégico
de duracdo quadrienal (2013-2016), contendo os eixos e as diretrizes que
norteardo a atuacdo regulatonia da Agéncia pelos proximos quatro anos.
Messa etapa, a Agenda tera as prioridades alinhadas ac Plano Plurianual
(PPA), &s politicas e programas relacionados & Salde e 83 propostas
aprovadas na Conferéncia Macional de Sadde. Dessa forma, pretende-se
maior aproximagdo da regulacio sanitaria com as prioridades econdmicas
e sociais do pais em médio e longo prazos.

Dentro do ciclo quadrienal serdo publicadas duas Agendas Regulatdrias
com vigéncia bienal cada uma (2013-2014 e 2015-2016). Com isso, o prazo
para a condugdo e conclusdo dos temas, anteriormente anual, é ampliado,
0 gue propicia maior possibilidade de discussdo com a sociedade e
garante efetividade no cumprimento da Agenda.

Para saber mais sobre a nova Agenda Regulatdna, clique aqui

Processo de construgdo
Alinhamento Estratégico
Cronograma Previsto
Documento Orientadar
Consulta Dirigida
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Sisterna de Legisiacio da Sadde
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BUENAS PRACTICAS DE-
REGULACION

Mediacion de Conflictos

Notificacion de Investigacion
Preliminar - NIP



Notificacion de Investigacion Preliminar - NIP

Concepto:

El procedimiento consiste en un instrumento NIP destinado a resolver
los conflictos entre consumidores y proveedores de planes de
salud, acerca de las demandas negativas de la cobertura de
atencion medica.

(Articulo 1, § 1, de la Resolucion Normativa. 226/2010).

El Proyecto Piloto de NIP comenzo6 en octubre de 2008, con la
participacion de los operadores con operaciones en todo el territorio
nacional.

El NIP fue reglamentada por la Resolucion N © 226 del 6 de agosto de
2010, en vigor desde el 11.06.2010.

Proyecto Piloto: 130 operadores
Despues de la RN 226/2010: 1151 operadores

2
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Notificacion de Investigacion Preliminar - NIP
Paso-a-Paso

! .

' Se aplica a todos
.~ ' los motivos de
L’ ] negativa

= Se ndo conseguir ser
Vioce g

tenta agendar . atendido nos prazos . D D

estabelecidos pela

atendimenta AMS, entre em contato D D
1 2 com a sua operadora [ ' o)
—_— - - ’ de planos de salde. 0 |:|

consumidor consumidor

prestadores
credenciados

Com o protocolo, entre
em contato com a ANS.
— — I

Messe contato -
é =

exija o protocole
Disque-ANS Central de Atendimente @0 Consumidor

de atendimento.
Disponived em:
IO 3056 WWW.ans.gov.br

dr |
Atendimento Pessoal
A ANS disple de 12 micleos em
tndas as regides do pain Acesse
wanansgmchr £ confira o3
B

consumidor

Agéncia Naciomal de
O~ Saiide Suplementar

(W
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Notificacion de Investigacion Preliminar - NIP
Paso-a-Paso

0D
r ae 5 dias habiles para resolver el
e ANS- -PEE ol conflicto con el consumidor e
operadora informar a la ANS sobre las
e e medidas adoptadas

RESUELVE:

La demanda es

O0) . ~ ’
00D archivada 99
U0 LY
0o [ _ s
NO RESUELVE: e
o piancs ’
de saide Apertura de proceso T de;‘“ﬂ"“”af
SanCIOnador A operadora de planos
de saude pode ser
multada e até obrigada
a parar de vender o plano.
Agéncia Naciomal de

2\ Sairde Suplementar
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Notificacion de Investigacion Preliminar - NIP

77% de las demandas
de los NIP se
resolvieron con la
mediaciéon de conflictos

52%NIP

55.499 reclamaciénes
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Notificacion de Investigacion Preliminar -
NITD

INIT
REDUCION DEL NUMERO ,, RESOLUBILIDAD
DE EXPEDIENTES ABERTOS ALTA
EN CURSO
78% de las

reclamaciones se
resolvieron con la
mediacion de conflictos
NIP

75.916 reclamaciénes
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Notificacion de Investigacion Preliminar - NIP

Distribuicao das demandas por subtema- 2012

3% 2% 1%

B Garantia de Atendimento
H Rol

m Gerenciamento das Acdes
M Rede de Atendimento

B Reembolso

mDLP
m Caréncia
B Outros
Fonte: SIF Consulta — Setembro 2012
"y
r énciz Naciomal de
- O ggf‘r'dlgguplemenhr
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Notificacion de Investigacion Preliminar - NIP

 La vigilancia de la conducta de los seguros

22

de salud se realiza a partir de datos extraidos
del procedimiento NIP en SIF - Por ejemplo:
la suspension de los planes de marketing
para el incumplimiento de los plazos para el
servicio de garantia.

2
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Notificacion de Investigacion Preliminar - NIP
La mejora del Proceso

« La NIP procesara todas las demandas de
reclamacion, la incorporacion de otros temas
para dar mas velocidad al analisis realizado
por la Agencia, garantizando asi una mayor

ores Or

P R o P 1 -~ - |

satisfaccion de los consumi

respecto a la resolucion de su problema

2
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< TRANSPARENCIA, PARTICIPACION
SOCIAL Y RELACION CON LOS USUARIO:!

” “E N N4

ANATEIL

Con el objetivo de ampliar la difusion de su trabajo y fortalecer la participacion
social en el proceso regulador, Anatel, ya finales de 2011 comenzo a transmitir en
directo, a través de Internet, la Junta de reuniones, asi como lo sorteo de los
ponentes de los procesos.

A mediados de 2012, Anatel comenz6 a publicar sus trabajos a través de las
redes sociales Facebook y Twiter.

La publicacion de "Derechos de los usuarios principales y las obligaciones de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones" del folleto en el portal de la
Agencia en Internet.

Firma Interinstitucional entre Anatel y el Consumidor Nacional (Senacon) del

- Ve

Ministerio de Justicia de consejeria, con el fin de institucionalizar y hacer de la
colaboracion continua entre la proteccion de los consumidores nacionales e
Anatel respecto a la proteccion de los usuarios y mejora de la politica de
regulacion para la proteccion de los consumidores.

Revision del Reglamento de los miembros del Consejo, previa consulta publica
en diciembre de 2012, ampliando el papel de los Consejos de los usuarios en los
servicios de linea fija, asi como para los servicios moviles, la comunicacion

multimedia y la television de suscripcion.



O REESTRUTURACION DE LA AGENCIA
ANATEI

La reestructuracion de la Agencia comenzo a mediados de 2012 con la
realizacion de la consulta y audiencia publica para recibir los aportes de la
sociedad sobre la propuesta de revision de los Estatutos de la Agencia.

Entre los principales objetivos de la revision son:

- modernizacion de la estructura del 6rgano, la adaptacion a la convergencia
tecnoldgica;

- la division de responsabilidades en los procesos y no de los servicios;

- la asignacion de las principales actividades de la Agencia en diferentes
superintendentes para la descentralizacion de la toma de decisiones;

- la creacibn de mecanismos para mejorar la interaccion entre los
superintendentes.

Actualmente, la propuesta de revision de los Estatutos Sociales se encuentra
bajo reportado por uno concejal programado para ser completado en el primero
semestre/2013.



o MEJORA DE LA CALIDAD NA

ANATEL PRESTACION DE SERVICIOS

Medidas cautelares:

e suspension de la venta de los proveedores de servicios moviles personales con
un peor rendimiento en cada estado. Presentacion a cargo de los proveedores
del Plan Nacional de Accion para Mejorar la Prestacion del Servicio Movil
Personal, con medidas para garantizar la calidad de los servicios y redes de
telecomunicaciones, en particular en relacion con las quejas de los usuarios, la
realizacion y terminacion de las llamadas.

* La medicion de la calidad de la banda ancha:

e proyecto comenz6 a medir la calidad de la banda (frecuencia) ancha fija y
movil, con la adhesion de voluntarios de la campafia. A finales de 2012, 120 000
usuarios del servicio se registraron para asistir a las mediciones.

* la realizacion de encuestas periodicas para evaluar la calidad percibida por los
usuarios de servicios de telecomunicaciones. La primera recogida de datos se
inicio en septiembre de 2012, y los informes se publicaran en 2013.

» El establecimiento de reglas para que las llamadas sucesivas realizadas a un
namero de teléfono movil, incluso ser considerado una Unica conexion a efectos
de tarificacion.



< COMPETENCIA
ANATEL

En el concurso de tema, cabe destacar el Plan General de Metas de Competencia
(PGMC) aprob6 en noviembre de 2012, mediante Resolucion N ° 600.

El documento define los criterios y directrices para la identificacion y analisis de los
mercados relevantes en el sector de las telecomunicaciones y de los grupos con
poder significativo en el mercado (PSM) en cada mercado de referencia, y
establecer mecanismos para estimular la competencia.

El plan fue desarrollado con el objetivo de proponer medidas para promover la
competencia y la diversidad de los servicios, con el fin de aumentar la oferta de
estandares de telecomunicaciones de calidad y precios que cumplen con el requisito
de los usuarios.

El plan reine en un solo documento, las medidas especificas para promover la
competencia y permite revalorizaciones futuras y la critica mas sistematica de los
resultados de la competicion y tratamiento mas preciso del principio de intervencion
minima en el sector.

El PGMC también innova al proporcionar un procedimiento sumario para la
Resolucion de Conflictos.



< OFERTA DE SERVICIOS
ANATFEI

Licitacion de las bandas de 2,5 GHz y 450 MHz, para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que permiten conexiones de voz y datos.

Obligaciones de la banda de 2,5 GHz:

- Oferta de servicios de telefonia moévil e Internet en varios condados centrandose
inicialmente los que sera sede de la Copa Confederaciones y la Copa Mundial de
2014. La pista se utiliza internacionalmente para ofrecer servicios de telefonia movil
con tecnologia de ultima generacion cuarta (4G), y permitir mayores velocidades de
transmision que las tecnologias actualmente empleadas.

- Oferta de servicios de telefonia moévil en todos los municipios de la tecnologia de
tercera generacion (3G), como complemento de los compromisos de Edictos
llevadas a cabo por la Agencia en 2007 y 2010.

Compromiso de cobertura para la banda de 450 MHz:

- regiones de servicio ubicada a 30 millas de las sedes de todos los municipios
brasilenos con conexiones para voz y datos a dez/2015.

- velocidad de transmision de las conexiones de datos de un minimo de 1 Mbps de
descarga hasta dez/2017

- obligacion de ofrecer conexiones de datos en las escuelas publicas rurales en la
cobertura y capacidad de red disponible para los operadores de telefonia fija a
alcanzar sus objetivos de servicio universal.-




2
Referencias de |la Regulacion de ANEEL:

1 - Ejemplo de Transparencia en latoma de decision

(Todas las resoluciones en las reuniones publicas desde octubre de
2004 y las audiencias publicas celebradas desde el comienzo de la
Agencia, 1997)

2 - El desarrollo de AIR obligatorio para todos los
actos de regulacion
(norma organizativa aprobada recientemente en 03/12/2013)



e 57 Reuniones Publicas em 2012

» 1.653 procesos deliberados



Reuniones Publicas y Deliberativas

1 Sorteo Publico del director-relator
1 Divulgacion previa de la agenda.
1 Verificacion de Quorum.

1 Aprobacion del Acta de la sesion
anterior.

1 Aplicaciones de pruebay

argumentos preferentemente oral.

[ Llamada a procedimientos.
1 Lectura del informe del Relator.
[ Presentacion Tecnica, si los hay.

1 Los argumentos orales, cuando
hay.

. Pronunciamiento del Procurador -
Geral.

1 Lectura del voto del director-relator.
[ Debate entre los directores.

1 Apuracion de votos en el orden
Inverso de antigtiedad.

[ Proclamacion del resultado por el
Director Gener.

7
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Audiencias Publicas

Instrumento para apoyar la toma
de decisiones de la ANEEL: una
amplia consulta con la sociedad
civil, que precede a la emision de
acciones.

111 audiencias en el 2012!

Con 5.600 participantes!

Y la amplia difusion de los resultados de las audiencias:
Manifestacion y posicionamiento escrito acerca de las contribuciones
0 criticas hechas (disponible en el sitio de ANEEL en Internet).



[ %S

Evolucion de la Implementacion de AIR en la _ x4
AY N\ )

» 2011:
= Proyecto Piloto: El despliegue de contadores inteligentes.

= (Con el apoyo del consultor Delia Rodrigo, PRO-REG / Casa Civil).
> 2012:

= Creacion de la Comision Técnica de Apoyo al Analisis de Impacto Regulatorio en
ANEEL

= (Preparacion de norma interna de AIR en la Agencia).

= Audiencia publica sobre el proyecto de norma AIR
> 2013:

= Norma Institucional aprobada en 12/03/2013

= El articulo 1 (...) hacer obligatorio Analisis del Impacto Regulatorio - AIR - antes del
envio de cualquier acto normativo por la ANEEL.



Perspectivas y Desafios

 Fortalecimiento y mejora de la regulacion como
un instrumento al servicio de la sociedad;

 La integracion con las politicas publicas;

» Enfoque sistemico - El gobierno en su conjunto;

» La credibilidad y la legitimidad depende de la
calidad de la gestion y la transparencia

1 intanridad Ia imnarcrinlidad I nrnh
La HILCyI luau, iad llllpalblalluau, ia Jivuy

legalidad y el mérito;

* - Laeficiencia, la transparencia, la diversidad y la
orientacion al usuario.

www.regulacao.gov.br
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Muchas gracias por su atencion!

JADIR DIAS PROENCA

jadir.proenca@presidencia.gov.br

www.regulacao.gov.br

www.regulacao.gov.br
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