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Este Guia é resultado das discussdes técnicas coordenadas pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, em
parceria com o Ministério da Fazenda, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e as dez
Agéncias Reguladoras Federais, para a elaboracdo de guia de orientacdo para a elaboracao de Analise de
Impacto Regulatdrio - AIR. O objetivo comum é fortalecer a disseminagao de praticas voltadas a melhoria
da qualidade regulatodria.

As discussdes também contaram com a participacdo do Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia.

Casa Civil da Presidéncia da Republica
Subchefia de Andlise e Acompanhamento de Politicas Governamentais

Ministério da Fazenda

Secretaria de Acompanhamento Econ6mico

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Secretaria de Planejamento e Assuntos Econdmicos

Agéncia Nacional de Aguas — ANA

Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

Agéncia Nacional de Cinema — ANCINE

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO

Pagina 2 de 52



Sumario

1. Introducéao

1.1. Finalidade do Guia

1.2. Principios da boa regulacao

1.3. OqueéaAlR

1.4. Quando realizar a AIR

2. OrientacOes Gerais

2.1. Proporcionalidade e niveis de analise

2.2. Linguagem

2.3. Fonte de informacéo e dados

2.4. Participacdo social e transparéncia

3. Relatorio de AIR

AIR Nivel 1

3.1. Sumério executivo

3.2. Identificacdo do problema

3.3. Identificacdo dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério

3.4. |Identificagdo da base legal

3.5. Definicao dos objetivos que se pretende alcancar

3.6. Descricao das possiveis alternativas de acéo

3.7. Analise dos possiveis impactos e comparacao das alternativas de acao
consideradas

3.8. Estratégia de implementacao, fiscalizacdo e monitoramento

3.9. Consideracdes sobre as manifestacdes e contribuicdes recebidas em
processos de participacao social para a AIR

3.10. Identificacdo e assinatura dos responsaveis pela AIR

AIR Nivel 2

3.11. Experiéncia internacional

3.12. Impactos das alternativas de acao sobre os diferentes grupos ou atores

3.13. Riscos das alternativas de acéo

Pagina 3 de 52



4. Avaliacao de Resultado Regulatorio - ARR

5. Glossario

Bibliografia

Anexo | — Questdes para orientar a AIR

Pagina 4 de 52



1. Introducdo

1.1. Finalidade do Guia

Este Guia se destina a auxiliar os servidores incumbidos da Analise de Impacto Regulatério —
AIR no ambito das Agéncias Reguladoras. Busca-se apresentar o conteddo basico de uma AIR, com
as diretrizes que devem nortear tal analise, sem, contudo, entrar em discussdes detalhadas sobre as
técnicas ou metodologias especificas.

Para conhecimento mais aprofundado de cada uma das etapas que constituem uma AIR e das
técnicas e metodologias aplicaveis, é inegavel a importdncia da consulta a textos, manuais ou
publicacbes especializadas, alguns dos quais séo citados ao longo deste documento.

Por ter carater orientativo, os procedimentos aqui apresentados ndo sao vinculantes. Sua
aplicacdo de modo mais ou menos abrangente devera ser definida no caso concreto, de acordo com
a complexidade do tema objeto de andlise e da experiéncia acumulada pela Agéncia Reguladora.

Cumpre esclarecer que, embora o Guia tenha sido elaborado com foco nas Agéncias
Reguladoras, as orientagdes aqui reunidas podem ser utilizadas por quaisquer instituicées que editem
instrumentos com potencial de alterar direitos ou criar obrigacdes a terceiros.

O Glossario ao final do documento apresenta os conceitos ou definicdes adotados neste Guia.

1.2. Principios da boa regulacao

A regulacéo é o instrumento por meio do qual o Estado intervém no comportamento dos agentes,
de modo a promover aumento da eficiéncia, de seguranca, crescimento econémico e ganhos de bem-
estar social. Entretanto, se utilizada de modo arbitraria e desproporcional, a regulagdo pode gerar
efeitos nocivos substanciais aos mercados e a sociedade como um todo, tais como: aumento do preco
dos produtos ou servigos, queda de investimentos, barreiras a entrada, barreiras a inovacgéo, altos
custos de conformidade ao setor regulado, aumento dos riscos e distor¢des de mercado. Além disso,
a regulacao também impde custos de fiscalizacdo e monitoramento ao regulador. Assim, ela s6 deve
ser criada quando sua existéncia é justificada.

Reconhecendo os custos e consequéncias da méa regulagdo, a maior parte dos paises
desenvolvidos tem dirigido esforcos, desde o inicio da década de 90, a implementacdo de mecanismos
e ferramentas para promover a melhoria da qualidade e do desempenho regulatorio.

A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE tem dedicado
atencdo ao estudo e registro do tema. O documento Recomendacéo sobre Melhoria da Qualidade
Regulatéria (OECD Recommendation on Improving the Quality of Government Regulation), define um
roteiro para garantir uma boa regulacdo. Segundo a Organizacdo, uma boa regulagcéo deve:

e buscar resolver problemas e alcancar metas claramente definidas e ser eficaz na consecucéo
desses objetivos;

¢ ser fundamentada em evidéncias e proporcional ao problema identificado;

¢ estar fundamentada em uma base legal sélida;
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e produzir beneficios que justifiquem os custos;
o considerar a distribuicdo dos seus efeitos entre os diferentes atores e grupos;

e minimizar os custos administrativos e eventuais distorcdes de mercado resultantes de sua
implementacao;

e ser clara e compreensivel aos regulados e usuarios;
e ser consistente com outros regulamentos e politicas;

¢ ser elaborada de modo transparente, com procedimentos adequados para a manifestacao efetiva
e tempestiva de atores e grupos interessados; e

e considerar os incentivos e mecanismos para alcancar os efeitos desejados, incluindo estratégias
de implementacéo que potencializem seus resultados.

1.3. OqueéaAlR

A AIR é um dos principais instrumentos voltados a melhoria da qualidade regulatéria. Consiste
num processo sistemético de andlise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da
definicho de um problema regulatério, os possiveis impactos das alternativas de acéo
disponiveis para o alcance dos objetivos pretendidos. Tem como finalidade orientar e subsidiar
a tomada de decisdo e, em ultima analise, contribuir para que as acdes regulatérias sejam
efetivas, eficazes e eficientes.

Figura 1 — Processo de Analise de Impacto Regulatorio
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Em muitos casos, as decisfes regulatérias sdo tomadas a partir de informacdes limitadas e sem
considerar de forma adequada quais grupos serao afetados e de que modo. A mera identificacdo de
um problema néo ¢ justificativa para a intervencéo da Agéncia. A AIR busca modificar esta pratica.

A AIR ndo deve ser entendida como uma mera comparacao entre alternativas de intervencao.
Antes disso, a AIR deve buscar entender a natureza e a magnitude do problema regulatério
identificado, definir quais os objetivos pretendidos pela Agéncia e analisar se algum tipo de intervencéo
€ de fato necessaria. Somente apds esta reflexdo inicial, parte-se para a identificacdo e andlise de
possiveis alternativas de acao, de modo a permitir que a melhor escolha possivel seja feita. Apds o
exame de todas as informacdes e consideracdes relevantes, a AIR pode inclusive indicar que ndo
regular & a melhor alternativa possivel.

Adicionalmente, a AIR deve apresentar uma estratégia de implementagéo da agdo recomendada
e informar como seus efeitos devem ser monitorados. Deste modo, a AIR contribui ndo sé para a
elaboracéo da regulacdo, mas também para o restante do ciclo regulatério, como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Ciclo Regulatério

AIR

Consulta e
Revisdo Audiéncia
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‘\__ ~— —
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As andlises e o resultado da AIR devem ser apresentados no Relatério de AIR, a ser
disponibilizado aos tomadores de decisédo e ao publico em geral.

Este Relatério permitira aos tomadores de deciséo:
(a) ter melhor conhecimento sobre a real necessidade de a¢do da Agéncia,;

(b) distinguir as alternativas de agéo possiveis, as vantagens e desvantagens de cada uma; e
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(c) tomar uma decisdo melhor embasada e ter maior seguranca sobre seus efeitos.
Para o publico em geral, o Relatdrio de AIR deve ser capaz de comunicar de modo claro:
(a) o problema identificado e a necessidade de intervencao da Agéncia;

(b) os beneficios esperados com a acdo recomendada e porque ela foi escolhida frente as
demais opcdes disponiveis; e

(c) as restricbes ou obrigacdes geradas pela intervencdo recomendada e como ela sera
implementada.

Tanto os tomadores de decis@o quanto os servidores envolvidos na sua elaboracdo devem
ter em mente que o Relatério de AIR é um documento sem poder vinculante. Trata-se de uma
analise técnica que busca subsidiar e dar maior seguranca aos tomadores de decisao.

Assim, a AIR ndo retira a competéncia do Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada para
decidir se a Agéncia deve ou ndo agir, tampouco substitui seu poder de julgamento sobre qual
a melhor forma de intervencdo. Entretanto, para garantir a transparéncia do processo
regulatorio, as deliberagcfes contrarias as recomendacfes da AIR devem ser expressamente
fundamentadas pelo Conselho Diretor ou Diretoria Colegiada.

1.4. Quando realizar a AIR

A AIR deve ser realizada sempre que a Agéncia Reguladora identificar um problema regulatério
gue possa demandar a adocdo ou alteracdo de atos normativos com potencial de influir sobre os
direitos ou obrigacdes dos agentes econémicos, de consumidores ou dos usuarios dos servicos
prestados pelas empresas do setor regulado.

Guardando os principios da racionalidade e proporcionalidade, a realizacdo da AIR nédo é
obrigatéria nos seguintes casos:

| — atos normativos de natureza administrativa, cujos efeitos sejam restritos a propria Agéncia
Reguladora;

Il — atos normativos de efeitos concretos, voltados a disciplinar situacéo especifica e que tenham
destinatarios individualizados;

Il — atos normativos voltados a disciplinar direitos ou obrigacoes definidos em Lei, que ndo
permitam a possibilidade de diferentes alternativas requlatérias; ou

IV — atos normativos de notoério baixo impacto.

Os casos que demandarem a edic&o de atos normativos em regime de urgéncia podem ter a AIR
prévia dispensada mediante decisdo do Conselho Diretor ou da Diretoria Colegiada, desde que
devidamente justificada. Por outro lado, recomenda-se que as normas editadas nestas circunstancias
sejam submetidas a Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR no prazo méximo de 2 anos a contar
da entrada da norma em vigor.
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2. OrientagOes Gerais

A AIR ndo deve ser entendidacomo um questiondrio ou umalistadeitens aser preenchida
parajustificar a criacdo de umaregulacdo. Para que sirva a seu propdsito, deve de fato consistir
num processo de diagnostico do problema, reflexdo sobre a necessidade da regulacéo e de
investigacdo sobre a melhor forma de realiza-la.

Conforme destacado pela OCDE, a contribuicdo mais importante da AIR para a qualidade das
decisdes regulatérias ndo é a precisdo dos calculos, mas a propria acao de analisar, questionando e
entendendo o0s potenciais impactos da regulacdo e explorando as alternativas possiveis. (OCDE,
2008)

Os métodos, técnicas e metodologias a serem aplicados devem ser definidos caso a caso,
entretanto, uma boa AIR deve ter inicio logo nos estagios iniciais do processo regulatério e deve
seguir algumas etapas minimas detalhadas no capitulo 3 deste Guia.

Toda andlise deve ser realizada adotando-se um periodo de referéncia como delimitador (5 anos,
10 anos), cujo prazo deve ser explicitado no Relatério de AlR.

Para garantir a qualidade da andlise e a consideracéo de diferentes perspectivas, € importante
que diferentes areas da Agéncia sejam envolvidas na elaboracdo da AIR, sobretudo aquelas
responsaveis pela implementacao, fiscalizacdo e monitoramento. Caso ndo seja possivel o
envolvimento direto na elaboragéo da AIR, deve-se ao menos consultar as areas que possam trazer
contribuigcBes relevantes a andlise.

Cabe ainda destacar que o roteiro deste guia ndo deve ser entendido como uma sequéncia
I6gica estanque ou exaustiva. Pelo contrario, na pratica, em muitos casos as etapas elencadas
sdo interativas, de modo que informacdes trazidas em etapas mais avancadas irdo exigir a
revisdo ou adaptacao de etapas anteriores. Em outros casos, etapas e processos pouco detalhados
ou nao descritos neste Guia podem ser necessarios em virtude da especificidade ou complexidade do
tema.

A despeito das particularidades de cada caso, uma boa AIR deve observar algumas
caracteristicas fundamentais, que séo apresentadas a seguir.

2.1. Proporcionalidade e niveis da analise (AIR Nivel 1 e AIR Nivel 2)

A AIR deve sempre observar o principio da proporcionalidade, o que significa dizer que os
recursos, esfor¢os e tempo empregados em toda a analise devem ser proporcionais a relevancia do
problema investigado e dos possiveis impactos da intervencao governamental.

Para atender seus propésitos, a AIR deve incluir obrigatoriamente, pelo menos as seguintes
etapas — AIR Nivel 1:

a) sumario executivo;
b) identificacdo do problema regulatério que se pretende solucionar;

c¢) identificacdo dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério identificado;
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d) identificacdo da base legal que ampara a acédo da Agéncia Reguladora no tema tratado;
e) definicdo dos objetivos que se pretende alcancar;

f) descricdo das possiveis alternativas para o enfrentamento do problema regulatorio
identificado, considerando a opc¢ao de ndo acdo, além das solucdes regulatérias, e, sempre que
possivel, op¢cdes ndo-regulatérias;

g) exposicdo dos possiveis impactos das alternativas identificadas;

h) comparacdo das alternativas consideradas, apontando, justificadamente, a alternativa ou a
combinacédo de alternativas que se mostra mais adequada para alcancar os objetivos pretendidos;

i) descricdo da estratégia para implementacdo da alternativa sugerida, incluindo formas de
monitoramento e de fiscalizagdo, bem como a necessidade de alteragéo ou de revogacao de normas
em vigor;

J) consideracdes referentes as informagdes, contribuicbes e manifestagdes recebidas para a
elaboracdo da AIR em eventuais processos de participagéo social ou outros processos de recebimento
de subsidios de interessados no tema sob andlise; e

k) nome completo, cargo ou funcéo e assinatura dos responsaveis pela AlR.

O principio da proporcionalidade néo tem relagdo com a necessidade de realizar a AIR na
integra ou né&o. Est4 relacionado ao detalhamento ou a profundidade da analise e deve ser
considerado em cada uma das etapas elencadas.

A pratica e a experiéncia irdo evidenciar, ao longo da propria elaboracdo da AIR, os casos que
exigem uma analise mais aprofundada, pois, nos casos mais complexos, o nivel de analise mais
simples ndo sera capaz de identificar e investigar de modo satisfatorio todos os fatores relevantes para
a tomada de deciséo.

Quando esta andlise inicial se mostrar insuficiente, os impactos mais relevantes devem
ser submetidos a uma analise mais detalhada, se possivel, utilizando métodos quantitativos -
AIR Nivel 2. Além do maior empenho para o emprego de técnhicas guantitativas, nos casos mais
complexos a andlise deve ser complementada com pelo menos com 0s seguintes elementos:

a) levantamento da experiéncia internacional no tratamento do problema regulatério;

b) mensuracdo dos possiveis impactos das alternativas de acéo identificadas sobre os
consumidores ou usudérios dos servicos prestados e sobre os demais principais segmentos da
sociedade afetados; e

c¢) identificagc&o dos riscos envolvidos em cada uma das alternativas consideradas.

Alguns critérios que mais comumente influenciam a decisdo a respeito da profundidade e do
nivel da andlise sao:

e 0 tipo, a magnitude, a duracéo e a distribuicdo dos impactos entre os atores ou grupos;
¢ 0 ineditismo ou a pouca experiéncia com relagédo ao problema identificado;
e 0 grau de inovacao ou a irreversibilidade das alternativas de acdo consideradas;

e 0 grau de sensibilidade do tema tratado junto a atores relevantes (setor regulado,
consumidores, outros entes publicos, poder legislativo, etc);

¢ 0 tipo ou nivel dos riscos envolvidos nas alternativas de acao consideradas; e
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e 0 grau de incerteza ou a sensibilidade dos resultados da analise com relagdo a elementos
relevantes da andlise (impactos, premissas, dados, etc);

Em alguns paises, optou-se pela edicdo de normas que definem critérios ou parametros,
guantitativos ou qualitativos que, uma vez observados, obrigam a realiza¢cdo de uma andlise de nivel
mais avancado. Alguns exemplos de variaveis que séo utilizadas como parametro para a definicdo do
nivel de andlise nos paises da OCDE sao:

e Tipo dos impactos envolvidos: por exemplo, sobre a saude, seguranca, meio ambiente,
concorréncia, etc;

o Valor total dos custos gerados para 0s atores externos pelas alternativas de acéo
consideradas;

¢ Quantidade ou percentual da populacdo impactada pelas alternativas de acdo consideradas;

¢ Impacto orgcamentario das alternativas de acéo consideradas, para a prépria Agéncia ou para
0 governo como um todo.

2.2. Linguagem

A forma de apresentacao e a linguagem utilizada no Relatério de AIR s&o elementos primordiais
para a utilidade pratica da AIR no processo regulatério.

O Relatorio deve apresentar o raciocinio de modo logico, permitindo o facil encadeamento entre
os fatos, argumentos e conclusdes.

O Relatério deve ter foco nas questdes relevantes, evitando-se a inclusdo de questbes
secundarias, pois documentos excessivamente longos dificultam e desestimulam sua leitura.
Importante ter em mente que o Relatério de AIR ndo é um documento académico, mas um documento
de trabalho. A cada etapa, as questdes e argumentos mais relevantes devem ser apresentados
primeiro. Andlises demasiadamente técnicas, detalhamentos mais aprofundados sobre a metodologia,
premissas ou cendrios adotados podem ser apresentados em forma de anexo, se nao prejudicarem o
entendimento da andlise.

Importante também lembrar que o Relatério de AIR, além de orientar a decisdo do Conselho
Diretor ou Diretoria Colegiada, deve fundamentar e comunicar as a¢des da Agéncia ao publico externo
(empresas reguladas, consumidores, associac¢des, sindicatos, outros 6rgdos do governo, 6rgaos de
imprensa, etc). Deve ainda incentivar a participacédo deste publico no processo decisorio.

Assim, a linguagem utilizada deve ser o mais simples possivel, permitindo que o Relatério possa
ser compreendido pelos diversos atores interessados. Deve-se evitar 0 uso excessivo de jargbes
técnicos ou expressdes pouco familiares e quando necessario, deve-se apresentar as definicdes
adotadas para evitar ambiguidades ou questionamentos.

2.3. Fontes de informagao e dados

Uma vez que a AIR consiste num processo de analise baseado em evidéncias, um elemento
crucial para sua elaboracdo € o levantamento de dados e informa¢cdes que possam garantir a
confiabilidade da analise e das conclusdes, reduzindo o grau de subjetividade.
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Além dos dados que a Agéncia dispfe internamente, podem ser utilizadas outras fontes de
informagédo como, por exemplo, outras instituicbes publicas, bases de dados publicas ou privadas,
estudos académicos, publicacdes especializadas, pesquisas dirigidas, processos de consulta e
participacao social.

O Relatdrio de AIR deve ser transparente a respeito dos métodos, dos dados e das fontes de
informacéo utilizados, com excec¢do daqueles de natureza confidencial. E desejavel que as analises
possam ser reproduzidas por terceiros qualificados, dando maior legitimidade externa a AIR.

Os dados e informac¢des utilizados devem possuir as seguintes caracteristicas:
e Acessibilidade ao publico;
e Acuracia e imparcialidade;
¢ Reputacao da fonte; e
e Atualidade e relevancia.

A AIR também deve considerar os dados e informagbes que serdo necessarios para 0
monitoramento e avaliacdo dos resultados das acdes implementadas.

A Agéncia Reguladora deve implementar estratégias especificas de coleta, organizagéo e de
tratamento de dados, de forma a possibilitar a realizacdo de andlises quantitativas e, posteriormente,
permitir o adequado monitoramento e Avaliagdo de Resultado Regulatorio — ARR.

2.4. Participacao social e transparéncia

A experiéncia internacional demonstra que o didlogo e a consulta a atores externos séo
fundamentais para uma AIR de qualidade, pois representam uma importante fonte de informacdes.

Quando conduzidos de modo adequado, os processos de participacdo social reduzem a
assimetria de informacédo e aumentam a legitimidade das decisGes tomadas.

7

A realizacdo de Consultas e Audiéncias Publicas jA é pratica comum entre as Agéncias
Reguladoras nacionais, que seguem o0s ritos e procedimentos definidos em lei ou outros normativos
proprios sobre o tema. Entretanto, em geral esses processos séo realizados apos ja tomada a decisédo
sobre o tipo de acdo a ser implementada, buscando colher contribuicbes e manifestacdes sobre a
minuta do instrumento de intervencao ja elaborado.

A boa pratica regulatéria recomenda que a consulta e o didlogo com os atores
interessados no problema devem comecar tdo logo quanto possivel, ainda nos estagios iniciais
da AIR.O objetivo é convidar os atores relevantes a contribuir para melhorar a qualidade da analise
que orientara a decisdo. Quando envolvidos ap0s ja tomada a decisdo, a tendéncia é que estes atores
s6 se debrucem sobre a minuta apresentada, questionando seus dispositivos sem considerar o
processo de analise que culminou em sua proposicdo, mesmo que a AIR seja disponibilizada para
consulta junto com o instrumento.

Os processos de participacdo social para o levantamento de informagdes e para o recebimento
de contribuicbes podem ocorrer:

(a) ao longo de toda a realizacéo da AIR,;
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(b) em marcos predefinidos da andlise;
(c) quando identificada a necessidade de obtencao de informacfes adicionais especificas; ou

(d) em casos mais simples, ao final da elaboracao do Relatério de AIR, como forma de validar
as evidéncias, os diagnoésticos, premissas e pressupostos que fundamentaram a analise.

Respeitando eventuais normativos que tratem do tema, os processos de participacao social para
a elaboragcédo da AIR podem tomar diferentes formas e ter diferentes abrangéncias, a depender da
natureza das informagdes que se pretende obter.

Alguns cuidados a serem observados para a realizacao dos processos de participacdo social
séo:
(a) definir claramente o objetivo da consulta: se para identificacdo do problema, mapeamento de

alternativas, identificacdo de impactos, coleta de dados, validacéo de premissas e hipéteses,
etc;

(b) definir o grupo alvo da consulta: empresas reguladas, consumidores, trabalhadores, outros
orgaos de governo, especialistas, etc;

(c) organizar a demanda de informacdes, evitando solicitar dados ou fazer perguntas
desnecessérias, 0 que pode reduzir o incentivo a participacdo ou tirar o foco das informacdes
relevantes;

(d) definir a melhor forma de consulta para alcancar o publico, utilizando canais que facilitem a
participacao: reunides; debates, consultas, pesquisas de opinido ou questionarios, oficios,
utilizando o formato presencial, plataformas eletrénicas ou outros meios de comunicacao,
etc;

(e) utilizar linguagem adequada ao publico alvo da consulta;

(f) utilizar meios de comunicacdo ou publicidade adequados para garantir que o publico alvo
tenha conhecimento sobre o processo de participagdo com antecedéncia adequada;

(g) garantir prazo adequado ao processo de consulta, de acordo com a complexidade do tema
em analise e das informacdes desejadas, de modo a permitir e incentivar que os atores
possam preparar contribuicdes efetivas;

(h) realizar a consulta em um periodo favoravel, evitando periodo de férias, festas, feriados, etc;
e

(i) garantir a confidencialidade de informag@es sensiveis.

Durante a preparacéo do processo de participacdo e na analise das contribui¢cdes recebidas, é
preciso ter cuidado para garantir a representatividade dos atores. E comum que nem todos 0s grupos
impactados pelo problema ou pelas alternativas de solugéo sejam organizados o suficiente ou tenham
condi¢Bes de manifestar suas opinides. A Agéncia deve realizar esfor¢os direcionados a estes grupos,
para garantir que seus direitos e interesses também sejam considerados.

No processo de andlise das manifestacbes recebidas, também é preciso observar se elas
refletem uma ampla gama de interesses, evitando que a analise seja indevidamente influenciada pelas
opinides de um grupo particular.
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Outro ponto importante no processo de participagdo social consiste em diferenciar opinides de
fatos e evidéncias. A Agéncia também deve buscar verificar a qualidade e a confiabilidade dos dados
recebidos estes processos e deixar claro no Relatério de AIR quem os forneceu e como eles foram
utilizados na analise.

Por fim, o Relatério de AIR deve trazer uma_sessdo especifica para informar 0s processos de
participacdo social realizados, apresentando as consideracdes da Agéncia sobre as informacdes,
manifestacdes, contribuicdes e criticas recebidas nestes processos.

Deve-se mencionar que o didlogo com o publico externo ndo significa um processo de
negociacdo com estes atores, tampouco implica perda da autoridade e da autonomia da Agéncia no
processo de decisao.

Bibliografia recomendada:

CANADA (s.d), Treasury Board of Canada Secretariat. Guidelines for Effective Regulatory
Consultations. Disponivel em: https://www.canada.ca/en/treasury-board-
secretariat/services/federal-regulatory-management/guidelines-tools/effective-regulatory-
consultations.html

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation "Toolbox", Capitulo 7. Disponivel em
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/br _toolbox en.pdf

ISRAEL (2013), Governance and Social Affairs Department, Prime Minister's Office. Regulatory
Impact Assessment: Governmental Handbook. Versao 1.0. Disponivel em:
http://www.pmo.gov.il/SiteCollectionDocuments/mimshal/Regulatory%20Impact%20Assessment
.pdf

REINO UNIDO (2016). UK Cabinet Office. Consultation principles: Guidance. Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/consultation-principles-guidance

3. Relatdrio de AIR

3.1. Sumario executivo

Com o objetivo de aumentar a transparéncia e favorecer o entendimento, deve-se apresentar no
inicio do Relatério de AIR um sumario executivo objetivo, conciso, utilizando linguagem simples
e acessivel ao publico em geral.

Entretanto, pondere-se que deve ser escrito apdés a finalizacdo da AIR e expressar uma sintese
da andlise e das conclusdes alcangadas.

A despeito de sua forma resumida, o sumario executivo deve fazer sentido mesmo que o leitor
nao leia a integra do Relatorio, apresentando as questdes mais importantes para a sua compreensao
guanto aos seguintes aspectos:

e problema regulatério identificado;
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e oObjetivos desejados;

e alternativas de solucéo

e acdo sugerida e porque ela foi escolhida;
e possiveis impactos da acao sugerida;

3.2. |dentificacdao do problema

Esta etapa consiste na apresentacdo do problema que chamou a atencdo da Agéncia sobre
a possivel necessidade de uma intervencéo regulatéria.

A etapa de identificagdo do problema regulatério é parte essencial para a constru¢do de uma
AIR de qualidade. Esta etapa requer uma dedicacdo especial dos servidores que elaboram a
AIR, uma vez que somente a partir do problema corretamente identificado seréd possivel
encontrar solucdes efetivas.

Deve-se iniciar a identificagcdo do problema com uma perspectiva ampla, considerando-o sob
varios pontos de vista.

Ap0s essa investigagado inicial, o problema deve ser delimitado de modo claro, evitando
dubiedades. Também devem ser identificadas e apresentadas a natureza, as causas e as
consequéncias do problema, sua extensdo e a expectativa de sua evolu¢do na auséncia de
intervencao por parte da Agéncia.

Deve-se evitar utilizar os seguintes termos para definir o problema: AUSENCIA, CARENCIA,
OBSOLESCENCIA, INSUFICIENCIA, FALTA DE CAPACIDADE, INADEQUACAO,
DESCOORDENACAO, BAIXA QUALIDADE, ATRASOS e INEFICIENCIA, CONFIABILIDADE,
PERDAS, FRAGILIDADE, dentre outros.

Um componente-chave em qualquer AIR é o correto entendimento e delineamento do problema
gue inicialmente chamou a atencdo da Agéncia Reguladora. Trata-se do ponto de partida para todo o
trabalho analitico que sera desenvolvido ao longo da AIR. Somente a partir de uma definicdo clara do
problema, de suas causas e consequéncias sera possivel identificar as possiveis solucdes e escolher

a melhor alternativa de acdo para atingir os objetivos desejados.

Um problema regulatério pode envolver diferentes fatores como preco, entrada de mercado,
informac&o, qualidade, quantidade, etc. e pode ter diversas naturezas como, por exemplo, falhas de
mercado, falhas regulatorias, falhas institucionais, necessidade de garantir condicdes ou direitos

fundamentais a cidadaos ou promover objetivos de politicas publicas.

Quadro 1 - Natureza dos Problemas Regulatoérios
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Falha de mercado Ocorre quando o mercado por si s6 ndo é capaz de atingir resultados
econdmicos eficientes, provocando alocacdes sub-6timas de recursos
e impedindo o alcance de bem-estar maximo do ponto de vista social.
As falhas de mercado mais comuns séo poder de mercado (monopdlio,
monopolio natural, concorréncia imperfeita), externalidades positivas ou
negativas, assimetria de informacoes e existéncia de bens publicos ou
meritorios.

Exempilos:
e Assimetria de informag6es entre médicos e pacientes no mercado
de saude; e
e Barreiras a entrada no mercado de exploracao de petréleo, devido
aos altos investimentos iniciais necessarios.

Falha regulatéria Ocorre quando uma ac¢éo regulatéria, adotada para solucionar um
problema, cria novos problemas ou agrava um problema j& existente.
Isso pode ocorrer por diversos motivos, como problema ou objetivos
mal definidos, falha na implementacdo ou fiscalizacdo da regulagéo,
consequéncias imprevistas, inconsisténcia entre regulacdes
concorrentes ou complementares, inovagdes disruptivas, etc.

Exemplos:
o Classificagdo dos tipos de transporte trazida pela lei que regula
estes servicos ndo comporta a classificacdo dos servicos de
transporte individual por aplicativos. Estes servigcos sdo exemplo de
inovacg@es disruptivas que a legislacao nao foi capaz de acompanhar.

Falha institucional Ocorre quando as instituicbes atuam de forma disfuncional ou tém uma
performance nao satisfatéria, prejudicando a eficiéncia e eficacia dos
processos ou impedindo o alcance dos objetivos almejados. Falta de
clareza, duplicacdo ou sobreposicdo de competéncias entre
instituicdes, rigidez para alteragcdo de normas ou estruturas para se
adaptar a novas realidades, captura das instituicdes, sdo exemplos de
fatores que podem causar falhas institucionais.

Exemplos:

o Complexidade no texto da norma gera interpretacdes divergentes
sobre as obrigacdes a serem obedecidas por terceiros;

e Sobreposicdo ou falta de clareza sobre as competéncias de dois
ou mais 6rgaos ou falta de coordenacgéo sobre estas competéncias
pode gerar normas conflituosas, dificultando ou mesmo
impossibilitando que os regulados consigam conformidade com
relacdo a estas regras.

Riscos inaceitaveis Ocorre quando hé riscos que séo considerados intoleraveis ou que sé
podem ser justificados em circunstancias excepcionais. Este tipo de
risco pode variar em funcéo da cultura local, do nivel de renda do pais,
etc.

Exemplo:
e Risco de faléncia do sistema financeiro: pode levar a adocéo de
regras regulatérias prudenciais.
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Contribuir para a garantia de | Ocorre diante da necessidade de atuacdo para garantir ou preservar
direitos fundamentais direitos fundamentais dos cidaddos como vida, liberdade, integridade,
seguranca, privacidade, etc.

Exemplo:
e Garantir a privacidade das pessoas: pode levar a criacédo de regras
para acesso, uso ou comercializacdo de dados pessoais, etc.

Contribuir para objetivos de | Ocorre quando ha a necessidade de intervencéo para garantir objetivos
politicas publicas de politicas publicas como equidade, moradia, saude, protecéo
inddstria nacional
Exemplos:
e promocdao de contetido nacional nos meios culturais: pode exigir a
edicdo de regulacdo que prevé quota minima de filmes nacionais nos
cinemas ou que cria beneficios para aqueles que apresentarem uma
a participagdo minima deste contelldo em sua programacao.

Uma boa definicdo de problema deve responder, de forma clara e objetiva, as seguintes
questoes:
¢ Qual o contexto no qual o problema se insere?
e Quais sao a natureza do problema e suas consequéncias?
e Quais sao as causas ou indutores do problema?
e Qual a extensdo ou magnitude do problema, isto é, onde ele ocorre (localmente,
regionalmente, nacionalmente), com que frequéncia, qual a extensao dos grupos afetados?

¢ Qual a evolucéo esperada do problema no futuro caso nada seja feito?

Em muitos casos, os problemas sdo multifacetados, possuindo muitas causas ou origens e
afetando varios grupos ou atores de modos diferentes, com intensidades diversas. Nestes casos, €
importante considerar e investigar o maximo de aspectos possiveis. Eventualmente alguma
ponderacao precisara ser realizado entre essas diferentes causas e os diferentes grupos impactados,

seja para a definicdo dos objetivos, seja para a analise das alternativas de acéo.

Atencdo especial nesta etapa deve ser dispensada a identificacdo da(s) causa(s) raiz(es) do
problema, que sdo suas causas primarias e fundamentais. Sdo as condi¢des, situacdes,
comportamentos que necessitam ser alterados para evitar que o problema volte a ocorrer. A
investigacdo da causa raiz é importante para que sejam tratadas as reais causas do problema e nao
seus sintomas. Muito frequentemente, a causa inicialmente identificada para um problema é gerada
por outro fator. Uma maneira légica de rastrear as causas raizes € tentar construir uma sequéncia
retroativa de eventos, tentando entender as relacdes entre os fatores contributivos e os fatores
primarios. Somente por meio do tratamento das causas raizes, pode-se evitar a recorréncia do

problema. A literatura apresenta diversas técnicas para o processo de analise da causa raiz, sendo as
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mais conhecidas o método dos 5 Por qués, a Arvore de Problemas, o Diagrama de Ishikawa (também
conhecido como Espinha de Peixe), Método de Analise e Solucdo de Problemas — MASP; Método de

Kepner e Tregoe e Teoria das Restricbes.

O problema nao deve ser definido como "falta de algo" ou como "necessidade de algo”, pois isso
pode induzir a definicdo de objetivos e, consequentemente, a escolha da melhor alternativa para o
enfrentamento do problema. Castro e Renda (2015) destacam que € essencial que 0s responsaveis
pela definicdo do problema evitem descrevé-lo como a “falta de uma intervengao publica”, pois tal
intervencao pode, de fato, ser uma das possiveis solugdes para o problema, mas nao é “o problema

propriamente dito”.

A definicdo do problema deve incluir uma avaliagéo de sua extenséo e de suas consequéncias.
Deve-se investigar e demonstrar que o problema € relevante e tem repercussées suficientes para

justificar a atuacdo da Agéncia Reguladora e que néo se trata de um fato isolado ou circunstancial.

Esta etapa também deve incluir uma breve descrigdo sobre a evolucdo esperada do problema
caso ndo haja qualquer acdo por parte da Agéncia. Deve-se investigar se o problema continuara
existindo ou se se agravara, ao longo do periodo de tempo definido para a analise, e se suas
consequéncias serdo irreversiveis. O cenario de ndo acao (ou de manutencdo de alguma agéo que ja

esteja em andamento), é conhecido como cenario base (baseline scenario).
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Bibliografia recomendada:

ALVAREZ, R. dos R. (1997). Métodos de Identificacdo, Andlise e Solugdo de Problemas: uma Analise
Comparativa. In: XVII Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢do, Gramado. Anais - ENEGEP 97.
Porto Alegre: ABEPRO, 1997.

Disponivel em: http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep1997 t1109.pdf .Acessado em
3/7/2017.

AUSTRALIA (2003). Department of the Treasury, Practice Guide for Preparing Regulatory Impact
Statements. Disponivel em:
http://www.treasury.act.gov.au/documents/regulatory impact statement guide.pdf

CASTRO, R J., RENDA, A. (2015). Guia al Estudio de Impacto Regulatoria em la Republica de
Ecuador. Documento preparado para la Secretaria Nacional de Planificacion y el Desarrollo
(SENPLADES) del Gobierno de Ecuador.

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation "Toolbox", Capitulo 2. Disponivel em
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/br toolbox en.pdf

REINO UNIDO (2003). HM Treasury, Green Book: Appraisal and evaluation in central government.
Disponivel em:

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/220541/green
book complete.pdf

SERRAT, O. (2009). The five ways technique. Washington, DC: Asian Development Bank. 444
Disponivel em: http://www.adb.org/publications/five-whys-technigue

SUBIRATS, J. (2006). Definicion del problema. Relevancia publica y formacidon de la agenda de
actuacion de los poderes publicos em Politicas publicas. In: SARAVIA, E.; FERRAREZI, E. . Politicas
publicas. Coletanea Volume 1— Brasilia: ENAP, 2006. 199-218

3.3. Identificagao dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério

Nesta etapa, devem ser identificados de modo claro os principais atores ou grupos afetados pelo
problema regulatério sob anélise.

Conhecer a visao destes atores sobre o problema regulatério em questdo € um importante
insumo para entender adequadamente suas causas e extensdo. Deste modo, deve-se definir uma
estratégia de consulta ou didlogo com estes atores.
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Parte fundamental para o entendimento e tratamento do problema € a identificacdo dos atores

afetados por ele. A andlise deve trazer de modo claro quais sao os individuos, empresas, grupos ou

setores impactados pelo problema, descrevendo de que modo eles s&o afetados.

Esta etapa deve buscar responder as seguintes questdes:

Quais atores estao sendo afetados pelo problema regulatério?

Como o problema afeta direta ou indiretamente cada um dos atores?

Qual a relevancia dos efeitos observados para cada ator?

Os atores afetados contribuem para a permanéncia ou agravamento do problema? H& alguma
mudanca de comportamento ou medida que estes proprios atores poderiam tomar para evitar
ou minimizar seus efeitos?

Como os efeitos do problema vém evoluindo para cada ator? Quais as perspectivas para estes

efeitos caso nada seja feito?

Para auxiliar o delineamento dos grupos de atores afetados, com a distingdo entre suas

diferentes visbes e interesses, pode-se diferencia-los, entre outras possibilidades, da seguinte forma:

atores afetados direta ou indireta pelo problema,
atores beneficiados e prejudicados;

segundo seu porte;

segundo sua localizac¢éo;

atores publicos ou privados; e

empresas ja atuantes no mercado ou novos entrantes.

A identificacd@o dos atores afetados deve ser suportada por base factual. Nesta etapa devem ser

apresentados dados, informagfes, documentos, referéncias disponiveis que possam demonstrar 0s

efeitos e a relevancia do problema sobre os atores apontados.

Para a obtencdo destas informacdes, € importante conhecer a opinido dos proprios atores

afetados sobre a questdo. Com frequéncia, detém o conhecimento necessario para identificar

equivocos, falsas suposicoes, informacdes incorretas e apontar elementos ainda nédo identificados.

Outra alternativa interessante € a consulta a especialistas no tema sob andlise. Assim, deve-se definir

uma estratégia de consulta e didlogo com esses atores, seja por meio de reuniées, memorandos,

oficios, mensagens eletrbnicas, pesquisas disponibilizadas por meio do site da Agéncia na Internet.

Essa interacdo deve ser realizada quantas vezes forem necessarias.
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Bibliografia recomendada:

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation "Toolbox". Disponivel em
http://ec.europa.eu/smart-requlation/quidelines/docs/br toolbox en.pdf

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation Guidelines — Guidelines on Stakeholder Consultation.
Disponivel em: http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/ug_chap7_ en.htm .

3.4. |dentificacdo da base legal que ampara a atuacao da Agéncia

Nesta etapa, deve ser analisado se a Agéncia Reguladora tem amparo legal para agir sobre o
problema identificado.

Deve-se considerar ainda se hd competéncias concorrentes e complementares com outros
o6rgaos, entes ou esferas de Governo, e se a Agéncia é o ator mais adequado para agir sobre o
problema.

Uma vez definido o problema regulatdrio e os atores e grupos por ele afetados, deve-se verificar
se a Agéncia Reguladora possui competéncia legal para atuar sobre o problema em questdo. O
amparo para a atuacao da Agéncia deve ser demonstrado por meio da identificacdo dos dispositivos
de leis, decretos ou outros normativos que Ihe atribuam competéncia sobre o tema e jurisdi¢do sobre
todos os atores e grupos afetados.

Neste momento, deve-se verificar também a existéncia de competéncias complementares ou
concorrentes de outros 6rgaos, entes ou esferas de Governo que sobre o problema em questao. Caso
existam, as competéncias de cada um deles devem ser brevemente descritas.

No cenario de competéncia ndo exclusiva, é preciso analisar se a Agéncia Reguladora é o ator
mais adequado para atuar sobre o problema identificado e se sua competéncia é suficiente para lidar
com a questdo ou se a articulagdo com os demais atores competentes se faz necesséria.

Também é aconselhavel pesquisar se ha recomendagdes ou determinacdes relevantes de outros
orgéos relacionados ao problema identificado como, ministérios setoriais, Tribunal de Contas da Unido,
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica. Caso existam, citar os pareceres, acorddos, recomendacdes, decisdes que formalizam o
posicionamento destas instituicdes.

Esse passo pode eventualmente ser um processo interativo com o restante da AIR. Em alguns
casos, num estigio mais avancado da analise, a complexidade das alternativas de acdo ou a

intensidade dos impactos verificados, por exemplo, podem demonstrar que a andlise inicial a respeito
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da competéncia da Agéncia deve ser reavaliada. Alternativamente, pode-se concluir que a Agéncia
ndo é o melhor ator para atuar sobre o problema ou que sua acao individual ndo seré suficiente para

trata-lo de forma satisfatoria.

-~

/
/ Fontes de consulta: \

http://www4.planalto.gov.br/legislacao

http://www.camara.leg.br/buscaProposicoesWeb/pesquisaSimplificada

http://www12.senado.leg.br/hpsenado

https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/pesquisa/jurisprudencia

http://www.cqu.gov.br/

http://www.cade.gov.br/ /

3.5. Definicao dos objetivosque se pretende alcangar

/" Nesta etapa devem ser definidos claramente os objetivos que a Agéncia Reguladora pretende
alcancar em relac&o ao problema regulatorio identificado.

Os objetivos devem estar alinhados ao planejamento estratégico da Agéncia Reguladora.

Os objetivos devem estar diretamente relacionados e ser proporcionais ao problemaregulatério
€ suas causas.

Os objetivos definidos orientardo a analise e a comparacgao das alternativas de acdo mapeadas
e servirdo de parametro para as estratégias de implementagcao, monitoramento e avaliagdo da
\ alternativa de acédo escolhida.

AN J/

~ -

Antes de se propor solucbes para o problema regulatério identificado, é preciso delinear
claramente quais objetivos a Agéncia pretende alcancar. Sem essa defini¢cdo, ndo é possivel identificar
as alternativas de acdo, compara-las de forma objetiva e avaliar qual é a alternativa mais efetiva.
Ademais, 0 sucesso de eventuais acdes implementadas s6 podera ser avaliado frente os objetivos
previamente definidos.

Os objetivos a serem definidos nesta etapa devem estar relacionados a missao e aos objetivos
estratégicos da Agéncia Reguladora.

Um equivoco comum nesta etapa é a confusdo entre os fins que se pretende alcancar (objetivos
fundamentais) e os meios de alcanca-los (objetivos meios). Por exemplo: “reduzir o indice de poluigdo

do ar” € um objetivo fundamental, que pode ser alcangado por diferentes meios, como redugéo das
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emissdes de mondxido de carbono emitido por veiculos automotores, reducéo da polui¢cdo proveniente
de processos industriais, etc. Uma maneira de descobrir se um objetivo proposto € um objetivo
fundamental é fazer a pergunta “Porque esse objetivo é importante?”. Se a resposta for “é importante
para o atingimento de um outro objetivo”, significa que esse é um objetivo meio. Se a resposta for
“porque sim”, significa que esse é um objetivo fundamental.

Embora os objetivos fundamentais devam ser definidos apds a definicdo do problema e dos
atores afetados, a delimitacdo mais detalhada dos objetivos desejaveis pode necessitar de ajustes a
medida que a AIR avanca, em virtude do conhecimento de elementos ou fatores até entdo nao
considerados.

Diferentes métodos para definicAo de objetivos foram propostos por diversos autores. Em
especial, para maior aprofundamento, recomenda-se a leitura da bibliografia indicada ao final desta
sessdo. Métodos graficos como a definicdo de uma “Hierarquia de Objetivos Fundamentais” e uma
“‘Rede de Objetivos Meio-Fim” (KEENEY, 1992) s&o importantes para tornar clara a definicdo dos
objetivos.

A medida que comecam a ser definidos os objetivos fundamentais, € importante encontrar formas
de descrevé-los (descritor), qualitativa ou quantitativamente. Por exemplo, quando se define como
objetivo “reduzir o custo”, pode-se descrever o custo como “valor em R$”, “% do orgcamento”, ou
diversas outras formas. A maneira como 0 objetivo é descrito pode influenciar a compreensao dos
atores e as analises posteriores.

Uma vez definidos os objetivos e a forma de descrevé-los, deve-se analisar se é possivel fixar
metas. Enquanto o “objetivo” é representado por um sentido preferencial, a “meta” é representada por
um nivel fixo a ser alcangado. Por exemplo, o objetivo “reduzir o custo pode ser traduzido numa meta
“reduzir os custos em R$10.000,00”".

Os objetivos devem estar diretamente relacionados ao problema regulatério e suas causas e
devem ser proporcionais a seus impactos, devendo servir de ligagédo entre o problema e as alternativas
de acao.

A escolha dos objetivos e a definicdo das metas delimita as alternativas. Objetivos e metas
demasiadamente abrangentes possibilitam alternativas fora do contexto de decisdo. Retomando o
exemplo da poluicdo do ar, estabelecer um objetivo como “reduzir os indices de enfermidades
respiratorias” levaria a alternativas fora do contexto, como combate a virus e bactérias. Da mesma
forma, os objetivos e metas ndo devem ser demasiadamente limitantes, eliminando
desnecessariamente alternativas dentro do contexto. Por exemplo, definir como objetivo “reduzir
emissdes de veiculos” pode eliminar a¢des relativas a outras fontes de poluentes do ar.

Em particular, em hipoétese alguma devem ser estabelecidos objetivos ou metas propositalmente
restritos com objetivo de estreitar as possibilidades de acéo e direcionar a analise para a escolha de

uma acao preferida.
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Bibliografia recomendada:

KEENEY, R. L. (1992), Value-focused thinking, Harvard University Press.

3.6. Descricdo das possiveis alternativas de acao

Nesta etapa devem ser descritas as alternativas de acdo para enfrentamento do problema
regulatério e alcance dos objetivos desejados.

Para que a AIR seja util ao processo decisério, é necessario identificar as diferentes
possibilidades de se tratar o problema, excluindo aquelas que se mostrarem inviaveis e
analisando detalhadamente aquelas que se mostrarem potencialmente eficazes.

As alternativas consideradas devem estar alinhadas com a missao e com as diretrizes
institucionais.

Dentre as alternativas consideradas, deve-se sempre incluir a alternativa de ndo acéo, isto é,
de nada fazer, alternativas requlatorias e, sempre que possivel, alternativas ndo regulatgrias.

Com o intuito de trazer clareza ao raciocinio, sugere-se apresentar as alternativas
separadamente, uma a uma, iniciando alternativa de ndo agéo.

Uma breve explicacdo sobre as alterativas inicialmente consideradas e descartadas deve ser
apresentada nesta etapa, de modo a aumentar a transparéncia e a confianca dos atores
externos na AlR.

Uma vez alcangado um adequado entendimento do problema e definidos os objetivos desejados,
€ preciso mapear as alternativas para alcancgéa-los.

Segundo a Comisséo Européia (2013), esta € a etapa da AIR que costuma atrair maior atencao
das partes interessadas. Bem elaborada, traz credibilidade a andlise e ao processo decisorio. Por outro
lado, quando mal fundamentada, tende a gerar muitas criticas e questionamentos sobre a qualidade
da andlise e sobre a efetividade da solu¢do apontada.

A prospeccédo das alternativas deve sempre ter inicio de forma ampla e tentando trazer, tanto
guanto possivel, abordagens inovadoras (“out of the box”) para o enfrentamento do problema. Para
aumentar a probabilidade de diversidade e de inovacdo no mapeamento das alternativas, €
recomendavel que diferentes areas da Agéncia Reguladora, com diferentes experiéncias e
perspectivas participem do processo. Estudar as solucdes adotadas em outros paises € outra maneira
de auxiliar o mapeamento das alternativas.

Para evitar desvios desnecessarios, a etapa de identificacdo das alternativas deve ser orientada

para aquelas opg¢des que:
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e sejam proporcionais e razoaveis frente ao problema regulatério, isto é, que ndo resultem em
uma intervencao que ultrapasse o0 necessario para atingir os objetivos desejados; e

e sejam capazes de atuar sobre as causas do problema satisfatoriamente, de modo a promover
mudancas nas condicdes ou comportamentos dos agentes no sentido dos objetivos
pretendidos.

Esta etapa da AIR deve sempre considerar a alternativa de ndo acéo e, se possivel,
alternativas ndo regulatorias. A alternativa de “nada fazer” ou “manter a situagao atual’ também
servira como linha de base (baseline) para avaliar, posteriormente, se a alternativa escolhida resolveu
0 problema ou néo.

Nos casos em que se identificar que ja existe uma regulagdo em vigor para o problema sob
analise, deve-se avaliar se ha alternativas para melhorar seu desempenho, seja por meio da melhoria
de seu desenho, de sua implementacdo, de seu monitoramento ou dos mecanismos de fiscalizagdo.
Em algumas situagdes, pode-se concluir que € melhor desregular, em especial quando se verifica que
intervencao, além de ndo estar sendo efetiva, gera novos problemas.

Existe uma gama de alternativas néo regulatorias e regulatorias que podem ser avaliadas neste

momento, sendo algumas com mais chance de sucesso que outras, a depender dos fatores e

caracteristicas do problema, do cenario ou do setor em que serao aplicadas.

Embora haja uma literatura crescente sobre o tema, nao existe ainda uma forma clara e uniforme
de classificagdo das alternativas néo regulatorias, sendo possivel encontrar uma multiplicidade de
formas de tratamento, a partir de diferentes enfoques (sujeito da regulagéo, tipo de instrumento
utilizado, grau de envolvimento do governo, etc). No entanto, 0 mais importante nesta parte da AIR é
buscar levantar o méximo de opgbes de solucdo possiveis, utilizando a criatividade e inovacgao,
estudando situacdes semelhantes e como elas foram solucionadas. A consulta aos atores afetados
pelo problema é outra maneira de descobrir boas alternativas, pois eles sdo 0s maiores interessados

ter o problema solucionado.

A seguir, € apresentada a classificacao utilizada pela OCDE (2013):

Quadro 2 - Exemplos de alternativas de agao néo regulatoérias

Autorregulacéo A autorregulacdo ocorre quando um grupo organizado regula o
comportamento de seus membros. A elaboracdo e monitoramento, pelo
proprio setor, das normas, acdes ou cddigos que disciplinam suas
atividades, aumentam a aceitacdo dessas normas e faz com que os
atores se sintam mais responsaveis pelo seu cumprimento. A
proximidade com o mercado e o bom conhecimento das atividades e
dos seus atores confere a esse grupo sensibilidade para avalia-los e
normatiza-los.
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Essa abordagem é recomendada quando nao ha interesses publicos
relevantes envolvidos, em especial questdes ndo relacionadas a
seguranca ou saude, ou quando os riscos e 0s impactos envolvidos sao
baixos.

Deve-se cuidar para que a autoregulacdo ndo seja capturada pelos
interesses da indUstria ou setor a que se destina, as custas dos
interesses dos demais agentes ou da sociedade como um todo.

Um exemplo de autorregulacéo ocorre no mercado publicitario, no qual
0 CONAR, uma instituicdo ndo-governamental formada por publicitarios
e profissionais de outras areas, elaborou o Cddigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria e cuida do monitoramento de sua
observancia pelas empresas do setor.

Sistemas de acreditagdo voluntaria e a adogao voluntaria de padrdes
técnicos ou codigos de conduta também sdo exemplos deste tipo de
instrumento.

Corregulacéo A corregulacéo, ou regulacéo compartilhada, ocorre quando a inddstria
desenvolve e administra seus préprios padrées, mas o governo fornece
0 apoio legal para permitir que eles sejam aplicados. Em geral, o
governo determina padrdes ou parametros de qualidade, ou
performance, permitindo que os atores escolham a melhor forma de
adequar seus produtos, processos, servigos, tecnologia de modo a
atender o desempenho esperado.

Alguns exemplos de corregulacdo podem ser codigos de conduta ou
boas préaticas desenvolvidos com a participacdo do governo, guias,
acordos setoriais (industria-governo) e esquemas de acreditagdo.

As normas emitidas pela ABNT s&o um tipo de co-regulacéo. Trata-se
de normas de padronizagéo, certificacdo, rotulagem, etc emitidas por
uma instituicéo privada, reconhecida por diversos instrumentos legais e
gue respeitam as diretrizes estratégicas do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro).

Incentivos Econdmicos S&o instrumentos que buscam alterar o comportamento dos agentes por
meio de incentivos econbémicos. Em geral, por meio da alteracdo de
precos ou custos relativos de produtos, insumos, tecnologias, servicos.
Essa alteracdo de precos relativos pode ser feita por impostos, taxas,
multas, penalidades, subsidios e incentivos financeiros, dentre outras
formas.

A criacdo de mercados de comercializacdo de direitos, licencas ou
permissées também é um conhecido instrumento com fundamento em
incentivos econdmicos. A pratica tem demonstrado que a criagdo
desses mercados pode ser um mecanismo eficiente quando é
necessario limitar a producdo ou o consumo de bens ou servigcos em
virtude de interesse publico. Os beneficios advém do fato de que o
mercado precificara esse direito, fazendo com que ele seja alocado para
atores que podem usa-lo de forma mais eficiente.

O mercado de créditos de carbono é um exemplo classico de regulagao
por incentivos econdmicos, assim como a possibilidade de negociacdo
de direitos de aterrisagem e de decolagem em aeroportos com grande
movimentacao.

Outro exemplo sdo os mecanismos de price cap incluidos em contratos
de concessao, que estimulam, por meio de mecanismos econémicos,
gue as empresas atuem no sentido de ganhos de eficiéncia ou
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atendimento a padrbes desejados de desempenho de produto ou
Servigo.

Informacé&o e educacao S&o instrumentos que se apoiam na divulgacdo de informaces e de
educacédo, seja para corrigir a assimetria de informacao entre os
agentes, seja para melhorar seu conhecimento sobre algum fator
relacionado ao problema.

Também incluem campanhas em que o governo procura alavancar
valores de boa cidadania ou de comportamento responsavel, por
exemplo.

A eficacia destes instrumentos depende da divulgagéo das informacoes
certas e de modo adequado para alterar o comportamento dos agentes
no sentido desejado.

A divulgacdo de informacdes ou a realizacdo de campanhas
educacionais pode ser feita pelo préprio regulador, pelas empresas, de
modo voluntario ou por imposicao do regulador, por associagdes de
consumidor, por ONGSs, por organismos ou instituicdes internacionais,
etc.

Por exemplo, publicar a quantidade de gorduras ou aglcar presente em
determinados alimentos, de modo que os consumidores possam tomar
sua decisdo de consumo individualmente, pode ser uma alternativa a
regular a quantidade permitida destes componentes.

Outros exemplos sdo campanhas educativas sobre os maleficios do
cigarro ou a criacdo de selos para classificacdo de equipamentos de
acordo com seu grau de eficiéncia energética.

A criacdo de rankings de empresas ou produtos de acordo com seu
desempenho também pode servir como um instrumento de incentivo
(construcéo/perda de reputacao).

Ha um crescente debate sobre qual a melhor forma de atuacdo do governo: por meio da
dissuasdo ou da persuasdo (BALDWIN; CAVE; LODGE, 2010). O primeiro modelo esta centrado na
prescricdo, no monitoramento e na punicdo dos desvios observados, enquanto o segundo enfatiza a
cooperagéao, a prevencgao e a conciliagdo. A advocacia da persuaséo esta amparada na racionalidade
e na cooperacao dos atores, que podem agir de modo adequado por meio de incentivos proprios ou
externos. Desse modo, as alternativas ndo normativas devem ser sempre consideradas.

Recomenda-se ainda o desenho de alternativas denominadas na literatura internacional de
“regulacéo responsiva’, isto é, que sejam capazes de abarcar diferentes comportamentos, escalando
seus efeitos mais restritivos e punitivos sobre aqueles atores que realmente se recusam a cooperar ou
se ajustar ao comportamento desejado.

Novamente, a aplicacdo deve ser analisada e ponderada caso a caso, dependendo do setor, do
histérico de seus atores, dos riscos envolvidos, etc. O desafio é conseguir identificar e implementar
alternativas que consigam punir 0s atores transgressores e ao mesmo tempo estimular aqueles que
desejam cooperar e até mesmo ultrapassar os padrbes minimos desejados. A¢bes excessivamente
prescritivas que criem barreiras ou custos desnecessarios aos regulados cooperativos podem gerar
uma cultura de desincentivo e resisténcia a conformidade.

Kolieb (2015) propde uma representacdo grafica deste modelo de regulacdo responsiva no
formato que ele chama de Diamante Regulatério (Regulatory Diamond), que apresentamos abaixo.
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Diamante da Regulacéo

Autorregulacao
Co-regulacao

Regulagdo de Incentivos ‘

Padrdes
Minimos

Regulagdo Prescritiva '

Dissuasdo/Compliance
Punicao

Fonte: Adaptacéo de Kolieb (2015).

Hipotese sobre o
comportamento dos
agentes

Racional/ Virtuoso/
Pré-ativo

Colaborativo

Irracional/ Infrator/
Baixa capacidade
técnica

A andlise aprofundada de todas as alternativas de agéo inicialmente mapeadas pode ser custosa
e aumentar desnecessariamente o tempo de finalizacdo da AIR. Assim, apenas aquelas alternativas
gue se mostrarem realmente viaveis e com potencial de efetividade devem ser detalhadas no Relatério

de AIR.

A boa prética inclusive orienta que se deve evitar incluir alternativas claramente néo
viaveis ou ineficazes, apenas para justificar a alternativa de inagcdo ou ressaltar as vantagens

de uma acéo ja previamente preferida.

Uma vez mapeado o0 maior numero de alternativas de acao possivel, € importante avalid-las em
termos de sua viabilidade. Alguns dos critérios que podem ser utilizados para excluir ou diminuir a
prioridade de algumas das alternativas, racionalizando e focando a andlise, séo:

e baixa viabilidade técnica;

¢ dificuldade de implementacao por parte do regulador;

¢ dificuldade de conformidade por parte dos regulados;

e possibilidade de inseguranca juridica;

¢ inadequacdo, atraso ou rigidez com relacdo aos desenvolvimentos tecnoldgicos, o que pode

tonar a acédo obsoleta rapidamente;

e conflito com direitos basicos dos cidadaos;

¢ conflito ou inconsisténcias com outras regulacdes da propria Agéncia ou de outras instituicoes;
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e alto grau de complexidade na elaboracdo do normativo em funcdo da necessidade de
tratamentos diferenciados de acordo com o tamanho ou natureza dos atores, da regiéo, etc;
e

o possibilidade de oposi¢éo significativa, a ponto de comprometer os resultados esperados.

Tendo em vista que 0s atores externos podem ter visdes diferentes da visdo da Agéncia, as
alternativas descartadas devem ser apresentadas nesta etapa do Relatério de AIR, juntamente com
uma breve justificativa para sua exclusdo. E aconselhavel que atencdo especial seja dada a
alternativas descartadas que sdo sabidamente de preferéncia dos atores envolvidos ou impactados.
Essa préatica também evita possiveis futuros retrabalhos ao reconsiderar alternativas descartadas e
ndo documentadas.

Nos casos em que s6 for possivel identificar uma alternativa para ser comparada a situacao de
ndo acado, também é recomendavel apresentar uma justificativa robusta para a auséncia de outras
alternativas viaveis.

Bibliografia recomendada:

AUSTRALIA. Department of the Treasury (2003), Practice Guide for Preparing Regulatory
Impact Statements. Disponivel em:
http://www.treasury.act.gov.au/documents/regulatory_impact statement guide.pdf

BALDWIN, R.; CAVE M.; LODGE, M. (2010). The Oxford Handbook of Regulation, Oxford: Oxford
University Press.

COMISSAO EUROPEIA (2015). Better Regulation Toolbox, Secdo 2. Disponivel em:
http://ec.europa.eu/smart-regulation/quidelines/tool 15 en.htm

REINO UNIDO, Environment Agency. Delivering for the Environment: A 21st Century approach
to regulation. Disponivel em: https://www.oecd.org/env/outreach/33947795.pdf

ISRAEL (2013), Governance and Social Affairs Department, Prime Minister's Office. Regulatory
Impact Assessment: Governmental Handbook. Disponivel em:
http://www.pmo.gov.il/SiteCollectionDocuments/mimshal/Regulatory%20Impact%20Asses

sment.pdf

Kolieb, Jonathan (2015), When to Punish, When to Persuade and When to Reward:
Strengthening Responsive Regulation with the Regulatory Diamond, Monash University Law
Review Vol. 41(1) 2015. Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2698498

OCDE (2013), Alternativas regulatorias y no regulatorias menos restrictivas, Divisao de Politica
Regulatéria da OCDE. Apresentado na Oficina de Elaboragédo e Manifestacdo de Analise de
Impacto Regulatério com Analise de Concorréncia, Cidade do México, Setembro de 2013.
Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/requlatory-policy/Sesi%C3%B3n-3.2-
Presentations.pdf
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3.7. Analise dos possiveis impactos e comparagao das alternativas de acao

Nesta etapa devem ser identificados os possiveis impactos positivos e negativos,
desejaveis e indesejaveis, das alternativas de acdo que ndo foram descartadas na etapa
anterior.

O objetivo é analisar se as alternativas identificadas sao capazes de gerar beneficios e
ganhos superiores aos seus custos e desvantagens, considerando todos os atores
impactados.

Além dos impactos sobre os agentes externos, devem ser mapeados possiveis impactos
que as alternativas de acdo podem gerar sobre a prépria Agéncia. Se estes impactos
forem significativos, devem ser incluidos na comparacdo de custos e beneficios das
alternativas.

Os impactos positivos e negativos devem ser identificados e analisados, para um periodo
de tempo pré-definido (5 anos, 10 anos), utilizando como referéncia o cenario de néo
acao, isto é, o estado atual do problema sob andlise e a evolucédo de seus impactos na
auséncia de qualquer agcao por parte da Agéncia.

Deve-se identificar quais séo os atores ou grupos de atores impactados, explicando de
que modo esses impactos se distribuem entre eles. Essa analise deve considerar pelo
menos trés grandes grupos: (a) sociedade; (b) empresas, e () governo.

A metodologia a ser empregada para a avaliacao destes impactos deve ser definida caso
acaso, dependendo da complexidade do tema, da natureza das variaveis envolvidas e da
quantidade e qualidade dos dados disponiveis.

A metodologia utilizada e as razbes da sua escolha devem ser brevemente apresentadas
no relatério de AIR. Também é fundamental que as premissas, os parametros, as
hipoteses e as fontes de informacé&o utilizados nesta etapa sejam claramente explicados.

A necessidade de analise sobre tipos de impactos especificos, por exemplo, sobre a
concorréncia, sobre micro e pequenas empresas, sobre o meio ambiente, sobre a
seguranca, sobre a saude, etc., deve ser avaliada caso a caso.

Para acrescentar clareza ao texto, recomenda-se que o Relatério de AIR apresente as
alternativas de acdo separadamente, da melhor para a pior e que, no detalhamento de
cada alternativa, os impactos sejam apresentados em ordem decrescente de relevancia

Esta etapa da AIR tem dois objetivos. Primeiramente, entender os impactos positivos e negativos
de cada alternativa de acdo de modo a identificar se seus beneficios superam seus custos e
desvantagens quando comparadas a alternativa de inacdo. Em segundo lugar, esta etapa busca criar
uma base de comparacao entre as alternativas viaveis, de modo que seja possivel orientar uma
escolha dentre as diferentes possibilidades de agéo.

Esta etapa pode ser realizada orientada pelos seguintes passos:

(a) ldentificacdo dos possiveis impactos, positivos e negativos, de cada alternativa de acao;
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(b) Identificac&o dos atores e grupos impactados pelas alternativas de acdo, considerando pelo
menos aqueles atores ou grupos afetados pelo problema;

(c) Analise qualitativa para identificagdo dos impactos mais relevantes, que pode considerar a
natureza, a magnitude e a probabilidade de ocorréncia do impacto;

(d) Definicdo da metodologia para comparacédo das alternativas de acao;

(e) Analise mais aprofundada dos impactos mais relevantes, utilizando a metodologia
escolhida;e

() Comparacao das alternativas de agéo.

O levantamento inicial dos possiveis impactos de cada alternativa deve ser tdo amplo quanto
possivel, incluindo os impactos desejaveis e indesejaveis, diretos e indiretos, colaterais, tangiveis e
intangiveis, de curto e médio e longo prazos, diferengas regionais, etc.

A escolha e a priorizacdo dos impactos a serem analisados mais detidamente deve ser feita caso
a caso, ja que podem variar de setor para setor, em funcéo do problema ou dos objetivos perseguidos.

A partir da pratica observada entre os paises da OCDE, nota-se que alguns tipos de impacto sédo
frequentemente analisados nesta etapa da AIR, de modo obrigatério ou ndo. Sao eles:

(a) impactos concorrenciais;

(b) impactos sobre as micro e pequenas empresas;

(c) comércio internacional ou nivel de abertura dos mercados;
(d) impactos sobre saude;

(e) impactos sobre seguranca;

() impactos ambientais;

(g) impactos sobre custos administrativos; e

(h) impactos orgamentérios.

Uma relacdo extensa dos diferentes tipos de impacto que podem ser analisados pode ser
encontrada nos Guias da Comisséao Européia (2009 e 2015).

Além dos possiveis impactos de cada uma das alternativas de acao, devem ser identificados os
atores ou grupos afetados e como estes impactos se distribuirdo entre eles.

Deve-se considerar pelo menos aqueles atores ou grupos apontados na etapa de identificagdo
dos atores (etapa 3.3), isto €, deve-se demonstrar quais seréo os possiveis impactos de cada uma das
alternativas de acdo sobre os atores ou grupos afetados pelo problema. Além disso, é preciso avaliar
se grupos ndo afetados pelo problema podem de alguma forma ser impactados pelas alternativas de
acao em analise. Também devem ser considerados os impactos de cada alternativa sobre a prépria
Agéncia ou sobre outras instituicbes ou entes do setor publico.

A andlise dos impactos de cada alternativa deve ter sempre como referéncia a opcao de
ndo acao, ou seja, os impactos devem ser qualificados ou quantificados como um ganho ou
custo liquido com relagdo ao cenério de inagcdo por parte da Agéncia. A op¢do de ndo acdo
representa ndo somente uma fotografia atual do problema, mas deve ser entendida de forma dindmica,
levando-se em conta projecBes futuras da evolucdo problema e suas repercussodes, inclusive a
possibilidade de que ele seja resolvido ou minimizado por outros fatores néo relacionados as
alternativas sob analise.

A analise e a comparacdo das alternativas, incluindo a alternativa de ndo acéo, deve ser
realizada para um periodo de referéncia predefinido, que permita considerar seus impactos de curto,
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médio e longo prazo. Diversos paises recomendam adotar como parametro o periodo de 10 anos.
Entretanto, este prazo deve ser avaliado caso a caso. Em situacdes em que as possiveis acdes tém
carater temporario, por exemplo, a andlise deve estar associada a este periodo.

Deve-se realizar ao menos uma andlise qualitativa das vantagens e desvantagens, dos
beneficios e custos, de cada uma das alternativas sobre cada um dos atores. Para esta analise, 0s
beneficios ou vantagens devem ser entendidos de forma ampla, isto €, qualquer mudanca que melhore
significativamente a condi¢cdo ou o bem-estar de um ator ou grupo frente a situacéo de ndo acéo. De
modo similar, custos ou desvantagens devem ser entendidos como quaisquer fatores que piorem a
condicdo ou bem-estar atual deste ator ou grupo, também com relagédo ao que ocorreria no cenario de
nao acao. Essa piora pode ocorrer por meio da imposi¢ao de custos financeiros, administrativos, novas
obrigacg@es, pela remocao ou reducéo de alguma condicao favoravel ou vantagem destes atores, por
exemplo.

Embora recomendado, a monetizacdo ou mesmo a quantificacdo dos beneficios e custos nem
sempre é possivel, seja pela sua propria natureza desses fatores, seja pela caréncia de dados ou
fontes de informagéo fidedignas. Em outros casos, ainda que possivel, essa quantificacdo demanda
custos e tempo desproporcionais. Para estes casos, pode-se optar por métodos e técnicas que
permitem a comparacao entre alternativas a partir de critérios qualitativos.

A metodologia mais adequada devera ser definida caso a caso e deve ser brevemente
apresentada, bem como as razdes para a sua escolha.

O quadro a seguir sintetiza as metodologias mais comumente utilizadas nos paises da OCDE
gue utilizam a AIR nos seus processos de regulacdo e de proposicéo de politicas publicas (OCDE,
1997, 2008, 2009):

Quadro 3 - Metodologias de andlise de impacto mais comuns nos paises da OCDE

Analise multicritério
(Multi-Criteria Analysis)

Conceito Consiste na comparacado de alternativas considerando seu desempenho a luz de
diversos critérios considerados relevantes. Cada critério recebe uma pontuacédo e uma
ponderacédo de acordo com sua contribuicdo esperada para a obtencdo dos objetivos
definidos.

Vantagens Permite incorporar a analise, além de aspectos técnicos e econbmicos, outros
aspectos sociais, politicos ou ambientais, cujos impactos podem ser de dificil
mensuragao, mas que tém relevancia para os objetivos desejados.

Permite definir e explicitar de forma objetiva e transparente os critérios que seréo
aplicados para comparar as alternativas de a¢@o possiveis, mesmo que estes critérios
sejam qualitativos. Permite agregar a andlise questdes distributivas.

Desvantagens O nivel de subjetividade utilizado na pontuacdo e na ponderacdo dos critérios
utilizados para a analise das alternativas pode ser objeto de questionamentos sobre o
resultado obtido.

Nem sempre permite incorporar a diferenca de valor dos custos e beneficios no tempo.
Analise de custo-beneficio
(Cost- Benefit analysis)

Conceito Consiste na comparacao dos valores monetarios dos custos e beneficios esperados
da intervencdo. A intervencdo é considerada adequada sempre que o valor dos seus
beneficios for superior aos custos que ela acarretara aos envolvidos.
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Vantagens Oferece uma forma objetiva de mensurar os impactos favoraveis e desfavoraveis da
intervencao.

Desvantagens Nem todos os custos e beneficios podem ser monetizaveis ou mesmo quantificaveis,
em funcéo de sua natureza ou devido a limitagao de dados. Além disso, ndo considera
os efeitos distributivos das alternativas de acdo. Pode demandar uma analise
complementar para verificar se os custos e os beneficios sdo disseminados ou
concentrados em determinados atores ou grupos.

Analise de custo-efetividade
(Cost-effectiveness analysis)

Conceito Consiste na comparagdo dos custos entre alternativas que geram beneficios de
natureza semelhantes ou, alternativamente, numa comparacdo dos custos por
unidade de beneficio potencial.

Considera tanto os custos (em termos monetarios) como os resultados (em termos de
beneficios) e é medido em termos de custos adicionais por éxito adicional. E usada
guando os resultados das intervengfes variam, mas podem ser medidos na mesma
unidade (ex. curas de doencas, anos de vida ganhos, vidas salvas, casos evitados).

Vantagens Permite um indice de comparacdo de eficiéncia das diferentes alternativas e a
eliminacdo daquelas menos eficientes. Demanda uma quantidade menor de dados
qgue a analise de custo-beneficio, pois ndo exige a monetizacdo dos beneficios
gerados.

Em alguns casos, esta metodologia é utilizada para evitar controvérsias na
monetizacdo de determinados beneficios como vida, saude, seguranca, etc.

Desvantagens Este método assume os beneficios como um parémetro ja pré-definido, permitindo
encontrar apenas a forma menos custosa de alcan¢é-los. Entretanto, o alcance destes
beneficios pode ser objeto de questionamento, ja que nem sempre podem representar
o melhor para a sociedade como um todo.

Uma limitacdo desta metodologia é que ela ndo permite quantificar se seus beneficios
superam oS Seus custos.

Além disso, os resultados encontrados em termos de custo por unidade de beneficio
podem né&o oferecer uma resposta definitiva sobre a melhor alternativa. Em alguns
casos, pode ser necessario, por exemplo, definir um limite maximo para os custos que
se pode ou que se deseja suportar ou dos custos que serdo impostos a terceiros.

Analise de custo
(Cost Assessment)

Conceito Consiste na comparacéo direta dos custos impostos pelas alternativas nas empresas,
consumidores, trabalhadores, governo, etc.

E utilizada quando o foco é a identificacdo da opgéo de menor custo para obtencéo
de um determinado beneficio.

Vantagens Permite uma forma direta de demonstrar qual o custo total gerado por cada alternativa
de acao.
Desvantagens N&o considera os beneficios gerados, nao permitindo diferenciar alternativas que

impdem o mesmo custo total mas geram beneficios potenciais diferentes.

Andlise de risco
(Risk analysis)

Conceito Utilizada quando o problema regulatério € um tipo de risco e o objetivo desejavel é
minimizar este risco.

N&o se confunde com a andlise de risco voltada a examinar os riscos envolvidos nas
alternativas de acéo consideradas.

Consiste na analise das alternativas de acdo para identificar aquela que é capaz de
reduzir de forma mais eficaz e eficiente o risco identificado.

Pagina 33 de 52



Por exemplo: o objetivo é reduzir o indice de mortes em acidentes de automével ou
reduzir o risco de faléncia do sistema financeiro.

Vantagens Permite identificar se as alternativas serdo capazes de promover a reducdo de riscos
de modo significativo.
Desvantagens N&o considera os custos para a reducao dos riscos e ndo considera outros impactos

potenciais das alternativas.

Analise risco-risco

(Risk-risk analysis)

Conceito Similar & andlise de risco, mas inclui ndo so6 os riscos diretamente afetados, como
também os riscos indiretamente impactados por cada alternativa de acgéo.

Utilizada para avaliar o impacto liquido de cada alternativa sobre o risco total em
situacdes em que um risco pode ser substituido por outro risco.

Por exemplo: uma medida adotada para reduzir o risco de acidentes na aviagao civil
pode ter um impacto significativo no preco das passagens, a ponto de provocar uma
troca de viagens aéreas por viagens terrestres, aumentando o risco de acidentes nas
rodovias. Uma andlise risco-risco poderia ser aplicada para investigar se a redugdo do
primeiro risco é anulada pelo aumento do segundo.

Vantagens Permite uma abordagem mais ampla, considerando a reducéo total do risco em virtude
das possiveis alteracdes no comportamento dos agentes em resposta a acao
considerada.

Desvantagens Definir se o saldo final nos riscos é positivo ou negativo nem sempre é tarefa simples,
sobretudo quando os riscos impactados sédo de tipos diferentes.

Em alguns casos, a comparagdo dos impactos positivos e negativos, dos custos e beneficios,
indicara que ha claramente uma alternativa de acdo superior as demais para atingir os objetivos
desejados. Em outros, a melhor alternativa pode nao ser tdo evidente. De todo modo, o Relatério de
AIR nao precisa necessariamente apontar uma escolha, mas deve necessariamente apresentar uma
comparacédo das alternativas analisadas.

Ao final desta etapa, o Relatério de AIR devera apresentar de forma resumida, objetiva e
acessivel, os resultados encontrados ao longo da andalise. Recomenda-se que as alternativas sejam
apresentadas em um quadro resumo, que traga, para cada alternativa, a seguinte sintese:

(a) em que medida a opcéo atinge os objetivos definidos (efetividade);
(b) arelacdo entre beneficios e custos (eficiéncia); e
(c) sua coeréncia com relacéo aos objetivos estratégicos da Agéncia.

Se possivel, as alternativas devem ser apresentadas observando a ordem de preferéncia das
alternativas, a partir dos critérios e metodologia utilizados.

Além de apresentar em que medida as alternativas alcancam os resultados pretendidos, quais
seus beneficios e custos, esse resumo final deve deixar claro eventuais pontos sensiveis envolvidos
em cada alternativa, por exemplo: se ha questdes distributivas a serem consideradas, ou seja, se ha
custos suportados de modo desproporcional por algum setor ou grupo (empresas, pequenas
empresas, consumidores, trabalhadores, governo, regido, parceiros comerciais, etc); se ha questdes
gue podem ser objeto de resisténcia politica, da sociedade ou dos regulados; se ha efeitos cumulativos
com outras regulacdes, etc.
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E fundamental que as premissas, os parametros, as hipéteses e as fontes de informacéo
adotados nesta etapa sejam claramente apresentados no Relatério de AIR. Quando as premissas ou
parametros utilizados apresentam alto grau de incerteza ou afetam de forma significativa os possiveis
impactos, deve-se avaliar a pertinéncia de se realizar uma analise de sensibilidade quanto a tais
parametros e premissas.

Os resultados finais apresentados nesta etapa servirdo para demonstrar aos tomadores de
decisd@o as vantagens e desvantagens, os impactos positivos e negativos, desejaveis e indesejaveis,
das alternativas de acao e os trade-offs entre as escolhas disponiveis, permitindo uma decisdo bem
fundamentada.

_— N
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3.8. Estratégia de implementacao, fiscalizacdo e monitoramento
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Nesta etapa deve ser apresentada a estratégia de implementacdo da opcao de acdo mais
adequada identificada na etapa anterior.

Nos casos em que a alternativa de acdo recomendada envolver a criacdo de obrigagdes para
terceiros, deve-se indicar se € necessario prever mecanismos de coercao para o caso de
descumprimento e como a observancia destas obrigacdes sera fiscalizada.

Nesta etapa, deve-se indicar se a implementacdo da acdo recomendada requer a revogacao
ou alteragdo de normas em vigor.

Esta etapa também deve apresentar uma estratégia para o monitoramento dos resultados da
alternativa de acdo recomendada, indicando como a Agéncia acompanhara se as metas
planejadas estao sendo atingidas.

E fundamental que esta etapa proponha indicadores que serdo utilizados para a avaliagdo do
desempenho da alternativa de agao recomendada. Caso a etapa anterior ndao tenha recomendado
uma alternativa de acdao especifica, deve-se propor ao menos indicadores gerais para
acompanhamento do atingimento dos objetivos.

Caso a etapa anterior tenha apontado a necessidade de algum tipo de intervencao por parte da
Agéncia, é necessario indicar como essa alternativa deve ser implementada, se sdo necessarios
mecanismos para assegurar 0 seu cumprimento e como ela deve ser monitorada para verificar se sua

implementacado de fato contribuiu para o atingimento das metas planejadas.

Caso as areas responsaveis pela implementacao, fiscalizagdo e monitoramento da alternativa
recomendada ainda n&o estejam envolvidas na elaboracdo da AIR, é imprescindivel que elas sejam
consultadas neste momento, ja que poderao trazer insumos importantes para o sucesso da agao.

A estratégia de implementacao da alternativa de acdo recomendada deve ser apresentada no
Relatorio de AIR. Apés a indicacdo do que fazer (escolha da alternativa), deve-se descrever
brevemente como implementar a solucao proposta, considerando 0s seguintes aspectos:

(a) Se é necesséria a elaboragao de algum tipo de instrumento: edi¢cdo de normas, a definicao de
registros ou licencas, a elaboracéo de material de informacéo ou educacdao, etc;

(b) Se séo necessérias penalidades no caso de ndo conformidade e que tipo de sanc¢des sao
recomendadas;

(c) Prazo recomendado para a agéo entrar em vigor e se é desejavel um prazo maximo para sua
vigéncia ou revisao;

(d) Se ha necessidade de alteracéo ou de revogacao de outras normas em vigor;

(e) Se ha necessidade ou recomendacédo do envolvimento ou de coordenagdo com outros 0rgaos
ou instituicdes;

() Quais areas internas a Agéncia devem ser envolvidas na implementacgéo;

(g) Se aimplementacdo demanda dados ou informacdes especificas, se essas informacdes estao
disponiveis ou se é necessaria alguma atividade para obté-las;

(h) Se é necessario algum plano de comunica¢do ou divulgagdo especifico, internamente e
externamente a Agéncia; e

(i) Se é necessério algum tipo de preparacao especifica ou adaptacao interna da Agéncia para a
implementacado da agéo e qual o tempo necessério, como, por exemplo, criagdo ou adaptagéo
de sistemas, capacitacdo de servidores, alteracdes em processos de trabalho, contratacéo e
realocacéo de pessoal, etc.

Pagina 37 de 52



A estratégia de implementacdo pode ser apresentada em formato de lista ou tabela em que se
enumerem as varias acles nhecessarias, e se identifiguem os principais desafios para a
implementacéo, incluindo desafios técnicos, desafios de ordem institucional e desafios cronolégicos.

O plano de implementacdo pode ser apresentado na forma de planilha, segundo a estrutura
abaixo:

Quadro 4 — Descricdo da estratégia de implementacao

Desafios (para a Acdes (para superacao Areas Cronograma
implementacéo da ~ dos desafios e Responsaveis
proposta regulatoria) implementacao da
proposta)

A estratégia de implementacdo deve sempre buscar a simplicidade, clareza e a imposi¢cao dos
menores custos possiveis, tanto para terceiros como para a Agéncia.

Nesta etapa ndo € necessario apresentar a proposta de texto do instrumento de implementagéo
recomendado (norma, incentivo, orientacdo ou informacgdo). Seu propdésito é apenas apontar as
diretrizes, fatores ou parametros relevantes a serem observados na sua elaboracdo, caso a Diretoria

Colegiada decida por sua implementacao.

Se a acgao recomendada demandar algum tipo de atividade de fiscalizacdo por parte da Agéncia
para garantir a conformidade dos regulados, esta etapa deve apresentar as principais informagfes a
este respeito, quais sejam:

(a) Tipo de fiscalizacao recomendada: preventiva, orientativa, inspecdo com frequéncia pré-
definida, inspecao aleatéria ou seletiva, auditoria, visitas técnicas, testes de conformidade,
canais de denuncia e reclamacéo, etc;

(b) Quais areas da Agéncia serao responsaveis pela fiscalizacéo;

(c) Se a Agéncia possui a infraestrutura, recursos, equipamentos, pessoal necessarios para a
efetiva fiscalizagéo;

(d) Se a fiscalizacdo demanda dados ou informacg@es especificas e se essas informacfes estdo
disponiveis ou se € necessaria alguma atividade para obté-las;

(e) Se é necessario algum tipo de preparacédo especifica ou adaptacao interna da Agéncia para
a atividade de fiscalizac@o e qual o tempo necessario; e

(f) Se os custos de fiscalizagdo sdo compativeis e proporcionais aos objetivos que se pretende
alcancar.

Por fim, esta etapa deve informar como a Agéncia pretende monitorar a eficacia da acéo
recomendada.

O sucesso da acdo implementada deve ser verificado mediante a comparagcéo dos resultados

observados com as metas previamente definidas. Para tanto, é necessario que sejam elaborados
indicadores capazes de mensurar se estas metas estdo sendo atingidas.

Existem diferentes categorias de indicadores que podem ser utilizados: indicadores de eficiéncia,
de eficacia, de processo, de impacto, indicadores de atraso, dentre outros. A definicdo deve ser feita
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caso a caso, a depender do tipo de acdo a ser monitorada, dos objetivos e das metas definidas.
Entretanto, sempre que possivel, os indicadores devem ser expressos de modo quantitativo (valores,
percentuais, médias, taxas, indices, etc). Indicadores qualitativos devem ser a excec¢ao e, quando
utilizados, devem ser objetivamente verificaveis.

A relacdo de indicadores néo precisa ser extensa, pelo contrario, deve-se focar nos indicadores
relevantes para a verificacdo do desempenho da acdo implementada. Os indicadores devem ser
compreensiveis, de mensuracao tempestiva e ndo devem impor custos desproporcionais para seu
acompanhamento. Deve-se sempre verificar se os dados ou informagdes necessarios para o célculo
do indicador estéo disponiveis ou podem ser obtidos sem prejudicar sua viabilidade.

Para o monitoramento também é fundamental registrar as informacdes sobre o cenario inicial,
isto é, referentes ao momento anterior & implementacdo da acdo eleita, pois somente assim sera
possivel mensurar e avaliar se e como esta a¢ao alterou o cenario inicial no sentido pretendido.

Além da definicdo, deve-se apresentar a estratégia de acompanhamento dos indicadores
propostos. Uma das formas recomendadas, é apresenta-la na forma de uma tabela, apresentando
para cada indicador algumas informacdes basicas, como as apresentadas a seguir.

Quadro 5 — Descricdo dos indicadores para monitoramento

Elemento a ser
mensurado

Indicador

Parametro do Cenério
Inicial

Area responsavel

Fontes de dados

Frequéncia de coleta
de dados

Frequéncia de calculo
do indicador

Meta relacionada ao
indicador

Data alvo para
atingimento da meta

Informar o que se pretende medir.

Informar o indicador a ser utilizado, inclusive a métrica/formula do mesmo.

Medig&o do cenério inicial que servira de referéncia para comparagdo com o
indicador.

Area responsavel pelo monitoramento do indicador.

Indicar as fontes para obtencdo dos dados necessérios para o célculo do
indicador ou como eles podem ser gerados.

E importante verificar se as fontes de dados indicadas atendem a
periodicidade ou ao periodo de medicdo adequados para o indicador
proposto.

Caso seja necessaria a geragdo de dados primarios, indicar com que
frequéncia eles devem ser gerados. Se forem utilizados dados secundarios,
indicar qual a melhor frequéncia de solicitagdo ou consulta dos dados.

Indicar com que frequéncia o indicador deve ser calculado para o
monitoramento adequado.

Informar a meta a qual o indicador esta relacionado.

Definir a data limite desejada para o atingimento da meta.
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Além de informar se as metas definidas estdo sendo alcancadas, € desejavel que o
monitoramento também seja capaz de trazer informacBes que sirvam de insumo para eventuais
revisées do instrumento implementado.

Caso seja observado que as metas nao estdo sendo alcancadas, o monitoramento deve ser
capaz de indicar se isso ocorreu por falha na definicdo do problema, na constru¢ao do instrumento, na
sua implementacédo ou fiscalizacéo, por fatores externos imprevisiveis, devido a alteracdes legislativas
posteriores a norma, etc.
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Programme (UNDP). Disponivel em: http://www.i-three.org/wp-

&ontent/upIoads/2015/03/SeIecting-Indicators-for-lmpact-EvaIuation.pdf /

3.9. Consideragdes sobre contribuicdes e manifesta¢des recebidas ao longo da
realizacdo da AIR

Esta etapa deve apresentar um resumo das informagdes, contribuicGes e manifestagées colhidas ao
longo da elaboracio da AIR, de modo a dar transparéncia aos atores internos e externos sobre as
informacgodes recebidas e de que modo elas foram consideradas na analise.

O Relatoério de AIR deve trazer uma sessao especifica para apresentar as consideracdes da
Agéncia sobre as contribuicdes e manifestacdes relevantes recebidas em processos de consulta a
atores externos ou internos.

Essa sesséo deve trazer de modo resumido:
(@) Os atores consultados;
(b) Quando e como ocorreram as consultas;

(c) Informar os dados, contribuicdes e manifestacdes relevantes colhidos nestes processos e
como eles foram utilizadas; e

(@) Resposta a oposi¢cdes ou questionamentos relevantes recebidos nestes processos.
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As consideracfes aqui apresentadas ndo se confundem com aquelas referentes a eventuais
processos de Consulta ou Audiéncia Publica para o ato normativo ja elaborado realizados pela
Agéncia, que séo objeto de relatério de andlise proprio.

O objetivo desta sessdo do Relatério de AIR é dar transparéncia as informacfes e opinides
relevantes colhidas dos atores externos e internos ao longo da realizacdo da AIR, bem como informar
como estas contribui¢cdes foram utilizadas na analise e demonstrar que ndo houve direcionamento ou
favorecimento indevido de algum ator ou grupo.

Nao é necesséario apresentar consideracfes individualizadas e detalhadas sobre todas as
manifestacdes ou contribuicbes recebidas. O importante € que aquelas mais relevantes sejam
enderecadas adequadamente. Recomenda-se atencéo especial aguelas relacionadas a pontos mais
sensiveis da analise como a metodologia empregada ou a distribuicdo dos impactos da alternativa
recomendada entre 0s grupos afetados.

Caso alguma manifestacdo demande uma resposta mais detalhada ou complexa, recomenda-se
gue ela seja apresentada de modo resumido no corpo do Relatério e que a analise completa seja
apresentada em forma de anexo ou em documentos encaminhados diretamente a fonte da
manifestacao.

Se alguma contribuicdo ou manifestacdo recebida numa fase mais adiantada da AIR levar a
revisao e alteracéo relevante das etapas anteriores, recomenda-se que essa questao seja brevemente
apresentada no Relatério de AlIR.

s

Ao elaborar esta sessao do Relatorio, € importante resguardar a confidencialidade de
informacdes sensiveis, seja para os atores externos seja para a prépria Agéncia.

Caso atores relevantes ndo tenham se manifestado, seja em processos de consulta gerais ou
direcionados a estes atores, € importante que esta informacdo também seja apresentada no Relatério
de AIR.

Bibliografia recomendada:

JORDANIA (2010). A manual for stakeholder consultation: Jordan. USAID Jordan Economic
Development Program. Disponivel em: http://regulatoryreform.com/wp-
content/uploads/2015/02/Jordan-Stakeholder-Consultation-Manual-2009.pdf

COMISSAO EUROPEIA (2002), Towards a reinforced culture of consultation and dialogue - General
principles and minimum standards for consultation of interested parties by the Commission.
Disponivel em: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0704:FIN:en:PDF
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3.10. Informacdo sobre participantes e assinatura do responsavel pela
elaboracao da AIR

Em observancia ao principio da transparéncia que deve orientar a elaboracdo da AIR, o Relatério
deve apresentar o nome e o cargo de todos os servidores que participaram de sua elaboracéo.

Como um documento institucional, que integrara o processo de deciséo regulatéria da Agéncia,
o documento também deve contar com a assinatura de pelo menos um servidor responséavel pela AIR,
gue pode ser o chefe da area responsavel, o coordenador do grupo de trabalho criado para elaborar a
AIR ou outro servidor designado pela Agéncia.

3.11. Experiéncia Internacional

Esta etapa tem como objetivo mapear o tratamento aplicado em outros paises ao problema
regulatdrio em analise, com vistas a subsidiar o mapeamento das ag6es possiveis e identificar efeitos
ou impactos ainda nao detectados pela Agéncia.

Nos casos em que as etapas anteriores ndo se mostrarem suficientes para permitir uma
orientacdo segura, sera necesséria uma analise mais aprofundada e complementada com outros
elementos, sendo um deles o estudo da experiéncia internacional.

O objetivo desta etapa é investigar como o mesmo problema regulatério, ou problema
semelhante, foi tratado em outros paises, trazendo subsidios adicionais que possam enriquecer a AIR.
Esse mapeamento da experiéncia internacional também pode ser realizado tendo como referéncia a
natureza do problema identificado. Em muitos casos, problemas de mesma natureza (falha de
mercado, falha institucional, falha regulatéria, etc) podem receber tratamentos similares, ainda que nédo
sejam propriamente 0 mesmo tipo de problema ou ocorram em setores diferentes.

O estudo da experiéncia internacional pode contribuir nas diversas etapas da AIR. Por exemplo:

(a) Trazendo outras perspectivas sobre o problema regulatorio;

(b) Apontando abordagens e possibilidades de acéo ainda ndo identificadas pela Agéncia;

(c) Apontando impactos do problema ou das alternativas de ac&o nao identificados inicialmente
pela Agéncia;

(d) Trazendo dados Uteis a andlise;

(e) Antecipando problemas observados em alternativas de acéao ja testadas;

(f) Antecipando reacdes inesperadas dos agentes a alternativas de agéao ja testadas;

(g9) Auxiliando na definicdo de indicadores de monitoramento de desempenho da intervencéo;

(h) Trazendo parametros de desempenho de referéncia.

A experiéncia internacional pode constituir marco referencial importante, especialmente quando
se considera que a tradicdo de regulacdo independente no Brasil é bastante recente frente aquela
observada em diversos paises. Contudo é evidente que as experiéncias observadas
internacionalmente devem ser incorporadas sem que se deixe de considerar as peculiaridades
nacionais.
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Para a pesquisa da experiéncia internacional, podem ser consultadas, além das agéncias pares
de outros paises, 6rgaos setoriais, organismos e instituicdes internacionais. A OCDE e o Banco
Mundial, por exemplo, tém tradicdo em publicar estudos de benchmarking e de melhores préticas
internacionais sobre temas regulatérios especificos.

3.12. Mensuracao dos impactos das alternativas de acao sobre os diferentes
grupos e atores (Sera elaborado posteriormente)

3.13. Riscos das alternativas de a¢ao (Sera elaborado posteriormente)

4. Avaliacdo de Resultado Regulatorio — ARR

Avaliacdo da Resultado Regulatério — ARR é o processo sistematico de avaliacdo de uma agéao
para averiguar se seus objetivos foram alcancados (OCDE, 2015). Nao deve ser confundida com os
processos de fiscalizagdo ou monitoramento, que buscam averiguar o cumprimento de obrigagfes e o
atingimento de metas pré-definidas, respectivamente. O objetivo da ARR é verificar o que de fato
ocorreu apo6s a implementagéo da acao escolhida pela Agéncia.

Embora seja uma ferramenta ainda menos difundida, a Avaliagdo da Resultado Regulatorio —
ARR, €é considerada uma etapa importante no ciclo regulatério, pois além de fornecer um retorno sobre
a performance de a¢des implementadas, traz insumos importantes para a evolugéo da regulacdo ao
longo do tempo.

Conforme ressaltado pela autoridade Australiana (2011), mesmo que todas as regulacdes sejam
sujeitas a rigorosos processos de avaliacao de impacto regulatorio (ex ante), ha sempre a possibilidade
da ocorréncia de fatores imprevisiveis ou de alteracdes de contexto, de mudancas tecnoldgicas ou de
adaptacdes incontornaveis no comportamento dos agentes apés a implementacdo de uma acao. Além
disso, os efeitos de uma regulacdo podem ser alterados por outras normas, regulacdes ou leis criadas
ou alteradas posteriormente a sua vigéncia. Assim, no médio e longo prazo, uma regulacdo que
inicialmente era efetiva e eficaz pode ficar ultrapassada ou inadequada.

A auséncia de qualquer tipo de avaliacdo ex-post pode resultar:

(a) Na permanéncia de regulactes ineficazes, que geram custos aos regulados e ao governo
desnecessariamente;

(b) Na geracéo de impactos indesejados;

(c) No desconhecimento sobre a necessidade ou oportunidades de melhorias na regulagcdo em
vigor;

(d) Na caréncia de fundamentos técnicos para demonstrar os beneficios promovidos pela agéo
implementada e comprovar a adequacédo da decisdo tomada pela Agéncia.

Em sua Recomendagé&o sobre Politica Regulatoria e Governanga (2012) a OCDE recomenda:
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“Realizar revisdes sistematicas do estoque de regulatorio frente a objetivos claramente definidos,
incluindo a analise de seus custos e beneficios, para garantir que as normas permanec¢am atualizadas,
eficientes, consistentes e contribuindo para os objetivos pretendidos”.

Recomenda-se que a ARR sejarealizada pelo menos para os casos de normas regulatérias
mais complexas, que foram submetidas a AIR nivel 2, ou para as normas que tenham sido
dispensadas da realizacédo da AIR, em virtude de urgéncia.

O tipo e a complexidade da ARR ir4 depender do tipo de acdo a ser avaliada. Segundo a
autoridade do Reino Unido (2011), ha trés principais perspectivas que podem ser adotadas numa ARR:

(a) Avaliacdo de processo: busca avaliar como a agéo foi implementada, com foco nos meios e
processos empregados e como eles contribuiram para o sucesso ou fracasso na obtencgéo
dos impactos esperados;

(b) Avaliacdo de impacto: busca avaliar se a acdo implementada de fato agiu sobre o problema
identificado, quais impactos positivos ou negativos ela gerou, como eles se distribuiram entre
os diferentes grupos e se houve impactos inesperados;

(c) Avaliacdo econbmica: busca avaliar se os beneficios gerados pela acdo implementada
superaram seus custos.

Independente do foco escolhido, ao realizar a ARR deve-se tentar identificar e controlar outros
fatores que possam ter contribuido para os resultados observados, tentando isolar na analise, tanto
guanto possivel, agueles que foram diretamente decorrentes da acdo implementada. Uma boa ARR
também deve levar em consideragéo, ao avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade de uma acéo, o que
teria ocorrido no periodo analisado se nenhuma acao tivesse sido implementada.

Os processos de fiscalizagdo e monitoramento da ac¢édo implementada podem trazer dados e
informagfes importantes para a ARR. Assim, recomenda-se que alguma reflexdo sobre as questdes
bésicas que deverédo ser respondidas na ARR seja feita ainda durante a elaboracdo da estratégia de
fiscalizacdo e monitoramento.

Bibliografia recomendada:

ALEMANHA (2013), Expert report on the implementation of ex-post evaluations: Good practice
and experience in other countries, National Regulatory Control Council.
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/Content/EN/Publikationen/2014 02 24 e
valuation_report.pdf? __blob=publicationFile&v=2

OCDE (2015), Regulatory Policy Outlook 2015, Capitulo 5, OECD Publishing, Paris. Disponivel em:
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/oecd-regulatory-policy-
outlook-2015 9789264238770-en#pagel120

OCDE (2016), Supporting Evidence-based Policy: The Importance of Ex-post Evaluation, Public
Governance and Territorial Development Directorate.

REINO UNIDO (2011). HM Treasury, The Magenta Book: Guidance for Evaluation. Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/the-magenta-book
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5. Glossario

Alternativas regulatorias: opgfes de intervengdo do Estado que buscam resolver problemas
regulatérios alterando o comportamento dos agentes privados por meio de atos de “comando e
controle” (comand and control). Tradicionalmente consiste na edicdo de normativo prescritivo, que
imp&e um conjunto de regras de conduta ou padrdes a serem observados pelos particulares, sob pena
de punicdo. Cria-se, portanto, obrigagbes aos particulares.

Alternativas ndo regulatérias: op¢des de intervencdo do Estado que buscam resolver problemas
regulatérios utilizando mecanismos diversos daqueles utilizados pela regulacdo de comando e
controle. Em geral, estédo fundamentadas em incentivos econémicos, autorregulagéo, co-regulacdo ou
informacéo e educacdao.

Anédlise de sensibilidade: é a analise dos efeitos observados nos resultados de uma alternativa em
resposta a mudangas nas premissas ou parametros utilizados. Num contexto de tomada de deciséo,
pode ser utilizada para: (a) testar a robustez da alternativa (qQuéo insensivel ela é a alteracdo dos
parametros), (b) qual seréa alteragéo dos resultados diante das altera¢cdes dos parametros, (c) o limite
gue esses parametros podem assumir sem afetar os resultados.

Ato normativo de efeito concreto, voltado a disciplinar situacéo especifica: ato dirigido a pessoa
ou empresa certa e determinada, criando situacfes juridicas individuais, como autorizacoes,
concessdes, permissées. Também podem ser enquadrados nesta categoria 0os reajustes de taxas,
tarifas ou precos com regras de reajustes ja definidas em normas ou contratos.

Ato de interesse geral dos agentes econdémicos: ato normativo que tenha potencialidade de influir
sobre os direitos ou obrigacdes dos agentes econdmicos, dos consumidores ou usuarios dos servicos
prestados pelas empresas reguladas.

Ato normativo de natureza administrativa: ato normativos voltado a disciplinar assuntos
relacionados a gestdo, administracdo ou operacao da prépria Agéncia Reguladora ou voltado a
disciplinar as atividades e conduta de seus agentes, sem criar obrigacfes ou efeitos para atores
externos.

Ato normativo voltado a disciplinar direitos ou obrigacdes definidos em Lei, que ndo permitam
a possibilidade de diferentes alternativas regulatérias: ato normativo elaborado em virtude da
publicacé@o de lei que exijam a regulamentagéo de seus dispositivo, mas que ja traz em seu texto a
propria definicdo da alternativa de intervencédo, ndo permitindo a analise de alternativas de acao por
parte da Agéncia Reguladora.

Atualizacao de estoque regulatorio: pratica de revisao perioddica dos atos normativos de interesse
geral dos agentes econdmicos publicados pela Agéncia, visando verificar a pertinéncia de sua
manutencdo ou a necessidade de sua alteracéo, atualizag&do ou revogacao, tendo em vista os impactos
observados ap6és sua implementacédo ou seu desempenho no alcance das metas definidas e objetivos
desejados.

Avaliacéo: atividade que busca analisar se os impactos esperados e 0s objetivos finais pretendidos
com uma acao foram observados, utilizando os indicadores elaborados para tal analise e tendo como
parametro o cenario inicial anterior a agdo implementada.

Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR) — instrumento de avaliagdo do desempenho da acao
implementada, considerando o atingimento dos objetivos e resultados pretendidos, bem como
verificacdo dos impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua
implementacao.
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Custos administrativos: custos (financeiros, de tempo, aprendizagem, adaptacdo ou realizacao)
incorridos para o cumprimento de obrigacdes criadas pelo estado relacionadas a geracao, guarda e
envio de informacgdes, obtencdo de alvaras, licencas, preenchimento de formuléarios, preparacéo para
inspecdes, etc.

Efetividade: diz respeito ao desempenho com relacdo ao alcance dos objetivos ou impactos
pretendidos. Uma acéo efetiva € aquela capaz de alcancar os objetivos ou impactos finais desejados,
independentemente dos custos envolvidos ou do atingimento das metas planejadas.

Eficacia: diz respeito ao desempenho com relagdo ao alcance dos resultados. Uma acao eficaz é
aguela capaz de alcancar as metas planejadas, independentemente dos custos envolvidos ou do
alcance dos objetivos ou impactos finais desejados.

Eficiéncia: diz respeito ao desempenho considerando a relagdo entre os resultados obtidos e os
recursos empregados. Uma acao eficiente é aquela capaz de alcangar os resultados desejados com o
menor custo possivel, independentemente do alcance dos impactos desejados.

Estoque regulatério: acervo de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos
publicados pela Agéncia Reguladora.

Fiscalizacdo: atividade que busca observar as préaticas dos agentes em relacdo as obrigacbes de
fazer ou nao fazer previstas em normas visando verificar se elas estdo sendo atendidas.

Monitoramento: atividade que busca acompanhar, quantificando ou qualificando, os impactos das
acles implementadas pela Agéncia, visando verificar se as metas estdo sendo alcancados.

Notério baixo impacto: para fins da AIR, normas de notério baixo impacto devem ser entendidas
como aquelas que se enquadram nos seguintes casos:

e visam correcdo de erros de sintaxe, ortografia, pontuacao, tipograficos, de numeracao de
normas previamente publicadas;

e visam revogacao ou atualizacdo de normas obsoletas;

e visam consolidar outras normas sobre determinada matéria, sem alteracéo de mérito;

e visam atualizagéo periddica de conteudo;

e ndo provocam impactos significativos sobre a saude, seguranca, meio ambiente, economia ou
sociedade; ou

e nao geram aumento significativo de custos para os entes regulados e usuarios, nem de
despesas orcamentarias para a Agéncia.

Objetivo: declaracao de algo que se deseja alcancar, definido em termos de um contexto, de um objeto
e uma direcdo preferencial. (ex. reduzir [dire¢do] custos [objeto] de fiscalizacdo de operadores aéreos
[contexto])

Indicador: medida do grau de atingimento de um objetivo. (ex. porcentagem de custos abatidos dentre
0S custos totais)

Meta: nivel especifico que se deseja atingir para o indicador de um objetivo. (ex. 5% de reducédo de
custos)

Participacdo social: para fins deste Guia, considera-se participa¢do social em sentido amplo, isto é,
qualquer processo que permita o recebimento informacdes, criticas, sugestdes e contribuicbes de
agentes diretamente interessados e do publico em geral sobre questdes regulatérias em analise pela
Agéncia, utilizando os diferentes meios e canais que a Agéncia considerar adequados.
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Urgéncia: Necessidade de resposta de modo imediato ou célere, em virtude da existéncia de risco
iminente e de grave dano a salde, a seguranca, ao meio ambiente, & economia ou a sociedade, ou
necessidade de pronta regulacdo em funcao de prazo definido em lei.
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Anexo | — Questdes para orientar a AIR

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sumario executivo

N&o se aplica

Identificacdo do problema

Qual o contexto no qual o problema se insere?

Quais séo a natureza do problema e suas consequéncias?

Quais séo as causas ou indutores do problema?

Qual a extensdo ou magnitude do problema, isto é, onde ele ocorre (localmente,
regionalmente, nacionalmente), com que frequéncia, qual a extensado dos grupos afetados?
Qual a evolucao esperada do problema no futuro caso nada seja feito?

Identificacdo dos atores ou grupos afetados pelo problema regulatério

Quais atores estao sendo afetados pelo problema regulatério?

Como o problema afeta direta ou indiretamente cada um dos atores?

Qual a relevancia dos efeitos observados para cada ator?

Os atores afetados contribuem para a permanéncia ou agravamento do problema? Ha alguma
mudanga de comportamento ou medida que estes proprios atores poderiam tomar para evitar
ou minimizar seus efeitos?

Como os efeitos do problema vém evoluindo para cada ator? Quais as perspectivas para estes
efeitos caso nada seja feito?

Identificacdo da base legal

Qual é a base legal que estabelece a competéncia da Agéncia Reguladora para agir sobre o
problema identificado?

Existem outras instituicdes (ex.: governamentais, em diferentes niveis da federacao,
organismos internacionais), que podem atuar sobre o problema com competéncias
concorrentes ou complementares?

As ac¢Oes da Agéncia Reguladora sobre o problema podem criar conflitos com atribui¢des legais
de outras instituicdes?

Ha recomendacfes ou determinacdes relevantes de outras instituicbes governamentais, tais
como 6rgaos de controle, sobre o problema identificado?

Definicdo dos objetivos que se pretende alcancgar

Os objetivos séo diretamente relacionados e proporcionais ao problema regulatorio?
Os objetivos estao alinhados com os objetivos estratégicos da Agéncia Reguladora?
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3.6

3.7.

3.9.

Foram estabelecidos objetivos em diferentes niveis hierarquicos, traduzindo objetivos gerais
em especificos e, quando apropriado, em objetivos operacionais?
Quiais séo os resultados pretendidos e os efeitos esperados com a intervencao?

Descricdo das possiveis alternativas de agao

Quais séo as alternativas para enfrentar o problema e alcangar os objetivos definidos? Descarte
alternativas inviaveis, ineficazes ou de dificil implementacéo.

Existem outras formas de intervengéo que néao a edicdo de nova regulamentacao?

As opgOes escolhidas, inclusive a de nada fazer, levam em consideracéo o escopo de atuagao
da Agéncia, a viabilidade de execucdo de cada alternativa apontada, bem como sua
proporcionalidade para lidar com o problema?

Possiveis impactos e comparacdo das alternativas de acdo consideradas

Quais sé@o os principais impactos (econémicos, sociais, ambientais) esperados (positivos e
negativos, desejaveis e ndo desejaveis, diretos e indiretos) das alternativas de acgéo
consideradas?

Ha impactos especificos que devem ser examinados (por exemplo, sobre a concorréncia,
pequenas e médias empresas, sobre a competitividade, acordos internacionais, etc).

Quais sdo os beneficios provaveis das opc¢des propostas? Quais grupos se beneficiardo
(sociedade, empresas, governo)? Como sera a distribuicdo dos beneficios entre os diversos
atores ou grupos?

Quais sdo os custos provaveis das alterantivas propostas? Quais grupos incorrerdo nesses
custos (sociedade, empresas, governo)? Como serda a distribuicao dos custos entre os diversos
atores ou grupos?

De que forma as alternativas de acdo podem ser comparadas em relagdo aos critérios de
efetividade, eficiéncia e coeréncia em resolver o problema?

As alternativas consideradas resultam em beneficios superiores a alternativa de nada fazer
(manter o status quo)?

Qual a alternativa recomendada?

Estratégia de implementacdo, monitoramento e fiscalizagéo

Como a alternativa escolhida sera implementada?

Ha necessidade de um periodo de transicdo ou adaptacdo dos atores impactados (vacatio
legis)?

A alternativa recomendada necessita de fiscalizacao? Como ela seré fiscalizada?

Quais sdo as formas de monitoramento dos resultados da solucdo escolhida? Defina
indicadores para avaliar se as metas definidas estdo sendo alcangadas;

Seré necesséria alguma adaptacédo interna a Agéncia para a implementacdo das estratégias
de fiscalizacdo e monitoramento? A estrutura de monitoramento e avaliacdo ja existe? Os
dados necesséarios para medicdo estdo disponiveis ou sera necessario demandar novas
informacdes dos agentes?

Ha necessidade de desenvolver ou adaptar algum sistema de informatica?

A norma proposta sera revista? Defina um prazo para reavaliacéo.
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3.10.

3.11.

3.12.

Consideracdes sobre manifestagdes recebidas em processos de participagcdo social

Quiais atores foram consultados? Quando e de que modo?

Quais foram as contribuicbes e informacbes relevantes recebidas dos atores e grupos
consultados e como elas foram utilizadas na analise?

Nome completo, cargo ou funcao e assinatura dos responséveis pela AIR

N&ao se aplica

Experiéncia internacional

Existem experiéncias internacionais relacionadas ao problema identificado?
Como o problema foi tratado no cenario internacional?

E possivel replicar as boas préticas internacionais identificadas para solucionar o problema no
Brasil?
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