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CONTRATO DE CONSULTORA INDIVIDUAL,
NACIONAL QUE, ENTRE S|, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SUBCHEFIA DE ANALISE E
ACOMPANHAMENTO DE ~ POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A SENHORA MARIA TEREZA ALVES.

PROCESSO N° 00023.000028/2009-25
CONTRATO N° 02/2009

A UNIAQ. por intermédio da Subchefia de Andlise e Acompanhamento de Politicas
Governamentais da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-08, neste ato
representada pelo Coordenador Suplente do Comité Gestor Consultivo do Programa de
Fortalecimentc da Capacidade {nstitucional para Gestdo ‘em Regulagdo — PRO-REG,
institufdo pelo Decreto n°® 6.062, de 16/03/2007, Senhof RODRIGO AUGUSTO RODRIGUES,
brasileiro, residente € domiciliado nesta cidade, CPF n° 444.981.600-53, de acordo com a
competéncia prevista na Portaria n° 207, de 22/05/2009, publicada no Didrio Oficial da Uniao
de 25/05/2008, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a Senhora MARIA
TEREZA ALVES, brasileira, portadora da Carteira de ldentidade n° 11.637.667 — SSP/SP, @
do CPF n° 057.213.628-55, daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tém,
entre si, acordado os termos deste Contrato, com fundamento no disposto no art. 42, §5° da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, consoarte consta do Processa n° 00023.000028/2009-
25, sujeitando-se as partes as disposigdes das Leis ns B.078, de 11 de setembro de 1990, e
8.666, de 21 de junho de 1983, com suas atteragfes, mediante as clausulas e condicdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto & prestagao de servigo de consultoria individual,
nacional, para elaboragao de proposta de conformagaoc do modelo de dados do Sistema
Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor (SINDECY), objetivando 0 Seu
aperfeicoamento €m relagdo & captagao, gestao € disponibilizagao das informagdes sobre 08
problemas enfrentados pelos consumidores no ambito dos setores regulados, contorme
especificagéo constante deste Contrato e anexo.

Subclausula Unica - Vinculam-s¢ ao presente Contrato o Termo de Referéncia
{anexo) a fundamentagao disposta no art. 42, § 5° da Lei n° 8.666/93, bem como a proposta
da CONTRATADA, oS quais constituem parte integrante deste instrumento,

independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3 1- Sao obrigagbes do CONTRATADQ, além de outrgs assumidas naste Contrato:

1} Apresentar como produto final, uma proposta de modelo de dados para oS parametros de
registro do SINDEG que £6 referem & qualificagao das demandas apresentadas pelos
consumidores nos Pracons integrados.
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= M & LR 2
PLANO DE TRABALHO DETALHADC

VERSAD PRELIMINAR DO RELATORIC DE ESTUDO

VERGAD FiNAL. APCS AFRESENTAGAO E AJUSTES.
DO RE TORO DE ESTUDO

60 DIAS APOS A CONTRATAGAO

120 DIAS APOS A CONTRATAGAD

Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade
de ordem bancéaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma &
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principaimente nc que se refere as retengoes
tributérias.

Subclausula Segunda - Fara execugio do pagamento de gqué trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar do documento habit de cobranga correspondene, emitido,
sem rasura, em letra bem legivel, em nome da CONTRATANTE, CNPJ n° 00.384.41 1/0001-09,

o nGmero de sua conta wancéaria, 0 nome do Banco & da Agéncia.

Subclausula Terceira - O documento de cobranga correspondente devera ser
entregue, pela CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, qué somente atestara a
prestaggo dos servigos © liberara para pagamento, quando cumpridas todas as condi¢ées
pactuadas.

Subclausula Quarta - Havendo erro no documento de cobranga ou circunsténcia que

impega a liquidagao da despesa, ele gera devolvido a CONTRATADA, e 0 pagemento ficard

pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesia hipbtese, 0 prazo para
pagamento iniciar-se-4 apos a regularizagdo da situagao ou reapresentagao do documento
fiscal ndo acarretando qualquer 8nus para a CONTRATANTE.

Subclausuta Quinta = No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do
CONTRATADO, desde que ela ndo tenha concorddo de alguma forma para tanto, fica
convencionado que o indice de compensagao financelra devido serd calculado mediante a
aplicacéo da seguinte formula:

EM = Ix N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios;
N = Numeto de dias entre @ data prevista para 0 pagamento € @ do efeiivo
pagamento;
vp = Valor da parcela 8 ser paga,
I = jndice de compensacéo financeira = 000016438, assim apurado:
1 = fap.il . 1={6{100) 1= 0,00016438
365 365
T™X = Petcentual da taxa anual = 6%

s %
=== T
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Subclausula Sexta — A compensagao financeira, na case de atraso considerado, serd
incluida na nota fiscalffatura sequinte ac da ocarréncia.

Subclausula Sétime — O pagamento s6 sera realizado apos a comprovagac da
regularidade  da CONTRATADA junto a0 Sistema de Cadastramento Unificado de
Eornecedores - SICAF, por meio de consulta *on-line” feita peta CONTRATANTE ou mediante
a apresentagdo da documentagao obrigatdria RECEITA FEDERAL DO BRASIL
(CONJUNTA), FGTSe INSS, devidamente atualizada.

Subclausula Oitava - Quaisquer alteragdes nosS dados bancarios deverao ser
comunicadas a CONTRATANTE, por melo de carta, ficando sob inteira responsabilidade da

CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido & falta de
informag3o.

Subclausula Nona - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE néo isenta a
CONTRATADA de suas obrigagoes & responsabilidades assumidas.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O prego proposto serd fixa e irreajustavel, conforme legislagao vigente;

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Este Contrato tera duragio de 150 {cento © cinqlienta) dias & contar da data de sua
gssinatura, podendo ser prorrogado no caso de ocorréncia dos motivos snumerados no § 1°
do art. 57 da Lei n° 8.666/93. : ‘

CLAUSULA SETIMA -DA DOTAGAD ORCAMENTARIA

s recursos n'ecessérios a0 atendimento das despesas no valor total de R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), corer&a & conta da UGt 110285; Fonte: 2100001543; Programa de
Trabalho Resumido: 000052; Natureza da Despesa: 339035.

CLAIUSULA OITAVA — DAS SANGOES

O descumprimento total Ou parcial das cbrigagbes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resquardados 08 procedimentos legais pertinentes,

‘podera acarretar as seguintes sangdes:

1} Multa de 0,5% (zero virgula clnco por cento), ac dia sobre 2 parcela que der causa em
caso de atraso ha entrega do servigo, limitada @ incidéncia de 30 (trinta) dias.
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2} Multa de 20% (vinte par cento), sobre O valor da contratacgo, em caso de atraso na
execugdo do objeto. por periodo superiof a0 previsto no 4em anterior ou de inexecugao
parcial da obrigagac assumidz.

3} Mutta de 30% {rinta por cento), calculada sobre o valor da contiatagdo, em caso de
inexecugdo total da obrigagéo assumida.

4) Mutta de 5% {cinco por cento), calculada sobre © valor da contratagdo pot infrago a
gqualquer clausula ou condigao pactuada neste instrumanto.

5} Adverténcia.

6 Suspensao temporéria de participar em licitacgo € impedimento de contratar com A&
CONTRATANTE por prazo de até 02 {dois) anos.

7. Declaragac de inidoneidade para licitar ou contratar com 2 Administragéo Publica,
engquanto perdurarem 08 motivos determinantes da punigao, ou até que seja promovida a
reabilitagéo, perante a prepria autoridade gue aplicou a penalidade, que sera concedida

sempre que a CONTRATADA ressarcir 2 Administragdo pelos prejuizos resultantes & apos
decorrido o prazo da sangao aplicada.

Subclausula Primeira - A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato nac exclul
a oossibilidade de aplicagido de putras, previstas na Lei n° B8.666/93, inclusive
. responsabiiizacao da CONTRATADA por sventuais perdas € danos causados a
Administragao.

Subclaysula Segunda - A multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela
CONTRATANTE.

Subcléausula Terceira — O valor da mufta podera ser descoritado do documenta habil
de cobranga correspondente  ou crédito existente na CONTRATANTE, em favor da
CONTRATADA, sendo due, caso 0 valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da jei.

Subclausula Quarta = As multas e outras sangoes aplicadas s poder@c ser
releyadas, motivadamente & pot conveniancia administrativa, mediante ato da autoridade
competente da CONTRATANTE, devidamente justificado.

) Subclausula Quinta -~ As sangbes aqui previstas Sac independentes entre si, podendo
ger aplicadas isaladas ou cumulativamente, seém prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subcldusula Sexta - Em qualquer hipstese de aplicago de sangbes Serao
assegurados 2 CONTRATADA © contraditorio ampla defesa.

Casa Civil e
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CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualguer tempo, independentemente de notificagbes ou
interpetagdes judiciais ou exirajudiciais, com base nos motivos previstos nas arts. 77 e 78, na
formna do art. 79, da Lei n.? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagao resumida do presente instrumento, Nos termos
do art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n® B.666/93. -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

As quesides decorrentes da execugdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro de
Brasilia/DF, Seqgdo Judiciéria do Distrito Federal, com exclusédo de qualquer outra, por mais
privilegiado que seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado © contratado, é
lavrado este Contrato que, depois de lido e achado de acordo e assinado pelas partes
contratantes, dele sendc extraidas as necessarias copias que teraoc o mesmo valor do
priginal, .

Brasilia/OF, <4 de q/w\, L. de 20089.

v g, 43,& a7
RODRE AUGUSTO RO IGUES

Coordenador Suplente do P 0-REG
Presid

cia da/Heyﬁblica

s / — -— '/(-:
/ EZA ANES
Consultora
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ANEXO
CONTRATO N° 02/2009

PROCESSO N° 00023.000028/2009-25
TERMO DE REFERENCIA - TDR N° 12/2008
CONSULTOR INDIVIDUAL

- 1} OBJETO

Selacio e contratagao de Consultor Individual, nacional, para elaboragao de proposta de
conformagao do modelo de dados do Sistemna Nacional de Informagoes de Defesa do
Consumidor (SINDEG), objstivando 0 seu aperfeicoamento em relacao a captagéo, gestao e
disponibilizagao das informagdes sobre 0s problemas enfrentados pelos consumidores no
ambito dos setores reguiados. '

2) GONTEXTO |

Em meados dos anos 90, 0 Brasil instituiu as agéncias reguiadoras, Coma entidades
autonomas voltadas exclusivamente para o exercicio de atividades dé regulagdo de setores
econdmicos, cujo modelo ainda se acha em tase de implementacgao e aperteigoamento.
Ancoradas nos principios da autonomia, transparéncia e competéncia, as agéncias existentes
ainda hoje carecem de déficits institucionais diversos que ndo condizem com QS paradigmas
intemacionais.

- Um adequado grau de qualidade das instituighes, assim como € faz necessario em todos 0%
setores da administracao piblica, é fundamental para que nao apenas o Estado opere de
forma eficiente e legitima, mas também que as regras de controle se situem dentro das
expectativas do mercado, com a organizagao das firmas e as contendas existentes entre 0s
agentes que operam nesses mercados se déem de acordo com os interesses da sociedade, €
nac apenas dos agentes econdmicos ou dos grupos de pressdo. C mercado nao é capaz. por
si g6, de promover a alocagao eficiente de bens, produtos € servigos, ou de minimizar 0s
custos de oportunidade. O antagcnismo das forgas sociais enseja o surgimento de instituigdes
mediadoras, assim como se fez necessaria & regulagdo para estabelecer uma relagao

e Estado-sconomia mais estavel e ransparente.

O Govemno Federal Brasileiro vem, desde margo de 2003, promovendo & reavaliagdo e
reformatagio da organizago institucional das agéncias reguiadoras, tanto na area de
regulagao de servigos publicos e infra-estatura quanto na érea de regulagdo social, visando
molhorar a qualidade da gestao dessas instituicdes e assegurar-lhes condigbes de operagao
adequadas ao contexto da governabiiidade democratica.
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Um grande debate tem sido travado no Brasil sobre os niveis de autonomia das agéncias
requladoras e do uso de mecanismos de supervisao ministerial e adequagdo das suas
atuagbes as politicas e diretrizes govemamentais. Isso sugere a dificuidade com 0 tratamento
conceitual da “autonomia requlatoria’, indispensave! a redugdo do nivel de incerteza no
exercicio da atividade regulatdria. Ao mesmo tempo, exige-se das agéncias maior cficiéncia @
transparéncia, bem comao maior porosidade ao controle e participagdo da sociedade.

Neste contexto, o fartalecimento institucional das agéncias reguladoras e a criacdo de
mecanismos que assegurem a melhoria da qualidade da regulagdo e da gestédo do sistema
regulatério, sua maior eficiéncia, transparéncia e legitimidade, torna-se um imperativo
decorrente do compromisso do Governo em promover O desenvolvimento econdémico do pais,
fortalecer a livre iniciativa @ ampliar a democracia, conferindo ao Estado maior capscidade de
gestdo e transparancia.

Para alcangar os objetivos propastos foi instituido o Programa de Fortalecimento da
Capacidade Institucional para Gestdo em Regulagio — PRO-REG, sob & responsabilidade da
Subchefia de Analise e Acompanhamento de Paliticas Governamentais da Casa Civil da
Presidéncia da Repiiblica, érgao executor do Programa, conforme o Decréto ° 6.062, de 16
de margo de 2007, contanda para isso com recursos de fontes internas (Orcamento-Geral da
Unido) e externas (Banco Interamericana de Desenvolvimento - BID). conforme Contrato de
Empréstimos n® 1811/0C-BR.

3) JUSTIFICATIVA

0 PRO-REG tem por finalidade contribuir para a methoria do sistema regutatério,
coordenando as agdes entre as instituigdes que participam do processo reguiatério no Ambito
federal, dos mecanismos de prestagao de contas e de participagio € monitoramento por parte
da sociedade civil e da qualidade da regulagdo de mercados. Nesse sentido o Governo
Federal assinou contrato de cooperagdo com 0 Banco Interamericano de Dessnvelvimento,
que oferece apolo tecnico & financeiro ao PRO-REG que prevé, em um dos componentes do
Contrato, o fomento de mecanismos para a melhoria da coordenagéo e do alinhamento
estratégico entre politicas setoriais € © processo regulatério e, para isso, estabelece como-
necessidade prioritaria no primeiro ano de implementagao do programa, a contratagao de
servicos para apresentagao de um desenho e implementagdo de uma rede governamental de
melhoria regulatoria, & qual inclui um banco de dados e informacdes sobre a matéria,
integrando as autoridades das ministérios, das agéncias € da comunidade académica, para
apoiar o Governo Federal do Brasil, ro Ambito do PRO-REG.

Conforme o Decreto n° 6.062, de 2007, O PAO devera contemplar a formulagac e
implementagéo de medidas integradas que objetivem: (i) fortalecer o sistema regulatério de
modo a facilitir o pleno exercicio de fungdes por parte de todos 08 atores; (i) fortalecer a-

capacidadé déformulagdo e andlise de politicas publicas em setores regulados; (i} av-

melhoria da coordenagao e do slinhamento estratégico entre politicas setorials 8 processo
reguiatério; (iv) © fortatecimento da autonomia, transparancia e desempenho das agéncias
reguladoras; € (v} o desenvolvimento & aperfeigoamento de mecanismas para o exercicio do

- controle social e transparéncia no ambito do processo regulatério. Para que possa cumprir

esses objetivos, foram criados um Comité Gestor & um Comité Consuitivo para atuar no
&mbito do Programa.
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Ac Comité Gestor cabe executar aches gque visem mobifizar os drgéos e entidades da
administragao pablica envolvidos no processo regulatdrio; coordenar © promover a execucan
de estudos e pesquisas e formular propostas a serem implementadas no Ambito dos 6rgaos €
entidades envolvidos no processo regulatério; identificar € propor a adogao de modelo de
exceldéncia em gestao regulatoria, bem assim elaborar 08 instrumentos necessarios a sua
implementagéo; e apoiar tecnicamente oS orgios € entidades da administracao publica na
implementagao das medidas a serem adotadas.

O Comité Gestor é composto de representantss, titular o suplerite, da Casa Civit da
Presidéncia da Republica, do Ministério da Fazenda e do Ministério do PlanejJamento,
Orgamento e Gestao, sob a coordenagéo do primeiro.

O Comité Consultivo esta encarregado de apoiar a execucao das agoes, cujo direcionamento
estratégico e prioridades s&o definidos pelo Comité Gestor, devendo (i) apresentar e discutir
propostas que possam apoiar & melhorar a execugio do PRO-REG; (i} colavorar para 0
aperfeicoamento dos niveis técnicos das acoes implementadas & contripuir para a sua
eiatividade; (i) prestar pssessoria e orientagdo ao Comité Gestor; e (iv) zelar pefa integridade
técnica do PRO-REG.

O Comité Consultivo & composto de um representante, titular e suplente, de cada uma das
sgéncias reguladoras referidas em anexo a Lei n° 10.871, de 2004, € dos Ministérios aos
quais estdo vinculadas, do Ministério da Justica e do Conselho Administrativo de Detesa
Ezondmica (CADE).

Para que sejam cumpridos oS objetivos do PRO-REG, a Subchefia de Andlise 8
Acompanhamento de Politicas Governamentais da Casa Civil é encasregada de prover 0s
meios necessarios para apoiar técnica e administrativamente o Programa, utilizando, para
tento, OS recursos para custeio do PRO-REG oriundos de dotagdes previamente aprovadas
em rubrica especifica nas leis orcamentérias e de contrato de empréstimo fimado pela

Republica Federativa do Brasil com o BID.

4) OBJETIVO

Salegho © contratacdo de profissional para slaboragdo de proposta de conformagéo do
modelo de dados do Sistemd Nacional de Informagdes de Defasa do Consumidor (SINDEC),
ohietivando © seu aperfeigpamento el relagédo & captagao, gestéo e disponibilizagac das
informagbes sobre oS problemas enfrentados pelos consumidores no ambito dos setores
regulados.

5) FRODUTOS £ FORMA DE APRESENTAGAO

¢ comiratado gevera apresentar, coma produto final, uma proposta de modelo de dados para
¢s parametros de registro do SINDEC que se referem a qualificagéo das demandas
apresentadas pelos consumidores nos Procons integrados. A proposta devera contemplar as
tabelas corporativas de Area, Assunto e Problema, bem como 0S relacionamentos entre 08
glementas dessas tabelas. '
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Para a construgao do produto que constitui objeto da contratagée, o centratado devera
cumprir com as seguinies etapas:

> Exame das atuais tabelas do SINDEC: O contratado devera analisar as tabsias
que hoje compiem o Sistema, bem como a atual estrutura de dados. A partir
desse exame o contratado devera conhecer as denomina¢des de cada item das
tabelas corporativas do SINDEC e compreender os seus relacionamentos.

> Mapeamento dos problemas relatados pelos consumidores e registrados no
SINDEC: Esse mapsamento de problemas terd como ponto de partida o
levantamento estatistico (quantidades absolutas e proporgdes) das demandas
dos consumidores, segundo a classificagdo de Area, Assunto e Problema.
Todavia, o mmapeamento devera ser complemeriado com os relatos dos
consumidores registrados no Sistema, que ¢ DPDC tem denominado de “fala do
consumidor’. Esse mapeamento & essencial para que se elabore um diagnostico
preciso do quanto as descrighes e relacionamentos das atuais tabelas
corporativas estdo inadequadas para descrever os reais problemas enfrentados
pelos consumideres.

» lLevantamento de propostas existentes formuladas por érgéios do SNDC: O

contratado devera fazer um levartamento, junto aos érghos que compdem o
SNDC, das propostas existentes de aperteigoamento das tabelas corporativas de
Area, Assunto e Problema do SINDEC. A incorporagdo dessas eventuais
sugestbes ao processo de definigdc de uma proposta final auxiliara na discussio

do DPDC com os drgaos do SNDC. :

> Exame de ouiras fontes de informagdo: O contratado devera confrontar as
informagdes obtidas ne SINDEC com dados de outras fontes, como sistemas das
agéneias reguladoras que registram queixas de consumidores, a Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), do IBGE, 0 contedido de propostas
de Procons, etc..

» Extruturagio de worksops: O contratado deverd estruturar a realizacéo de
workshaps com o DPDC e os Procons integrados ao SINDEC para discussdo da
proposta. Essa estruturagdo devera incluir a produgao do material & ser utitizado,
a escolha da metodologia @ a consolidagdo dos resultados na forma de um

reiatério execulivo. A quantidade de workshops sera dsterminada peta evolucio
dos trabalhos, imas néo podera ser em numero supericr a tres.

Apresentagao da proposta final: A proposta final devera ser apresentada pglo _contratado
em seminario interno no DPDC. Deveré ser entregue pelo contratado uma versao impressa e
encadernada € urma versdo eletrdnica, em midia CD-Rom.
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6} PRAZOS

O trabalho deveré ser realizado no periodo de julho a cutubro de 2008, e 0 contratado deverd
apresentar cronograma detalhado para a realizagdo dos trabalhos com a identificagao da
metodglogia a ser utilizada.

O cronograma de trabaiho sera considerado na apresentacio e avaliagao da proposta técnica
a ser apresentada pelo proponente.

71 CUSTOS

O custo unitano estimado referente a categoria de despesa Consultoria é de RS 60.000,00
{Sessenta mil reals), © para a execugéo do trabalho estima-se a dedicagio de 8 {oito) horas
dia, durants 120 (cento € vinte) dias. '

8} QUALIFICAGAO

O contratado devera ter formagéo na 4rea de tecnologia da informagéc e de planejamento
gostao empresarial ou area afins, nivel de pos-graduagao ou especializago, com dominic da
lingua ingless, e apresentar comprovada experisncia nas seguintes atividades:

» Planejamento e gestao de sistemas corporativos informatizados.

» Experiéncia na elahoracéo de estrategias e plancs de agéo para a organizacao,
estruturagao e implantagao de sistemas corporativos informatizados.

» Experiéncia na elaboragdo de relatorios que versem sobre os temas relacionados
nos itens acima.

» Dominio do ambiente MS Windows e Office.

%) SUPERVISAO E SIGILG

Os trabalhos seréo supervisionados diretamente pelo Coordenador técnico do Programa de
Fartalecimento da Capacidade Institucional para a Gestao em Regulacdo, Sr. Jadir Dias
Proenga, que poderd salicitar, quando achar necessario, relatérios adicionais sobre a
execucio dos trabalhos, hem como solicitar assessoria técnica junto a Diretoria de Tecnologia
da Informagdo da Casa Civil da Presidéncia da Repdblica e &0 Instituto de Tecnologia
Nacional de Tectidlogia da Informagdo — ITl para prestar qualquer esclarecimentos sobre os
produtos a serem tornecidos pelo contratado, bem como para avaliar e validar os servi¢os por
eie prestados.

() contratado deverd, manter sigito acerca dos trabathos e da documentagio e informagao a
que tenha acesso no cumprimento de suas obrigagdes, manter uma relacéo profissional
adequada com as autoridades e com 08 {&cnicos ou pessoas com quem venha a interagir.
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia de Andlise @ Acompanhamerto de Pallticas Governamentais

10) ELEMENTOS DISPONIVEIS

A Casa Civil da Presidéncia da Repblica disponibilizara acesso a Biblioteca da Presidéncia
da Repiblica e colocara & disposigdo o sitio da Internet, onde, na pagina da Presidéncia da
Republica poderdo ser feitas pesquisas sobre a legislagdo federal, inclusive, a respeito das
Estruturas Regimentais da Administracdo Publica Federal.

2 Casa Civil devera intermediar contalos com vistas a facilitar a realizagéo de entrevistas com
autoridades dos Poderes Execulivo, Legislativo e Judiciario, bem como de entidades de
representagdo da iniciativa privada e de trabalthadores.

A Casa Civil da Presidéncia da Republica poderé oferecer apoio administrativo para a
realizacéo dos trabathos em Brasflia-DF.

Brasilia, de abril de 2009,

O{HHASGDNJEDOBWR-EAWH-FQHMWDO&BUE-MARM TEREZA ALVES-TDR-12-CONSULTOR INDIVIDUAL-SILVANA



	

