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CONTRATO DE CONSULTOR INDIVIDUAL,
INTERNACIONAL QUE, ENTRE Si, FAZEM A
UNIAQ, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E O SENHOR JOSE S. PAOLI.

PROCESSO N° 00023.000105/2008-66

CONTRATO N° 125/2008

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n°® 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pela Diretora de Recursos Logisticos da Secretaria de Administragao,
Senhora MARIA DE LA SOLEDAD BAJO CASTRILLO, brasileira, residente e domiciliada nesta
cidade, CPF n°® 314.755.821-53, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n° 7,
de 08/01/2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 09/01/2008, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, e o Senhor JOSE 8. PAOLI, daqui por diante denominado
simplesmente CONTRATADO, tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, com
fundamento no disposto no art. 42, § 5° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, consoante
consta do Processo n° 00023.000105/2008-66, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n°
8.666/93, com suas altera¢des, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigo de consultoria individual, internacional,
para apresentagao de estudo sobre a organizagéo e funcionamento das Ouvidorias das Agéncias
Reguladoras, incluindo comparagdo entre os casos existentes no Brasil e a experiéncia
internacional, com o objetivo de apoiar o Governo Federal na melhoria da qualidade reguloria,
conforme especificagdo constante de seu Anexo (Termo de Referéncia).

Subclausula Unica - Vinculam-se ao presente Contrato a fundamentagéo disposta no art.
42, § 5° da Lei n°® 8.666/93, bem como a proposta do CONTRATADO, os quais se constituem
parte integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUCAO

1) O prazo de execucdo dos trabalhos sera de 6 (seis) meses, a contar da data de assinatura
deste Contrato.

Subclausula Unica — O prazo de execugdo poderd ser prorrogado no caso de ocorréncia
dos motivos enumerados no § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/93.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
I - S30 obrigagbes do CONTRATADO, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Apresentar, no prazo contratado, o estudo sobre a organizagdo e funcionamento das

Ouvidorias das Agéncias, incluindo comparagdo entre os casos existentes no Brasil e a expriéncia
internacionai no dmbito da regulagéo.
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2) Apresentar o relatério do estudo previsto, redigido em portugués, para avaliagdo preliminar pela
Subchefia de Andlise e Acompanhamento de Politicas Governamentais da Casa Civil da

CONTRATANTE.

3) Comprometer-se em substituir os arquivos corrompidos ou com defeitos que impegam a sua
visualizacio.

4) Responsabilizar-se pelos 8nus resultantes de quais agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua na execugdo do trabalho, obrigando-se, outrossim,
por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que Ihes
venham a ser exigida por forga de lei, ligadas aoc cumprimento deste Contrato.

5) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto da
contratagdo, sem previa autorizagao da CONTRATANTE.

6) Responder por danos materiais, ou fisicos, causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

7) Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, as condigdes de habilitagéo e qualificagdo
exigidas na contratagéo.

8) Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagao.

Subclausula Unica - A associagdo do CONTRATADO com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo s6 serdo admitidas
quando apresentada a documentacdo comprobatéria que justifique quaisquer das ocorréncias, e
com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE e desde que ndo afetem a boa

execugao deste Contrato.
Ii - Séo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO com
relagdo ao objeto deste Contrato.

2) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao cumprimento do objeto contratual.

3) Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizagdo deste
Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia
serd encaminhada ao CONTRATADO objetivando a imediata corregdo das irregularidades
apontadas.
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Subclausula Unica - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade (nica, integral e exclusiva do CONTRATADO, no que concerne

a execucao do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA — DO PREGO E DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO, mediante ordem bancaria em conta corrente por
ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras,
uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste Contrato, mediante apresentacéo, aceitagédo
e atesto do responsavel pelo recebimento nos documentos habeis de cobranga, conforme quadro

abaixo:

PARCELAS ETAPAS DOS TRABALHOS ULTIMA DATA PARA ENTREGA VALOR RS
12 PLANO DE TRABALHO DETALHADO 10 DIAS APOS A CONTRATAGAO 17.640,00
28 VERSAO PRELIMINAR DO RELATORIO DE ESTUDO 110 DIAS APOS A CONTRAGAO 17.640,00
VERSAQ FINAL, APOS APRESENTAGAQ E AJUSTES, .
3 b0 RELATORIC DE ESTUDO 140 DIAS APOS A CONTRATAGAO 17.640,00
TOTAL RS 52.920,00

OBSERVACOES:

1)  AS DESPESAS COM EXECUGAO DOS SERVIGOS DE CONSULTORIA REFERENTES A PASSAGENS E DIARIAS, SE
HOUVER, CORRERAO POR CONTA DA CONTRATADA.

2) O VALOR EM REAL SERA CONVERTIDO PARA O DOLAR NO DIA DO EFETIVO PAGAMENTOQ,

Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emisséo de qualquer modalidade de
ordem bancaria, sera realizado desde que o CONTRATADO efetue cobranga de forma a permitir
o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugido do pagamento de que trata esta Clausula, o
CONTRATADO devera fazer constar do documento habil de cobranga correspondente, emitido,
sem rasura, em letra bem iegivel, em nome da CONTRATANTE, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o

nimero de sua conta bancaria, o nome do Banco e da Agéncia.

Subclausula Terceira - O documento de cobranga correspondente devera ser entregue,
pela CONTRATADO, diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara a prestagé@o dos
servigos e liberaré para pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subclausula Quarta - Havendo erro no documento de cobranga ou circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, ele sera devolvido aoc CONTRATADO, e o pagamento ficara
pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apos a regularizagdo da situagdo ou reapresenta¢io do documento fiscal
nao acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.
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Subclausula Quinta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do
CONTRATADO, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que o indice de compensagdo financeira devido sera calculado mediante a
aplicagdo da seguinte férmula:

EM = Ix N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios,
N = Ndamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) 1=(6/100) 1=0,00016438
365 365
™X = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Sexta — A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ac da ocorréncia.

Subclausula Sétima — O pagamento s6 sera realizado apdés a comprovagéo da
regularidade do CONTRATADO junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores - SICAF, por meio de consulta “on-line” feita pela CONTRATANTE ou mediante a
apresentagdo da documentagdo obrigatéria RECEITA FEDERAL DO BRASIL (CONJUNTA)

FGTS e INSS, devidamente atualizada.

Subclausula Oitava - Quaisquer alteragbes nos dados bancarios deverio ser comunicadas
a4 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do CONTRATADO os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagéo.

Subclausula Nona - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta ao
CONTRATADO de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O preco proposto sera fixo e irreajustavel, conforme legislagéo vigente.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
Este Contrato tera duragéio de 7 (sete) meses, a contar da data de sua assinatura.

Subclausula Unica — A vigéncia podera ser prorrogada no caso de ocorréncia dos motivos
enumerados no § 1°do art. 57 da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAQ ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ 52.920,00 (cinqilienta
e dois mil e novecentos e vinte reais), correrdio a conta da UG: 110285; Fonte: 148001543;
Programa de Trabalho Resumido: 000952; Natureza da Despesa: 339035.

CLAUSULA NONA - DAS SANGCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pelo CONTRATADO, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar as seguintes sangoes:

1) Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), por dia de atraso na
prestacdo do servigo, a ser calculada sobre o valor da parcela que der causa, até o limite de 30

(trinta) dias, caracterizando inexecugéo parcial.

2) Multa compensatéria no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da parcela
que der causa, pela inadimpléncia além do prazo acima, caracterizando sua inexecugao total.

3) Multa de 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor da parcela que der causa, por infragio a
qualquer clausula ou condicdo pactuada neste Contrato.

4) Adverténcia.

5) Suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos.

6) Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagao,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre gque ao
CONTRATADO ressarcir a Administragéio pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sancdo aplicada.

Subclausula Primeira - A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n.® 8.666/93, inclusive responsabilizagéo do
CONTRATADQ por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

Subclausula Segunda - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado do documento habil de
cobranga correspondente ou crédito existente na CONTRATANTE, em favor do CONTRATADO,
sendo que, caso ¢ valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na
forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Diretora de Recursos
Logisticos da CONTRATANTE, devidamente justificado.

Subclausula Quinta — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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Subclausula Sexta — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangbes serdo assegurados
ao CONTRATADO o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagbes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAQ

A CONTRATANTE providenciar4 a publicagdo resumida do presente instrumento, nos termos do
art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro de Brasilia/DF,
Secéo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, &€ lavrado
este Contrato que, depois de lido e achado de acordo e assinado pelas partes contratantes, dele
sendo extraidas as necessarias copias que terdo 0 mesmo valor do original.

BrasiliaDF, 40 de NOXE AR 4 2008,

u@wm&m}w\m

MARIA DE LA SOLED\D B. CASTRILLO

Cansultor
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ANEXO
CONTRATO N° 125/2008
PROCESSO N° 00023.000105/2008-66

TERMO DE REFERENCIA — TDR N° 09/2008

CONSULTOR INDIVIDUAL INTERNACIONAL

1) OBJETO

1.1) Selegdo e contratagdo de Consultor Individual, internacional, para apresentagdo de estudo
sobre a organizagdo e funcionamento das OQuvidorias das Agéncias Reguladoras, incluindo
comparacgio entre os casos existentes no Brasil e a experiéncia internacional, com o objetivo de
apoiar o Governo Federal na melhoria da qualidade regulatéria.

2) CONTEXTO

2.1) Em meados dos anos 90, o Brasil instituiu as agéncias reguladoras, como entidades
autbnomas voltadas exclusivamente para o exercicic de atividades de regulacdo de setores
econdmicos, cujo modelo ainda se acha em fase de implementagdo e aperfeicoamento.
Ancoradas nos principios da autonomia, transparéncia e competéncia, as agéncias existentes
ainda hoje carecem de déficits institucionais diversos que ndo condizem com os paradigmas
internacionais.

2.2) Um adequado grau de qualidade das instituigdes, assim como se faz necesséario em todos os
setores da administragdo publica, é fundamental para gue ndo apenas o Estado opere de forma
eficiente e legitima, mas também que as regras de controle se situem dentro das expectativas do
mercado, com a organizacdo das firmas e as contendas existentes entre os agentes que operam
nesses mercados se déem de acordo com os interesses da sociedade, e ndo apenas dos agentes
econdmicos ou dos grupos de pressdo. O mercado ndo & capaz, por si s6, de promover a
alocagéo eficiente de bens, produtos e servigos, ou de minimizar os custos de oportunidade. O
antagonismo das forgas sociais enseja o surgimento de instituigdes mediadoras, assim como se
faz necessaria 4 regulacdo para estabelecer uma relagéo Estado-economia mais estavel e

transparente.

2.3) O Governo Federal Brasileiro vem, desde margo de 2003, promovendo a reavaliagdo e
reformatagéo da organizagdo institucional das agéncias reguladoras, tanto na area de regulagéo
de servigos publicos e infra-estrutura quanto na area de regulagio social, visando melhorar a
qualidade da gestio dessas insfituigbes e assegurar-lhes condigbes de operacdo adequadas ao
contexto da governabilidade democratica.

2.4) Um grande debate tem sido travado no Brasil sobre os niveis de autonomia das agéncias
reguladoras e do uso de mecanismos de supervisdo ministerial e adequagao das suas atuagdes
as politicas e diretrizes governamentais. Isso sugere a dificuldade com o tratamento conceitual da
“autonomia regulatéria”, indispensavei a redugdo do nivel de incerteza no exercicio da atividade
regulatéria. Ao mesmo tempo, exige-se das agéncias maior eficiéncia e transparéncia, bem como
maior porosidade ao controle e participagdo da sociedade.
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2.5) Neste contexto, o fortalecimento institucional das agéncias reguladoras e a criacdo de
mecanismos que assegurem a melhoria da qualidade da regulagéo e da gestdo do sistema
regulatério, sua maior eficiéncia, transparéncia e legitimidade, torna-se um imperativo decorrente
do compromisso do Govemno em promover o desenvolvimento econdmico do pais, fortalecer a
livre iniciativa e ampliar a democracia, conferindo ao Estado maior capacidade de gestao e

transparéncia.

2.6) Para alcangar os objetivos propostos foi instituido o Programa de Fortalecimento da
Capacidade Institucional para Gestdo em Regulagdo — PRO-REG, sob a responsabilidade da
Subchefia de Andlise e Acompanhamento de Politicas Governamentais da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, érgéo executor do Programa, conforme o Decreto n° 6.062, de 16 de
margo de 2007, contando, para isso, com recursos de fontes internas (Orcamento-Geral da Uni&o)
e extemas (Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID), conforme Contrato de Empréstimos
n°® 1811/0C-BR.

3) JUSTIFICATIVA

3.1) O PRO-REG tem por finalidade contribuir para a melhoria do sistema regulatério,
coordenando as agdes entre as instituigdes que participam do processo regulatério no ambito
federal, dos mecanismos de prestacdo de contas e de participagdo e monitoramento por parte da
sociedade civil e da qualidade da regulagdo de mercados. Nesse sentido, o Governo Federal
assinou contrato de cooperagdo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento, que oferece
apoio técnico e financeiro ao PRO-REG que prevé, em um dos componentes do Contrato, a
contratagdo de consultor individual, nacional, para realizacdo de estudos necessarios a
implantagdo de uma unidade de coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo de assuntos
regulatérios, que apéie o Governo Federal, no &mbito do PRO-REG, em temas de meihoria da

gualidade regulatéria.

3.2) Conforme o Decreto n°® 6.062, de 2007, o PRO-REG devera contemplar a formulagdo e
implementagdo de medidas integradas que objetivem: (i) fortalecer o sistema regulatério de modo
a facilitar o pleno exercicio de fungdes por parte de todos os atores; (ii) fortalecer a capacidade de
formulacdo e anélise de politicas publicas em setores regulados; (iii) a melhoria da coordenagéo e
do alinhamento estratégico entre politicas setoriais e processo regulatorio; (iv) o fortalecimento da
autonomia, transparéncia € desempenho das agéncias reguladoras; e (v) o desenvolvimento e
aperfeicoamento de mecanismos para o exercicio do controle social & transparéncia no ambito do
processo regulatorio. Para que possa cumprir esses objetivos, foram criados um Comité Gestor e
um Comité Consultivo para atuar no &mbito do Programa.

3.3) Ao Comité Gestor cabe executar agbes que visem mobilizar os drgéos e entidades da
administragdo publica envolvidos no processo regulatério; coordenar e promover a execugéo de
estudos e pesquisas e formular propostas a serem implementadas no dmbito dos orgéos e
entidades envolvidos no processo regulatério; identificar e propor a adogdo de modelo de
exceléncia em gestdo regulatéria, bem assim elaborar os instrumentos necessarios a sua
implementagdo; e apoiar tecnicamente os 6rgdos e entidades da administragéo publica na
implementagédo das medidas a serem adotadas.

3.4) O Comité Gestor € composto de representantes, titular e suplente, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestéo, sob a coordenagao do primeiro.
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3.5) O Comité Consultivo estd encarregado de apoiar a execugéo das agdes, cujo direcionamento
estratégico e prioridades sdo definidos pelo Comité Gestor, devendo (i) apresentar e discutir
propostas que possam apoiar € melhorar a execugdo do PRO-REG; (ii) colaborar para o
aperfeigoamento dos niveis técnicos das agdes implementadas e contribuir para a sua efetividade;
(iii) prestar assessoria e orientagdo ao Comité Gestor; e (iv) zelar pela integridade técnica do
PRO-REG.

3.6) O Comité Consultivo é composto de um representante, titular e suplente, de cada uma das
agéncias reguladoras referidas em anexo a Lei n® 10.871, de 2004, e dos Ministérios aos quais
estdo vinculadas, do Ministério da Justica e do Conselho Administrativo de Defesa Econbmica

(CADE).

3.7) Para que sejam cumpridos os objetivos do PRO-REG, a Subchefia de Andlise e
Acompanhamento de Politicas Governamentais da Casa Civil € encarregada de prover os meios
necessarios para apoiar técnica e administrativamente o Programa, utilizando, para tanto, os
recursos para custeio do PRO-REG oriundos de dotagdes previamente aprovadas em rubrica
especifica nas leis orgamentérias e de contrato de empréstimo firmado pela Repdbiica Federativa
do Brasil com o BID.

4) OBJETIVO

4.1) Selegdo e contratagdo de Consultor Individual, internacional, para apresentagdo de estudo
sobre a organizagdo e funcionamento das Ouvidorias das Agéncias, incluindo comparagao entre
os casos existentes no Brasil e a experiéncia internacional no ambito da regulagdo, com o objetivo
de apoiar o Govemo Federal na melhoria da qualidade regulatoria.

4.2) Reclamagdes e denuncias de usuarios exerce um papel fundamental como mecanismo de
feed-back e devem ser tratadas de forma apropriada pelas agéncias. Um desafio importante € a
constituicdo de um modelo adequado de Ouvidoria (ombudsman), com legitimidade suficiente
para resolver e prevenir conflitos e promover a melhora reguiatéria sem interferir indevidamente
nas competéncias das autoridades da agéncia. N&o obstante ser indesejavel, do ponto de vista
da autonomia das agéncias, que o Ouvidor possua poder de decisdo, ele deve efetivamente
desenvolver formas de persuasfo e gerar impacto na administragéo pablica.

4.3) No Brasil, a instituigdo da Ouvidoria varia de agéncia para agéncia, com diferentes graus de
sucesso. O estudo devera apresentar diagnostico sobre a experiéncia dos diversos modelos
institucionais de Quvidoria existentes no Brasil, incluindo a comparagdo com os modelos
internacionais de ouvidoria em agéncias reguladoras, além dos gargalos que dificultam sua
atuacdo. Ao final, o estudo devera sugerir possiveis estratégias de implementagéo de um modelo
de Ouvidoria nas agéncias regulatdrias que efetivamente estimule o processo de melhoria
continua da qualidade regulatéria.

4.4) O estudo devera enfatizar quais as caracteristicas institucionais desejaveis de uma Quvidoria,
de acordo com as melhores praticas intemacionais, tais como seu marco legal, o grau de
autonomia funcional e operacional, competéncias e poderes de investigagido, acessibilidade e
transparéncia, habilidades/qualificagbes a serem requeridas, dentre outras. Segue, abaixo, uma
lista ndo exaustiva dos temas que necessariamente deverdo estar contemplados no estudo:

3

» Formas de organizagao;



Presidéncia da Republica 9} Ve

- b -
Casa Civil \: 2y
Secretaria de Administrago Srg &H 1%
Diretoria de Recursos Logisticos = e AN -9
L E«—h, 2

<. -

[ o

T yot™®

> Caracteristicas e objetivos;
> Formas de indicacdo e nomeagao;

» Requisitos necessarios para analisar as matérias envolvidas e que garantam a
imparcialidade e auséncia de conflito de interesses;

» Existéncia de mandato e, neste caso, 0 tempo de mandato e a possibilidade de recondugao;

»> Poderes e obrigagbes;

»  Situagdes em que as reclamagdes justifiquem a investigacdo e procedimentos/atos
administrativos a serem tomados;

> Direitos do reclamante e da agéncia;

» Formas de prestacdo de contas e de transparéncia, como a apresentacdo de relatorios
(freqUéncia, obrigatoriedade, para quem),

> Formas de assegurar ao ouvidor sua liberdade de opinido sem temor por pressfes ou
represalias, por exemplo, no dmbito judicial.

5) PRODUTOS E FORMA DE APRESENTAGAO

5.1) O contratado devera apresentar o estudo descrito no item 4 deste Anexo (Termo de
Referéncia) — apresentacdo de estudo sobre a organizagéo e funcionamento das Ouvidorias das
Agéncias, considerando a experiéncia brasileira @ 0os modelos intemacionais existentes, com o
objetivo de apoiar o Governo Federal na melhoria da qualidade regulatoria, cujo documento
produzido em forma de relatério devera expressar andlises e conclusbes sobre o que se

demanda.

5.2) O relatério do estudo previsto devera ser encaminhado & Subchefia de Analise e
Acompanhamento de Politicas Governamentais da Casa Civil da Presidéncia da Republica, para
avaliagdo preliminar e, ap6s aprovagdo, deverd ser entregue em sua forma definitiva, em duas
vias, em formato impresso (papel A-4), encademado, e em formato digital (arquivo gravado em
CD-ROM), produzido com o uso de aplicativos/softwares em uso na Presidéncia da Republica.

5.3) O estudo devera compor documento conciso e coeso, que relate o trabalho realizado,
contendo, no minimo, capa, sumario, introdugdo, descricdo dos servigos, resultados,
recomendacdes, referéncias e anexos, quando existentes. Sempre que pertinente, devera
também conter a metodologia aplicada para a realizagéo do trabalho.

5.4) Quando se tratar de produto desenvolvido em equipe, o consultor devera identificar com
clareza a sua participacdo no referido trabalho. Caso o relatorio contenha partes de textos,
planithas e outros contelidos produzidos por outro consultor da equipe, esta situagéo devera estar

claramente identificada e justificada.7v
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5.5) Para os arquivos magnéticos deverdo ser utilizados aplicativos/softwares em uso na
Presidéncia da Republica, adequadamente organizados, com nomes padronizados que induzam o
seu contetido. Preferencialmente o estudo devera compor um unico arquivo eletrénico. Sendo
necessario utilizar mais de um aplicativo e ndo sendo possivel agregar os arquivos em um arquivo
Unico, & necessario que no texto do relatério esteja indicado o local em que o conteldo dos

demais arquivos esta inserido.

5.6) Arquivos corrompidos ou com defeitos que impegam a sua visualizagdo nao serdo
considerados, até que sejam substituidos pelo consultor. Neste caso, a aprovagdo do produto €
condicionada a esta substituig&o.

6) PRAZOS

6.1) O trabalho devera ser realizado no periodo de novembro de 2008 a maio de 2009, e o
contratado devera apresentar cronograma detalhado para a realizagdo dos trabalhos com a
identificagdo da metodologia a ser utilizada.

6.2) O cronograma de trabalho sera considerado na apresentagdo e avaliagdo da Proposta
Técnica a ser apresentada pelo proponente, porém devera ajustar-se a previsdo de execugéo de
atividades listados no item 4 deste Termo de Referéncia.

7) CUSTOS

7.1) O custo unitario estimado referente & categoria de despesa Consultoria é de US$ 29,400.00
(vinte e nove mil e quatrocentos délares americanos), correspondente a cerca de R$ 52.920,00”
(cinqlienta e dois mil, novecentos e vinte reais), conforme plano de aquisigées do programa, para

contratagdo de um Consultor Individual Internacional.

8) QUALIFICAGAO

8.1) O profissional a ser contratado devera possuir Pés-Graduagdo ou equivalente em
Administragao Publica, Politicas Publicas, ou area correlata. Mestrado em uma dessas areas seria
desejavel. Além da qualificacdo académica, o consultor deverd ter no minimo 5 anos de
experiéncia comprovada em estudos efou projetos que contemplem sistemas e estruturas
organizacionais de outros paises, de preferéncia que envolvam o instituto do ouvidor/ombudsman.

8.2) Em fungdo dos produtos a serem apresentados, devera comprovar capacidade de
comunicagao escrita e oral.

8.3) O profissional devera ainda ter disponibilidade para cumprir eventuais deslocamentos no
ambito do territorio nacional, cujas despesas de transporte e estada fora de Brasilia, quando
necessario, correrdo por conta do Contratante.

8.4) Caso o profissional ndo seja de Brasilia, as despesas com deslocamento a Brasilia, no @mbito
da realizagdo dos trabalhos, deverdo ser apresentadas previamente para aprovagéo do
Contratante para sua aprovagéo e solicitagdo de custeio das mesmasé

5
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9) ESTRATEGIA DE EXECUGAO

9.1) O trabalho devera ser realizado mediante coleta e andlise de experiéncias ja existentes e na
elaboragdo de propostas de institucionalizagdo de uma estrutura organizacional de
ouvidoria/lombudsman compativel com as melhores praticas internacionais existentes. Portanto,
como resultado final, é esperada a formulagdo de um documento que permita apoiar a
constituicdo de proposta legislativa sobre o tema a ser implementada no dmbito da politica

regulatoéria federal.

10) SUPERVISAQ E SIGILO

10.1) Os trabalhos seréo supervisionados diretamente pelo coordenador técnico do Programa de
Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestao em Regulacdo, Sr. Jadir Dias Proenca,
que podera solicitar, quando achar necessario, relatoérios adicionais sobre a execugdo dos

trabalhos.

10.2) O contratado devera manter sigilo acerca dos trabalhos e da documentagéo e informagao a
que tenha acesso no cumprimento de suas obrigacdes, manter uma relagéo profissional adequada
com as autoridades e com os técnicos ou pessoas com quem venha a interagir.

11) Elementos Disponiveis

11.1) A Casa Civil da Presidéncia da Republica disponibilizara acesso a Biblioteca da Presidéncia
da Republica e colocard a disposigao o sitio da Internet, onde, na pagina da Presidéncia da
Republica, poderdo ser feitas pesquisas sobre a legislagido federal, inclusive a respeito das
Estruturas Regimentais da Administragdo Publica Federal brasileira.

11.2) Em caso de necessidade de deslocamento justificado pelo Consultor, do seu domicilio de
origem a Brasilia — DF, para a realizagao de tarefas relacionadas ao objeto deste Termo de
Referéncia, o Contratante arcard com os custos de passagens e diarias.

11.3) Durante a realizagBo dos trabalhos em Brasilia - DF, a Casa Civil devera intermediar
contatos com vistas a facilitar a realizagdo de entrevistas com autoridades dos Poderes Executivo,

Legislativo e Judiciario, bem como de entidades de representagdo da iniciativa privada e de
trabalhadores.

11.4) A Casa Civil da Presidéncia da Republica podera oferecer apoio administrativo para a
realizagio dos trabalhos em Brasilia - DF.
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Ano CXLVI N® 14

Brasilia - DF, quarta-feira, 21 de janeiro de 2009

nacional, com ¢ abjetivo de apoiar o Governo Federal na melhoria da
qualidade reguléria,

FUNDAMENTAGAO LEGAL: Art. 42, § 5 da Lei o 8.666/93,
DOTACAQ ORCAMENTARIA: UG: 110285, Fonte: 148001543
Programa de Trabalho: 000952, Matureza da Despesa: 30.90.35.
VALOR: RS 52.920,00

NOTA DE EMPENHO: 2008NEC)DDIR.

VIGENCIA: 30/12/2008 a 210772009,

DATA DE ASSINATURA: 10#12/2008, MARTA DE LA SOLEDAD
BAJ( CASTRILLO, pela Diretoria de Recursos Logisticos da Pre-
sidéncia da Repablica, ¢ o Scahor Joseé 8. Paoli

EXTRATO DE CONTRATO N° 26/2009

N° Processa: 00140.000443/2008. Cootratante: PRESIDENCIA DA
REPUBLICA -CNP! Contratado: 07005206000153. Contratade :
ASA RENT A CAR LOCACAC DE VEICULOSLTDA. Objeio: Lo-
cagdo de veienlos, com ¢ sem molorista, parz a regiio Nordesie.
Fundamento Legal: Lei n° 10.520/2002. Vigéncia: 090172009 a
0%01/2010. Valor Total: R$1.273900.00. Fome: 100000000 -
2009NEIE0139. Data de Assinawmea: 09/G1/2009.

(SICON - 20/01/2969) 110001 -00001-2009NEQ0G 83
EXTRATCG DE CONTRATO N° 129/2008

N° Processa: 00140.000443/2008. Contratante: PRESIDENCIA DA
REPUBLICA -CNPJ Contratado: 971502830001 20. Contratado © LO-
CALIZA CAR RENTAL SA. -Objeto: Locagdo de veiculos, com
scm molorisls, paza & regido Norte ¢ Centm-Oeste, excelo o Distrzie
Federal ¢ Entorno, Fundamento Legal: Lei n® 10.520/2002. Vigéncia:
300122908 a 30/122009. Valor Total: R$1.915.999.86. Fonte:
100006000 - Z008NES01138. Dala de Assinatura: 30/12/2008.

(SICON - 20001/2009) 110001-0000] -2009NE000H B3
EXTRATO DE CONTRATO N° 130/2008

N° Processo: 00140.000443/2008. Contratame: PRESIDENCIA DA
REPUBLICA -CNPJ Contratado: (0568594000131, Contratade
PONTUAL VEICULOS E AUTO LOCADORA -LTDA. Objeto; Lo-
cagdo de veicalos, com € sem motorisla, para a regido Sul e Sudestc,

d o Legal: Lei n° 1052002002 Vigéncia: 30/12/2008 2

YREARONAIS . e ceneererem e s ressssan e st 141
Presidéncia da Repuiblica
CASA CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA _
SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
EXTRATQ DE CONTRATO
CONTRATANTE: A Unido, por intermédio da P déncia da Re-

30/12/2009, Vater Total: RS5.747.05000. Fonie: 100000000 -
2008NE901129. Data de Assinatura: 30/12/2008.

(SICON - 20/01/20093 110001-0000} -2009NEQ0] 33

EXTRAT{ DE DISPENSA DE LICITACAQ N° 4/2009

N° Processo: (0140.000293/2008-96, Objeto; Contratagio de empresa
para distobuigio legal impressa c/ou cletrdnica de matérias de in-
teresse da Casa Civil da Presidéncia da Repiblica, ¢m jornal de
grande circulagio local ¢ nacional. Total de itens licitados: 00001
e Legal: Artigo 8°, inciso VII, § 2% inciso Il da Lei n°

publica, CNPT n° 00.394.411/000! 09,
CONTRATADOD: JOSE S, PAOLI
ESPECIE: Contrate n° 1232008, Processo o° O0023.000105/2008-

6

OBJETO: Prestago de servige de consultoria individusl, mtersa-
cional, para apreseniacio de estudo sobre organizagfo e lunciona-
mento das Ouovidorias das Apéncias Reguladoras, incluindo com-
paragho cntre os casos existentes 1o Brasil ¢ a experiéncia intgr-

TABELA DE PRECDS DE JORNAIS AVULS0S
Paginas FD::;"“: Damsls
de 04 » 28 A 0.30 R% 1.80
deJZ a T8 RS 0,50 R¥ 2,00
de BT o 156 RS 1,10 R¥ 2,60
oo 160 & 250 R% 1,50 RS 3.00
oo 254 a 500 RS 3,00 RS 450
-Acima de 589 plpined = prago da tabsla mala sxcedertis d»
paginae mudtiplicado por RS 0.6107

11.652/2008. Pustificativa: em cumprimento ap disposte no art. 21,
inciso 111, da Lei n° §.666/1993, arl. 11 ineiso I, "b" 3 & "c” 3. do
Deerete n° 35552000 e art, 17, inciso [1, "¢, do Decrcio n”
545072005, ¢ por ser da compelgncia da EBC distribuir a publicidade
legal dos drgdos ¢ cntidades da administragn federal. Declaragio de
Dispensa em 19/01/2009. MARIA DE LA SOLEDAD B. CASTRIL-
LQ. Diretora de Recursos Logisticos. Ratifieagfio em 20/21/2009.
ANTONIO FUCIO DE MENDONCA NETQ. Sccretirio de Admi-
nistragd0/PR, Substituto. Contratada: Empresa Brasil de Cormunicagio
- EBC. Valor: R$ 161.280.00,

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ

EXTRATO DE CONTRATOQ N° 172009

N® Processo: (00{00000234200894 Contratante: INSTITUTO NA-
CIONAL DE TECNOLOGIA -DA INFORMACAO. CNPJ Contra-
tado: (4595044000162, Contratado : PORTAL TURISMO E SER-
VICOS LTDA - -ME. Ohjeta: Contratagdo dc empresa especializada
naprestagdo de servigos de reserva, marcagde, remarcaclo e fome-

ciment de passagens aéreas nacionais ¢ inlernacionais. Fundainento
Legal: Lai 8.666/93,IN MARE 05, Lei 10.520,Decrcio 5450, Lei
Complementar |23 c demais leis que disciplinem a matéria. Vigéncim
19/01/2009 a 13/012010. Valor Total: R3$200.000,00. Fonte:
100000600 - Z009NEY00014. Data de Assinatura: [9/01/2009,

(SECOM - 20/01/2009}

GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAQ

AVISOS DE LICITACAQ
PREGAO N° 10:2009

Ohjetn: Pregio Eletrdnica - Sclegdio e contrataglio do empresa <s-
pecializada pera fornscimento de dgua mineral, natural. sem gés,
acondicionada em recipiciies de 20 (vinte} liteos, com consumo es-
timado de 960 (nevecentos e sesscnta) garrafiies por sno, a ser for-
necide na medida das idades da Superi déncia Estual Be-
1ém-PA, mediantc solicitagdo, durante a validade da Ata de Registw
de Precos decorrenie da presenie licitagdo, Total de ltens Licitados:
00001 . Edital: 21/01/2009 de 08500 ds 12h00 e de I4h ds 173D .
ENDERECO: Rua Gaspar Yiana, 485, 13° Andar - Edilicio do Mi-
nistério da Fazenda Ceniro - BELEM - PA . Entrega das Propostas: a
partir de 2340272005 a5 0RhDD 0o sile www.comprasnet.gov.br . Aber-
tuza das Propostas: 03/02/2009 3s 10h00 sile www.comprasnet.gov.br
. Informagdes Gerais: O edital poderd sor retirado no enderego acima
ou cm www.abingovbr

{SIDEG - 26/B1/2009} 1101 20-00001 -2008NES0019]
PREGAD N° 1172009

Ohjem: Pregio Cletbaico - Selegao e ; . P da pa-
ra fomecimento de Agua minesal, ratursl, sem gds, acondicionada em recipien-
tes de2d (vine) litres, corn consuimo astimade de 840 foilocentas ¢ quarenia)
gamafdes por ano, a ser forneeida ne medida das necessidades da Superinten-
dencia Cstadual Pernambuco, ¢m Recife-PE, mediante selicitagdo, durante a
validade da Atade Registm de Prepos decorrenie da presente licitagao. Total de
Mens Licitados: BOONT . Cdital: 21411/2009 de OZROO0 &5 12000 < de {4h &
17h30 . ENDERECO: Rua Conego Barata, r° 999 - Blowe "B - Complexo
Administraivo do DNOS Tamarinetr - RECIFE - PE ., Entrega das Propostas:
a partir de 21/01 /2009 45 08h0 no site www.comprasnetgovhr . Aberura das
Propostas: 02/02/2009 s 1 0b00 site www comprasnetgov.br . Informages Ge-
rais; ©) editat poderd ser retirado no endaregs acima ou em wiavabingovb

ADRILES MARQUES DA FONSECA
Pregaairo

(SIDEC - 20/01/2009) 110120-00001-2008NEOH 21

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA-GERAL
COORDENACAO-GERAL DE ATENDIMENTO AOS
ORGAOS E UNIDADES DESCENTRALIZADAS
UNIDADE REGICNAL DE ATENDIMENTO
EM SAQ PAULO

AVISOS DE LICIFACAQ
PREGAO N° 372009

Objeto: Pregdo Eletrénico - Aguisicin de placas de identificagio
extcrnas ¢ intenas para as untdades da Advocacia-Geral da Urido em
Sao Paulo. Total de [tens Licitados: 00012 . Edital: 21/01/2009 de
[!hG0 4s 12000 ¢ de 14h 35 [5h30 . ENDERECO: Av. Prestes Maia,
731 Luz - SAQ PAULO - SP . Enirega das Propostas: a partir de
2110172809 3s 11400 no sile wwiw.comprasnct.gov.br . Abertura das
Propostas: 02/02/2009 &s LOhOO site wwwcomprsnelgovbr . In-
formagdes Gerais: O Edital encontrase dispenivel no endercgo
www,comprasnetgov.br

ALOIS10 PAULO MARCONL
Pregocim

(SIDEC - 20/01/2009) 11006]-00001-2008NESI0169




