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Resumo Executivo

O objeto deste documento é a concepcdo de desenho de uma rede
governamental da regulacdo, uma solucdo baseada em TIC que permita
a coleta, tratamento, armazenamento e disponibilizacdo de dados e
informacdes entre os agentes envolvidos na regulagao, instrumento
importante para alcancar a melhoria da coordenacdo e do alinhamento
entre politicas setoriais e o processo regulatério. O desenvolvimento do
projeto foi dividido em dois grandes blocos, o primeiro caracterizado
pelo Desenho Légico, a concepgdo da rede, e o segundo, realizado com
base na primeira etapa, apresenta o Desenho Tecnoldgico, da solucdo
de TI.

A elaboracdo deste trabalho foi realizado em 5 meses envolvendo os
atores principais da regulacdo, bem como partes interessadas. Durante
o estudo foram realizadas 26 reunides, 5 oficinas de trabalho e 4
entrevistas para os levantamentos de necessidades e de informacgdes.

Dentro da ldégica definida para este estudo, observa-se que a rede
regulatoria é uma parte fundamentada em um processo maior de
gestdo do conhecimento, possuindo a missdo de “promover um
ambiente simples, colaborativo e integrado, assegurando a legitimidade,
qualidade e transparéncia de informac¢des do sistema regulatério e o
aprendizado dos atores envolvidos”. Por conseguinte, a definicdo da
missdo e dos objetivos estratégicos da rede, constituiu-se uma proposta
a cadeia de valor para a regulagdao, como um instrumento relevante
para a identificacdo dos atores que compdem a rede, apresentando um
resultado superior a 520 atores compondo a rede. A etapa de
caracterizagao dos atores permitiu estabelecer grupamento das partes e
possibilitou constituir um mapa institucional das partes interessadas
diretamente relacionadas a regulacdo no Brasil e no exterior. A
realizagdo das oficinas e reunides com as agencias e em outros atores
significativamente envolvidos coma regulacdo, permitiu a elaboracdo de
uma matriz de informacbes e, por sua vez, um detalhamento do
ambiente informacional com énfase nas necessidades de informacdes
por parte dos atores. Com estes elementos, foi possivel explicitar uma
proposicdo de topografia para a rede, com destaque aos fluxos bdsicos
de informagdes entre os diversos atores envolvidos.

Em seguida, teceram-se analises sobre o as informacdes e necessidades
coletadas, observando-se os fluxos basicos de informacdes dentro da
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topografia. Assim, desenvolveu-se um modelo de funcionalidades de Tl
proposto para a rede estruturado em 4 partes:

= 12 Fase - Plataforma de Busca: plataforma de busca avangada e
eficiente;

= 22 Fase - Padronizacdo das Informacodes: 12 etapa concebe uma
“Politica de Gestdao da Informagdo e do Conhecimento
Regulatorio” que melhore o aproveitamento do conteudo da
regulacdo para os diversos atores e a sociedade.

= 32 Fase - Plataforma de Comunicagdo: estabelece canais de
comunicac¢ao aberta inter e intraorganizacional, viabilizando um
canal institucional de comunicacdo entre os atores.

= 42 Fase - Monitoramento e Avaliagdo Regulatoria: analises de
Impacto Regulatério (RIA) e Governanca Coorporativa,
contendo indices que fornegam analise de eficiéncia, eficacia e
efetividade da agdo regulatéria.

Na proposta, a solugdo de curto prazo visa melhorar o acesso ao vasto
conteudo existente no ambiente regulatdrio brasileiro. As solucdes de
médio prazo priorizam a qualidade da comunicagdo entre os envolvidos
e a gestdo estratégica da informacdo, estabelecendo uma Politica de
gestdo da informacdo e instrumentos de monitoramento e avaliacdo
para melhoraria regulatéria. Em paralelo buscou-se fazer levantamento
do ambiente tecnolégico interno aos atores, identificando os sistemas
de informacdes existentes, seu propdsito e informacdes geradas e o
parecer técnico sobre as necessidades de investimento em
infraestrutura de Tl dos atores que compdem os nAds principais da rede.
As propostas de solucdo estdo baseadas em solugcbes existentes no
mercado e, quando possivel, apresentam os requisitos tecnoldgicos e as
estimativas de investimentos. O investimento para reforco do parque
tecnolégico atores-chaves para suportar a rede da regulacdo foi
estimado em aproximadamente de 1,3 milhdo de reais, dentre os atores
respondentes, e o investimento estimado para as fase 1 e 3 oscila entre
1,2, podendo chegar a 10,5 milhGes de reais se for adotada uma das
solugdes apresentadas.

Conclui-se que as medidas sugeridas para a Rede da Regulacdo sdo
voltadas para a melhoria da qualidade do ambiente informacional
regulatorio, consistindo uma proposta integrada de solugdes que apodie
a melhoria do processo regulatério, seus mecanismos de prestacdo de
contas, monitoramento e da qualidade da regulacdo como um todo.
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1.Escopo dos trabalhos e do Relatério

O presente documento constitui a “Versao final da Rede
Governamental da Regulacdo” (parcela 3) do contrato n? 113/2008
(Processo n? 00040.001022/2008-86) firmado entre a Presidéncia da
Republica e o consultor Humberto Falcdo Martins, cujo objeto é a
prestacdo de servico de consultoria individual, nacional, para
apresentacdo de desenho de uma rede governamental que inclui o
desenvolvimento de um banco de dados e informagdes, bem como
sua implementacdo, ferramenta importante para se alcangar a
melhoria da coordenagao e do alinhamento entre politicas setoriais e
o processo regulatorio, conforme especificagdo constante do Termo
de Referéncia (TDR) n2 04/2008.

De acordo com essa proposta, o estudo estd dividido em duas
grandes fases: desenho ldgico (concepc¢do funcional da rede) e
desenho tecnoldgico (solucdo de TI). Estas fases e seus
desdobramentos em termos de subfases, atividades, produtos e
prazos, cuja sintese esquemadtica encontra-se disposta no quadro 1 e
cujo cronograma encontra-se disposto no quadro 2.
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Quadro 1. Sintese esquematica do Plano de Trabalho

Etapa Sub-etapa Atividades/metodologia Produto Prazo
Desenho Definicdo da cadeia de valor de Elaborar a cadeia de valor de cada instituicdo regulatéria (assim definidas | Diagrama(s) de 15
l6gico: a regulacdo contendo seus elementos | no ambito do PROREG) e identificar partes interessadas com base em cadeia de valor da dias
concepcdo | basicos (entradas, macro-processos, | pesquisa documental (legislacdo, documentos institucionais, web Page); regulacao com
darede produtos e impactos) e partes Consolidar as cadeias de valor das instituicdes regulatdrias com indicacdo das
interessadas identificacdo das partes interessadas, buscando-se construir uma ou mais | partes interessadas
cadeias de valor da regulacao;
Validagao da(s) cadeia(s) de valor consolidada(s) com grupo focal das
instituicdes regulatodrias e equipe do PROREG (mediante entrevista ou
oficina).
Mapa institucional das partes Realizar entrevistas com representantes das instituicGes regulatérias e Relagdo de partes 30
interessadas e suas necessidades e | outras partes interessadas para levantar necessidades e exigéncias de interessadas da dias
exigéncias de informacdo e informacao; cadeia de valor da
informacgdes efetivamente trocadas | Consolidar o mapa institucional sob a forma de uma matriz de regulacdo e suas
(enviada e recebida, especificando- | informacdes e planilha de detalhamento; necessidades e
se objetos, temporalidade, meios Validar o mapa institucional com grupo focal das instituicdes regulatdrias | exigéncias de
de envio/recebimento, forma de e equipe do PROREG (mediante entrevista ou oficina). informacgao
codificacdo etc.)
Definicdo da topografia da rede: Identificar e mapear os fluxos basicos de informacgées e os nds (pontos de | Diagrama de 45
partes interessadas, objetos e conexao que recebem e ou enviam informacdo) da rede com base na topografia de rede | dias

fluxos bdsicos de informacao

analise do mapa institucional;

Plotar os nés sob a forma de um diagrama de topografia de rede,
visualizando-se os nds, fluxos e relagdo entre eles;

Validar o diagrama de topografia de rede com grupo focal das
instituicdes regulatodrias e equipe do PROREG (mediante entrevista ou
oficina).

com indicacdo de
partes
interessadas,
objetos e nds
relacionais
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Quadro 1. Sintese esquematica do Plano de Trabalho

Etapa Sub-etapa Atividades/metodologia Produto Prazo
Desenho Definicdo de requisitos funcionais Realizar consultas e estudos técnicos para elaboragdo de Rela¢do de requisitos 75
Tecnoldgico: a (coleta e inser¢do da informacdo; a | proposta de requisitos funcionais; funcionais em forma de | dias
solucdo de TI categorizacdo e o armazenamento | Realizar estudos de viabilidade para determinar se a proposta estdgios,
das informacGes; a compactacdo e | de requisitos funcionais é vidvel, exequivel, do ponto de vista funcionalidades e a¢des
formatacao das informacdes; a técnico, financeiro e organizacional; estratégicas propostas
disseminacao das informacdes; o Pesquisar experiéncias congéneres e casos referenciais;
uso e a forma de apresentacdo das | Validar a relacdo de requisitos funcionais com equipe do
informacdes) PROREG (mediante entrevista ou oficina).
Definicao de requisitos Realizar consultas e estudos técnicos para elaboracdo de Relacdo de requisitos 90
tecnoldgicos (hardware, software, | proposta de requisitos tecnoldgicos; tecnoldgicos em forma dias
rede, humanware etc.) Realizar andlise de viabilidade para determinar se a proposta de | de especificacdes
requisitos tecnoldgicos é exequivel do ponto de vista técnico, técnicas
financeiro e organizacional;
Validar a relagao de requisitos tecnolégicos com equipe do
PROREG (mediante entrevista ou oficina).
Identificacdo de solugbes Realizar consultas e estudos técnicos para identificacdo de Mapa comparativo de 100
tecnoldgicas compativeis com os solugGes tecnoldgicas compativeis; opcoes tecnoldgicas dias
requisitos funcionais e Validar o mapa comparativo de opc¢des tecnoldgicas com com avaliacdo para cada
tecnoldgicos e com os atributos do | equipe do PROREG (mediante entrevista ou oficina). guesito e ranqueamento
TOR
Indicacdo fundamentada de Realizar consultas e estudos técnicos para fundamentacdo da(s) | Fundamentacao da(s) 120
solucdo(Ges) em ordem de solucdo(Ges); indicacdo(Ges) dias

atendimento as especificacbes e
atributos

Validar a fundamentacgdo da(s) indica¢cdo(des)com equipe do
PROREG (mediante entrevista ou oficina).
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Etapas do Trabalho

Meés 4

Definicdo da cadeia de
valor de regulacao

Mapa institucional das
partes interessadas

Definicdo da topografia
da rede

Defini¢ao de requisitos
funcionais

Definicdo de requisitos
tecnolégicos

Identificacdo de solucGes
tecnoldgicas compativeis

Indicacdo fundamentada
de solucao(des)

Validacdo e ajustes para
geracdo da versao final
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Este relatério final contempla:

a rede regulatdria fundamentada em um processo maior de
gestdo do conhecimento;

0 marco estratégico da rede, compreendendo sua missdo e
seus objetivos especificos;

a apresentacdao de uma proposta de cadeia de valor da
regulacdo, contendo seus elementos bdasicos (entradas,
macro-processos, produtos e impactos) e a identificacdo das
partes interessadas;

0 mapa institucional das partes interessadas, o banco de
dados de atores identificados;

a apresentagdao dos resultados do levantamento de
informacdes geradas e demandadas (enviada e recebida)
estruturadas em uma matriz de informacgdes e detalhamento
com énfase nas necessidades informacionais;

a proposicdo da topografia da rede, contendo as partes
interessadas, objetos e fluxos bdsicos de informacao;

a apresentagao dos requisitos macro funcionais de solugdes
propostas e fases de implementacdo da rede,
compreendendo: plataforma de busca; padronizacdo das
informacgdes; plataforma de comunicagdo; e monitoramento
e avaliacdo regulatoria;

a apresentacdo dos resultados do levantamento de sistemas
de informagdes existentes, seu propodsito e informagdes
geradas e o parecer técnico sobre as necessidades de
investimento nos parques tecnoldgicos dos atores que
compdem os nds principais da rede;

a anadlise das solugbes existentes no mercado, seus requisitos
tecnoldégicos e estimativa de investimento;

a proposi¢cao de um modelo de governanga coorporativa da
rede;

a realizacdo de consideracdes finais sobre o desenvolvimento
do estudo.

10
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tdo do Conhecimento e o papel da Rede

da Regulacao

2.1. Arederegulatoria e o processo de gestdo do
conhecimento

A concepgao da rede governamental da regulagdo surge a partir do
reconhecimento da gestdao do conhecimento como um instrumento
essencial para a melhoria do desempenho das organizagdes. O valor
do conhecimento embutido nos quadros de colaboradores passa a
figurar como um ativo intangivel de grande relevancia.

A gestdo do conhecimento prima pela disseminacdo dos
conhecimentos que compde a organizagao e nesse processo envolve
a incorporagdao de novas tecnologias e produtos, abrangendo
pessoas, organizacdes e o seu ambiente. Sinteticamente, a gestdo do
conhecimento pode ser compreendida como resultado da oferta de
servicos de acesso a base de dados de conhecimento (internos e
externas) que guardam relacdo intrinseca com o0s processos
operacionais e gerenciais das instituicdes. A figura 1 ilustra os
principais processos da gestdao do conhecimento e sua relagdo com a
rede da regulacao.

Figura 1. A rede como parte de um processo maior de gestao do conhecimento

Definir dados e
informag0des geradas
e demandadas pelos

processos
regulatérios e suas
partes interessadas

Utilizar dados e
Gerar dados e Armazenar e informagdes nos
informacdes dentro distribuir dados e processos
de padrdes pré- informacdes aos regulatérios e nas
estabelecidos interessados decisdes dos
agentes privados

11
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Na esfera governamental, a gestdao do conhecimento possibilita
elevar a efetividade da acdo publica ao propiciar o tratamento de
tematicas relevantes para a sociedade de modo competente,
eficiente e tempestivo, permitindo as organizacfes publicas gerarem
aprendizado e tratarem desafios ndo esperados, rapidamente e
adequadamente. Nesse sentido, busca-se criar bases para que as
organizacles publicas, organizacGes ndo governamentais, agentes do
mercado, cidaddos e outros atores sociais atuem em parceria com o
Estado na implementagdao de processos regulatérios, promovendo a
mobilizacdo social, a fortalecimento das condicGes de servicos a
populacdo, por meio da construcdo, manutencao e ampliacdo do
capital social e do capital intelectual dos arranjos entre instituigdes e
individuos.

Nesse contexto, o governo possui o papel relevante de disseminador
de sua capacidade de produgdo de conhecimento para a sociedade,
possibilitando, com maior qualidade possivel, bens tangiveis e
intangiveis e servicos aos publicos atendidos e suas partes
interessadas. Sendo assim, torna-se fundamental que as entidades
governamentais viabilizem sistematicamente, levantamentos e
pesquisas segundo métodos e técnicas de gestdo do conhecimento
para melhor analisar demandas sociais e organizacionais (estatal ou
ndo) e definir as melhores estratégias de compartilhamento de
conhecimento, em prol de uma atuacdo regulatéria efetiva.

O uso intensivo de solugdes baseadas em TIC propicia, entre outros, a
elevacdo da gestdo do conhecimento como um dos desafios
organizacionais e gerenciais mais significativos. Na sociedade onde o
conhecimento passa a condicdo de um dos ativos intangiveis mais
valiosos, tornando, assim, a gestdo efetiva do conhecimento uma
prioridade. E fato a necessidade de se inserir e manter na agenda
publica o reconhecimento de que a informagdao e a comunicagao
desempenham um papel estratégico na cultura, na economia, na
politica e na sociedade.

Portanto, a rede da regulacdo propde formas de apropriacdo de
tecnologias de informacdo e comunicagdo para a contribuicdo a uma
abordagem maior de gestdo do conhecimento, de disseminacdo e
uso de informagdao ampla e equilibrada, visando o desenvolvimento
dos atores que comp&em a rede regulatéria.
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2.2. Marco Estratégico da Rede

A proposta da Rede da Regulacdo é criar um ambiente favordvel ao
desenvolvimento no ambito nacional, mediante a aplicacdo do
potencial da tecnologia para a melhoria regulatéria, identificando
iniciativas em curso e trabalhando para aumentar a sinergia entre
elas. Ha que se identificar solucées de Tl, como um instrumento, um
meio para se promover o desenvolvimento das partes interessadas,
garantindo bem-estar e melhorando o modelo de funcionamento da
regulacio como um todo, apoiando, assim, a gestdo do
conhecimento.

Para isso, a solucdo deverd propiciar a coleta, tratamento,
armazenamento e disponibilizacdo de dados e informacdes entre os
agentes envolvidos na regulagao, e ainda, primar por:

* integrar todos os atores envolvidos nas politicas regulatdrias;
= utilizar linguagens e conceitos unificados;
= ser flexivel em seu aspecto funcional e tecnoldgico;

= estruturar e facilitar, mas ndo esgotar a troca de informacgdes
entre as partes.

Gerir a informacdo na rede regulatéria sugere, em alguma extensao,
promover o empowerment das partes envolvidas na rede,
propiciando o acesso a informacdo e a participacdo no processo de
tomada de decisdo da politica publica. Nesse sentido, a importancia
da informacao fidedigna e compartilhada nos processos de gestdo de
politicas, em particular, nos processos regulatérios, é inconteste,
sendo essencial a constitui¢ao de um sistema de informagdes sobre o
desempenho da regulacao, para o aprendizado organizacional e para
a gestdo do conhecimento.

Ndo obstante, a principal questao critica da adequagao das solugdes
de tecnologia da informacdo é a definicdo de seus requisitos
tecnoldgicos de forma alinhada com os requisitos logicos (em termos
de funcionalidade, utilidade e valor agregado) das instituicdes que
das informag¢des se beneficiardo. Dessa forma, apresenta-se uma
proposicdo de missdo e objetivos estratégicos ilustrados na figura 2,
abrangendo as premissas supracitadas, informagdes levantadas em
entrevistas e oficinas, e os aspectos direcionadores do termo de
referéncia.
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Figura 2. Marco Estratégico da Rede da Regulagao

Promover um amblente simples, colaborativo e Integrado, assegurando a
legitimidade, qualidade e transparéncia de informagdes do sistema
regulatério e o aprendizado dos atores envolvidos

Planejamento

Avaliacao

Otimizacao de
Processos

Objetivos
Estratégicos

Accountability
e Controle
Social

Privacidade e
seguranca

Dotar os atores de informagdes de qualidade e confiabilidade em todo
o sistema regulatorio, a fim de satisfazer as necessidades
informacionais das partes interessadas.

Permitir o acompanhamento e a avaliagao do sistema regulatorio e
melhorar a qualidade e a efetividade de seus servigos.

Promover a melhoria dos processos da regulagao, por meio da
tecnologia, compartilhamento de conhecimento e acessibilidade a
informagao, suportando a tomada de decisao e o trabalho
cooperativo.

Aprimorar a transparéncia, o atendimento e a comunicagao com e
entre os publicos, visando minimizar a assimetria de informacées.

Garantir a confiabilidade da informacéo, a privacidade dos dados e a
seguranca dos processos de interagao/integragao entre os agentes.
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3.A Cadeia de Valor da Regulacédo e a

identificacdao das partes interessadas

3.1. A concepcao da Cadeia de Valor

Com a finalidade de compreender a natureza e o papel da regulacdo
no Brasil, optou-se pelo uso da cadeia de valor como um instrumento
de facilitador da representacdo do universo de andlise, permitindo,
além de uma melhor compreensdao do ambiente regulatério, a
identificacdo as partes interessadas.

A cadeia de valor é definida como o levantamento das acdes ou
processos necessarios para gerar e entregar produtos ou servicos a
beneficidrios. E uma tentativa de representacdo do processo
regulatéorio e permite a visualizacdo do valor ou do beneficio
agregado pelo processo. Por essa razao, a metodologia da cadeia de
valor também apresenta utilidade na explicitacdo dos resultados e
impactos da rede regulatoria.

Os elementos essenciais da cadeia de valor sdo as entradas, acdes
transformadoras (macroprocessos), saidas e impactos que estdo
sujeitos a uma relacdo de causa e efeito. Ou seja, estabelece quais
produtos ou servicos os macroprocessos entregam, define os
impactos que os macroprocessos pretendem alcangar (quais os
resultados pretendidos), quais sdo 0s macroprocessos necessarios
gue geram os produtos ou servicos estabelecidos e quais insumos sdo
necessarios.

Este tipo de representacdo permite também que se identifiquem as
partes interessadas que atuam ao longo da cadeia de valor de uma
politica publica ou de um conjunto de processos governamentais, tal
como é o caso da regulacdo. A figura 3 abaixo busca ilustrar este
conceito.
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Figura 3. Representagao esquematica da Cadeia de Valor
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Com base em pesquisa documental (legislacdo, documentos
institucionais, websites) foi elaborada uma proposicdo cadeia de
valor da regulagdao. Por meio deste diagrama, foi possivel listar os
principais atores ou partes interessadas (pessoas, grupos claramente
definidos ou entidades identificaveis) internos e externos que de
alguma forma influenciam ou sdo influenciados pelos objetivos do
objeto em questdo (a regulacdo), alguns vinculos de atores podem
ser observados pelas perspectivas:

= aqueles que influenciam (sdo influenciados) a (pela) atuacao
regulatdria a partir dos inputs;

= aqueles que influenciam (sdo influenciados) a (pela) atuacao
regulatdria a partir dos seus outputs;

= aqueles que influenciam (sdo influenciados) a (pela) atuacado
regulatdria a partir de seus macroprocessos; e

= aqueles que influenciam (sdo influenciados) a (pela) atuagao
regulatdria a partir de sua interacdo com o macroambiente.
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A cadeia de valor proposta por este trabalho almeja fornecer uma
visdo ampla e global sobre os fatores relacionados as competéncias
essenciais do processo regulatério e seus principais atores
envolvidos, conforme ilustra a figura 4.
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Figura 4. Cadeia de Valor da regulacao e identificacdo de partes interessadas

Atores Primarios

Gestores de Politicas
Publicas Setoriais

Insumos

Definicédo estratégica de
Estado

Macroprocessos

Gestao da politica publica: formular,
executar e avaliar politicas publicas;
Outorga

Produtos

Politica Publica;
Avaliacao da politica publica;

Agéncias Reguladoras

Recursos financeiros
Recursos humanos
Infra-estrutura fisica (local,
equipamentos, materiais);
Dados e informacdes;
Recursos tecnolégicos
Parcerias

Normatizagao: preparar atos
regulatérios

Habilitagdo: instrumentar outorgas,
licengas e permissdes;

Fiscalizagao: fiscalizar e autuar;
Julgar recursos:

Fomento: incentivar o desenvolvimento
de mercados;

Monitoramento e avaliacédo:
desenvolver estudos e pesquisas,
monitorar e avaliar o desempenho dos
mercados da regulagéo;

Informagéo: desenvolver ambiente de
armazenamento, tratamento e
disponibilizagéo de dados;
Accountability: prezar pela
transparéncia, prestacdo de contas e
formagéo da sociedade mobilizada para
defesa dos interesses do setor regulado;
Gestdo Coorporativa e

D A

o Inst

ferramentas, abordagens e instrumentos
de melhoria da gestao;
Intervengdo em mercados

Marcos regulatérios (legislacdo
econdmica,regulacdes sociais
regulagdes administrativas);
Licencas, outorgas e permissdes;
Autos de infracdo e multas;

Incentivos aos mercados objeto da
regulacéo

Informagéo e conhecimento sobre o
mercado do objeto regulado (perfil e
desempenho)

Meios/canais de divulgagéo.

Acesso aos atos e fatos de gestéo e
prestacdo de contas;

Modelo de gestéo; Inovagéo gerencial;

Atos de intervencéo extrajudicial

Gestores da Politica
Regulatéria

Definicédo estratégica da
Politica Regulatéria
Defini¢éo estratégica de
Fortalecimento do sistema
regulatério

Gestao da politica regulatéria:
formular, executar e avaliar politicas
regulatérias;

Articulagdo: coordenar, cooperar e
integrar as partes interessadas;

Politica regulatéria;
Avaliacdo da politica regulatéria

Integragéo do sistema regulatério;
Modelo de gestéo da regulacéo;

Orgaos de Defesa do
Consumidor e Defesa
da Concorréncia

Atores Interessados/

Atores transversais: Poder Judiciario, Congresso Nacional, Ministério Publico, Midia, Comunidades Cientificas, Organismos Internacionais, Entidades de Classe

implicados

Informagdes originarias de
sociedade mobilizada e
cidadaos

Presidéncia da Republica
Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao
Ministério da Fazenda
Banco Central
Banco Mundial
BID- Banco Interamericano de
Desenvolvimento
BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e
Social
Sociedade mobilizada e cidaddos

Defesa do Consumidor: estimular o
aumento da qualidade do servico,
produtividade, preservagdo do meio-
ambiente; receber, apurar e solucionar
queixas e reclamacdes dos usuarios;
Defesa da concorréncia: acompanhar
o desempenho e atributos do mercado
objeto da regulagéo (politica de
concorréncia).

Presidéncia da Republica/Casa
CivilPRO-REG
Ministérios setoriais
Agéncias Reguladoras: ANEEL,
ANP, ANATEL, ANVISA, ANS,
ANA, ANTAQ, ANTT, ANCINE,
ANAC.

Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica
Secretaria de Acompanhamento
Econdémico/MF
Departamento de Protecédo e
Defesa do Consumidor/MJ

Informagdes e conhecimento sobre a
regulacdo e mercados (referente a
preco, qualidade, cobertura e
dimensionamento de mercado)

Impactos

Fortalecimento das condigdes
de servicos a populacdo
(qualidade, cobertura,
confiabilidade);

Garantia do adequado
fornecimento de futuros
Servicos;

Promogéo do bem-estar de
usuarios e consumidores;
Protecao dos interesses
publicos;

Melhoria de desempenho e
cobertura de mercados;
Melhoria do desempenho
econdmico e social brasileiro;
Crescimento econémico
sustentavel;
Desenvolvimento de
mercados com equilibrio entre
os agentes;

Governanga publica,
responsabilizagdo e controle
social;

Maior qualidade da estrutura
regulatéria;

Coordenagao e integragéo de
instituicbes participantes dos
processos regulatérios;
Modernizagao da arquitetura
regulatéria institucional;
Confianga na estrutura
regulatéria

Consumidores e entidades representantes de seus interesses
Mercados e entidades representantes de seus interesses:
Geracéo, distribuicdo e transmissao de Energia Elétrica;
Operadoras e prestadoras de servigos de saude,
Comunicagéo, telefonia, internet, TV e radio; Audiovisual;
Petroleo, e Derivados, Gas Natural e Abastecimento;

Alimentos, Agrotéxicos, Cosméticos, Derivados do Tabaco, Farmacovigilancia,
Medicamentos, Sangue e Hemoderivados, Tecnovigilancia e demais produtos e servigos
submetidos a vigilancia sanitaria; Servicos Hidricos; Transporte rodoviario, ferroviario e
dutoviario; Transporte hidroviario; Infra estrutura aeroportuaria e Transporte aéreo.
Atores intermediarios
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3.2. Mapeamento das partes interessadas

O objetivo da primeira etapa do trabalho é, portanto, conceber um
desenho ldgico para a rede governamental regulatéria e, para isso, é
imprescindivel a identificagdo de atores envolvidos sobre esta
tematica em foco e como eles interagem entre si. Diante da condicdo
do ambiente de regulacdo no Brasil os agentes formam um
quantitativo bastante amplo, tornando complexo o processo de
identificacdo minuciosa dos atores envolvidos.

Nesse contexto, foi realizado o mapeamento das instituicdes
interessadas em compor a rede, procurando levantar observagdes e
arranjos de vinculacdo, para que seja viavel conhecer e classificar a
realidade de agentes para a efetiva constituicdo de uma rede
cooperativa.

O mapeamento das partes interessadas foi baseado no levantamento
documental, consultas a legislacdo e websites, e orientadas pelo
diagrama da cadeia de valor. A partir deste levantamento preliminar,
foi constituida uma base de dados contendo 539 instituicGes
relacionadas a pauta da regulacdo. A lista extensa de entidades
envolvidas é parcial e estd apresentada no Anexo 1 deste relatério,
demonstrando o volume de agentes compreendidos pela rede.

A figura 5, a seguir, ilustra a estrutura utilizada para o
desenvolvimento do inventdrio de instituicdes da rede. Vale ressaltar
que o banco de dados estd em constante atualizacdo e a tendéncia é
o incremento do quantitativo de atores abrangidos pela rede.
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Figura 5. Estrutura do banco de dados de partes interessadas

N2 Instituticoes Classificagao Observacoes Relacionamento Institucional
1 |Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL Agéncia Reguladora Setor de energia elétrica Ministério de Minas e Energia
2 |Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP Agéncia Reguladora Setor de Petréleo Ministério de Minas e Energia
3 |Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL Agéncia Reguladora Setor de Telecomunicagdes Ministério das Comunicag¢des

o . A o a Setor de Seguranga sanitaria sobre L 3
4 |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA Agéncia Reguladora ) g ¢ ) Ministério da Saude

alimentos e medicamentos

. i ; . Setor de Assisténcia Suplementar a L ,

5 |Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS Agéncia Reguladora Satde Ministério da Saude
u

6 |Agéncia Nacional de Aguas — ANA Agéncia Reguladora Setor de Agua Ministério do Meio Ambiente
7 |Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ Agéncia Reguladora Setor de Portos Ministério dos Transportes
8 |Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT Agéncia Reguladora Setor de Transportes Terrestres Ministério dos Transportes
9 |Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE Agéncia Reguladora Setor de Industria Cinematografica |Ministério da Cultura

10 |Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC Agéncia Reguladora Setor de Aviagao Civil Ministério da Defesa
11 |Presidéncia da Republica Federativa do Brasil / Casa Civil Poder Executivo
12 |Ministério do Meio Ambiente (MMA) Poder Executivo Agéncia Nacional de Aguias
13 [Ministério da Ciéncia e Tecnologia Poder Executivo

Ministério da Cultura

AssociagOes de Classe ANEEL
.. grw mivuILd
530 APINF - As’so.clagao Brasileira dos Produtores Independentes de Associacbes de Classe ANEEL
Energia Elétrica
531 APMP.E - A’ss?ciagéo Brasileira dos Pequenos e Médios Produtores de AssociacBes de Classe ANEEL
Energia Elétrica
532 ARIAE - ,,As§OC|agao Iberoamericana de Entidades Reguladoras do Associacbes de Classe ANEEL
Setor Elétrico
533 | Comisidn de Integracidn Energética Regional - CIER Orgaos Internacionais ANEEL
534 | International Energy Agency - IEA Orgdos Internacionais ANEEL
535 | Energy Information Administration - EIA Orgﬁos Internacionais ANEEL
536 | Institute of Electrical and Eletronics Engineers - IEEE Orgios Internacionais ANEEL
537 | Institution of Electrical Engineers - IEE Orgaos Internacionais ANEEL
538 | International Electrotechnical Comission - IEC Orgdos Internacionais ANEEL
539 | Organizagdo Latino Americana de Energia - Olade Orgaos Internacionais ANEEL
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4.Concepcao do Mapa Institucional

4.1. A abordagem das redes sociais

O mapeamento das instituigdes tornou possivel visualizar as relagdes
e vinculos existentes entre as partes que compdem a rede da
regulacdo. O termo rede adotado neste trabalho é visto ndo apenas
sob o ponto de vista tecnoldgico, mas principalmente sob uma
perspectiva analitica que acentua os aspectos das relagbes dos
atores. Utiliza-se a nomenclatura “rede” como uma metafora para
definir e entender esta realidade interinstitucional e social. Esta
abordagem é empregada, entre outros, na metodologia de andlise de
redes sociais e se baseia no fato de que a melhor maneira de
entender qualquer ator é estabelecendo-o como um né em uma rede
de relagdes sociais. Dessa forma, emerge o desenho de rede quando
sdo explicitadas as aproximacdes entre as partes estabelecendo suas
relagdes de interesses que se desenvolvem e se modificam conforme
a atuacdo de cada ator. Assim, as partes delineiam e expandem a
rede conforme sua insergao no contexto regulatorio.

Conceitualmente, as redes constituem a partir de quatro
caracteristicas:

= asredes sdo compostas de atores com capacidades de tomar
decisbes independentes, no sentido de que as partes
desfrutam de certa autonomia;

= sobre a rede se utiliza a negociacdo e acordos mutuos para a
tomada de decisoes;

= 3 interacdo entre os membros da rede sdo iterativas, e os
agentes mantém relacdes estdveis e continuadas;

= as redes sao formadas por atores que sdo interdependentes
entre si e que dispdem de recursos que outras partes
necessitam.

Portanto, as redes sociais formam uma miscelanea de atores que, em
alguns modelos, primam pelo compartilhamento de informacgdes, e
em outros, ha a busca para o alcance de objetivos comuns.

Uma das estratégias utilizadas para iniciar uma rede é pelo o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, mediante as
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relacOes entre atores que as integram. No ambito das redes sociais,
cada agente tem claro sua funcdo e identidade. A relacdo com outros
atores tende a constituir um todo coeso que representa a rede,
possibilitando a formacado de diversas configuragdes dinamicas.

Em suma, as redes representam um conjunto de agentes autébnomos,
unindo idéias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados. Pode-se entender que a rede é uma estrutura nao-
linear, descentralizada, flexivel, sem limites definidos, estabelecendo-
se por relagdes horizontais de cooperacao.

Baseado em seu dinamismo, a rede, no ambiente regulatdrio,
poderia funcionar como um espaco de compartilhamento de
informacdo e do conhecimento. Espagos que podem ser presenciais
e/ou virtuais, em que agentes com objetivos convergentes
compartilham experiéncias, criando bases e gerando informacdes
relevantes para o setor em que atuam.

Por conseguinte, é possivel inferir que as redes sdo recursos
importantes, em virtude de manterem canais e fluxos de informagao,
cuja confianga e o respeito entre atores os aproximam e os levam ao
compartilhamento de informacGes que incide no conhecimento
detido por eles, modificando-o ou ampliando-o. O direcionamento
dos fluxos de informagao pode fortalecer e delinear uma rede,
propiciando sinergia as funcdes nela desdobradas. A informacdo,
elemento estratégico essencial, mobiliza as redes e as torna um vetor
estratégico importante.

A necessidade de informacdo é inerente as partes que formam a
regulacdo. O caminho natural para busca-la é o das redes,
especialmente por meio dos pares mais proximos e ajustados.
Mediante o uso da informacdo, a condicdo existente modifica-se,
expandindo o conhecimento que vai fortalecer o fluxo da informacao
e respaldar os processos da regulagdo em esferas individuais e
coletivas.

4.2. O modelo de policy networks

A rede de atores da regulacdo identificados é caracterizada pelas
interdependéncias assimétricas, pela incerteza e pela complexidade
das questdes que demandam a regulacdo. Nesse sentido, vale
explicitar os aspectos conceituais inerentes as policy networks. A rede
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de politicas publicas (policy network) se caracteriza como uma cultura
e um entendimento comum sobre a natureza dos problemas e do
processo decisdrio dentro de um dominio de politica setorial. A policy
network apresenta relacles relativamente estdveis, que sdo
interdependentes e ndo hierarquicas, ligando entre si uma variedade
de atores que compartilham interesses comuns acerca de uma
politica publica e que intercambiam recursos na busca da consecuc¢ao
desses interesses compartilhados, reconhecendo que o caminho da
cooperagao é o melhor modo de se atingir os objetivos comuns. A
rede necessita de consideravel regularidade e amadurecimento para
que possa emergir a confianga entre seus entes e se estabelecer
opinides e valores cada vez mais convergentes. Com esse intuito,
objetiva-se por promover uma estrutura horizontalizada de
competéncias e com alta densidade comunicativa, inter-relacionado
a um controle mutuo comparativo. A solugdo de TIC objetiva
armazenar, tratar e disponibilizar dados e informacGes de forma a
auxiliar a aproximacao e o fortalecimento desses atores.

4.3. O Mapa Institucional

A etapa de identificagdo dos atores permitiu estabelecer
grupamentos conforme as caracteristicas semelhantes das partes
interessadas. Em funcdo do volume de agentes identificados, o
grupamento das partes possibilita constituir um mapa institucional,
visualizando as inter-relagdes entre os agrupamentos que compde a
rede da regulacao.

Deste trabalho surgiram grandes blocos assim constituidos:

= Bloco 1 — Agentes privados: composto dos mercados,
publicos consumidores, entidades de classe e outras
entidades da sociedade civil. Estas entidades interagem
entre si de maneira bem definida. Este bloco identifica as
entidades que recebem diretamente a acdo regulatéria.

= Bloco 2 - Agentes publicos: composto das Agéncias
Reguladoras, Ministérios Setoriais, Casa Civil, Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Fazenda,
Ministério da Justica, e érgaos de defesa do consumidor e da
competitividade. Este bloco identifica uma pluralidade de
atores governamentais responsaveis pela formulacdo e
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execucdo da politica setorial e do processo regulatério, bem
como os drgdos de apoio a regulacao.

= Bloco 3 — Agentes transversais: constituido pelas entidades
do Poder Legislativo, do Poder Judiciario e do Ministério
Publico, que normatizam e fazem cumprir as leis do setor
regulatério; e por entidades relacionadas a midia, agentes
financeiros, organismos internacionais e comunidade
cientifica. Este bloco, ndo menos importante, é transversal
aos demais agentes como implicado ou implicador no
processo regulatdrio. Apresentam papeis significativos como
divulgadores e promotores da regulacdo, em algumas
situagdes também exercem a fungdo de fiscalizadores da
regulacio e contribuem para o aperfeicoamento e
modernizacdo do setor.

Em sintese, o Mapa de Institucional mostra como as partes
agrupadas se ligam mutuamente. A figura 6 mostra um mapa de
relacionamento dos blocos de atores que compde a rede. Ressalta-se
que por meio do diagrama do mapa institucional é observado que,
em Ultima andlise, todos os grupos/blocos possuem interlocucdo
entre si e com outros grupos/blocos de atores.

24



Figura 6. Mapa Institucional

Presidéncia da Republica

Publicos

Mercados i
Consumidores

Outras
entidades Entidades de
(Sociedade Classe
Civil)

Agéncias
Reguladoras
Federais

Ministérios
Setoriais

Casa Civil Orgios de Defesa

MPOG do Consumidor e
MF da

MJ Competitividade

25



Presidéncia da Republica

O mapa apresentado na figura 6 representa uma simplicidade légica
para a clara compreensao dos atores inter-relacionados em rede, que
ao se aproximar de um desenho semelhante das representagdes de
redes sociais, apresentara um delineamento mais organico, conforme
ilustrado na figura 7.

A figura 7 é uma tentativa de ilustrar, a esquerda, os principais fluxos
de relacionamentos entre os agentes da rede e, a sua direita, a
tendéncia, segundo a proposicdo de viabilizar, a médio e longo prazo,
a formagao de novos fluxos, abrindo canais de comunicagao que
permita conexdes entre grande parte dos atores da rede.

26



Presidéncia da Republica

Figura 7. Mapa Institucional (visao redes sociais)
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4.4. A Matriz de Informacdes

Para a elaboracdo da matriz de informacdes da rede, foi realizado o
primeiro esfor¢o de levantamento de informagfes a partir de uma
sequéncia de entrevistas e oficinas com diversas entidades
representativas dos blocos 1 e .2 definidos pelo mapa institucional
(figura 6).

Com base no inventario dos atores da rede e na analise da cadeia de
valor, permitiu-se delinear um primeiro esboco dos principais grupos

de informagdes regulatorias, relacionadas a seguir:

Politica Setorial (diretrizes, resultados e a¢des);
Gestdo regulatdria (resultados, acles, atos de gestdo etc.);

Mercados Regulados (caracteristicas dos setores, resultados,
acOes, atos de gestdo etc.);

Marcos regulatérios (legislacdo e normas em vigor e em
andamento);

Instituicdes outorgadas, licenciadas ou autorizadas por
mercado;

Orgamento (Dotagao, destinagao, valores);
Capacidade orcamentaria e financeira;

Aportes financeiros (Fontes e origem de recursos e
destinagdes);

Recursos arrecadados (origindrios de multas e infracdes)

Recursos Humanos (dados sobre o corpo funcional - cargo,
funcao, carreira, formacao);

Estrutura fisica (bens patrimoniais, localiza¢do);

Recursos tecnoldgicos (inventdrio de recursos tecnoldgicos,
funcdo e aplicagao - ex.: equipamentos para atuagdo em
mercados especificos);

Registro de instituicGes parceiras/vinculadas (contatos,
objetivo das parcerias);

Acbes em andamento sobre a defesa do consumidor:
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e providéncias;

28



Presidéncia da Republica

= Andlises de Impacto Regulatdrio: estudos, pareceres técnicos
etc.;

= |novagles regulatérias e gerenciais (modelos e melhores
praticas);

= Atos oficiais e ag¢des de coordenagdo, integragao e
fortalecimento dos atores da rede de regulagao;

= |nstituicOes autuadas e multadas por setor;

= |nstituicOes sob a acdo fiscalizatdria por setor;

= linhas de fomento aos mercados;

= |nstituicGes beneficiadas com incentivos;

= Recursos investidos com incentivo/fomento aos mercados;

= Atos de intervengao extrajudicial em mercado;

= Andamento de processos judiciais;

= Andamento de propostas legislativas;

= Ac¢Bes em andamento sobre a defesa da concorréncia.

A Matriz apresenta suas colunas formadas pelos grupos de partes
interessadas, as linhas por objetos (tipos de informacao) e as células
de preenchimento que sdo alimentadas quando relacionadas a(s)
parte(s) interessada(s). Possuindo os elementos da estrutura da
matriz de informacgdes (grupo de atores e grupo de informacdes), foi
realizado um conjunto de entrevistas e oficinas com o objetivo
principal de identificacdo das informacdes que os atores geram ou
necessitam e em que extensdo estas informagdes
deveriam/poderiam integrar a rede da regulagio. O quadro 3
apresenta a lista de entrevistas e oficinas conduzidas para o
levantamento de dados .

Quadro 3. Levantamento de informagoes

Datas Entrevistas e Oficinas
Entrevista com entidade de classe do setor de Energia: Associacdo
03/03/09 Brasileira dos Agentes Comercializadores de Energia Elétrica
(Abraceel)
Entrevista com entidade de classe do setor de Transportes:
04/03/09 Associacdo Brasileira das Empresas de Transporte Rodoviario

Intermunicipal, Interestadual e Internacional de Passageiros (Abrati)

29




Presidéncia da Republica

Datas Entrevistas e Oficinas

Entrevista com entidade de classe do setor de Saude: Federacdo

04/03/09 . B N
Brasileira da Industria Farmacéutica (Febrafarma)
Entrevista com instituicao de defesa do consumidor: Instituto

04/03/09 o .
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)

05/03/09 Oficina com setorial de Energia (Aneel, ANP, MME e 6rgdos de defesa
do consumidor e concorréncia do MJ)

05/03/09 Oficina com setorial de Cultura (Ancine, MinC e 6rgaos de defesa do
consumidor e concorréncia do MJ)

06/03/09 Oficina com setorial de Transportes (Antt, Antag, Anac, MT, MD e
orgaos de defesa do consumidor e concorréncia do MJ)

06/03/09 Oficina com setorial de Comunicac¢ées (Anatel, MCom e drgdos de
defesa do consumidor e concorréncia do MJ)

06/03/09 Oficina com setorial de Saude (ANS, Anvisa, MS e érgdos de defesa do

consumidor e concorréncia do MJ)

O mapa institucional, ilustrado na figura 6, é constituido pelos fluxos
de informagbes coletadas em oficinas que permeiam a rede
regulatdria. A Matriz de Informacgdes é o instrumento utilizado para o
mapeamento e ordenacdo de informacdes, permitindo o seu
detalhamento, segundo as necessidades e efetivas trocas entre as
partes na rede. A matriz de informacdes, além de ser um banco de
informacgdes relevantes para a concepcao do desenho légico da rede,
propicia dois tipos de analise:

= andlises horizontais, a partir dos objetos, buscando-se
identificar fluxos de informacdes dentre diversas partes
interessadas;

= andlises verticais, a partir das partes interessadas, buscando-
se identificar fluxos de informagdes dentre objetos.

Em suma, a matriz de informagdes é parte integrante do mapa
institucional e auxilia a identificar as ligagdes entre demandas e
ofertas informacionais pelos grupos de atores e grupos de
informacgdes. A figura 8. llustra um extrato da matriz de informacgdes.
A integra do levantamento de dados preliminar consolidado na
matriz de informacgdes esta detalhada no Anexo 2 deste documento.
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Figura 8. Estrutura da Matriz de Informagao - dados e informagdes gerados e
demandados
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4.5. Detalhamento do levantamento informacional

Apds a andlise da Matriz de Informacgdes, identificou-se que o
primeiro esfor¢co de levantamento proporcionou a compreensao das

principais transferéncias de informagdes com proeminéncia, até
entdo, nas informacgdes disseminadas pelos atores. Nesse sentido, foi
identificada a necessidade de uma segunda etapa de levantamento,
propiciando o aprofundamento especificamente nas demandas
informacionais por parte dos atores que constituem a rede

Esta etapa de levantamento foi estruturada em modelo de reunides
nas organizagdes, visando obter maior aprofundamento na coleta de
dados. Nesse sentido, foi elaborada uma agenda de reunides e
realizou-se 18 reunides com érgdos e entidades, e estabelecido um
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roteiro de levantamento de requisitos informacionais, funcionais e
tecnolégicos, ilustrado no Anexo 3.

Nas reunides, participaram pessoas com visdao global da instituicdo e
responsaveis pela area de TI, apresentando-lhes ao instrumento de
levantamento. As organizacGes visitadas, bem como suas datas de
realizacOes estdo detalhadas no quadro 4 abaixo.

Quadro 4. Levantamento detalhado de informago6es

Datas Reunides com Orgios e Entidades
07/04/09 ANTAQ
08/04/09 DPDC/MJ
09/04/09 ANATEL
13/04/09 CADE
14/04/09 ANS
15/04/09 ANAC
15/04/09 ANTT
16/04 /09 ANEEL
16/04/09 ANVISA
17/04/09 DPDC/MJ
17/04/09 ANTAQ
20/04/09 ANCINE
24/04/09 ANA
30/04/09 ANVISA
05/05/09 IDEC
07/05/09 ANP
08/05/09 ANATEL
11/05/09 IDEC

O aprofundamento necessadrio ao levantamento das demandas
informacionais foi constituido de modo a agregar valor aos atores
envolvidos na rede. A prioridade estda na identificacdo das
necessidades de informacdes, ou seja, em especificar as demandas
informacionais que gerem valor aos atores vinculados a rede. Por sua
vez, a énfase no mapeamento das demandas reforca a preocupacao
com o atendimento as questdes relevantes das partes interessadas,
partindo da premissa de ser indispensavel conhecer as necessidades
dos atores, para se entdo, direcionar o desenvolvimento da rede para
a resolucdo de necessidades.
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As reunides de segunda etapa priorizaram os atores do Bloco 1
(Figura 6. Mapa Institucional), cujos objetivos foram além do
levantamento, pois se buscou constituir aproximacdes, estabelecer
parcerias e formar aliancas dos atores com a Rede da Regulacdo,
promovendo uma abertura para reflexdo e identificacdio de
oportunidades para cada 6rgao ou entidade visualize na rede
regulatoria.

A figura 9, abaixo, apresenta um extrato de informacdes
apresentadas pelos atores consultados, sobre quais tipos de
informagcBes podem gerar valor para a melhoria de eficiéncia do
trabalho, subsidiado pelo acesso a estas informagdes via rede. O
quadro completo é apresentado no Anexo 4. Levantamento de

Demandas Informacionais.

Figura 9. Estrutura Detalhamento das informag¢bes com énfase nas demandas por

drgao
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P P SDE/MJ e SEAE/MF); BACEN, G et
SUSEP, CVM. Siscomex-MF CVM.
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IANTT, ANP, Anvisa, MT, SEP-PR,
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Antaq as de interesse para o subssetor ITCU, RFB, Marinha do Brasil, érgaos Nao
portudrio de defesa da concorréncia (CADE,
SDE/MJ e SEAE/MF)
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5. A topografia da rede, consideracdes e

proposicdo das funcionalidades

5.1. Definicdo datopografiadarede e
consideracOes sobre o contexto

A definicdo da topografia da rede (partes interessadas, objetos e
fluxos basicos de informacdo) foi determinada por meio do
levantamento e avaliacdo de informacgdes das entrevistas, oficinas e
reunides com diversos atores representativos, propiciando a
identificacdo de um conjunto seleto de grupos de informacgdes
regulatdrias que poderiam/deveriam ser ressaltadas na proposta de
desenho da rede, a saber:

= Politica Setorial (diretrizes, resultados e acdes);
= Gestdo regulatdria (resultados, acdes, atos de gestdo etc.);

= Mercados Regulados (caracteristicas dos setores, resultados,
acOes, atos de gestdo etc.);

=  Marcos regulatédrios (legislagdo e normas em vigor e em
andamento);

= |nstituicdes outorgadas, licenciadas ou autorizadas por
mercado;

= Recursos Humanos (dados sobre o corpo funcional - cargo,
funcao, carreira, formacao);

=  Estrutura fisica (bens patrimoniais, localizacdo);

= AcOes em andamento sobre a defesa do consumidor:
reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e providéncias;

= Andlises de Impacto Regulatdrio: estudos, pareceres técnicos
etc.;

= Ac¢Oes em andamento sobre a defesa da concorréncia.

Além disso, o diagndstico dos elementos em analise assinalou
guestdes sobre o contexto maior em que a rede da regulacdo esta
situada, com destaque aos seguintes itens, a saber:
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= existéncia de um grande volume de dados e de sistemas
internos as agéncias, constituindo um universo de elevada
complexidade;

= distanciamento entre os diversos atores da rede, mesmo
tratando-se da atuacdo de agentes restritamente a esfera
governamental; refere-se as agéncias que ha médio/baixo
compartilhamento de dados entre elas e também com seus
ministérios setoriais; necessidade de desenvolver medidas
efetivas que promovam a integragao horizontal;

= distintos modelos/estilos de disponibilizacdo de informacdes
congéneres pelos websites das agéncias, segundo as
especificidades de cada agéncia; ha necessidade de
homogeneizacdo das interfaces de disseminacdo das
informacdes;

= destaque aos atores do bloco 2 — Atores Publicos (Figura 6 -
Mapa Institucional); este bloco de atores, constituidos em
maioria por entidades do governo, possui um envolvimento,
em primeiro plano, com o processo regulatdrio juntamente
com os orgdos de defesa do consumidor (SNDC e IDEC) que
representam os agentes fiscalizadores, tanto da sociedade
consumidora como do mercado regulado.

Com base nessas consideracdes, foram definidos os nés de
provedores/beneficidrios de informagdo a integrarem a proposta
inicial de implementagao da rede:

= Agéncias reguladoras — Aneel, ANP, Anatel, Anvisa, Ans,
ANA, Antaqg, Antt, Anac e Ancine;

= Setores regulados — energia, comunicacdes, salde, aguas,
transportes e cultura;

= Poder legislativo - Senado Federal, Camara Federal e
Tribunal de Contas da Unido

» Org3o de defesa da concorréncia — CADE/MJ

* Orgio de defesa do consumidor — Dpdc/MJ, Sndc/MJ, Idec E
Procons

= Ministérios setoriais — MME, MC, MS, MMA, MT, MinC, MD.

Dessa forma, os demais grupos de atores compordo a rede como
beneficidrios, como:
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=  Publicos consumidores, Ministério Publico, Organismos
Internacionais, Comunidade Cientifica, Midia, Agentes
Financeiros, Poder Judicidrio e Midia.

Neste contexto, observou-se com maior clareza a interagdo entre os
diversos grupos de atores que compdem a rede e os fluxos de
informacgdes que ocorrem entre eles.

Ainda assim, os fluxos informacionais entre todos os entes envolvidos
no processo regulatorio estabelecem a necessidade de quatro linhas
de agdes descritas abaixo:

= padronizacdo de apresentacdes de dados entre os diversos
participantes/atores — fornecedores de informacdo;

= tratamento de seguranga do acesso a informagao dividindo-
se 0 publico entre interno e externo ao ambiente da
regulacao;

= controle de confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacdes trafegadas.

= definicdo de necessidades de replicacdes de dados
importantes e das politicas de armazenamento/backup;

O diagrama ou mapa topografico de rede, ilustrado na figura 9, pode
ser representado graficamente, constituido de um conjunto de nés
(pontos de conexdo que recebem e ou enviam informagdo), sua
forma de relacionamento (sua posicdo mais central ou periférica), e
os tipos ou fluxos de informacdes entre eles (linhas mais grossas para
fluxos mais intensos e centrais) e incluindo as proposicGes
supracitadas.

A figura 10 revela um nd central, para o qual convergem os fluxos de
informacao, ilustrando a cabecga de rede, uma entidade nucleadora e
organizadora, gestora da rede de informacdes, responsavel pela
coordenacdo, coleta, armazenamento e disseminacdo de
informacgdes dentre os demais nds.
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Figura 10. Diagrama topografico de rede (proposi¢ao da rede).
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5.2. Desenho tecnoldgico: identificacédo dos
requisitos funcionais e fases de
implementacao

O objetivo da segunda etapa deste trabalho, a concepgao do
Desenho Tecnoldgico. Essa etapa é composta pela analise de
requisitos de funcionais e tecnoldgicos, visando assegurar que a(s)
proposta(s) de solucdo (6es) de TIC, os banco de dados e as redes
possam ser integradas para dar apoio as necessidades identificadas
na etapa 1 (Desenho Légico da Rede).

Como condicionante deste trabalho, o desenho das funcionalidades
tecnolédgicas foi previsto a partir de modelagens em fases graduais de
implementagado. A primeira fase, de curto prazo, preza pela existéncia
da rede, com o intuito de assegurar o atendimento amplo de
necessidades criticas e imediatas para a geracdo de resultados
rapidos. Por outro lado, as fases subseqlientes, de médio e longo
prazo, sao pautadas pelo direcionamento da concepg¢do de uma
configuracdo de solucGes de Tl robusta, que integre funcionalidades
amplas e avangadas, promovendo o atendimento vasto as demandas
informacionais/tecnoldgicas da rede da regulagdo.

Para isso, foi estabelecida uma modelagem tecnolégica baseada nos
principios de modularidade e de escalabilidade. A modularidade
recomenda que a proposta tecnoldgica seja implantada em médulos
concisos, que permitam resultados intermediarios no curto prazo. E,
ao mesmo tempo, deva ser escaldvel, de forma que a proposta
tecnoldgica cresca com a rede governamental, ou seja, é possivel
comecar com investimento inicial reduzido e posteriormente, a
medida que a rede se expanda e ganhe complexidade, a tecnologia
acompanhe com novos requisitos sem que seja necessdria a troca da
ferramenta e comeco de um novo projeto de implementacdo
tecnolégico.

Concomitante a abordagem escalar e modular, a visdo tecnoldgica
considera aspectos fundamentais para a tomada de decisdo em
relacdo ao modelo de funcionalidades de Tl que foram adotados. Ao
considerar o horizonte de 5 anos, ndo se visualiza outro meio (canal)
de disseminacdo da informacdo diferente da Internet. Hd um
entendimento geral de que os investimentos em infraestrutura
deverdo ser realizados para suportar o crescente aumento de uso e
de melhoria da qualidade por meio da ampliacdo de links e bandas.

38



Presidéncia da Republica

Outro aspecto considerado é a procura, no mercado, por solucdes
gue atendam aos requisitos pré-estabelecidos para cada
necessidade. A industria do software ja pode ser considerada, em
alguma extensdo, suficientemente madura ao oferecer produtos de
qualidade, ja testados em algumas organizacdes, que, a partir de
trabalhos de customizagao, sejam adequados as necessidades
estabelecidas. Dessa forma, partilham-se idéias, minimizando o
custo, reduzindo o tempo de implantacdo e garantindo a evolucdo
continuada do produto. Uma terceira visdo adotada, ndo menos
importante, é de ndo compreender a TIC como um fim, mas como um
meio de apoio aos processos de melhoria organizacional, podendo ou
ndao ser conjugado com outras propostas de desenvolvimento
institucional em rede, considerando primeiramente a necessidade de
se avaliar com detalhes as demandas da rede antes da definicao da
solugdo tecnoldgica a ser adotada.

O desenho tecnolégico consiste em compreender as demandas de
informacgdes e seus fatores de afericdo de desempenho, qualidade e
conformidade, e, por sua vez, especificar os requisitos de
funcionalidade do sistema para atender as demandas elencadas na
etapa anterior. Nesta etapa hd o detalhamento das funcionalidades
do sistema e, por conseguinte, a proposta de plano de acdes para
implementacdo da funcdo sugerida.

Tendo fixado o modelo légico da rede, partiu-se para a andlise dos
dados que trafegam nos diversos fluxos previstos no modelo. Foi
observado que as agéncias reguladoras sdo a origem de onde parte o
maior volume de fluxo de dados, ou seja, é de onde deve vir os
principais dados e informagdes requeridos na rede. O segundo ator
em maior participacdo nesta troca de informacdes corresponde aos
mercados regulados. Foi identificado que as agéncias possuem
bancos de dados sistematicamente atualizados, com informacdes
abrangentes sobre os setores regulados. Os érgaos de defesa do
consumidor e defesa da concorréncia, com os seus fluxos de
informagdes, complementam a importancia da geragao e da busca de
dados.

Por fim, verifica-se que a sociedade é a grande beneficidria da rede
da regulagdao, requerendo dos atores os mais diversos tipos de
informacdes em volume crescente (quantidade) e qualidade.

III

Na atual “sociedade em rede” e “sociedade da informagdo” o canal
de comunicagdo eficiente disponivel é a Internet que faz da
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informag¢do um bem geral, disponivel a todos. Ela permeia por todos
os meios de comunicacdes como o computador, o telefone celular, a
televisdao. Uns em estdgio mais avangado e outros ainda em evolugao,
eles permitem acessos rapidos e faceis a dados que ha pouco tempo
eram inacessiveis para a maioria da sociedade.

A anadlise dos dados disponibilizados na Internet pelos atores
primarios da rede demonstra uma grande massa de informacoes
agrupadas de maneiras variadas e com as caracteristicas de cada
setor regulado. Uma tentativa de organiza-las em grupos apontou a
inviabilidade da intencdo, segundo os principais contetdos coletados
nos websites das agéncias reguladoras e apresentada no anexo 7.

O mesmo acontece com os mercados objetos da regulacdo, onde
cada empresa exibe as suas informacdes importantes da maneira que
melhor |lhe parecer, sem nenhuma tentativa de padronizacao.

A diversidade tanto de exibigao quanto de conteudo das informagdes
fornecidas, associada a necessidade de tempo cada vez mais reduzido
na busca dessas informacdes e da analise baseada nas pesquisas de
benchmarks (Anexo 8), nos remete a uma proposi¢cdo de solugdo
inicial de uma plataforma de busca eficiente para o modelo légico
proposto. A plataforma (website), com busca restrita as bases de
dados e sites dos atores envolvidos no modelo l6gico, manteria todas
as informagdes disponiveis com as mais variadas formas de
indexagdao permitindo que a sociedade obtenha sempre um
direcionamento de onde estd disponivel a informagdo requerida.
Cabe ao usuario a escolha de onde a informacdo requerida se
encontra da melhor maneira para satisfazer as suas necessidades.

Processamentos periddicos nestas bases de dados e sites poderdo
manter a indexacdo das informacodes atualizadas.

Por outro lado surge a necessidade da governanca tanto da rede de
informagdes da regulagdo como do préprio mercado regulado.
Embora o setor regulador ainda ndo tenha claros os indicadores que
permitam a medicdo da sua eficiéncia, eficacia e efetividade, o
modelo exige que se preveja a existéncia deles num futuro préximo.

Faz-se necessario também que seja previsto a possibilidade de
armazenamento de todos os dados necessarios a governanca
corporativa da rede como usudrios com amplo acesso, restricdes de
acessos, agrupamentos de usuarios, entre outros.
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Em sintese, o modelo de funcionalidades de Tl proposto para a rede

estd estruturado em 4 partes:

12, Fase: Plataforma de Busca

Plataforma de busca avancada e eficiente entre a totalidade
de atores que compdem a rede para integrar as informacdes
sobre a tematica da regulagao.

Fase: Padronizag¢do das Informagoes

12 Etapa: Tornar os sites das agéncias compativeis dentro de
um modelo a ser definido pelos 6rgaos gestores para melhor
adequa-los as especificidades.

22 Etapa: Estabelecer harmonizacdo da apresentacdo dos
dados dos diferentes sistemas existentes dentro de um
padrdo unico de exibicdo e em multiplos idiomas.

PropdGe-se, nesta fase, conceber uma “Politica de Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento Regulatério” que defina,
controle, promova e melhore o aproveitamento do conteldo
da regulacdo para os diversos atores e a sociedade.

. Fase: Plataforma de Comunicagao

Estabelecer canais de comunicacdo aberta inter e
intraorganizacional sob acesso restrito/aberto,
estabelecendo previamente os contatos de canais de
comunicacao de maneira eficiente, bem como viabilizando
um canal institucional de comunicacdo aberta entre os
atores.

Fase: Monitoramento e Avalia¢do Regulatdria

Andlises de Impacto Regulatério (RIA) e Governanca
Coorporativa: indices que fornegam analise de eficiéncia,
eficicia e efetividade da ac¢do regulatéria.

A proposicao de implementacdo da rede, representado pelo conjunto
de funcionalidades supracitadas, é ilustrado pela sequéncia figuras
11,12, 13 e 14 apresentadas a seguir.
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Figura 11. Proposicdo de requisitos funcionais: 12 Fase (Plataforma de busca)
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Figura 12. Proposigdo de requisitos funcionais: 22 Fase (Padroniza¢do da Informacgao)
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Figura 13. Proposicdo de requisitos funcionais: 32 Fase (Plataforma de comunicagao)
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Figura 14. Proposicdo de requisitos funcionais: 42 Fase (Monitoramento e Avaliacdo Regulatoria)

Inteligéncia/
Avaliacdo & Monitoramento

RIA

Governanca
Corporativa

- - PO rt a.I

W

(plataforma de
busca)

!

Sociedade <€

Ator, Ator,
| |

g' Plataformade Comunicacé&o

Ator, Ator,
| =

J

45



Presidéncia da Republica

Vale ressaltar que foram realizadas 8 reunides de levantamento e
analise técnica de solugbes tecnoldgicas existentes no mercado,
segundo as indicagdes de cada fase supracitada. O quadro 6, abaixo,
apresenta a lista de reuniGes com instituicGes, desenvolvedoras ou
comercializadoras de Tecnologia da Informacdo, contatadas para
avaliagdo das propostas de solugdes de TI.

Quadro 6. Levantamento de solu¢des de mercado

Datas Reunides com Instituigoes
24/04 SERPRO

28/04 IBM

05/05 Optimidia

05/05 Google

06/05 Oracle

11/05 Consist

12/05 Microsoft

15/05 SERPRO

5.3. Levantamento do Ambiente Tecnholdgico
Interno

O acervo de informacgGes da regulacdo ndo é composto somente de
informacdes de dominio publico, mas de um arcabouco de todas as
informagdes que sao utilizadas pela regulagdo. Existem informagdes
proprias de cada ator, informacdes confidenciais e informacbes que
podem ser partilhadas no ambiente da regulacdo sem serem
consideradas publicas.

Nesse sentido, fez-se o detalhamento dos sistemas internos de cada
ator considerado relevante para a rede destacando-se os produtos
gerados por cada um deles. Abre-se assim a possibilidade de troca de
informacdes, na rede, antes desconhecidas pelos atores. Os sistemas
estdo relacionados conforme exemplificado na Figura 15. Estrutura
do Detalhamento dos Sistemas Informacionais Existentes. O
documento complementar sobre o levantamento de sistemas
informacionais existentes é apresentado no Anexo 5 deste
documento.
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Figurals. Estrutura do Detalhamento dos sistemas informacionais existentes
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SISTEMA RESENHA
TELEVISIVA

Este sistema permite a
alimentacgado, a
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disponibilizacdo de
clippings televisivos do
setor elétrico para os
colaboradores da ANEEL.

Clippings televisivos.

N&o ha informacdes que
deveriamser
disponibilizadas e nao
estdo.

Ndo ha
necessidade de
permissao para
acesso.

Aneel

SISTEMA FAQ OUVIORIA

Este sistema permite
apublicacdo dos textos
padrdes e arquivos,
referentesaperguntas e
respostas mais freqlientes
sobre o setor elétrico,
utilizados pela Central de
Teleatendimento da
ANEEL - CTA.

Perguntas e respostas
mais freqlientes sobre o
setor elétrico.

Ndo ha informagdes que
deveriamser
disponibilizadas e nao
estao.
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permissao para
acesso.

Aneel

SISTEMA DE GESTAO DE
OUVIDORIA

Este sistema permite o
registro das solicitacdes
de informacdes,
reclamagdes e denuncias
de consumidores de
forma a controlar e
gerenciar procedimentos
paraavaliacdo, auditoria e
intermediacao entre
usudriose

concessionarias.

Ouvidoria; sistema de
gestdo da ouvidoria; fale
conosco; ANEEL;
concessionarias; Agéncias
Reguladoras Estaduais;
consumidores,
reclamacgdes, denuncias,
solicitacOesde
informacgdes.

Nao ha informacgdes que
deveriamser
disponibilizadas e ndo
estdo.

Ha necessidade
de permissao
paraacesso.
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Estes mesmos atores ja disponibilizam, através dos seus sites, as
informacdes de dominio publico. Com a proposta de melhorar a
busca a estas informagdes e a nao replicagdo em outros ambientes, é
de se prever um aumento de consultas a estes sites. Prevendo-se
este novo cenario, pesquisou-se junto aos atores as conseqiiéncias
de um aumento aproximado de 20% na quantidade de acessos. Os
atores que se pronunciaram com as necessidades de investimentos
na infraestrutura para suportar a proposta de implementacdo da
Rede e estdo relacionados no Quadro 5. A realizacdo destes
investimentos junto com os investimentos para execucdo da fase 1 —
Busca — deverd ser priorizada, evitando-se que haja sobrecarga em
algum site e insucesso na implantagao do projeto. A lista ampliada
com as necessidades de investimentos em infraestrutura de TI
encontra-se no Anexo 6.
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Quadro 7. Descricao sintética da exigéncia de investimento na infraestrutura tecnoldgica para suportar a proposta de implementacao
da Rede.

Org3o ou Entidade Descri¢cdo da necessidade de investimento em infraestrutura de Tl Estimativa d? "a'°f da necessidade
de investimento
A expansdo da infraestrutura estd projetada para atender as necessidades atuais
somadas ao aumento previsto para os proximos doze meses. A Infovia, link para a
internet contratado junto ao SERPRO, atende a demanda atual e é possivel, caso
Aneel necessario, o aumento da velocidade hoje contratada. A expansdo da capacidade de __
armazenamento estd em fase de implantacdo e o aumento da capacidade de
processamento (aquisicdo de novos servidores da tecnologia Blade), se encontra na fase
de elaboracao do edital.
O aumento de 20% de acesso ao sitio da Ancine previsto com a implantagdo da Rede de
Regulacdo ird requerer a ampliacdo do Link de acesso da Ancine a Internet em pelo Esta ampliacdo da banda de acesso
Ancine menos 2 MB. terd um custo adicional de RS
50.000,00 (cinquenta mil reais) por
ano.
Ainfra-estrutura de Tl da ANVISA suportara um incremento em torno de 30% no
Anvisa quantitativo de acessos aos seus sistemas, até o final do ano quando sua rede estara -
recomposta.
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Org3o ou Entidade

Descri¢cdo da necessidade de investimento em infraestrutura de Tl

Estimativa de valor da necessidade
de investimento

A infra-estrutura de Tl atual da Anatel ndo suporta um incremento no quantitativo de
acessos. E necessaria a realizacdo de investimentos para adequar o poder
computacional da Anatel as necessidades atuais e futuras da Agéncia, o que esta
inclusive previsto no Plano Diretor de TI (PDTI) 2009-2010, encaminhado para aprovacio
pelo Conselho Diretor da Anatel e estd em fase de elaboracdo de projeto basico.

O problema poderd ser contornado com a aquisicdo de 57 novos equipamentos
servidores, cujas caracteristicas técnicas variam de 8 a 16 nucleos de processamento,
acompanhados, em alguns casos, de licengas de softwares aplicativos. Estes
equipamentos deverdo ser instalados na sede da Anatel e também nos ERs e UOs em

Como ainda ndo ha informacgdes mais
detalhadas a respeito da ordem em
que se daria o citado incremento,
estima-se inicialmente que ele

Anatel substituicdo aos atuais e defasados computadores. represente um aumento em torno de
A estimativa da ordem de investimento necessdario estd em torno do valor de RS 3,5 20% em relagdo as necessidades de
milhdes de reais. investimento detalhadas
E importante destacar que o detalhamento acima n3o considera o incremento no anteriormente, representando
guantitativo de acessos decorrente da criacdao de uma rede de regulagcao. Caso esta se aproximadamente RS 700 mil reais.
concretize, certamente havera a necessidade de se promover outros investimentos em
equipamentos servidores de aplicacdo e de banco de dados, além de ampliar a
capacidade de interconexdo de dados com outros drgaos governamentais.

Ainfra-estrutura atual de tecnologia de informacdo (TI) da ANS é considerada adequada
a demanda de acessos. Ndo ha necessidade imediata de novos investimentos, uma vez
ANS que desde 2005 vem sendo possivel a implementagcdo de muitas melhorias em termos __

tecnoldgicos.
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Org3o ou Entidade

Descri¢cdo da necessidade de investimento em infraestrutura de Tl

Estimativa de valor da necessidade
de investimento

DPDC

A infra-estrutura atual suporta 10.000 acessos/ dia. Ja houve aplicacdes que atingiram
300 usudrios concorrentes. De outro lado, vale dizer que o ambiente é corporativo,
sendo que o impacto no Portal de acesso as aplicacdes implicaria em reducdo de
desempenho. Para evitar isso seria necessario a aquisicdo de mais servidores e hardware
dedicados ao balanceamento de aplicacGes.

Caracteristicas:

- servidores do tipo blade, com alto desempenho e disponibilidade - RS 300.000,00;

- balanceamento de aplicac¢des - RS 200.000,00

Estimativa Total: RS 500.000,00

CADE

A infra-estrutura de Tl do CADE, baseia-se numa rede local, operando a 100Mb/s, com
um link com a internet de 8Mb/s. Em dias normais o trafego real (Throughput) é inferior
a 4Mb/s, e em dias de pico, que sdo os dias de sessdo plenaria com transmissdo ao vivo
do 4udio da sessdo, o trafego sobe para cerca de 6Mb/s. Existem picos de utilizacdo
tanto em dias normais como em dias de sessdo onde chega-se a 8Mb/s, mas por poucos
instantes. A partir desta informacdo, concluimos que ndo ha necessidade de aumento da
largura de banda, a menos que a utilizacdo da rede de Regulacdo gere um impacto
superior a 25% da situagao atual.
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5.4. Banco de Informacgdes da Rede

O banco de informagdes da rede da regulagao foi formado inicialmente
pela Matriz de Informagdes (Anexo 2), elaborada nos levantamentos
realizados em oficinas de trabalho com as agéncias, ministérios centrais e
setoriais e érgdos envolvidos com a regulacdo. Definidos os atores mais
significativos da rede e os relacionamentos entre eles, passou-se a tratar
as informacgdes hoje disponibilizadas por meio de seus sites (informagdes
publicas), relacionadas no anexo 7 — Disponibilizacdo de Informacdes
pelos websites dos Atores — como parte integrante e importante do banco
de informagdes. Estas informagdes sdo ricas em conteudo e compdem o
acervo da regulacdo no Brasil. Além das informacgées disponibilizadas nos
websites da regulacdo deve-se agregar a este acervo os sistemas
informacionais existentes de atores seletos (anexo 5). Estes sistemas, com
alguma duplicidade, produzem informacdes préprias de cada ator da rede
podendo alguns deles serem utilizados por outros atores. Em um primeiro
momento, as informagdes geradas por estes sistemas nao irdo integrar a
rede da regulacdo, pois requerem um tratamento especifico e
classificacdo da informacdo que exigird um esforco consideravel. Por fim,
em reunides de levantamento com estes atores significativos, buscou-se
levantar as informacdes que sdo importantes para a melhoria do
desempenho de cada um deles. Estas informacbes, por sua vez, estdo
relacionadas no anexo 4 — Levantamento de Demandas informacionais e
constituem um passivo a ser atendido pela implantacdo plena da Rede de
informacdo da Regulacao.

A figura 16 a seguir, ilustra a relagdo dos conteudos identificados
integrando a base de informacgdes da rede.
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Figura 16. Composicao do Banco de Informagdes da Rede
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6. Plataforma de Busca

6.1. Detalhamento da solucao

O mercado de busca de informagdes na Internet sofreu uma grande
evolucdao com o advento da sistemdtica de indexacdo dos softwares
de busca na WEB. Até hoje como referéncia em busca na Internet os
novos processos de indexagao desenvolvidos tornaram-se padrdes e
popularizaram as maneiras de buscar dados disponiveis na Internet.
O conhecimento mundial passou a fazer parte e acessivel por um
desktop ou notebook, eliminando as fronteiras e barreiras de
transferéncia de conhecimento entre as nacbes. As informacdes
internas aos sites, muitas vezes de dificil acesso ou mesmo
inacessiveis para a maioria, foram disponibilizados para consulta sem
que os usuarios percebessem o alcance dos novos processos de
busca.

O lado negativo destes processos e da universalizagdo destas buscas
€ o grande volume de acessos que sao requeridos para descobrir a
informagcbes que realmente se necessita. Paginas e paginas sao
exibidas com centenas ou milhares de links de acesso levando a uma
maior morosidade para se obter a informacao.

Reduzir o numero de links focando-os exclusivamente nos sites
envolvidos com o ambiente oficial da regulagdo aumentard a
velocidade de acesso, propiciando uma fidelizagdo dos usuarios da
rede.

Dentro deste objetivo de criar uma plataforma de busca prépria para
a regulacao foram especificados os seguintes requisitos:

= Algoritmo completo de indexagdao com velocidade na criagao
dos indices;

= Sistema de pesquisa amplo compreendendo acessos as
paginas WEB,

= Sistema de pesquisa em bancos de dados mais usuais como
DB2, Informix, SQL Server, My SQL, Oracle, entre outros;

= Sistema de pesquisa em arquivos nos formatos de texto,
PDF, e-mails, etc.;
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= Sistema de pesquisa customizavel tanto no que diz respeito a
quais sites / arquivos devem ser acessados e periodicidade
do acesso;

= Sistematica de seguranca de acesso em mais de um nivel;

= Uso de filtros tanto na pesquisa nas fontes de informacdes
guanto nas buscas das informagdes selecionadas;

= Tratamento de metadados;

= Manutencdo de estatistica de ranqueamento com
priorizagdao de apresentagao;

= QOpcionalmente, apresentar sugestdes de buscas dentro das
mais utilizadas na rede.

Para atender a necessidade de implementacdo da plataforma de
busca, verificou-se no mercado quatro principais soluces
apresentadas a seguir: Omnifind Enterprise Edition (IBM); Google
Search Appliance (Google); Fast Enterprise Search Plataform
(Microsoft); Secure Enterprise Search (Oracle).

6.2. Omnifind Enterprise Edition (IBM)

6.2.1. Detalhamento da Solugdo

A solucdo comercializada pela IBM permite a exploracdo de diversos
recursos, a saber:

= Corresponde a um apurado sistema de robo6s (crawlers) de
pesquisa, permitindo a escalabilidade na WEB, pesquisas em
bancos de dados com envio de contetdos (push);

= Permite a customizagao na identificacdo dos sites de acesso
bem como nos arquivos / bases de dados de onde serdo
obtidas as informacoes;

= Realiza a andlise gramatical em HTML / XML permitindo mai
de 200 filtros de sele¢cdo com uma linglistica avancada;

= Permite categorizagdo com Taxonomia baseada em regras;

= Realiza indexacdo através de analise global com manutencao
de estatistica de ranqueamento e um poderoso poder de
armazenamento;
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Permite anotacdo com analise textual e a utilizacdo de
modulo plug-in;

= As buscas podem ser feitas por:
i) Porinformacdo;
ii) Parametrizada;
iii) Sumdrio dinamico;
iv) Ranqueamento dinamico;
v) Verificacdo de digitacao.

A Figura 17 abaixo permite uma visualizagdo do produto com
destaque para as suas caracteristicas maiores como o robo de

pesquisa e indexacdo (crawler) e o sistema de buscas das
informacdes pelo usudrio.

Figura 17. Arquitetura de aplicagdao do OmniFind
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6.2.2. Requisitos Tecnoldgicos

Para atender a implementacdo da plataforma de busca, verificou-se a
especificacdo necessaria de infraestrutura de Tl para o cenario de

1.000.000 documentos, representando no quadro 8 abaixo.

Quadro 8. Requisitos Tecnoldgicos do Omnifind Enterprise Edition.

OMNIFIND ENTERPRISE EDITION

Sistemas operacionais

32-bit Red Hat Enterprise Linux Version 4,

Update 3

32-bit Windows XP SP2

32-bit Windows 2003 Server SP1

Browsers

Microsoft Internet Explorer 7

Mozilla Firefox 1.5 ou superior
(necessario para instalacdo Linux)

Processadores, memoaria, e espaco em
disco

2 dual core processors com 3 GHz ou
mais

4 GB of RAM

1 terabyte de espaco em disco com
espelhamento

Sistema de backup

Tivoli

Numero de servidores

2

6.2.3. Investimento

O quadro 9 apresenta uma estimativa de investimentos necessarios

para o processamento de 1.000.000 de documentos.

Quadro 9. Estimativa de investimento.

OMNIFIND ENTERPRISE EDITION

Software

RS 376.000,00

Harware

Numero servidores = 2

RS 100.000,00

Sistema de backup

RS 160.000,00

Customizacao

Total de horas = 500

RS 120.000,00

CUSTO TOTAL

RS 756.000,00
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6.3. Google Search Appliance (Google)

6.3.1. Detalhamento da Solugéo

A solucdo é comercializada e produzida pela empresa Google e

permite a exploracao de diversos recursos como:

Pesquisa de até 30.000.000 de documentos;

Seguranca de utilizacdo usando o sistema de seguranca da
organizacdo com LDAP, HTTP Basic and autenticacdo NTLM

Acesso a dados disponibilizados na intranet da organizacao;
Facil administracdo e instalacdo do software;

Permite ao administrador ajustar os resultados das
pesquisas a diferentes grupos de usudrios baseados nas
funcdes ou nos departamentos;

Utiliza de algoritmos que fazem o ranqueamento das
pesquisas e definem a melhor colocagdo das informagdes
para facilitar as buscas;

.Executa sofisticado sistema de busca com até 10 termos
incluindo operadores “E” e “OU”

Acesso aos mais populares bancos de dados relacionais como
IBM DB2, Microsoft SQLServer, MySQL, Oracle e Sybase;

Pesquisa mais de 220 tipos de arquivos incluindo HTML,
Microsoft Office, PDF, PostScript, WordPerfect e muitos
outros;

O software é fornecido pré-instalado no hardware. Ambos
sao fornecidos pela Google.

A Figura 18 abaixo permite uma visualizagdo do produto com
destaque para as distintas fontes de informagdes capturadas pelo
sistema de busca.
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Figura 18. Arquitetura de fontes de insumos do Google Search Appliance
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6.3.2. Requisitos Tecnologicos

Para atender a implementacdo da plataforma de busca, verificou-se a
especificagdo necessaria de infraestrutura de Tl para o cendrio de
1.000.000 documentos, representando no quadro 10 abaixo.

Quadro 10. Requisitos Tecnoldgicos do Google Search Appliance.

GOOGLE SEARCH APPLIANCE

Sistemas operacionais Pré-instalado no hardware

Microsoft Internet Explorer 7

Browsers Mozilla Firefox 1.5 ou superior
(necessario para instalagao Linux)

Processadores, memoria, e espaco em o
Pré-instalado no hardware

disco
Sistema de backup Tivoli
Numero de servidores 1 em cada ator envolvido na rede

6.3.3. Investimento

O quadro 11 apresenta uma estimativa de investimentos necessarios
para o processamento de 1.000.000 de documentos.
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Quadro 11. Estimativa de investimento.

GOOGLE SEARCH APPLIANCE

Numero servidores = 28

Hardware/ Software
RS 10.183.600,00

Sistema de backup RS 160.000,00

Total de horas = 500

Customizagao
RS 170.000,00

Custo total RS 10.513.600,00

6.4. Fast Enterprise Search Plataform (Microsoft)

6.4.1. Detalhamento da Solugéo

A solugao é comercializada pela Microsoft e permite a exploragdo de
diversos recursos como:

= Conteudos obtidos de varias fontes diferentes (bancos de
dados, Internet, ERPs, PDF,arquivos do Microsoft Office.);

= Linglistica avancada: dicionarios, sindGnimos, lematiza¢ao, 84
idiomas;

= Busca contextualizada;

= Reconhecimento automatico de nomes de pessoas, nomes
de empresas, datas, siglas, assuntos etc.;

= Ranking de resultados customizado;

= Possibilidade de destacar ou bloquear um documento
especifico;

= Detecg¢do da linguagem natural do usuario na hora da busca;
* Facil administracao;

= Escalonavel;

= Alta performance;

= Referéncia cruzada para assuntos como “pessoas que leram
esse documento, também leram...”;

= Otimizagdo dos navegadores através de melhorias das
buscas;
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= Permite a customizacdo na identificacdo dos sites de acesso
bem como nos arquivos / bases de dados de onde serdo
obtidas as informacoes;

= Filtro de buscas nas selegdes inicialmente feitas pelo
processamento das consultas;

= Necessita do desenvolvimento do front end.

A Figura 19 abaixo permite uma visualizacdo do produto com
destaque para as etapas que compdem o processo de gestdo da
busca.

Figura 19. Arquitetura do FAST ESP.
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6.4.2. Requisitos Tecnoldgicos

Para atender a implementacdo da plataforma de busca, verificou-se a
especificacdo necessaria de infraestrutura de Tl para o cenario de
1.000.000 documentos, representando no quadro 12 abaixo.
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Quadro 12. Requisitos Tecnoldgicos do Fast Enterprise Search Platform.

FAST ENTERPRISE SEARCH PLATFORM (ESP)

Sistemas operacionais

Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

OS and version OS requirements and tested patch level
Red Hat Enterprise Linux 4 Service pack/patch level:
Update 6

CPU architecture: x86

Service pack/patch level: Update 6-7

CPU architecture: x86-64

Red Hat Enterprise Linux 5 CPU architecture: x86

CPU architecture: x86-64

SuSE

OS and version OS requirements and patch level

SuSE Linux Enterprise Server 10 Service pack/patch level:
SUSE LINUX 10.1 (i586)

CPU architecture: x86

Sun Solaris

OS and version OS requirements and patch level

Sun Solaris 10 Service pack/patch level: Release 5.10
CPU architecture: x86

Kernel version: SunOS 5.10 Generic_118855-36
SUNWgccruntime

Microsoft Windows Server

OS and version OS requirements and patch level
Microsoft Windows Server 2003 Service pack: 2
CPU architecture: x86

Service pack: 2

CPU architecture: x86-64

Browsers N/A

Processadores 2x CPU Intel Dual-Core ou equivalente, minimo de 4
core.

Memoria 8 Gb Memoéria RAM (DDR2-667)

Espaco em disco

Raid-5 com pelo menos 250Gb de espaco disponivel

Sistema de backup

N/A

Numero de servidores

2 servidores para conteudo

1 servidor para consultas

O dobro de servidores para uma arquitetura fault-
tolerance

Total: 6 servidores com fault-tolerance
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6.4.3. Investimento

O quadro 13 apresenta uma estimativa de investimentos necessarios
para o processamento de 1.000.000 de documentos.

Quadro 13. Estimativa de investimento.

FAST ENTERPRISE SEARCH PLATAFORM (ESP)

SOFTWARE™

RS 982.200,00

HARWARE

Numero servidores = 2

RS 100.000,00

SISTEMA DE BACKUP

RS 160.000,00

CUSTOMIZACAO

Total de horas = 500

RS 189.000,00

CUSTO TOTAL

RS 1.431.200,00

(1) Ddlar cotado a R$2,10

6.5. Secure Enterprise Search (Oracle)

6.5.1. Detalhamento da Solugéo

Solucdo comercializada pela Oracle e permite a exploracdo de
diversos recursos como:

Facil localizacdo de diversos tipos de documentos e/ou
fontes de informacdo armazenados em diversas fontes de
dados existentes no ambiente corporativo e também na
web;

Oferece interface Unica, exclusivamente web e amigavel ao
usudrio, de modo que este facilmente possa informar seus
critérios de pesquisa e verificar os resultados apresentados;

Compatibilidade web e browsers comuns de mercado, tais
como Firefox Mozilla e Internet Explorer;

Oferece capacidade de customizacdo das paginas de buscas e
de resultados;

Oferece mecanismo de busca através da passagem de
parametros (strings);

Oferece mecanismo de pesquisa aderente ao conceito “sub-
second query performance” (pesquisa e apresentacdo dos
resultados no tempo maximo de 1 segundo);
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Permite busca “simples” (através de string ou palavra Unica),
além do uso de operadores booleanos (AND, OR, NOT) e
ainda buscas dos tipos “frase”;

Possibilita ao usuario refinar sua pesquisa original;

Prové acesso seguro ao conteldo do documento (ou fonte
de dados) selecionado na pagina-resultado da busca; acesso
seguro é o acesso aos documentos e/ou fontes de
informacdo publicos (sem necessidade de autenticacdo) e
também a documentos e/ou fontes de informacdo privados
(que requerem autenticacdo);

Realiza indexacdo automdtica das fontes de dados, com
monitoragdo e ferramental para controlar o nivel de
integridade destes indices;

Permite configuracdo das fontes de dados desejadas - web
crawlers para sitios internet, bancos de dados, sistemas de
arquivos locais e em servidores, sistemas de email e “mailing
lists”, sistemas de gerenciamento de documentos, servidores
de aplicagao e portais.

A Figura 20 abaixo permite uma visualizacgdo do produto com

destaque para a relacdo do sistema de busca com demais aplicativos
existentes.

Figura 20. Arquitetura de acesso a informagao do Secure Enterprise Search
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6.5.2. Requisitos Tecnoldgicos

Para atender a implementacdo da plataforma de busca, verificou-se a
especificacdo necessaria de infraestrutura de Tl para o cenario de

1.000.000 documentos, representando no quadro 14 abaixo.

Quadro 14. Requisitos Tecnoldgicos do Secure Interprise Search.

SECURE INTERPRISE SEARCH (SES)

Sistemas operacionais

32-bit Red Hat Enterprise Linux Version 4,

Update 3

32-bit Windows XP SP2

32-bit Windows 2003 Server SP1

Browsers

Microsoft Internet Explorer 7

Mozilla Firefox 1.5 ou superior
(necessario para instalacdo Linux)

Processadores, memaria, e espaco em
disco

2x CPU Intel Dual-Core ou equivalente,
minimo de 4 core.
Espaco em disco — 2 TB por CPU

Memoria 16 GB
Sistema de backup Tivoli
Numero de servidores 2

6.5.3. Investimento

O quadro 15 apresenta uma estimativa de investimentos necessarios

para o processamento de 1.000.000 de documentos.

Quadro 15. Estimativa de investimento.

SECURE ENTERPRISE SEARCH (SES)

Software

RS 467.200,00

Harware

Numero servidores = 2

RS 140.000,00

Sistema de backup

RS 160.000,00

Customizacao

Total de horas = 500

RS 121,720,00

Custo total

RS 888.920,00

65




Presidéncia da Republica

6.6. Seguranca

O elemento “seguranca da informacdo” é essencial ser abordado ao
se tratar de uma rede da regulacdo envolvendo diferentes niveis
acesso para publicos diferenciados, existindo informacdes sensiveis.
Na regulacdo, por forca de lei ou por necessidade temporaria de
sigilo, existem niveis de confidencialidade a serem mantidos. Como o
publico a ser atingido é muito variado e volumoso, exige-se uma
grande dose de criatividade para estabelecer os niveis de acesso as
informacdes.

Por outro lado a manutengdo destes niveis de acesso exige a
intervencdo de pessoas que administrem os usudrios da rede
associados aos diversos niveis de acesso possiveis.

Podemos classificar estes niveis de acesso nos seguintes grupos:

= Acesso livre — informagles sem restricdes de acesso
disponivel para todo usudrio que acessar a rede. Ndo sera
exigido cadastramento prévio nem a utilizagao de senha de
acesso;

= |nformacBes restritas as agéncias — informacdes
compartilhadas pelas agéncias reguladoras com nivel de
confidencialidade para os demais integrantes da rede e do
publico em geral;

= Informagdes restritas a rede da regulagao — sao informagdes
compartilhadas pelos usudrios dos atores diretamente
ligados a rede da regulacdo (agéncias reguladoras, setores
regulados, ministérios setoriais, orgaos de defesa do
consumidor, o6rgdos de defesa da concorréncia, poder
legislativo, Casa Civil, Ministério do Planejamento Orcamento
e Gestdo e Ministério da Fazenda);

= Informagdes restritas a gestdo da rede — sao informacdes de
acesso restritas a gestdao da rede (ROB), Casa Civil e a agéncia
geradora da informagao;

= Qutros niveis de acesso poderao ser exigidos a medida que
novas informacdes forem sendo agregadas a rede.

A sistematica a ser usada para gerenciar estes niveis de acesso
devera ser suficientemente flexivel e automatizada evitando-se que o
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usuario fique impedido de acessar a rede ou figue muito tempo
esperando pela liberacdo do acesso.

Novos usuarios vinculados aos orgaos mantenedores da rede
deverao ter os seus acessos automaticamente concedidos nos
mesmos niveis dos concedidos ao érgdo vinculante.
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7.Padronizacéo das Informacbes

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 52, item XXXIIl apresenta
gue “todos tem direito a receber dos érgaos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
estado”. Foi identificada, nesse estudo, a dimensdo do alto volume
de informagdes existente e disponiveis no ambiente regulatério.
Dessa forma, o texto da Constituicdo retrata a maxima importancia
no tratamento dessas informacdes como fonte de geracdo de
conhecimento para a sociedade, sendo de responsabilidade do poder
publico prezar pela divulgacdo destes conteldos informacionais.
Considerando tal importancia, a disponibilizacdo das informacdes
deve ser cada vez mais discutida e aprimorada, a fim de que a
informacdo ndo so exista, mas seja facilmente acessivel. Para tanto,
propde-se que a informacdo a ser disponibilizada na rede deva ser
em algum momento estruturada e, em alguma extensdao, possuir
alguns padrdes de ordenacdo e categorizacdo, visando a efetividade
da plataforma de busca e da prépria acessibilidade dentro das
diversas fontes de informacdes. Nesse sentido, se propde o
desenvolvimento de um esforco em duas etapas: compatibilidade
dos sites e harmonizacdo da apresentacdo dos dados.

7.1. Compatibilidade dos Sites (12 Etapa)

Uma caracteristica perceptivel aos diversos ambientes web das
agéncias reguladoras sdo suas distintas estruturas de categorizacdo e
disseminacdo da informacdo. Os sites das agéncias possuem
consideravel volume de informagdes disponiveis, sendo alguns
grupos de informacdes congéneres como, por exemplo, informacées
sobre consultas publicas que sdo tratadas de modo distinto por cada
agéncia. Nesse contexto, cada agéncia possui uma estrutura de web
site individual e rege seus ambientes virtuais conforme suas préprias
demandas, ndo considerando as inter-relacdes logicas na disposicdo
das informagdes harmonizaveis entre as demais agéncias
reguladoras. A proposta é respeitar as especificidades de cada setor
regulado, no esforco de compatibilizar as caracteristicas comuns
afetas as fungdes regulatérias. Dessa forma, pretende-se simplificar o
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acesso aos sites disponiveis na internet e aos publicos interessados
na regulagdo, sendo um fator maximizador da compreensdao e
envolvimento ativo nos processos regulatérios. Com isso, gera um
conforto aos seus diversos usuarios, que, por sua vez, tendem a
utilizar a informacdes, pois estas estdo cada vez mais explicitas e sem
complicagdes em sua busca, paralelamente, desenvolvendo o
conteudo para ser claro e de simples acesso.

A diretriz para implementacdo inicia-se pelo interesse dos gestores
em  estabelecer uma  politica normatizadora para o
desenvolvimento/manutencdo dos sites das agéncias reguladoras,
definindo estrutura do site, mapeamento do site, interface mais
amigavel.

A concepcdo de interfaces amigaveis, de facil navegacdo pelos
diversos grupos de usuarios, propiciara o aumento do nimero de
acessos, respondendo assim diretamente a demanda de publicagao
das informacGes geradas pelas agéncias. Por conseqiiéncia, hd o
fortalecimento da imagem das instituicbes frente a sociedade, com
transparéncia e participagdo social. Enfim, todas as a¢des sugeridas
tém por finalidade a otimizacdo na disponibilidade de informacdes
para os diversos publicos interessados.

7.2. Harmonizacéo da apresentacdo dos dados
(22 Etapa)

A segunda etapa pressupde a formulagao de diretrizes para gerir e
normatizar a informacao de modo que esta seja gerada por um
sistema aberto e interativo, suportado por uma rede de processos
articulados, segundo niveis de acessibilidade e por diversos canais de
comunicagao. A efetividade do uso adequado da informagdo para
estabelecer entendimento é permeado pela importdncia de
reconhecimento, acesso e utilizagdo do conteudo disponivel.
Reconhecendo esse contexto, é de suma importancia o
estabelecimento de nomenclaturas e terminologias comuns para a
disposi¢ao de informagdes a um determinado grupo de interesse.

Esta etapa apresenta uma proposta diretamente ligada a solucdo de
Plataforma de Busca, pois, por meio da ordenacdo, classificacdo e
padronizagdo da forma de armazenamento, tratamento e
disponibilizacdo dos dados nos diversos sistemas existentes, com a
adocdo de formatos de exibicdo comuns, permitird a diminuicdo do
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tempo de busca e ampliacdo dos beneficios junto a plataforma de
busca.

Além disso, o contexto internacional que se integra a tematica da
regulacdo requer que a disponibilidade dos conteudos seja em varios
idiomas possibilitando aos publicos interessados de todo o mundo
acesso a tais informacgdes, permitindo com que promova o destaque
internacional para os 6rgaos provedores desses conteudos.

Inerente a harmonizacdo dos dados, o estabelecimento de uma
ordenagao taxondmica da informagao é fundamental, considerando
gue o volume de informacdo no ambiente regulatdrio encontra-se
em amplo crescimento. Este cendrio se torna mais complexo pelas
dificuldades como o armazenamento inadequado, falta de padrdes
para posterior recuperacao e transmissdo destas informacgoes.

Nesse sentido, é necessario a implementacdo de uma série de
classificagdo para melhor gerenciar os conteudos informacionais,
possibilitar o acesso rapido e a recuperacado precisa da informacao.

Em suma, recomenda-se conceber uma “Politica de Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento Regulatdrio” que defina normas e
modelos para formatacdao dos conteldos disponiveis na rede
(internet e intranet), integre um padrdo Unico para utilizacdo na
plataforma de busca por todos os atores relacionados; classifique
hierarquicamente os conteuldos, simplifique e facilite a gestdo e a
busca das informacgdes. Ainda assim, compde o estabelecimento de
uma unidade gestora responsavel por formular e fazer cumprir a
politica de gestdo do conteudo da regulacdo, que controle a
seguranca da informacdo e promova o aproveitamento do conteldo
disponivel nos sistemas existentes para os diversos atores e para a
sociedade, facilitando a analise das informacdes para uso e tomada
de decisao.
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8. Plataforma de Comunicacao

8.1. Detalhamento da Solucéo

O advento da Internet juntamente com a evolugao e a expansao das
telecomunicagcdes no Brasil fez com que as facilidades de
comunicacdes fossem sendo absorvidas e exigidas pela sociedade. Os
produtos de mensageria instantanea e Voip (voz sobre IP) cuidaram
de popularizar esta nova forma de comunicacdo. Solucbes de
audioconferéncias e videoconferéncias passaram a ser utilizadas
pelas organizagdes como forma de superagao de distancias que
separam seus colaboradores. Foi também uma forma de reducdo de
custo, de melhor aproveitamento do tempo e melhoria da
produtividade. O advento da telefonia sob IP trouxe mais facilidade a
este ambiente com grande reducdo de custos no uso do telefone.
Contudo as audioconferéncias e as videoconferéncias exigem
ambientes e instalagdes especiais 0 que ndo minimiza o custo e ainda
exige o deslocamento até estas instalagOes para realizacdo dos
encontros.

Esta situagdo se aplica a rede da regulagdo com os atores em
distintos edificios dentro de Brasilia e em outras localidades do pais.
Nem todos os atores possuem as salas instaladas ou os recursos para
realizagdo das reunides / conferencias a distdncia. As audiéncias
publicas, solucdo disponibilizada para participacdo da sociedade no
processo de regulacdo, também pede uma solugcdo de mais facil
acesso e de menor custo para a sociedade.

Diante deste quadro buscamos no mercado algumas solucbes que
pudesse contemplar os seguintes requisitos:

= N3o exija a montagem de uma infraestrutura especial para
realizacdo de reuniGes ou conferencias;

= Seja acessivel para a maioria dos integrantes da rede sem
exigéncias além das disponibilizadas atualmente pela nossa
estrutura de comunicacgao vigente;

= Utilize os desktops e notebooks existentes no mercado;

= Permita a visualizagdo dos participantes das reunides e do
palestrante nas conferéncias;
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= Registre e grave o evento como forma de dissemina-lo;

= Permita a participacdo efetiva dos envolvidos durante a
reunido / conferéncia;

= Permita a selecdo dos participantes das reuniGes e das
videoconferéncias;

= Permita conferéncias abertas ao publico em geral, sem
restricdo de participantes;

= Exija um minimo de instalacdo nos equipamentos para
utilizagao do sistema;

= Permita o agendamento prévio das reunioes.

A grande maioria dos softwares disponiveis no mercado corresponde
a aplicativos de chat, sem utilizagdo de imagens dos participantes.
Existem softwares que ja utilizam imagens, mas ndo atendem a
maioria dos requisitos elencados acima.

Ndo é nossa pretensdo esgotar as opcdes existentes no mercado, mas
demonstrar que ja existem solucdes que podem ser utilizadas hoje a
preco acessivel, agregando a rede da regulacdo um papel importante
na comunicagdo entre os diversos atores.

Vale ressaltar que, em um futuro proximo, com a disseminacdo da TV
Digital juntamente com a troca dos aparelhos adaptados por outros
com a tecnologia digital, permitirdo a rede da regulagao atingir
melhor a sociedade em geral através dela. Convocagdes para as
audiéncias publicas, divulgacdo de indicadores e outras
comunicagdes poderdao ser feitas através de janelas nos aparelhos
sem interferir diretamente nas cenas exibidas.

8.2. Proposta de Solucao

Foram avaliadas as seguintes solucGes que se enquadraram nos
requisitos supracitados: Astor (Optmedia) e AT&T Connect (Consist).

8.2.1. Astor (Optmedia)

A plataforma Astor é licenciada pela Optimedia Ltda., empresa
incubada no Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT),
da Universidade de Brasilia. Apresenta as seguintes caracteristicas
basicas:
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Uso direto através de qualquer browser com instalacdo de
um plugin na estagdo de trabalho;

Permite o uso de modulo executavel com sinalizador de
chamada;

Possui mddulo de administracdo de usuarios e de eventos;

Possui “instant messager” corporativo com integragdo com o
MS Exchange, permitindo a criacdo de comunidades;

Permite a gravacdo de todos os eventos que utilizam o
sistema;

Possui ambiente de reunido com as seguintes caracteristicas:

i) Todos os envolvidos participam de todos os
recursos;

ii) Exibe a imagem de todos os participantes da
reunidgo (maximo recomendavel de 8
participantes por limitagdes de link);

iii) Permite a convocacdo de pessoas que estdo
offline;

iv) Permite uma segunda camera para exibir
documentos em papel;

v) Permite o compartilhamento do editor de
texto pelos participantes da reunido;

vi) Exibe medidor de banda utilizado por estacao;

Possui ambiente de conferéncia com as seguintes
caracteristicas:

i) Permite um numero ilimitado de participantes
— o limitador é a banda de transmissao;

i) Permite  eventos  totalmente publicos
(audiéncias);

iii) Conferencia pode ser classificada como publica
ou privada atendendo a publicos diversos;

iv) Permite o congelamento de imagem;

v) Whiteboard compartilhado que pode estar
integrada com smartboard;
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vi) Permite conversa particular entre dois
integrantes;

vii) Permite o envio de arquivo;

viii)  Permite compartilhamento do editor de
texto;

Determinados tipos de eventos podem ter o acesso
protegido por senha.

8.2.2. AT&T Connect (Consist)

O software representado pela Consist apresenta as seguintes
caracteristicas:

Escalabilidade, confiabilidade e desempenho;
Eficiéncia de largura de banda;

Seguranga;

Opcoes flexiveis de implantagao;

Integracao avancada;

Whiteboard compartilhado;

Ativa modo silencioso, desativa modo silencioso, conta
participantes, bloquear/desbloquear evento, solicita a
palavra;

A plataforma permite interacdo rapida, organizada e
simultanea entre quaisquer locais do mundo, e sem limite de
participantes;

Permite a participagao ativa dos integrantes da reunido;

Oferece uma baixa utilizacido de banda de rede e/ou
Internet, toda comunicacdo é feita com alta definicdo de som
e visualizagao e voz sobre IP;

Solugdo 100% WEB que possibilita interacdo de Audio, Video,
Compartilhamento de documentos e aplicacbes em tempo
real;

Permite reunides on-line colaborativas de até 100
participantes, treinamentos virtuais com até ate 300
participantes, Webcasts, transmissdes e gravacoes;

74



Presidéncia da Republica

= Integra com diversas aplica¢cdes: E-mail, CRM / ERP, Portais
ERP;

= Permite férum de até 100 participantes;

=  Permite seminarios e palestras com até 1.500 participantes;
=  Permite grandes eventos com até 10.000 participantes;

= Permite gravacado das reunides e treinamentos;

= Acesso protegidos por senha quando necessario.

8.2.3. Investimento

Os quadros 15 e 16 apresentam estimativas de investimentos
necessarios avaliados para os cenarios de aquisicao de licencas para
500 e 1000 participantes.

Quadro 15. Estimativa de investimento do Astor.

ASTOR

USUARIOS 500 1000

USO MENSAL RS 7.500,00 RS 13.000,00
TREINAMENTO RS 25.000,00 RS 35.000,00
TOTAL RS 32.500,00 RS 48.000,00
CESSAO DOS FONTES RS 120.000,00

Quadro 16. Estimativa de investimento do AT&T Connect.

AT&T CONNECT

USUARIOS 500 1000

USO MENSAL RS 8.746,36 RS 17.492,72
TREINAMENTO RS 28.520,00 RS 55.160,00
TOTAL RS 37.266,36 RS 72.652,72
CESSAO DOS FONTES --
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9. Monitoramento e Avaliacdo Regulatoria

9.1. Detalhamento da Solucéo

Os sistemas de monitoramento e avaliagdo, em perspectiva ampla,
contemplam os aspectos — como confiabilidade, relevancia,
flexibilidade, seletividade, poder explicativo, velocidade,
tempestividade, custo, comunicagdo — de forma encadeadas de
requisitos e multiplos critérios condicionantes. Com base na
observacdo e apreensdo da realidade. E realizada a coleta e
mensuracao dos elementos essenciais, segundo conceitos, regras e
necessidades previamente definidos. Este processo resulta na
apresentacdo do elemento observando as demandas dos atores a
guem se destina a informagdo. Logo em seguida, ela é disseminada
de forma explicativa ou sinalizada para que o gestor, por sua vez, a
adote como um suporte ao processo de tomada de decisGes.

N3ao obstante o fornecimento de informagbes Uteis seja uma
preocupacdo constante dos profissionais da informacdo, que tenham
a responsabilidade de disponibilizd-las nas organizacGes, faz-se
necessario saber se a variedade e a diversidade de informacdes
geradas sdo suficientes para que os dirigentes definam, executem e
avaliem as estratégias, viabilizando o alcance de resultados das
organizagdes, sob sua gestdao, em um determinado periodo de
vigéncia.

Uma das principais solucdes de Tecnologia da Informacdo para apoio
do Monitoramento e Avaliagdo sdao os Painéis de Indicadores
(Dashbords). Nessa perspectiva, a dimensdao desempenho passa a ser
relevante e prioridade nas instituicdes. Os dirigentes das
organizagdes responsaveis pela regulagdo podem identificar e
articular claramente seus objetivos, passando a dominar o
desenvolvimento e a comunicacdo de suas diretrizes da estratégia,
ampliado pelo incremento de capacidade para executar seus diversos
componentes regulatorios.

Para dotar a rede de meios para operacionalizar e mensurar a
atuagdo recorrendo aos painéis de indicadores de acompanhamento
do desempenho regulatério, dessa forma, os gestores podem
monitorar a eficicia de suas estratégias. Ou seja, para se executar os
objetivos estratégicos, os dirigentes publicos devem avaliar e
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administrar o desempenho de maneira oportuna, exata e
coordenada. Além disso, hd a comunicacdo dessas informagdes com
um formato compreensivel e interativo aos publicos interessados. Os
painéis de monitoramento e avaliagdo capacitam as partes
interessadas a analisar as informacdes relevantes, compreendé-las, e
tomar agao imediata para corrigir problemas ou cumprir metas. Por
conseguinte, os sistemas de monitoramento e avaliacdo propiciam a
obtencdo das informacdes certas para as organizacdes e entidades
certas na hora certa. Dessa maneira, elimina-se a necessidade de
relatorios e permite aos atores visualizem dados e informacdes por
meio de uma interface Unica e visualmente abundante. Quando
combinadas com um programa analitico de dados, os painéis de
indicadores oferecem uma solucdo de facil e rapida utilizacdo,
evitando que a rede de regulacdo se veja sobrecarregada em meio as
informacdes.

Em suma, a rede da regulacdo deverd contemplar as ferramentas
necessarias para que os sistemas de monitoramento e avaliacdo
possam ser exercidos no ambiente da regulagao brasileiro. As
Andlises de Impacto Regulatério deverdo criar indices que fornecam
analise de eficiéncia, eficicia e efetividade da acdo regulatéria,
envolvendo os principais resultados regulatérios esperados.

Algumas Agéncias Reguladoras, ja utilizam indices de forma regular,
por exemplo, a Aneel que apresenta alguns indices, a saber:

= Geragao
i) Empreendimentos em operagdo — por tipo;

i) Agentes de maior capacidade instalada — 10
maiores;

iii) Acréscimo anual da geracéo;
iv) Potencia hidroelétrica por bacia hidrografica;
v) Capacidade instalada em KW por estado;
vi) Outorgas por modalidade e ano;
= Distribuicdo

i) Indicadores de qualidade DEC e FEC (médias
anuais);

=  Transmissao
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i) Linhas de transmissdes concedidas por ano e
por situacao;

ii) Acréscimos anuais em km de linhas de
transmissao;

= Pesquisa e Desenvolvimento
i) Investimentos realizados por biénio;
= Tarifas
i) Tarifas médias no més (as 10 maiores);

ii) Tarifas médias por classe de consumo e por
regiao;
iii) Eficiéncia energética por biénio.

Alguns deles poderao ser cruzados com dados e indices
disponibilizados pelos orgdos de defesa dos consumidores
permitindo a apuracdo da analise de eficiéncia, eficicia e efetividade
da acao regulatdria.

No ambito do Pro-Reg, paralelamente a realizacdo deste trabalho,
estd em curso dois projetos sobre as Analises de Impacto Regulatdrio
(RIA). Onde estdo sendo desenvolvidos estudos de RIA e, também
estdo sendo estabelecidos indicadores que compdem e apdiam esses
estudos.

Considerando a proposta de criagdao desses indicadores, podem-se
encontrar duas situagOes: i) os indicadores ja sdo preparados nos
diversos atores da rede; ii) os indicadores serdo elaborados de acordo
a necessidade da RIA.

No caso de se utilizar indicadores existentes, pode-se implementar
sistemas que disponibilizem painéis de indicadores, como forma
monitorar alcance de metas, avaliar resultados e divulgar
informacdes aos publicos interessados. Ferramentas que propiciam
painéis de controle de facil visualizacdo podem vir a atender a essas
necessidades. H4a uma variedade de produtos com essas
funcionalidades no mercado, podendo citar, como exemplo, o
sistema Matricialnet.

No segundo caso, a rede de informacdo da regulacdo podera ser
dotada de sistema de Bl (Bussiness Inteligence) que sdo capazes de
tratar e realizar os cruzamentos necessdarios das informagdes para
obtengdo dos indices necessarios.
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A escolha deste software s6 devera ser feita depois de determinados
os diversos indices que se quer obter e através de que cruzamentos
deverdo ser gerados. A definicdo do hadware que deverd hospeda-lo
também sera feita neste momento.

As solugdes de Bl hoje sao divididas em ferramentas de ETL, Data
WareHouse e OLAP. Como ferramentas de ETL predominantes temos
o IBM DataStage e o PowerCenter da Informatica que sdo solucGes
solidas, poderosas e agressivas com bases de dados de terabytes de
tamanho, e por consequéncia com altissimo custo de aquisicdo e
implementacdo. O IBM Cognos e o SAP Business Objects sdo solugdes
intermediarias de ETL.

Para Data Warehouse, existem as principais solugdes de SGDB ja
conhecidas no mercado, pois todas elas suportam a modelagem
multidimensional.

Para OLAP temos uma grande variedade de ferramentas disponiveis.
Em maior evidéncia temos:

= a3 MicroStrategy com as funcdes de ROLAP, MOLAP, HOLAP e
DOLAP e com integracao completa para WEB Reporting;

= O IBM Cognos que também pode desempenhar ETL e
trabalha com MOLAP e WEB Reporting;

= Oracle Hyperion;

= SAP Business Objects que desempenha Data Quality, ETL,
MOLAP e DOLAP e WEB Reporting.

Vale citar a existéncia do Pentaho aparece como solugao de software
livre, que pode desempenhar o papel de ETL, OLAP e Data Mining e
WEB Reporting.
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Quadro Resumo das Solucgodes

O quadro 18 apresenta a sintese das propostas de solu¢des de busca
e comunicagdo, seus diferenciais e estimativas de investimentos. Essa

tabela facilita a comparabilidade das solugbes propostas.

Quadro 18. Proposicao de requisitos funcionais: 22 Fase (Padronizacdo da

Informagao)

Sistema

Investimento total

Diferencial

Sistemas de B

usca

Omnifind Enterprise
Edition

RS 756.000,00

Atende aos requisitos com menor
investimento

Google Search
Appliance

RS 10.513.600,00

Necessidade de utilizacdo de um
sistema/hardware em cada ator da
rede. Investimento elevado

Fast Enterprise
Search Plataform

RS 1.431.200,00

Atende aos requisitos ndo possui
front-end padrao

Secure Enterprise

RS 888.920,00

Atende aos requisitos

usuarios e

RS 72.652,72
1000 usuarios

para

Search
Sistemas de Comunicagao
Astor RS 32.500,00 para 500 | Atende aos requisitos. Sistema
usuarios e desenvolvido em Brasilia com
RS  48.000,00 para facilidade de customizacdo. J& em
1000 usuarios uso pelo governo federal
AT&T Connect RS 37.266,36 para 500 | Atende aos requisitos. Permite

edicdo colaborativa de documentos.

E importante destacar que o investimento previsto para as opcdes do

sistema de busca ndo contempla os custos de locacdo mensal dos
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dispositivos de comunicacdo (link) e de hospedagem para os servidores. Os
valores foram solicitados ao SERPRO, porém ndo foi possivel obter os
orcamentos correspondentes em tempo habil que permitisse sua inclusao
neste documento

A figura 21 ilustra a proposicdo completa para a rede abrangendo e
integrado todas as fases e solugdes propostas para o desenvolvimento da
rede regulatoria.
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Figura 21. Proposicao Global
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Governanca da Rede e o papel da Unidade

Coordenadora

O entendimento do modelo de governanga visa responder a uma
importante pergunta: quem coordena e anima a rede da regulacao?
Nesse sentido, a figura 22 ilustra uma central de governanga da rede.
Nele podem ser observadas instancias consultivas, e de controle.
Ressalta-se ndo se pode transparecer a idéia de hierarquia, e sim um
arranjo multi-organizacional de atores, visando valorizar as
caracteristicas do modelo radial e horizontal, constituido por érgaos,
arranjos e conjunto em prol da melhoria regulatéria.

O né central da rede possui como papel de:
= Gerir a politica de informacao regulatdria;
= |ntegrar (“animar”) o conjunto de atores da rede;
=  Promover foruns e estimulos a cooperacao;
= Facilitar a interlocugdo entre os atores;
= Atender/antecipar demandas solicitadas e emergentes;
= Unificar conceitos, processos e terminologias da rede;

= Assegurar a continua disponibilizacdo/atualizacdo das
informacdes;

= Garantir a legitimidade/confiabilidade dos dados e
informacgdes.

=  Promover o interesse publico da rede;

= Gerir os recursos de TIC que sustentam o funcionamento da
Rede.

83



Presidéncia da Republica

Figura 22. Identificagao de Requisitos Funcionais (projeto inicial)
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Cronograma de Implementacédo da Rede

A proposta da Rede da Regulacdo requer o desenvolvimento de uma
proposicdo implementadora que defina, minimamente, o
desenvolvimento de estratégia e das agdes de implantagao.

A implantacdao de um modelo que promova a atua¢ao em rede nao
acontece apenas pela normatizacdao/regulamentacdo. Embora isso
permita a visualizagdo de um novo horizonte de trabalho, faz-se
necessario construir um plano de implantagcdo com forte atuacdo na
mudanca de cultura das diversas instituicdes envolvidas, visando a
adequacdo dos atores a expandir as oportunidades fornecidas pela
rede. Nesse sentido, é necessario ter em conta o estabelecimento de
marcos de acompanhamento, tendo em vista que a implementagao
de uma concepc¢do estrutural ndo é instantanea, a base do
estabelecimento da regra (regimento) ou do comando e controle.
Trata-se de uma transicdo rumo a um modelo que se d3,
necessariamente, em etapas de implementagdo, cujos pontos de
controle (marcos de acompanhamento) sdo pecas fundamentais.

Por conseguinte, propde-se um conjunto de ac¢les para a
implantacdo da rede, e que a coordenacdo e evolucdo da mesma seja
estabelecida pela Casa Civii em conjunto com a Unidade
Coordenadora. Para o alcance dos resultados propostos, faz-se
necessaria a implementacdao de um conjunto de agbes prioritarias e
estratégicas, entre as quais se destacam:

= Consolidar o desenho da Proposta de da Rede da Regulagao

i) Realizar oficinas de trabalho com os atores
significativos da rede para apresentacao,
ajustes e validagdo do modelo;

ii) Promover oficinas de trabalho com os
responsaveis pela rede para estabelecer e
validar as normas e regulamentos propostos.

iii) realizar a apresentacao final da estrutura légica
e tecnoldgica da Rede;

iv) publicar normas/resolucées a fim de
regulamentar a operacao da rede;
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Implantar a sistematica de busca avang¢ada (Fase 1)

i) Selecionar a solucdo apropriada de plataforma
de busca dentre as alternativas apresentadas;

ii) Licitar a plataforma selecionada;

iii) Instituir  equipes de responsdveis pela
implantagdo e segurancga da rede;

iv)implantar a primeira fase da rede — plataforma
de busca;

v) Inserir link para o sistema de busca nos
websites da Presidéncia da Republica;

vi)avaliar do funcionamento da fase 1 da rede e
realizagao dos ajustes necessarios.

Realizar a¢Ges de divulgacao da Rede

i) Realizar acdes de divulgacdo da rede para
publicos interessados

ii) Realizar eventos de lancamentos junto aos
atores da regulacdo;

iii) Realizar andlise da efetividade das ag¢des de
divulgacao realizadas;

iv) Ajustar plano/estratégia de comunicacdo da
rede, se necessario.

Desenvolver a compatibilizacio dos websites (Fase 2 — 12
Parte)

i) Realizar oficinas de analise dos ambientes web
dos atores envolvidos;

ii) Definir uma estrutura de site compativel e
harmonica entre atores;

iii) Elaborar e validar modelos de websites;
iv) Licitar o desenvolvimento dos websites;

v) Realizar o desenvolvimento e implantacdo dos
websites em conformidade com o modelo de
estrutura definida;
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Harmonizar a apresentac¢do de dados e informacgdes na rede
(Fase 2 — 22 Parte)

i) Formular uma Politica de Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento Regulatério;

ii) Implementar a Politica da Informagao e do
Conhecimento Regulatdrio, estabelecendo a
sistematica de funcionamento,
regras/procedimentos e gestdo do conteldo
da regulacao;

Implantar a sistematica de comunicagdo (Fase 3)
i) Selecionar a solucdo apropriada de ferramental

de comunicacdo dentre as alternativas
apresentadas e outras existentes;

ii) Licitar o ferramental selecionado;

iii) Instituir  equipes de responsaveis pela
implantacdo e capacitacdo no ferramental;

iv)implantar a terceira fase da rede — plataforma
de comunicacao;

v) Identificar pessoas chaves e realizar os
treinamentos necessarios;

vi) avaliar do funcionamento da fase 3 da rede e
realizacdo dos ajustes necessarios.

Implantar a sistematica de monitoramento e avaliagdo
regulatdria (Fase 4)

i) Definir e implementar um ambiente para
disponibilizagdo de estudos de Analises de
Impacto Regulatoério (RIA);

ii) Elaborar um banco de indicadores que
componha e apdie os estudos de RIA
existentes;

iii) Conceber e validar uma base de indices da
regulacdo que possa suportar novos estudos de
RIA;
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iv) Definir a solucdo adequada de ferramenta de
monitoramento e avaliacdo dentre as
alternativas apresentadas e outras existentes;

v) Licitar a ferramenta selecionada;

vi) Instituir equipes de responsaveis pela
implantagao e capacitagao na ferramenta;

vii) implantar a quarta fase da rede -
monitoramento e avaliacdo regulatodria;

viii)  Identificar pessoas chaves e realizar os
treinamentos necessarios;

ix) avaliar do funcionamento da fase 4 da rede e
realizagao dos ajustes necessarios.

= Monitorar e avaliar a estrutura de funcionamento da Rede
da Regulacao

i) Instituir uma sistematica de monitoramento e
avaliacdo da Rede da Regulacao;

ii) Ajustar/desenvolver a sistematica de
monitoramento e avaliagdao ao funcionamento
da rede da regulacdo;

iii) Constituir grupo técnico de apoio para
acompanhamento e avaliagdo dos resultados
das implementacdes da rede;

iv) Realizar ajustes e evolugao no modelo da rede
da regulacdo, se necessario.

O quadro 7, a seguir, apresenta uma proposta de cronograma de
implementacdo que possibilita a operacdo em tempo reduzido até a
consolidagao da rede. Porém, vale destacar que, dependendo de
outras variaveis e questGes emergentes, algumas acbes poderdo
exigir um aditamento de prazos.
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= Quadro 7. Proposta de cronograma de Implamentac¢ao da Rede da Regulagao

Etapas e agOes para implementacao da rede

10

11

12

13

14

15

16

1) Consolidar o desenho da Proposta de da
Rede da Regulagao

Realizar oficinas de trabalho com os atores
significativos da rede para apresentacao, ajustes e
validacao do modelo;

Promover oficinas de trabalho com os
responsdveis pela rede para estabelecer e validar
as normas e regulamentos propostos.

Realizar a apresentacdo final da estrutura légica e
tecnolégica da Rede;

Publicar normas/resolucées a fim de
regulamentar a operacao da rede;

2) Implantar a sistematica de busca
avancada (Fase 1)

Selecionar a solugdo apropriada de plataforma de
busca dentre as alternativas apresentadas;

Licitar a plataforma selecionada;

Instituir  equipes de  responsdveis pela
implantacdo e seguranca da rede;

implantar a primeira fase da rede — plataforma de
busca;
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Etapas e agOes para implementacdo da rede

10

11

12

13

14

15

16

Inserir link para o sistema de busca nos websites
da Presidéncia da Republica;

Avaliar do funcionamento da fase 1 da rede e
realizacdo dos ajustes necessarios.

3) Realizar a¢6es de divulgacao da Rede

Realizar ag¢bes de divulgacdo da rede para
publicos interessados

Realizar eventos de lancamentos junto aos atores
da regulacao;

Realizar andlise da efetividade das acdes de
divulgacao realizadas;

Ajustar plano/estratégia de comunicagdo da rede,
se necessario.

4) Desenvolver a compatibilizagdo dos
websites (Fase 2 — 12 Parte)

Realizar oficinas de andlise dos ambientes web
dos atores envolvidos;

Definir uma estrutura de site compativel e
harmonica entre atores;

Elaborar e validar modelos de websites;

Licitar o desenvolvimento dos websites;
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Etapas e agOes para implementacdo da rede

10

11

12

13

14

15

16

Realizar o desenvolvimento e implantacdao dos
websites em conformidade com o modelo de
estrutura definida;

5) Harmonizar a apresentagdao de dados e
informagoes na rede (Fase 2 — 22 Parte)

Formular uma Politica de Gestao da Informacao e
do Conhecimento Regulatodrio;

Implementar a Politica da Informagdo e do
Conhecimento Regulatério, estabelecendo a
sistematica de funcionamento,
regras/procedimentos e gestdo do contetdo da
regulacao;

6) Implantar a sistematica de comunicagao
(Fase 3)

Selecionar a solucdo apropriada de ferramental
de comunicacdo dentre as alternativas
apresentadas e outras existentes;

Licitar o ferramental selecionado;

Instituir  equipes de  responsdveis pela
implantacdo e capacitacdo no ferramental;

Implantar a terceira fase da rede — plataforma de
comunicagao;
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Etapas e agOes para implementacdo da rede

10

11

12

13

14

15

16

Identificar pessoas chaves e realizar os
treinamentos necessarios;

Avaliar do funcionamento da fase 3 da rede e
realizacdo dos ajustes necessarios.

7) Implantar a sistematica de
monitoramento e avaliagao regulatdria (Fase 4)

Definir e implementar um ambiente para
disponibilizagdo de estudos de Andlises de
Impacto Regulatdrio (RIA);

Elaborar um banco de indicadores que componha
e apoie os estudos de RIA existentes;

Conceber e validar uma base de indices da
regulacdo que possa suportar novos estudos de
RIA;

Definir a solucdo adequada de ferramenta de
monitoramento e avaliacao dentre as alternativas
apresentadas e outras existentes;

Licitar a ferramenta selecionada;

Instituir  equipes de  responsdveis pela
implantacdo e capacitacdo na ferramenta;

Implantar a quarta fase da rede — monitoramento
e avaliagdo regulatéria;
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Etapas e agOes para implementacdo da rede

10

11

12

13

14

15

16

Identificar pessoas chaves e realizar os
treinamentos necessarios;

Avaliar do funcionamento da fase 4 da rede e
realizacdo dos ajustes necessarios.

8) Monitorar e avaliar a estrutura de
funcionamento da Rede da Regula¢ao

Instituir uma sistematica de monitoramento e
avaliacao da Rede da Regulacao;

Desenvolver a sistematica de monitoramento e
avaliacdo ao funcionamento da rede da
regulacao;

Constituir grupo técnico de apoio para
acompanhamento e avaliagdo dos resultados das
implementacdes da rede;

Realizar ajustes e evolugdo no modelo da rede da
regulacdo, se necessario.
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Consideracdes finais

O presente relatério representa a versdo final dos trabalhos
desenvolvidos para a concep¢do dos desenhos logico e tecnoldgico
da rede governamental da regulacdo, tendo em vista a melhoria
regulatdria nacional.

As propostas apresentadas neste relatdorio permitem enxergar um
conjunto de informacdes e funcionalidades que comporao a rede. A
etapa de levantamento permitiu identificar o ambiente informacional
e seus sistemas/fungdes existentes, sendo base para uma proposta
consolidada do modelo da rede, corroborando com a indicacdo de
tecnologias capazes de estabelecer a interacdao entre as diversas
instituicdes envolvidas, com a finalidade de contribuir com o avanco
da regulacdo e da gestdo do sistema regulatorio.

A concepcado de rede da regulacdo destaca-se por ser uma proposta
orientada a agregacdo de valor para as partes interessadas, pois é
dotada de pragmatismo em suas consideracdes informacionais,
funcionais e tecnolégicos ao tecer recomenda¢bes fundamentadas
para cada solucdo baseadas em TIC apresentada, bem como avaliado
sua infraestrutura de TI.

Além disso, a proposta levou em consideragdo as principais inovagées
no campo tecnolégico, sem decair no risco da captura por evolugdes
e panacéias que compde o universo de solucdes de Tl, podendo ser
conduzida a uma proposta de atendimento parcial ou minimo e, por
fim, apds a implementacdo e uso da solucdo, a mesma é
descontinuada, sendo considerados desnecessarias e/ou obsoletas.

Nesse sentido, definiram-se recomendagdes precisamente com base
nas necessidades, na viabilidade de execucdo e na geracdo de valor,
alinhando com as inovacles existentes e ja testadas em distintos
ambientes organizacionais e interorganizacionais, com vistas a
melhorar a qualidade da gestdao dessas instituicoes.

Conclui-se que as medidas sugeridas para a Rede da Regulacdo tém o
foco ndao na Tl, mas na melhoria da qualidade das informagdes do
ambiente regulatério e na busca da efetividade do acesso as
informacdes, consistindo, em sua totalidade, uma proposta integrada
de solugdes que apdie a melhoria do processo regulatério, seus
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mecanismos de prestacdao de contas, monitoramento por parte da
sociedade e da qualidade da regulacdo como um todo.
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Anexo 1. Banco de dados de partes interessadas

e e ~ Relacionamento
Ne Instituticoes Classificacdao Observagoes o .
Institucional
1 Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL Agéncia Reguladora Setor de energia elétrica Ministério de Minas e Energia
Agéncia Naci | do Petrdl Gas Natural A . . .
2 genua ac'lorTa 0 retroieo, bas Naturale Agéncia Reguladora Setor de Petréleo Ministério de Minas e Energia
Biocombustiveis — ANP
3 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL Agéncia Reguladora Setor de Telecomunicagdes | Ministério das Comunicagdes
Setor de Seguranca sanitaria
4 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA Agéncia Reguladora sobre alimentos e Ministério da Saude
medicamentos
N . . a Setor de Assisténcia o .
5 Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS Agéncia Reguladora s Ministério da Saude
Suplementar a Saude
6 Agéncia Nacional de Aguas — ANA Agéncia Reguladora Setor de Agua Ministério do Meio Ambiente
7 Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios — ANTAQ Agéncia Reguladora Setor de Portos _ Ministério dos Transportes
Setorde T t
8 Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT Agéncia Reguladora € orTe?rez:::or es Ministério dos Transportes
A . . A Setor de Industri
9 Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE Agéncia Reguladora g ordein us na Ministério da Cultura
Cinematografica
10 | Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC Agéncia Reguladora Setor de Aviagao Civil Ministério da Defesa
11 P're'5|denC|a da Republica Federativa do Brasil / Casa Poder Executivo
Civil
12 Ministério do Meio Ambiente (MMA) Poder Executivo Agéncia Nacional de Aguas
13 | Ministério da Ciéncia e Tecnologia Poder Executivo Agéncia Espacial Brasileira
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Relacionamento

Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional

14 | Ministério da Cultura Poder Executivo Agéncia Nacional do Cinema

15 | Ministério da Fazenda Poder Executivo

16 | Ministério da Defesa Poder Executivo éﬁ?lnaa Nacional de Aviacdo
Agéncia Nacional de Saude

17 | Ministério da Saude Poder Executivo Sup!ementar . Al\js, t’-\genc_|al .
Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA
Agéncia Naci I

18 | Ministério das Comunicacdes Poder Executivo gencia a.clonNa de
Telecomunicagdes

19 | Ministério das Relacdes Exteriores Poder Executivo
Agéncia Nacional de Energia

20 | Ministério de Minas e Energia Poder Executivo Elétrica, Agéncia Nacional do
Petréleo
Agéncia Nacional de

- ) T tes A iarios,

21 Ministério dos Transportes Poder Executivo raAnsp?or es' quaviarios
Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres

22 Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento Poder Executivo

Ministéri D vi o :
’3 inistério do Desenvolvimento Social e Combate a Poder Executivo
Fome
24 | Ministério das Cidades Poder Executivo
25 Ministério do Desenvolvimento Agrario Poder Executivo
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Relacionamento

Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio .

26 . Poder Executivo
Exterior

27 | Ministério da Educagao Poder Executivo

28 | Ministério do Esporte Poder Executivo

29 | Ministério da Integracdo Nacional Poder Executivo

30 | Ministério da Justica Poder Executivo

31 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao Poder Executivo

32 | Ministério da Previdéncia Social Poder Executivo

33 Ministério do Trabalho e Emprego Poder Executivo

34 | Ministério do Turismo Poder Executivo
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos a

35 A R lad
Delegados do Rio Grande do Sul — Agergs/RS gencla Regtlladora
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos a

36 A Regulad
do Estado do Rio de Janeiro — Arsep/RJ gencia Reguladora
Comissdo de Servigos Publicos de Energia (Sdo Paulo) — a

37 CSPE/SP Agéncia Reguladora
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do a

38 Estado do Ceard — Arce/CE Agéncia Reguladora
Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle de Servigos A

39 Pablicos — Arcon/PA Agéncia Reguladora
Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de

40 | Energia, Transportes e Comunicagdes da Bahia — Agéncia Reguladora

Agerba/BA
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Relacionamento

Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional

Agéncia Reguladora de Servicos Concedidos do Estado a

41 de Sergipe — Ases/SE Agéncia Reguladora
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de A

42 Minas Gerais — Arse/ES Agéncia Reguladora
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos .

43 Delegados do Estado do Mato Grosso — Ager/MT Agéncia Reguladora
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande a

44 A Regul
do Norte — Arsep/RN géncia Reguladora
Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo a

4 A Regul

> de Servicos Publicos — AGR/GO géncia Reguladora

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos a

4 A Regul

6 do Estado do Amazonas — Arsam/AM géncia Reguladora

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos a

47 A Regulad
Delegados do Estado do Pernambuco — Arpe/PE gencla Regulladora
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de a

48 Alagoas — Arsal/AL Agéncia Reguladora
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos de a

49 Mato Grosso do Sul — Agepan/MS Agéncia Reguladora
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de a

50 - A R lad
Transportes do Estado de Sdo Paulo — Artesp/SP gencla Regtlladora

51 Agenga Estadual de Vigilancia Sanitaria da Paraiba — Agéncia Reguladora
Agevisa/PB

52 | Agéncia Estadual de Energia da Paraiba — Ageel/PB Agéncia Reguladora
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e e~ ~ Relacionamento
Ne¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes o
Institucional
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico A
>3 do Estado do Rio de Janeiro — Agenersa/RJ Agéncia Reguladora
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviarios, Ferroviarios, Metroviarios e a
>4 de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro — Agéncia Reguladora
Agetransp/RJ
Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas do Estado da A
55 Paraiba — Aesa/PB Agéncia Reguladora
Agéncia Municipal de Regula¢do dos Servicos de a
>6 Saneamento de Cachoeiro de Itapemirim — Agersa/ES Agéncia Reguladora
Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servicos de Agua e .
>7 Esgotos de Joinville — Amae/SC Agéncia Reguladora
58 | Associacgdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR)
59 | Advocacia-Geral da Unido (AGU)
60 | Controladoria-Geral da Unido (CGU)
61 | Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE)
62 | Tribunal de Contas da Unidgo —TCU Poder Legislativo
63 | Supremo Tribunal Federal — STF Poder Judiciario
64 | Superior Tribunal de Justica Poder Judiciario
65 | Trubunal Superior do Trabalho Poder Judiciario
66 | Trubunal Superior Eleitoral Poder Judiciario
67 | Trubunal Superior Militar Poder Judiciario
68 | Tribunal Regional Federal Poder Judiciario
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Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes ReIaC|.ona.mento
Institucional

69 | Trubunal Regional Eleitoral Poder Judiciario

70 | Trubunal Regional do Trabalho Poder Judiciario

71 | Trubunal Regional do Militar Poder Judiciario

72 | Conselho Nacional de Justica (CNJ)

73 | Senado Federal Poder Legislativo

74 | Camara dos deputados Poder Legislativo

75 Banco Central (BACEN) Agentes Financeiros

76 | Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

77 | Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)

78 | Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA) Mercado Financeiro

79 | Ordem dos Advogados de Brasil (OAB)

80 Associacao Nacional de Bancos de Investimento Mercado Financeiro
(ANBID)

81 Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) Mercado Financeiro

82 Ezgﬁi:?;ig?égﬂse Auto-Regulamentacdo Publicidade Comercial

83 Banco Interamericano de Desenvolvimento Organlz?gao

Internacional

34 Orgar’\ize?géo para a Cooperacao e Desenvolvimento Organiz:t.\géo
Econdémico (OCDE) Internacional

85 | Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA)

86 | Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

87 | Universidades Federais
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e e~ ~ Relacionamento
Ne¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes o
Institucional

88 | Confederacgdo Nacional da Industria (CNI)
89 | Confederacdo Nacional dos Transportes (CNT) Entidades de Classe ANTT, ANTAQ
90 | Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC)
91 IBICT - In§t|tuto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e ANA

Tecnologia
92 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica Cor.nunllc.lades ANA, ANEEL, ANTAQ

Cientificas

BCDAM - Sistema de Bases Compartilhadas de Dados
93 a ANA

sobre a Amazobnia
94 PNUMA - Programa das Nagdes Unidas para o Meio- Sociedade Civil ANA

Ambiente Organizada (ONG)

AGEVAP — Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia .
% Hidrografica do Rio Paraiba do Sul. Entidades de Classe ANA
%6 CNBHSF - Agencia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Entidades de Classe ANA

Sao Francisco
97 PFJ -.Comlte da.s Ba’uas qur?graflcas dos Rios Entidades de Classe ANA

Piracicaba, Capivari e Jundiai
98 | ABAS - Associac3o Brasileira de Aguas Subterraneas Entidades de Classe ANA
99 | COGERH - Compahia de Gestdo de Recursos Hidricos Entidades de Classe ANA

i ' 0 P
100 | OEA - Organizag¢do dos Estados Americanos rganlz:?\gao
Internacional

B | i I R a

101 anco Internacional para Reconstrugdo e Agentes Financeiros

Desenvolvimento - BIRD
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e e~ ~ Relacionamento
Ne¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes o
Institucional
102 | GEF - Global Environment Facility Agentes Financeiros
103 | Aladi - Asociacion Latinoamericana de Integracion rganls,_mos. ANTAQ
Internacionais
- . 0] i
104 | Biblioteca Virtual de Transportes rgams_mos. ANTAQ
Internacionais
105 Com'lsjsao Coorden'adora dos Assuntos da Organizacao Organls‘mos' ANTAQ
Maritima Internacional Internacionais
~ . o i
106 | Guia del Mercosur - InformacGes Gerais rgams'mos' ANTAQ
Internacionais
107 Iniciativa de Transportes do Hemisfério Ocidental — Organls‘mos' ANTAQ
ITHO Internacionais
) .
108 | Instituto Mexicano del Transporte rgams'mos. ANTAQ
Internacionais
0 .
109 | International Maritime Organization rgams'mos. ANTAQ
Internacionais
110 |International Road Federacion (IRF) Organls‘mos. ANTAQ
Internacionais
111 |ITS America Organismos ANTAQ
Internacionais
112 | MARAD Organls'mos. ANTAQ
Internacionais
113 Ministere de |'Equipement, des Transports et du Organismos ANTAQ

Logement

Internacionais
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e e g - Relacionamento
Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
) )
114 | Nacdes Unidas - CEPAL r6anismos ANTAQ
Internacionais
0 .
115 |Transportation Research Board (TRB) rgams'mos. ANTAQ
Internacionais
116 UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Organls‘mos. ANTAQ
Development Internacionais
117 | Universidade da California - Berkeley Organls'mos. ANTAQ
Internacionais
118 |Universidade de Princeton Organls'mos. ANTAQ
Internacionais
119 | US Dept. of Transportation Organls,'mos. ANTAQ
Internacionais
120 | MERCOSUL - Mercado Comum do Sul Acordo Comercial ANTAQ, ANTT
Internacional
< . . . Acordo Comercial
121 | ALCA - Area de livre comércio das Américas . ANTAQ
Internacional
122 |Republica Federal da Alemanha Acordo Comerual ANTAQ
Internacional
S . - Acordo Comercial
123 | Governo da Republica Argelina Democratica e Popular . ANTAQ
Internacional
Acordo C ial
124 | Argentina - Empresas Credenciadas cordo Lomercia ANTAQ

Internacional
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Relacionamento

Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
. L. Acordo Comercial
125 | Governo da Republica Popular da Bulgaria . ANTAQ
Internacional
Acordo C ial
126 |Repdblica do Chile cordo Lomercia ANTAQ, ANTT
Internacional
_ . Acordo Comercial
127 | Governo da Republica Popular da China . ANTAQ
Internacional
A ial
128 | Governo da Republica Francesa cordo Comerua ANTAQ
Internacional
A ial
129 | Governo da Republica Popular da Polonia cordo Comerua ANTAQ
Internacional
130 | Governo da Republica Portuguesa Acordo Corneraal ANTAQ
Internacional
. . a Acordo C ial
131 |Republica Socialista da Roménia cordo or.nerC|a ANTAQ
Internacional
on . . . Acordo Comercial
132 | Governo da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas . ANTAQ
Internacional
. . . Acordo Comercial
133 | Governo da Republica Oriental do Uruguai . ANTAQ, ANTT
Internacional
134 ISPS. Code - Cod|g~o Internafl'onal para a Protecdo de Acordo Comerual ANTAQ
Navios e Instalagdes Portuarias Internacional
135 | Porto de Manaus Setor Portudrio ANTAQ
136 | CDRJ - Companhia Docas do Rio de Janeiro Setor Portuario ANTAQ
137 | CODEBA - Companhia das Docas do Estado da Bahia Setor Portudrio ANTAQ
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Relacionamento

Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
138 | CODESA - Companhia Docas do Espirito Santo Setor Portudrio ANTAQ
139 | CODERN - Companhia Docas do Rio Grande do Norte Setor Portuario ANTAQ
140 | CODESP - Companhia Docas do Estado de Sao Paulo Setor Portudrio ANTAQ
141 | CDP - Companhia Docas do Para Setor Portudrio ANTAQ
142 | CDC - Companhia Docas do Ceara Setor Portudrio ANTAQ
CODOMAR/AHIMOC - Companhia Docas do
143 | Maranhdo/Administra¢do das Hidrovias da Amazénia Setor Hidroviario Interior ANTAQ
Ocidental
CDP/AHIMOR - Companhia Docas do
144 | Para/Administra¢do das Hidrovias da Amaz6nia Setor Hidrovidrio Interior ANTAQ
Oriental
CDP/AHITAR - Companhia Docas do
145 | Para/Administracdo das Hidrovias do Tocantins- Setor Hidrovidrio Interior ANTAQ
Araguaia
146 CODESP/AHIEAR ] (N?ompar?hia D.ocas do EstaQo de Sdo Setor Hidroviario Interior ANTAQ
Paulo/Administracdo da Hidrovia do Paraguai
147 CODESP/AHR.ANA —NCompa.nhia 'Docas do Esitado de Sdo Setor Hidroviario Interior ANTAQ
Paulo/Administracdo da Hidrovia do Parana
CODEBA/AHSFRA - Companhia das Docas do Estado da . - .
148 Bahia/Ad/ministragéo dapHidrovia do S3o Francisco Setor Hidroviario Interior ANTAQ
149 | Porto de Itajai Concessiondrias de Portos ANTAQ
150 | Portos de Paranagua e Antonina Concessionarias de Portos ANTAQ
151 | Porto do Rio Grande Concessiondrias de Portos ANTAQ
152 | FENAMAR - Federagao Nacional das Agéncias de Sindicatos e FederagGes ANTAQ
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e e~ ~ Relacionamento
Ne¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes o
Institucional
Navegacao
153 ABTI - As.soafa\gao Brasileira de Transportadores Entidades de Classe ANTAQ
Internacionais
IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e d N -
154 nstitu (.) rasl el'ro .0 elo Ambiente € dos Instituigdes Publicas ANTAQ
Recursos Naturais Renovaveis
155 | INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais Instituicdes Publicas ANTAQ, ANEEL
156 |Rede Governo ( Sites do Governo e SiapeNet ) Instituicdes Publicas ANTAQ, ANTT
SICT / ANPET - Sist de Inf do Cientifi . -
157 / Istema de Informagao Lientifica em Instituicdes Publicas ANTAQ
Transportes
158 FENAMA~R - Fed’e‘ragao Nacional das Agéncias de Sindicatos ANTAQ
Navegacao Maritima
159 | BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento ANTAQ
0 .
160 | ONU - Organizacio das Nacdes Unidas 1eanizagan ANCINE, ANTAQ
Internacional
161 PNUD - Prggrama das Nacdes Unidas para o Organlz:t.\gao ANTAQ
Desenvolvimento Internacional
162 | Republica da Guiana Acordos Bilaterais ANTT
Internacionais
Acordos Bilaterai
163 | Republica Argentina coraos |‘a e.rals ANTT
Internacionais
Acordos Bilaterai
164 | Republica do Paraguai coraos |‘a e.rals ANTT
Internacionais
Acordos Bilaterai
165 | Republica da Bolivia cordos Bilaterais ANTT

Internacionais

107




Presidéncia da Republica

e e ~ Relacionamento
N¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
166 |Republica do Peru Acordos Blilate.ra|s ANTT
Internacionais
167 | Republica Bolivariana da Venezuela Acordos B|'Iate.ra|s ANTT
Internacionais
Associacdo Nacional dos usudrios de transporte de Sociedade Civil
168 . ANTT
Carga - ANUT Organizada (ONG)
~ . Sociedade Civil
169 | ONGs de protecdo ambiental Organizada (ONG) ANTT
Sociedade Civil
170 | CORDE Organizada (ONG) ANTT
Sociedade Civil
171 | CONADE Organizada (ONG) ANTT
Sociedade Civil
172 NDI ANTT
¢ e outros Organizada (ONG)
173 ABCR -'Assouagao Brasileira de Concessiondrias de Entidades de Classe ANTT
Rodovias
ANTF - A iacdo Naci [ T
174 # s.soua(;ao acional dos Transportadores Entidades de Classe ANTT
Ferroviarios
175 ABRATI - Associacdo Brasileira da?s Empresas de Entidades de Classe ANTT
Transporte Terrestre de Passageiros
176 | ANUT - Assoc.Nac.Usuarios de Transporte Entidades de Classe ANTT
177 | Entidades representativas de empresas reguladas Entidades de Classe ANTT
178 | Entidades representativas de usuarios Entidades de Classe ANTT
179 | AssociacOes de moradores Entidades de Classe ANTT
180 | NTC logistica Entidades de Classe ANTT
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e e~ ~ Relacionamento
Ne¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes o
Institucional
181 | Federagdes e Sindicatos de classe Entidades de Classe ANTT
182 | ABCAM - Associacdo Brasileira dos Caminhoneiros Entidades de Classe ANTT
183 | Movimento Unido Brasil Caminhoneiro Entidades de Classe ANTT
FECAM- F a inhonei 0
184 C ederacdo dos caminhoneiros auténomos dos Entidades de Classe ANTT
estados do RS e SC.
185 | OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras Entidades de Classe ANTT
186 COBRASCAM - Cooperap}vg Brasﬂti:lra dos Entidades de Classe ANTT
Transportadores Rodoviarios Autdbnomos de Bens Ltda
187 SETECESP—?P - S|nd|catos.<~je empresas de transporte de Entidades de Classe ANTT
carga de S3ao Paulo e Regido
188 SETCEPAR-PR - Sindicato das elmpresas de transporte Entidades de Classe ANTT
de cargas no Estado do Parana
189 RJ- SI!\{QICARGA —Slndlcatf) Qas emrpesas do transporte Entidades de Classe ANTT
rodoviario de cargas e logistica
190 |CNTT Entidades de Classe ANTT
191 | ANTTUR - ABAV e outras estaduais /regionais Entidades de Classe ANTT
192 | FRA - Federal Railway Administration Organls‘mos' ANTT
Internacionais
0 X
193 |TTCI - Transportation Technology Center of AAR rgams‘mos’ ANTT
Internacionais
194 ABTI -. A§SOC|agao Brasileira de Transportadores Organls‘mos' ANTT
Internacionas Internacionais
AGETICH - Associacion Gremial Chilena de Empresarios Organismos
195 . L ANTT
Del Transporte Internacional de Cargas por Carretera Internacionais
196 | ATACI - Asociacion de Transportistas Argentinos de Organismos ANTT
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Relacionamento

Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
Carga Internacional Internacionais

197 | Exército Comunidades ANTT
Cientificas

198 | Empresas de Consultoria Cor.nunfqades ANTT
Cientificas

. . Comunidades

199 | Empresa Brasileira de Pesquisa - EBP C e ANTT
Cientificas

200 |FIPE Comunidades ANTT
Cientificas

201 |CEFTRU/UNB Comunidades ANTT
Cientificas

202 | USP/FDTE Comunidades ANTT
Cientificas

203 | UFSC Comunidades ANTT
Cientificas

204 | Canal NTC cidadania Midia ANTT

205 | Revista O carreteiro Midia ANTT

206 | Gazeta Mercantil Midia ANTT

207 |Transporte em Revista Midia ANTT

208 | Guia do Transportador Rodoviario de Cargas Midia ANTT

209 |Centro de Estudos em Logistica Midia ANTT

210 |Radiobras Midia ANTT

211 | NOVADUTRA Concessionarias ANTT

212 | PONTE S.A. Concessionarias ANTT
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Relacionamento

Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
213 | CONCER Concessiondrias ANTT
214 |CRT Concessionarias ANTT
215 | CONCEPA Concessiondrias ANTT
216 |ECOSUL Concessiondrias ANTT
217 | AUTOPISTA PLANALTO SUL Concessiondrias ANTT
218 | AUTOPISTA LITORAL SUL Concessiondrias ANTT
219 | AUTOPISTA REGIS BITTENCOURT Concessiondrias ANTT
220 |AUTOPISTA FERNAO DIAS Concessiondrias ANTT
221 |AUTOPISTA FLUMINENSE Concessiondrias ANTT
222 | TRANSBRASILIANA Concessionarias ANTT
223 | RODOVIA DO AGO Concessionarias ANTT
224 | NOVOESTE — Ferrovia Novoeste S. A. Concessionarias ANTT
225 | FCA —Ferrovia Centro-Atlantica S. A. Concessiondrias ANTT
226 | MRS — MRS Logistica S.A. Concessionarias ANTT
227 |FTC-—Ferrovia Tereza Cristina S.A. Concessiondrias ANTT
228 | ALL— América Latina Logistica do Brasil S.A. Concessionarias ANTT
229 | FERROESTE Concessionarias ANTT
230 | EFVM — Estrada de Ferro Vitdria a Minas Concessiondrias ANTT
231 | EFC-—Estrada de Ferro Carajas Concessionarias ANTT
232 | CFN — Companhia Ferroviaria do Nordeste S.A. Concessionarias ANTT
233 | FERROBAN — Ferrovias Bandeirantes S.A. Concessionarias ANTT
234 | FERRONORTE — Ferrovias Norte do Brasil S.A. Concessionarias ANTT
235 |VALEC/S.A. Concessionarias ANTT
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Relacionamento

Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional

236 | ABAR - Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacgdo

237 DNIT - Departamento Nacional de Infra-Estrutura de ANTT
Transporte

238 | DPRF - Departamento de Policia Rodovidria Federal ANTT

239 BNDEAS -.Banco N'auonal de Desenvolvimento ANTT
EconOmico e Social
ABRATI - Associagdo Brasileira das Empresas de

240 | Transporte Rodoviario Intermunicipal, Interestadual e ANTT
Internacional de Passageiros

241 | CCR - Companhia de ConcessGes Rodovidrias ANTT
CONUT - Confederacgdo Nacional dos Usuarios dos

242 | Transportes Coletivo Rodoviario, Ferroviario, ANTT
Hidroviario e Aeroviario

243 FRESP - federagao das Empresas de Transpczrte de ANTT
Passageiros por Fretamento do Estado de Sdo Paulo

244 FENASEG -.Federagao NaC|'on:?1I da~s Empresas de ANTT
Seguros Privados e de Capitalizacao

245 | IRB - Instituto de Resseguros do Brasil ANTT

246 | AEB - Associagdo de Exportadores do Brasil ANTT

247 ABTC - Associacao Brasileira de Transportadores de ANTT
Carga

248 ABTI - Associagao Brasileira de Transportes ANTT

Internacionais
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ABDER - Associagao Brasileira dos Departamentos

249 Estaduais de Estrgdas de Rodagem i ANTT

250 | ANTF - Associacdo Nacional de Transporte Ferroviario ANTT

251 | CBTF - Camara Brasileira de Transporte Ferrovidrio ANTT

252 | NTC - Associacao Nacional do Transporte de Cargas ANTT

253 | AENFER - Associa¢do de Engenheiros Ferroviarios ANTT

254 ABCR - Associagdo Brasileira das Concessionarias de ANTT
Rodovias

255 | ABAV - Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens ANTT

256 | ASLOG - Associagdo Brasileira de Logistica ANTT

257 ABTLP - Associa.géo Brasileira de Transporte e Logistica ANTT
de Produtos Perigosos

258 | ABPV - Associagao Brasileira de Pavimentacao ANTT

259 | Organizacdo Pan-Americana da Saude (Opas) ANS

260 |Unesco ANS

261 | Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ANS

262 (P:E(n)SCu(zrll\:(;OPrrograma de Orientagdo e Protegdo ao ANS

263 Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor - PRO ANS, ANCINE
TESTE

264 Associacdo de Defesa dos Usuarios de Seguros, Planos ANS
e Sistemas de Saude - ADUSEPS

265 | Associacdo Franco Basaglia - AFB ANS
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266 | Associacdo Médica Brasileira - AMB ANS

267 | Central Unica dos Trabalhadores - CUT ANS

268 Confederacdo das Santas Casas de Misericérdia, ANS
Hospitais e Entidades Filantrépicas - CMB
Confederagao Nacional das Cooperativas Médicas -

269 UNIMED DO BRASIL ANS

270 Confederégao Nacional Qe Saude, Hospitais, ANS
Estabelecimentos e Servigos - CNS

271 | Confederagdo Nacional do Comércio - CNC ANS

272 | Conselho Federal de Enfermagem - COFEN ANS

273 | Conselho Federal de Medicina - CFM ANS

274 | Conselho Federal de Odontologia - CFO ANS
Conselho Nacional de Secretdrio Estaduais de Saude -

275 CONASS ANS
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude

276 | CONASEMS ANS

277 | Cooperativa de Servigos Odontoldgicos - UNIODONTO ANS

278 | Federacdo Brasileira de Hospitais - FBH ANS
Federacdo das Associacdes de Renais e Transplantados

279 do Brasil - FARBRA ANS

»80 Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados ANS

e de Capitalizacdo - FENASEG
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281 SinSaudeSP - Sindicato dos Empregados em ANS
Estabelecimentos de Servi¢co de Saude em Sao Paulo
Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo
282 - SINAMGE i i ANS
-83 Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de ANS
Grupo - SINOG
284 | Social Democracia Sindical - SDS ANS
Unido Nacional das Instituicdes de Autogestao em
285 Saude - UNIDAS . ° ANS
286 | Industrias farmacéutica ANVISA
287 |Industria de cosméticos ANVISA
288 | Farmacias e drogarias ANVISA
289 | Hospitais ANVISA
290 |Hospitais Universitdrios ANVISA
291 |Faculdade de Ciéncias Médicas ANVISA
292 | Universidades Federal ANVISA, ANTT
293 | Confederag¢do Nacional da Agricultura - CNA Camara Setorial de Toxicologia | ANVISA
294 2:;?3':20 das Inddstrias de Defensivos Agricolas - Sindicatos Camara Setorial de Toxicologia | ANVISA
295 | Associacdo Brasileira de Defensivos Agricolas - AENDA Entidades de Classe ANVISA
296 | Associacgdo Brasileira da Industria Quimica - ABIQUIM Entidades de Classe ANVISA
297 | Associacdo Nacional de Defesa Vegetal - ANDEF Entidades de Classe Camara Setorial de Toxicologia | ANVISA
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. _ . . Sociedade Civil R . . .
298 |Sociedade Brasileira de Toxicologia . Camara Setorial de Toxicologia | ANVISA
Organizada
299 Conselho'FederaI de Engenharia, Arquitetura e Entidades de Classe Camara Setorial de Toxicologia | ANVISA
Agronomia - CONFEA
300 Con‘federagao Nacional de Trabalhadores na Entidades de Classe Camara Setorial de Toxicologia | ANVISA
Agricultura - CONTAG
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Comunidades R . . .
301 EMBRAPA Cientfficas Camara Setorial de Toxicologia | ANVISA
302 Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de Sociedade Civil Camara Setorial de Alimentos | ANVISA
Alimentos (SBCTA) Organizada
. il
303 |Conselho Federal de Nutricionista (CFN) Soaeda(.:le Civi ANVISA
Organizada
. Vil
304 |Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) Sociedade Civi ANVISA
Organizada
305 Associacao Brasileira das Industrias de Alimentacao Entidades de Classe ANVISA
(ABIA)
Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos .
306 Dietéticos (ABIAD) Entidades de Classe ANVISA
307 |Associacdo Brasileira de Bebidas (ABRABE) Entidades de Classe Camara Setorial de Alimentos | ANVISA
308 | Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS) Entidades de Classe Camara Setorial de Alimentos | ANVISA
309 |Associacdo Brasileira de Embalagens (ABRE) Entidades de Classe Camara Setorial de Alimentos | ANVISA
F ao Naci I Hotéis, R B
310 ederacdo Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Entidades de Classe Camara Setorial de Alimentos | ANVISA

Similares (FNHRBS).
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311 |Servico Nacional de Aprendizagem (SENAI) Entidades de Classe Camara Setorial de Alimentos | ANVISA

312 Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Sadide Orgios do Governo Camara Setorial de Alimentos | ANVISA
(INCQS)

313 | Associacdo Brasileira de Cosmetologia - ABC Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA
Associag3o Brasileira das Industrias de Oles Essenciais,

314 | Produtos Quimicos, Aromaticos, Fragrancias, Aromas e Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA
Afins - ABIFRA

315 Associagdo dos D'|s'tr|bU|dc.)re's e Importadores de Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA
Perfumes, Cosméticos e Similares - ADIPEC

316 A'ssouagao I'3ra5|le|ra das IerL'Jstnas de Quimica Fina, Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA
Biotecnologia e suas Especialidades - ABIFINA

317 |Confederag¢do Nacional da Industria - CNI Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA

318 |Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC ANVISA

319 | Movimento Popular de Saude - MOPS Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA

320 |Conselho Federal de Farmacia - CFF Soueda<;|e Civil ANVISA

Organizada
321 |Conselho Federal de Medicina - CFM Soueda<;|e Civil ANVISA
Organizada

322 | Conselho Federal de Quimica - CFQ ANVISA

323 |Sociedade Brasileira de Dermatologia Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA

394 Associagdo Brasileira de Alergia e Imunopatologia - Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA

ASBAI
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375 SoIC|.edade Brasileira de Profissionais em Pesquisa Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA
Clinica - SBPPC
376 Associacdo Brasileira de Pds-graduacdo em Saude Camara Setorial de Cosméticos ANVISA
Coletiva -- ABRASCO e Medicamentos
327 | Associacao Brasileira de Odontologia - ABO Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA
328 |Sociedade Brasileira de Pediatria - SBP Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA
Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor - R . -
329 PROTESTE Camara Setorial de Cosméticos | ANVISA
- . "
330 |Federacdo Nacional dos Farmacéuticos - FENAFAR Camara Setor.la de Cosméticos ANVISA
e Medicamentos
331 Associagao Brasileira das Industrias de Medicamentos Camara Setorial de ANVISA
Isentos de Prescricao - ABIMIP Medicamentos
Associagao Brasileira da Industria Farmoquimica - Camara Setorial de
332 ABIQUIF Medicamentos ANVISA
Associacao Brasileira das Empresas do Setor Camara Setorial de
333 | Fitoterapico, Suplemento Alimentar e de Promogédo da Medicamentos ANVISA
Saude - ABIFISA
Associagao Brasileira do Atacado Farmacéutico - Camara Setorial de
334 ABAFARMA Medicamentos ANVISA
Associacdo Brasileira do Comércio Farmacéutico - Camara Setorial de
335 ABCFARMA Medicamentos ANVISA
336 Associacdo dos Laboratoérios Farmacéuticos Oficiais do Camara Setorial de ANVISA

Brasil - ALFOB

Medicamentos
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Associacdao Nacional de Farmacéuticos Magistrais - Camara Setorial de
337 ANFARMAG Medicamentos ANVISA
Federacdo Brasileira da Industria Farmacéutica -
338 FEBRAFARMA ANVISA
339 Assoltzl.agao Bra15|le|ra, Qas Industrias de Medicamentos Camarg Setorial de ANVISA
Genéricos - Pro-genéricos Medicamentos
340 Associacdo Brasileira dos Revendedores e Camara Setorial de ANVISA
Importadores de Insumos Farmacéuticos - ABRIFAR Medicamentos
Associagdo Brasileira de Redes de Farmacias e Camara Setorial de
41 ANVISA
3 Drogarias - ABRAFARMA Medicamentos 5
342 Associagao Brasileira das Industrias de Quimica Fina, Camara Setorial de ANVISA
Biotecnologia e suas Especialidades - ABIFINA Medicamentos
Associagdo dos Laboratdrios Farmacéuticos Nacionais - Camara Setorial de
343 ALANAC Medicamentos ANVISA
Ca Setorial d
344 | Confederacdo Nacional da Industria - CNI amarfm etoriatde ANVISA
Medicamentos
Associag¢do da Industria Farmacéutica de Pesquisa - Camara Setorial de
345 INTERFARMA Medicamentos ANVISA
346 ABRAEP - Assouaga.o Brasileira dos Produtores de Camarf:\ Setorial de ANVISA
Solugdes Parenterais Medicamentos
347 | Associacdo Médica Brasileira - AMB ANVISA
348 Associacao Brasileira de Farmacéuticos Homeopatas - Camara Setorial de ANVISA

ABFH

Medicamentos

119




Presidéncia da Republica

Instituticoes

Classificagdo

Observacgoes

Relacionamento

Institucional

349

Sociedade Brasileira de Vigilancia de Medicamentos -
SOBRAVIME

Camara Setorial de
Medicamentos

350

SBRAFH - Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar

Camara Setorial de
Medicamentos

351

Associa¢do Nacional de Jornais - ANJ

Setor Regulado

Camara Setorial de
Propaganda e Publicidade de
Produtos Sujeitos a Vigilancia

Sanitdria

352

Associagdo Brasileira de Empresas de Radio e Televisdo
- ABERT

Setor Regulado

Camara Setorial de
Propaganda e Publicidade de
Produtos Sujeitos a Vigilancia

Sanitaria

353

Associacdo Nacional de Editores de Revistas - ANER

Setor Regulado

Camara Setorial de
Propaganda e Publicidade de
Produtos Sujeitos a Vigilancia

Sanitaria

354

Conselho de Auto-Regulacao Publicitaria - CONAR

Setor Regulado

Camara Setorial de
Propaganda e Publicidade de
Produtos Sujeitos a Vigilancia

Sanitdria

355

Federacdo Brasileira da Industria Farmacéutica -
FEBRAFARMA

Setor Regulado

Camara Setorial de
Propaganda e Publicidade de
Produtos Sujeitos a Vigilancia

Sanitaria

ANVISA

ANVISA

ANVISA

ANVISA

ANVISA

ANVISA

ANVISA
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Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
356 Perfumaria e Cosméticos - ABIHPEC Setor Regulado ANVISA
Associagdo Brasileira da Industria de Artigos e
357 | Equipamentos Médicos, Odontolégicos, Hospitalares e Setor Regulado ANVISA
de Laboratério - ABIMO
358 ANVISA
Associacao Brasileira dos Importadores de
359 |Equipamentos, Produtos e Suprimentos Médico- Setor Regulado ANVISA
Hospitalares - ABIMED
Camara Setorial de
. . 0] i P da e Publicidade d
360 |Departamento Americano de Energia - DOE rgams_mos. ropagan a.e. ! ‘ICI. ? Ae .e ANVISA, ANEEL
Internacionais Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitaria
Associacao Brasileira das Industrias de Produtos de
361 Limpeza e Afins - ABIPLA Setor Regulado ANVISA
Camara Setorial de
Associagao Brasileira das IndUstrias de Medicamentos Propaganda e Publicidade de
362 o Setor Regulad o s aa . | ANVISA
Isentos de Prescri¢do - ABIMIP etor Reglifado Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitaria
Camara Setorial de
363 Associa¢do da Industria Farmacéutica de Pesquisa - Setor Regulado Propaganda e Publicidade de ANVISA

INTERFARMA

Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitdria
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Camara Setorial de
P Publici
364 | Agéncia Brasileira de Anunciantes - ABA Setor Regulado ropaganda.e. ub\lleia?dAe d.e ANVISA
Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitaria
Camara Setorial de
Associacdo Nacional de Farmacéuticos Magistrais - Propaganda e Publicidade de
R I ANVISA
365 ANFARMAG Setor Regulado Produtos Sujeitos a Vigilancia >
Sanitaria
Camara Setorial de
366 Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade - Setor Regulado Propaganda.e.Pub‘Ilcu.ja?dAe d‘e ANVISA
ABAP Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitdria
367 |Camara Brasileira de Diagndstico Laboratorial - CBDL Setor Regulado ANVISA
Camara Setorial de
368 Assolci.agéo Bralsileiral qas Industrias de Medicamentos Setor Regulado Propaganda.e.Pub‘IiciFlaTclAe d.e ANVISA
Genéricos - Pré-genéricos Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitaria
3 ial de P
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores Maritimos, Sociedade Civil Camara Setorial de 'ortos,
369 , .. . Aeroportos, Fronteiras e ANVISA
Aéreos e Fluviais (CONTTMAF) Organizada .
Recintos Alfandegados
~ . L. . - Camara Setorial de Portos,
370 Federacdo Nacional deo Operadores Portuarios Sociedade Civil Aeroportos, Fronteiras e ANVISA

(FENOP)

Organizada

Recintos Alfandegados
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L . - Camara Setorial de Portos,
371 ?;Qalgi[:h'::;:lonal das Empresas de Navegacdo Aeroportos, Fronteiras e ANVISA
Recintos Alfandegados
Camara Setorial de Portos,
372 | Associacgdo Brasileira de Agéncias de Viagem (ABAV) Aeroportos, Fronteiras e ANVISA
Recintos Alfandegados
— g .. . Camara Setorial de Portos,
Associagdo Brasileira de Terminais e Recintos .
373 Alfandegados (ABTRA) Aeroportos, Fronteiras e ANVISA
& Recintos Alfandegados
N . Camara Setorial de Portos,
374 Assoufa’ga.no Brasileira de Empresas de Transporte Aeroportos, Fronteiras e ANVISA
Rodoviario (ABRATI) .
Recintos Alfandegados
. il
375 |Sociedade Brasileira de Patologia Clinica - SBPC Soaeda(.:le Civi ANVISA
Organizada
376 |Sociedade Brasileira de Analises Clinicas - SBAC Soaedaqe Civil ANVISA
Organizada
377 |Conselho Federal de Odontologia - CFO Soaedaqe Civil ANVISA
Organizada
378 | Conselho Federal de Enfermagem - COFEN Soaedaqe Civil ANVISA
Organizada
379 |Sociedade Brasileira de Engenharia Biomédica - SBEB Sociedade Civil Camara Setorial de Produtos ANVISA

Organizada

para Saude
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Sociedade Brasileira de Profissinais em Pesquisa Clinica Sociedade Civil Camara Setorial de Produtos
380 . . ANVISA
- SBPPC Organizada para Saude
Associacdo Brasileira de Pds-graduacdo em Saude Sociedade Civil
381 Coletiva - ABRASCO Organizada ANVISA
Centro de Engenharia Biomédica da Universidade de Sociedade Civil Camara Setorial de Produtos
382 . . . ANVISA
Campinas Organizada para Saude
. il N il de p
383 |Sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar - SBRAFH Soaeda(.:le Civi Camara Setoria <,je rodutos ANVISA
Organizada para Saude
Associagdo Brasileira de Importadores e Distribuidores Camara Setorial de Produtos
4 R | ANVISA
384 | 4e Implantes - ABRAIDI Setor Regulado para Saude >
Confederacgao das Santas Casas de Misericérdia
! R | ANVISA
385 Hospitais e Entidades Filantrépicas - CMB Setor Regulado >
386 |Federacdo Brasileira de Hospitais - FBH Setor Regulado ANVISA
Associacdo das Industrias Brasileiras de Produtos para Camara Setorial de Produtos
387 Laboratérios - ASSIBRAL Setor Regulado para Saude ANVISA
a ial de P
388 | Associacdo de Laboratérios Clinicos - ALAC Setor Regulado Camara Setoria (,je rodutos ANVISA
para Saude
Agéncia Brasileira de Cooperag¢do do Ministério das Camara Setorial de Produtos
389 o . , ANVISA
Relag&es Exteriores (ABC/ MRE) para Saude
a ial de P
390 |Organizacdo Pan-Americana de Satide (OPAS/OMS) Camara Setoria (,je rodutos ANVISA
para Saude
391 Centro para el Control Estatal de la Calidad de los Camara Setorial de Produtos ANVISA

Medicamentos (Cuba)

para Saude
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392 Cormspn Fed(’-':rf'al para la Proteccidn contra Riesgos Camara Setorial <,1e Produtos ANVISA
Sanitarios (México) para Saude
393 Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento Camara Setorial <,1e Produtos ANVISA
(Portugal) para Saude
394 Direccidon Nacional de Vigilancia Sanitaria - Ministério Camara Setorial de Produtos ANVISA
de Salud Publica y Bienestar Social (Paraguai) para Saude
395 Dllre(.:aon de Prc?ductos de Salud - Ministerio de Salud Camara Setorial <,je Produtos ANVISA
Publica (Uruguai) para Saude
. _ . Sociedade Civil . ,
396 |Sociedade Brasileira de Dermatologia (SBD) ) Camara Setorial de Saneantes | ANVISA
Organizada
397 | Associagdo Brasileira das Industrias Saboeiras (ABISA) Setor Regulado Camara Setorial de Saneantes | ANVISA
398 | Associac¢do Brasileira de Aerossodis e Saneantes (ABAS) Setor Regulado ANVISA
Associagdo Brasileira do Mercado de Limpeza R .
399 Institucional (ABRALIMP) Setor Regulado Camara Setorial de Saneantes | ANVISA
A iacdo das E Controlad deP d R .
400 E::;duoagzoﬁgsPar:llgrf,:gsESIg)n roladoras de Fragas do Setor Regulado Camara Setorial de Saneantes | ANVISA
Associagao Brasileira de Profissionais em Controle de Sociedade Civil Camara Setorial de Servicos de
401 ~ . . . . . , ANVISA
Infeccdo e Epidemiologia Hospitalar - ABIH Organizada Saude
Confederacdo Brasileira de Aposentados e Pensionistas Sociedade Civil Camara Setorial de Servicos de
402 . , ANVISA
- COBAP Organizada Saude
403 Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional Sociedade Civil Camara Setorial de Servicos de ANVISA
- COFFITO Organizada Saude
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404 |Conselho Federal de Psicologia - CFP Soaedac;ie Civil camara Setorlall de Servigos de ANVISA
Organizada Saude

Associacdo Brasileira de Hospitais Universitarios e de Camara Setorial de Servicos de

405 Ensino - ABRAHUE Setor Regulado Satide ANVISA
Associacdo Brasileira de Medicina de Grupo - Camara Setorial de Servicos de

406 ABRAMGE Setor Regulado Satde ANVISA
Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Camara Setorial de Servicos de

407 Satde - UNIDAS Setor Regulado Satde ANVISA

408 | Sistema Unico de Saude (SUS) ANS, ANVISA

409 |Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) ANS, ANVISA

410 |Conselho Nacional de Saude (CNS) ANS, ANVISA

411 | Conselho Nacional dos Secretarios de Saude (CONASS) ANS, ANVISA
Conselho Nacional dos Secretarios Municipais de Saude

412 (CONASEMS) ANS, ANVISA
Departamento de Informética do Sistema Unico de

413 Satide (DATASUS) ANS, ANVISA

414 | Fundo Nacional de Saude (FNS) ANS, ANVISA

415 | Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) ANS, ANVISA

416 | IMESP - Imprensa Oficial do Estado S/A Midia ANEEL

417 | DOU - Diario Oficial da Unido - Imprensa Nacional Midia QE:E_:E_L, ANATEL, ANA, ANTAQ,

418 |Radiobras Midia ANEEL, ANTT

419 |Rede Brasil Midia ANEEL
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420 |Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE)
421 | ComissOes Brasileiras de Comunicag6es (CBCs) Comissoes ANATEL
422 | SET - Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisao Soaeda(.je Civil ANATEL
Organizada
423 SFTA - Sindicato NaC|orTaI das Empr. Operadoras de Sindicatos ANATEL
Sistemas de TV por Assinatura
424 ABECORTEL - Assoaagéo BNras. das Empres. de Servicos Entidades de Classe ANATEL
de Eng. de TelecomunicacGes
ABERT - Associa¢do Brasilei Emi R4di
475 T- ssocia¢do Brasileira de Emissoras de Radio e Entidades de Classe ANATEL
Televisao
426 ABINFE.- Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Entidades de Classe ANATEL
Eletrbnica
427 ABRAFORTE - Associagao Brasileira dos Fornecedores Entidades de Classe ANATEL
de Rede
428 ABRANET - Associacdo Brasileira de Provedores de Entidades de Classe ANATEL
Acesso
429 ABTA - Associagao Brasileira de Telecomunicagdes por Entidades de Classe ANATEL
Assinatura
430 |ACEL - Associacao Nacional das Operadoras de Celular Entidades de Classe ANATEL
431 | AESP - Associacao das Emissoras de Radio e Televisao Entidades de Classe ANATEL
432 SUCESU—SP'- SoNC|edade de Usuarios de Informatica e Entidades de Classe ANATEL
Telecomunicagdes SP
TELEBRASIL - A iacdo Brasilei
433 > ssociacdo Brasileira de Entidades de Classe ANATEL

Telecomunicacgbes
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434 | TELECOM - Associacao Brasileira de Telecomunicagdes Entidades de Classe ANATEL
435 | CNI - Confederacdo Nacional da Industria Entidades de Classe ANATEL
436 AICIEP - Ass’. dos Operadores de Correios e Telec. dos Organls‘mos. ANATEL
Paises de Lingua Portuguesa Internacionais
437 | CITEL - Comissao Interamericana de Telecomunicacdes Organls'mos. ANATEL
Internacionais
. , , 0] i
438 | CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa rgams'mos. ANATEL
Internacionais
439 | ERO - Escritério Europeu de Radiocomunicacées Organls,'mos. ANATEL
Internacionais
440 ETNQ - Associacdo dos ppeNradores Europeus de Redes Organls,.mos. ANATEL
Publicas de Telecomunicac¢do Internacionais
- — 0] i
441 | ETO- Escritdrio Europeu de TelecomunicagGes rgams_mos‘ ANATEL
Internacionais
442 ETSI - Instlt.uto Europeu de Normas de Organls,.mos. ANATEL
Telecomunicagdes Internacionais
443 Eutfel'sat - (consércio europeu de telecomunicagdes via Orgams‘mos' ANATEL
satélite) Internacionais
~ S . o i
444 | I*M Europe - Informag0es sobre a multimidia Européia rgams‘mos’ ANATEL
Internacionais
445 OCDE - Organizagao para a Cooperagao e o Organismos ANATEL

Desenvolvimento Econdmico

Internacionais
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446 | UE - Unido Européia Organismos ANATEL
Internacionais

447 REGULATEL - Forum Latino Ame:ricano de entidades Organis‘mos. ANATEL

Reguladoras de Telecomunicagdes Internacionais
448 | UIT - Unido Internacional de Telecomunicagdes Organls‘mos. ANATEL

Internacionais

449 | Operador Nacional do Sistema (ONS) ANEEL
450 |Empresa de Pesquisa Energética - EPE ANP, ANEEL
451 | Petrobras - Petrdleo Brasileiro S/A ANEEL, ANP
452 | Agéncia Internacional de Energia (AIE) ANEEL
453 | Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras S.A ANEEL
454 | Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (CEPEL) Eletrobrds, ANEEL
455 Companhia de Geracdo Térmica de Energia Elétrica - Eletrobras, ANEEL

CGTEE
456 | Companhia Hidro Elétrica do Sdo Francisco (CHESF) Eletrobras, ANEEL
457 | Eletronorte - Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A Eletrobras, ANEEL
458 | Companhia de Eletricidade do Amap4d (Cea) Eletronorte, Eletrobras, ANEEL
459 | Companhia Energética do Amazonas (Ceam) Eletronorte, Eletrobrds, ANEEL
460 | Centrais Elétricas do Para (Celpa) Eletronorte, Eletrobras, ANEEL
461 Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins Eletronorte, Eletrobrds, ANEEL

(Celtins)
462 | Companhia Energética do Maranhdo (Cemar) Eletronorte, Eletrobrds, ANEEL
463 | Centrais Elétricas Matogrossenses (Cemat) Eletronorte, Eletrobrds, ANEEL
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e e ~ Relacionamento
N¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
464 | Companhia Energética de Roraima (Cer) Eletronorte, Eletrobrds, ANEEL
465 | Centrais Elétricas de Ronddnia (Ceron) Eletronorte, Eletrobrds, ANEEL
466 | Companhia de Eletricidade do Acre (Eletroacre) Eletronorte, Eletrobrds, ANEEL
467 | Eletronuclear (Eletrobras Termonuclear S/A) Eletrobras, ANEEL
468 | Eletrosul Centrais Elétricas S.A Eletrobras, ANEEL
469 | FURNAS Centrais Elétricas S.A Eletrobras, ANEEL
470 | Empresa de Pesquisa Energética (EPE) ANEEL
471 |Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) ANEEL, ANA
472 | FNQ - Fundacio Nacional da Qualidade Sociedade Civil ANEEL
Organizada
473 | GREENPEACE Sociedade Civ ANEEL
Organizada
. . . Sociedade Civil
474 | Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE) ) ANEEL
Organizada
475 | Mater Natura - Instituto de Estudos Ambientais Soaedat;ie Civil ANEEL
Organizada
476 | Wwe Soaedat;ie Civil ANEEL
Organizada
. L Comunidades
477 | Escola Federal de Engenharia de Itajuba D e ANEEL
Cientificas
. . o Comunidades
478 | Universidade de Brasilia C e ANEEL
Cientificas
. . . Comunidades
479 | Universidade de Campinas - UNICAMP D e ANEEL
Cientificas
480 | Universidade de Sao Paulo Comunidades ANEEL
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e e~ ~ Relacionamento
Ne¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes o
Institucional
Cientificas
. . . Comunidades
481 | Universidade Estadual Paulista - UNESP D e ANEEL
Cientificas
. . , Comunidades
482 | Universidade Federal do Parand D e ANEEL
Cientificas
483 | Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR] Comunidades ANEEL, ANTT
Cientificas
484 Regulacdo a Concorréncia do Instituto de Economia da Cor.nun’|(?ades ANEEL
UFRJ Cientificas
485 | CEPEL - Centro de Pesquisa de Energia Elétrica Cor'nunllqades ANEEL
Cientificas
486 Cltenejl - C?ngresso de Inovagdo Tecnoldgica em Cor.nunllc.jades ANEEL
Energia Elétrica Cientificas
487 C!\Iqu-. Conselho N?c!onal de Desenvolvimento Cor.nunllc.jades ANEEL, ANTAQ
Cientifico e Tecnoldgico Cientificas
C idad
488 | CPRM - Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais or.nunll .a es ANEEL
Cientificas
489 EMBRAPA’—.Empresa Brasileira de Pesquisa Cor.nun’|(?ades ANEEL
Agropecuaria Cientificas
490 |Escola Superior de Agricultura - Luiz de Queiréz Cor.nun’|(?ades ANEEL
Cientificas
491 FﬁAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Cor.nunllc.jades ANEEL
Sdo Paulo Cientificas
492 | FGV - Fundacio Getdlio Vargas Comunidades ANEEL, ANTT

Cientificas
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e e ~ Relacionamento
N¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
493 | FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos Cor.nunllc.jades ANEEL, ANTAQ
Cientificas
. e Comunidades
494 | Fundo Setorial de Energia Elétrica R ANEEL
Cientificas
495 | IEE/USP - Instituto de Eletrotécnica e Energia Cor.nunllc.lades ANEEL
Cientificas
496 | INEE - Instituto Nacional de Eficiéncia Energética Comunidades ANEEL
Cientificas
497 | INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial Cor.nunllc.lades ANEEL
Cientificas
498 | IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada Cor.nunllc.lades ANEEL, ANTAQ
Cientificas
499 | IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares Cor.nunllc.lades ANEEL
Cientificas
500 LabPlan - Laboratério de Planejamento de Sistemas de Comunidades ANEEL
Energia Elétrica da UFSC Cientificas
501 LACTEC - Ir)stltuto de Tecnologia para o Cor.nunllc.lades ANEEL
Desenvolvimento Cientificas
502 | Museus USP - com links para varios outros museus Cor.nunllc.lades ANEEL
Cientificas
Provedor de InformacgGes Econdmico-Financeiras das Comunidades
503 . o . R ANEEL
Empresas de Energia Elétrica/ Eletrobras Cientificas
. . C idad
504 | RNP-DF - Rede Nacional de Pesquisa or.nunll .a es ANEEL
Cientificas
505 |Cigre Comunidades ANEEL
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T e - Relacionamento
Ne Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
Cientificas
506 | Edison Eletric Institute - EEI Comunidades ANEEL
Cientificas
. . Comunidades
507 |Eletric Power Research Institute - EPRI C g ANEEL
Cientificas
, , Comunidades
508 |Institut de Recherche pour le Développement e ANEEL
Cientificas
. . Comunidades
509 |The National Regulatory Research Institute D e ANEEL
Cientificas
- . Comunidades
510 |The Utility Connection D ANEEL
Cientificas
. . Comunidades
511 |Transmission System Information Networks S ANEEL
Cientificas
512 U.S Geological Survey - Water Resources of the United Cor'nunllqades ANEEL
States Cientificas
513 UNESCO - Unltfad Natlons Educational, Scientific and Cor.nunllc.jades ANEEL, ANA
Cultural Organization Cientificas
514 |Banco Mundial Organismos ANEEL, ANTAQ, ANTT
Internacionais
515 BNDEAS —.Banco N?uonal de Desenvolvimento Agentes Financeiros ANEEL, ANTT
Econdmico e Social
516 |ABAR - Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras Associag¢oes de Classe ANEEL
ABCE - A iacdo Brasilei
517 C ssociacdo Brasileira dos Concessionarios de AssociacBes de Classe ANEEL

Energia Elétrica
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e e ~ Relacionamento
Ne¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes o
Institucional
518 ABD,IB -.Assouagao Brasileira da Infra-estrutura e Associacdes de Classe ANEEL
Industrias de Base
519 ABEMA - Assogagao Brasileira de Entidades Estaduais Associacdes de Classe ANEEL
de Meio Ambiente
520 | ABEN - Associagdo Brasileira de Energia Nuclear Associacoes de Classe ANEEL
ABILUX - A iacdo Brasilei Industri
521 U 4 ssociacao Brasileira da Industria de Associacdes de Classe ANEEL
[luminacao
597 ABINFE'— Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Associacdes de Classe ANEEL
Eletronica
523 | ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas Associag¢oes de Classe ANEEL, ANATEL, ANTAQ
ABPEE - Associacdo Brasilei P
594 : ssouaga.o rasileira dos Produtores de AssociacBes de Classe ANEEL
Energia Emergencial
595 ABRACE.- Associacdo B_r?snelra dos.Grandes Associacdes de Classe ANEEL
Consumidores Industriais de Energia
596 ABRACE.EL.- Associagdo Bras.|le|raj d.os Agentes Associacdes de Classe ANEEL
Comercializadores de Energia Elétrica
527 ABRAPEE -'Afssociagéo Brasileira de Distribuidores de Associacdes de Classe ANEEL
Energia Elétrica
578 ABRAGE - AssouagaP Bral15|l‘e|ra das Grandes Empresas Associacdes de Classe ANEEL
Geradoras de Energia Elétrica.
599 ABRATE - Associa¢do Brasileira das Grandes Empresas Associacdes de Classe ANEEL

de Transmissdo de Energia Elétrica
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e e~ ~ Relacionamento
Ne¢ Instituticoes Classificagdo Observacgoes .
Institucional
APINE - A iacdo Brasileira dos Produt
530 ssoclacao raS|.e|ra, 95 rodutores Associagdes de Classe ANEEL
Independentes de Energia Elétrica
531 APMPE - Associacdo .Brasillei.ra dos Pequenos e Médios Associacies de Classe ANEEL
Produtores de Energia Elétrica
ARIAE - A iacdo | i Enti
532 ssociacao berciarﬁerlcana de Entidades Associacdes de Classe ANEEL
Reguladoras do Setor Elétrico
533 | Comisidon de Integracidon Energética Regional - CIER Org3os Internacionais ANEEL
534 | International Energy Agency - IEA Org3os Internacionais ANEEL
535 Energy Information Administration - EIA Org3os Internacionais ANEEL
536 | Institute of Electrical and Eletronics Engineers - IEEE Org3os Internacionais ANEEL
537 | Institution of Electrical Engineers - IEE Orgaos Internacionais ANEEL
538 | International Electrotechnical Comission - IEC Org3os Internacionais ANEEL
539 | Organizacgdo Latino Americana de Energia - Olade Org3os Internacionais ANEEL
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Anexo 2. Matriz de InformacGOes

Grupos de Atores
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Decretos, portarias
(telecomunicagdes,
radiodifusdo) (MC)
Atos do CONAC
MD . -
(MD) Plano de Geologia e geofisica
Plano Decenal S
Plano Nacional de Programa de licitagGes de
. blocos e biodiesel (ANP)
Energia . .
Plano de Programa Mais Saude Programa de Defesa
. (PlamSus) (ANVISA E ANS) € )
Politica Setorial Desenvolvimento Politica de Qualificagdo da do consumidor no
itica PPA (PAC) - do Biodiesel , ¢ ambito do PPA;
1 | (diretrizes, " Salde Suplementar (ANS) o
o SIGPLAN Politica de . . . AcgOes e resultados dos
resultados e agdes) Atos formais das Diretorias
segurancga regulamentos de

energética (MME)
Programas de
Outorgas na area
de infra-estrutura;
Modelagem para
as outorgas (MT)
Regulamentos e
atos sobre
radiodifusdo (MC)

colegiadas (resolugoes,
deliberagées, planos de
trabalho, relatérios de
atividades, acérddos) (ANAC,
ANTAQ e ANTT)

defesa do consumidor
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Tipo de Informagao

Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras

consumidor e da
competitividade

Orgaos de defesa do

Mercados

Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos
Internacionais

Comunidade
Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

Gestdo regulatéria
2 | (resultados, ag¢Oes,
atos de gestdo etc.)

Avaliagdo do
impacto
regulatério

Agdes de
transparéncia em
radiodifusdo
(titulares das
concessoes,
prazos,
abrangéncia da
concessao etc.)
(MQ)

Indicadores de
progresso
(fisico/financeiro)
dos programas
(SIGPLAN), no
ambito da
regulagdo (M dos
Transportes (MT)
Risco de déficit de
energia (MME)

Contratos de gestdo;

Relatérios de Gestdo;

Contas Publicas;

Atas da Diretoria Colegiada; (ANS)
Agdes de transparéncia em
telecomunicagdes (prestadores,
prazos, abrangéncia da concessdo
etc.) (ANATEL)

Relatdrios consolidados do PAC e
suas implicagdes no mercado de
transportes. Medidas legislativas e
resolugdes regulatérias para o
setor; Inspegdes realizadas; TACs
firmados; metas contratuais;
indices de produtividade e de
seguranga; produgdo realizada;
Quantidades, tipos de agdes e
resultados (ANTT)

IASC (Avaliagdo de satisfagdo do
consumidor

DIC e FIC (ANEEL)

Reservas de dleo e gés (incremento
da Produgdo, da Conformidade e da
Qualidade dos combustiveis (AN{P)
Sistema de indicadores e metas de
qualidade (ANATEL)

Contrato de Gestdo (ANVISA)
Contrato de Gestdo (PlamSus)
(ANS)

Programa de Qualificagdo

Pesquisa de Imagem (ANS)
Integragdo com o SUS (GGSUS)
Caderno de Informagdes em Saude
(ANS)

Pesquisa de satisfagdo de usuarios

Monitoramento dos
regulamentos em
defesa do consumidor;
Procon integrado ao
SINDEC;

Horas de capacitagao
da escola nacional

137




Presidéncia da Republica

Tipo de Informagao

Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras

o
TS g o
233

o 0
S 3
g 0> o
T T B 4]
Oea -
-] 7} [}
w 3 a

> =
S c £

o O
@ o o
‘O

Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Publico

ério

Minist

Organismos

ionais

Internac

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

(pela Ouvidoria) (ANTT);

Auditoria Interna;

Relatdrios dos Contratos de gestdo;
Camara de Saude Suplementar
(ANS)

Divulgagdo social antecipada das
metas estabelecidas e posterior
divulgagdo periddica (bimestral) da
evolugdo do cumprimento das
metas para a sociedade.

Relatdrios Internos

Acorddos e pareceres do TCU
(ANTT)
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Tipo de Informagao

Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras

Orgaos de defesa do
consumidor e da
competitividade

Mercados

Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos

Internacionais

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

Mercados Regulados
(caracteristicas do

3 | setores, resultados,
acdes, atos de
gestdo etc.)

Cadastro CNPJ e
cadastro de CPF
(Ministério da
Fazenda)

LeilGes de Energia

Contratos dos agentes em
operagdo (ANEEL)

Blocos exploratérios
concedidos

Investimentos no setor OGB
Contratos de entrega de
biodiesel (ANP)

Informacgdo protegida. O que é
disponivel: nimero de acessos,
etc. (ANATEL)
Monitoramento do ambiente
concorrencial:

Atlas e Anuario da Saude
Suplementar

Anuario de produtos
Caderno de Informagdes em
Saude Suplementar

indice de Reclamac&es por
Operadora

indice de Desempenho da
Salde Suplementar (IDSS);
Distribuicdo de beneficidrios
entre as operadoras;

Taxa de cobertura; (ANS)
Institui¢Ges, frota, contatos,
etc. (ANAC)

Outorgados, situagdo atual,
volume de carga, estrutura-
fisica, linhas etc. (ANTAQ)
Quantidade de participantes do

Informagdes dos
equilibrios dos agentes
(avaliagdo da simetria
de mercados) (CADE)

139




Presidéncia da Republica

Tipo de Informagao

Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras

o
TS g o
233

o 0
S 3
g 0> o
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Oea -
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w 3 a
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S c £

o O
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Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Publico

ério

Minist

Organismos

ionais

Internac

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

mercado (local, tipo de
transportador), sua frota
(idade, tipo), quantidade de
motoristas, além de algumas
informacgdes sobre area de
atuacdo (para o transporte
internacional);

Quantidade viagens (prevista e
realizada) e passageiros,
consulta empresas, veiculos e
motoristas cadastrados;
Concessionarias, transportados
etc.

Contratos de Concessdo e
Arrendamento; malha
concedida; desempenho
operacional; técnico-
econdmico; mercado

Tipo e quantidade de
transportador; niveis de
concentragao por UF;

Dados da produgdo dos
servigos das operadoras.
(ANTT)

Recursos financeiros da
Industria cinematografica e
videofonografica nacional
(ANCINE);

Informagdes sobre o equilibrios
dos agentes (ANEEL e ANP)
indicadores e metas de
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Tipo de Informagao

Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras

o
TS g o
233

o 0
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> =
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o O
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Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos
Internacionais

Comunidade

Cientifica

Agentes Financeiros

Midia

desempenho dos regulados;
Ranking dos prestadores
(ANATEL)

Programa de Qualificagdo da
Saude Suplementar
(componente Operadoras)
Acreditagdo de Operadoras e
Prestadores (Programa Mais
Saude- PlamSus) - (em
implantacgdo);

Valores de eventos em saude:
internagdo, consulta, terapia e
exames*;

Beneficidrios por grupos de
cobertura assistencial*;
*InformacGes sigilosas (ANS)
Metas contratuais de produgdo
e seguranga; realizado (ANTT)
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Tipo de Informagao

Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras

Orgaos de defesa do
consumidor e da
competitividade

Mercados

Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Publico

ério

Minist

Organismos

ionais

Internac

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

Marcos regulatérios
(legislagdo e normas
em vigor e em
andamento)

Marcos
regulatdrios
(legislagdo e
normas em vigor e
em andamento) >
informagdes
disponiveis nos
portais (MC)

Regulamentagdo do setor;
(ANEEL e ANP)

Marcos regulatorios (legislagdo
e normas em vigor e em
andamento) > informacdes
disponiveis nos portais
(ANATEL)

Visalegis (ANVISA)

ANS (normas em vigor,
andamento, consultas publicas)
Normas editadas e em
andamento; (ANS)

Leis de concessdes, de criagao
das Agéncias, suas resolucgoes e
normas administrativas e
constitucionais e os contratos
das outorgas (ANAC, ANTAQ)
Normas editadas e em
andamento;

Leis de concessdes, de criagao
das Agéncias, suas resolugoes e
normas administrativas e
constitucionais e os contratos
das outorgas;

Leis e resolugdes que regem as
concessdes rodoviarias;
Decretos, normas, portarias,
resolugdes regulatorias,
instrugGes normativas, acordos,
atas de reunido; editais,
contratos, deliberagdes e leis

Audiéncias e consultas
publicas que envolvam
temas regulados

Legislagdes (as
leis do setor)
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Tipo de Informagao

Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras
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Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Publico

ério

Minist

Organismos

ionais

Internac

Comunidade

Cientifica

Agentes Financeiros

Midia

correlatas;

Por tipo, vigéncia, aplicagao,
interpretagdo da legislagao
(ANTT);

Audiéncias e Consultas Publicas
- disponibilizar essa informagao
de maneira mais
"simples"(ANATEL)
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Tipo de Informagao

Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras
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Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Publico

ério

Minist

Organismos

ionais

Internac

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

Instituicoes
outorgadas,

5 | licenciadas ou
autorizadas por
mercado

Instituigdes outorgadas, licenciadas
ou autorizadas por mercado
(ANATEL)

Empresas com certificado de boas
praticas de fabricagdo

Ndmero de registros de produtos
por empresa (ANVISA)

Autorizagdo de Funcionamento
Registro de Operadoras (CADOP) e
de Produtos (RPS) (ANS)

Cadastro (dados gerais) de
concessionarias, permissionarias e
autorizatarias (empresas
habilitadas para o exercicio do
transporte rodoviario nacional e
internacional de cargas. Inclusos os
cadastros de empresas estrangeiras
habilitadas a exercer a atividade
internacional tendo o Brasil como
origem ou destino de suas
operagdes).;

Tipo e quantidade de transportador
e veiculo; niveis de concentragdo
por UF; propriedade do veiculo;
area de atuacdo;

Ndmero que serdo levadas a cabo
nos proximos anos/resolucdes
expedidas (ANTT)
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Grupos de Atores
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Grupos de Atores
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Relatérios dos Contratos de
Gestdo (SIAFI - Execugdo
Orgamentaria) (ANS)
Desdobramento

Aportes financeiros
(Fontes e origem de
recursos e
destinagdes)

do orgamento
por macroitens
de gastos
(MPOG)

Fontes de financiamento das
Agéncias (percentual, valores
anuais e aplicagdes); (ANAC,
ANTAQ e ANTT)

Contratos de financiamentos e
emissdo de titulos e valores
mobilidrios (ANTT)
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Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos

Internacionais

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

Recursos
arrecadados
(originarios de
multas e infragdes)

Avaliagdo se as
agéncias estdo
habilitadas nas
dimensdes:
administrativa,
financeira,
orgamentaria
etc.

Recursos arrecadados
(originarios de multas e
infragdes, taxas de fiscalizacdo
e outras fontes) (ANATEL)
Relatérios dos Contratos de
Gestdo;

SIAR - Recebimento de receitas
realizadas com fontes de
recursos proprios (taxas,
multas aplicadas e recebidas)
(ANS)

Valores, tipos, causas;
Quantidade de multas
aplicadas e recebidas;
estimativa e recebimento de
valores; data de pagamento,
Demonstrativos contabeis
(ANTT)

Montante de arrecadagdo das
multas aplicadas nos mercados
objeto da regulagdo (ANCINE)

Montante de
arrecadacgdo das
multas aplicadas nos
mercados objeto da
regulacao
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Mercados

Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos
Internacionais

Comunidade

Cientifica

Agentes Financeiros

Midia

Recursos Humanos
(dados sobre o
corpo funcional -
cargo, fungéao,
carreira, formagéo)

Recursos Humanos
(dados sobre o
corpo funcional -
cargo, fungdo,
carreira, formacao.
Analisar se é
relevante
demonstrar o
enquadramento
funcional).
Importante
identificar que esta
informagdo deve
ser fornecida
conforme o nivel e
guantitativo de
pessoal (MC)

Avaliagdo de compatibilidade -
Pessoas X Metas e agdes
(ANEEL e ANP)

Recursos Humanos (dados
sobre o corpo funcional - cargo,
fungdo, carreira, formagao.
Analisar se é relevante
demonstrar o enquadramento
funcional). Importante
identificar que esta informacgdo
deve ser fornecida conforme o
nivel e quantitativo de pessoal
(ANATEL)

Relatérios dos Contratos de
Gestdo;

SIAPE

SARH - Sistema de
Administragdo de RH

SIADI - Avaliagdo de
Desempenho Individual
(comparativo entre as agéncias,
carreiras, trocas de servidores
etc.)

Extrato Individual de Controle
de Capacitagdo (ANS)

Estrutura organizacional
ilustrada com quantitativo do
corpo funcional na estrutura
(ANAC, ANTAQ e ANTT)

Dados sobre o corpo
técnico do
Departamento
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Grupos de Atores

Presidéncia da
Republica/CC,
MPOG, MF

Ministérios
Setoriais

Agéncias Reguladoras

Orgaos de defesa do
consumidor e da
competitividade

Mercados

Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos

Internacionais

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

Estrutura fisica

Sede e escritérios

Sede e escritérios regionais
(ANATEL)
Distribuigdo espacial

10 | (bens patrimoniais, L ) C
I(ocalizz 50') tal regionais (MC) (localidades) (distribuigdo de
¢ pessoas por localidades (ANAC,
ANTAQ e ANTT)
Recursos
tecnoldgicos
(inventario de Recursos de acesso a
recursos informacgdo (portais, sistemas
. ~ Recursos de acesso o e a
tecnoldgicos, fungdo L. N especializados de fiscalizagdo
11 a informacgdo

e aplicagdo - ex.:
equipamentos para
atuacdo em
mercados
especificos)

(portais, etc.) (MC)

etc.) (ANATEL)
PRJ Sistema de controle de
projetos (ANS)
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Mercados

Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos
Internacionais

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

Registro de
Instituicdes

12 | Parceiras/Vinculadas

(contatos, objetivo
das parcerias)

InstituicSes de
relacionamento
nacional e
internacional (MC)

Convénios e contratos com
Universidades e Institutos de
pesquisa;

Convénios e contratos com
outros érgdos do Governo
(ANP)

instituicGes de relacionamento
nacional e internacional
(ANATEL)

Parceiros, objetivo e contato
(ANVISA)

Termos de Cooperagdo com
orgdos do SNDC

e com as Centrais Sindicais
Acordos de Cooperagdo técnica
(ANS)
Convénios/contratos/acordos
de cooperagdo e seus
respectivos objetivos, prazos
(vigéncia de convénio);
Participes. Detalhes do projeto
etc.

Nome e quantidade de érgdos
conveniados e entidades
credenciadas; porcentagem de
repasse(ANAC e ANTAC e
ANTT)

Convénios pertinentes
a regulagdo
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Publico
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Organismos
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Internac

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

13

Reclamagoes,
denuncias,
sugestodes, elogios e
providéncias

Providéncias/ag¢Ges
tomadas (MC)

Ranking das principais
reclamagdes/sugestdes (estd
disponivel no ranking dos
prestadores) (ANATEL); estagio de
tramitagdo de solicitagdes e
processos (ANATEL); Camaras
setoriais : informagdes dos setores
e suas necessidades (ANVISA;
)Central de Relacionamento - perfis
de atendimento (70% é para
consultas de informagdes)
(ANS);Chamadas atendidas pela
Coordenagdo de Rel. Consumidor
(CRC) - comparativo ano
(ANP)Andlise geral: Reclamagdes,
queixas e denuncias (volume,
frequéncia) / apuragdo e solugdo
(ANATEL)Relatérios
OuvidoriaSistema NIP - Notificagdo
de Investigacgdo Preliminar (desde a
Central de Relacionamento)indice
de Reclamagdes (ANS)Dados
estatisticos consolidados de
reclamagdes e necessidades por
setor, bem como seu
desdobramento (ANAC e
ANTAQ)Apresentagdo das
reclamagdes dos consumidores por
segmento regulado e empresas
(ANCINE)Manifestagdes recebidas
pela Ouvidoria segundo a seguinte
classificagdo: Meio de comunicagdo
utilizado (Ex: 0800, internet, carta,
etc);Assunto (Ex: transporte
rodovidrio de passageiros,
concessdes rodoviarias, etc);Tipo
(Ex: reclamagdo, pedidos
etc.);Dados estatisticos
consolidados de reclamagdes e
necessidades por setor (quantas

manifactarARac Alle ca ancrAantram

Apresentar as
demandas dos
consumidores por
setor
regulado;Apresentacgdo
dos problemas dos
consumidores por
segmento regulado e
empresas, via
SINDEC;Apresentagao
dos resultado de todos
os atendimentos
realizados pelos
Procons integrados ao
SINDEC, com énfase
nos mercados
regulados;
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Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos
Internacionais

Comunidade

Cientifica

Agentes Financeiros

Midia

Inovagdes
regulatdrias e
gerenciais (modelos
e melhores praticas)

14

Sistematica do
processo de
regulacdo

Guia de boas praticas
regulatérias (ANVISA)
Programa de Qualificacdo
Suplementar;

Relatério sobre Reforma
Regulatdria (OECD) (ANS)
As caracteristicas das
modelagens das 3 etapas de
concessoes que a ANTT ja
outorgou (ANTT)
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Publicos
Consumidores
Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Publico

ério

Minist

Organismos

ionais

Internac

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

15

Estudos, matérias e
pareceres técnicos e
seus impactos sobre
mercados,
consumidores e a
regulacao

Informagdes para
subsidiar os
processos de
consulta publica.
Quando for do
consumidor,
utilizar a
linguagem
acessivel (MC)

Notas técnicas (relatorios)
justificativas e impactos (ANP)
informacdes para subsidiar os
processos de consulta publica.
Quando for do consumidor, utilizar
a linguagem acessivel (ANATEL)

Estudos desenvolvidos pelas
instituigdes de ensino e pesquisa
ligadas ao CnPQ;

Rede de Centros Colaboradores
(GGACI)

Biblioteca do site ANS

Biblioteca Virtual de Saude - MS
Em Pauta/Caderno de Informagédo
da Saude Suplementar

Boletim ATS (Avaliagdo Tecnoldgica
de Saude) e BRATS

Notas técnicos e pareceres juridicos
(restrito aos publicos
interessados)(ANS)

Notas técnicas e informativas;
Historico de estudos realizados.
Técnicos envolvidos. Custo do
projeto. Informacdes e resultados
obtidos.

Estudos sobre movimentagdo de
carga, pareceres técnicos sobre
temas voltados para o transporte
rodovidrio de cargas.(ANTT)
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Publicos
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Entidades de Classe

Poder Legislativo

Poder Judiciario

Publico

ério

Minist

Organismos

ionais

Internac

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

16

Inovagdes gerenciais
(modelos e
melhores praticas)

Qualificagdo Institucional

Gestdo integrada;

Implementagdo do Data
Warehouse (ANS)

Relatdrio de melhores praticas
regulatdrias por empresas do setor.
Criagdo de padrdo de qualidade dos
servigos. Divulgac¢do de ranking da
empresas por quesitos de
qualidade.

Manuais de procedimentos
gerenciais e relatdrios gerenciais.
(ANTT)
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Forum Nacional Permanente
dos Trabalhadores sobre Satde | O DPDC como

Atos oficiais e agOes
de coordenagao,
integragdo e
fortalecimento dos
atores da rede de
regulacao

17

Suplementar (Centrais
Sindicais, DIEESE e DIESAT);
Encontros ANS com
Operadoras e Prestadoras;
Camaras Técnicas;

Camara de Saude Suplementar;
Encontros com Procons e
Centrais Sindicais;

(ANS)

coordenador da
politica nacional de
defesa do consumidor
e do SNDC informara
os atos oficiais das
agGes articuladas
pertinentes aos
setores regulados
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InstituicGes autuadas e
multadas por setor (ANATEL)
Numero de Fiscalizagdes que
resultaram em sansdo(ANVISA)
SIF (Sistema de InformacGes da
Fiscalizagdo)
SIAR - Sistema de Arrecadagdo | Processos

Instituicdes
18 | autuadas e multadas
por setor

de Multas e Taxas/SIAFI
(arrecadacgdo);

DecisOes de processos das
Diretorias da ANS(ANS)
Quantidade de multas
aplicadas e recebidas;
estimativa e recebimento de
valores; data de pagamento;
nome do autuado; fase do
processo(ANTT)

administrativos
instaurados e decisGes
administrativas de
aplicagdo de multas
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Agentes Financeiros

Midia

InstituigOes sob a
19 | agdo fiscalizatéria
por setor

Balango da fiscalizagdo (ja
disponibilizada no relatério de
gestdo)(ANATEL)

SIF

SISACOMP - Planos de
Recuperagdo

SISLIQ - Liquidagdo Extrajudicial
Decisdes de processos das
Diretorias da ANS(ANS)
Relagdo de concessionarias,
permissionarias e
autorizatarias;

numero de fiscalizagdes
realizadas, resultados obtidos a
partir de a¢0es de fiscalizagOes;
Todas as informacGes relativas
as empresas que atuam no
transporte rodoviario
interestadual e internacional de
passageiros que possuem
registro.(ANTT)
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Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Ministério Publico

Organismos

Internacionais

Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

Linhas de fomento

20
aos mercados

Divulgagdo das
linhas existentes
(MC)

BNDES, CEF - Apoio a
Acreditagdo de Prestadores
(ANS)

Localizagdo geogréfica da
destinagdo dos recursos para a
producdo audiovisual;
Resultados de aplicagdo do
Fundo Setorial do
Audiovisual(ANCINE)

InstituicOes
21 | beneficiadas com
incentivos

Fundos setoriais
(Funttel e Fust)
(MC)

Fundo setorial (Fust)(ANATEL)

Recursos investidos
com
incentivo/fomento
aos mercados

22

Fundos setoriais
(Funttel e Fust)
(MC)

fundo setorial (Fust)(ANATEL)
Acreditagdo de
Prestadores(ANS)

Valores e/ou beneficios
tarifarios(ANTT)
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S estdo com decretagdo de S
23 | extrajudicial em L L extrajudicial em
liquidagdo extrajudicial)(ANS)
mercado . . - mercado
Tipos de intervengdo e o ente
regulado envolvido(ANTT)
Tipos de processos, Andamento | Andamento
24 Andamento de interessados, juizo, objeto, de de
processos judiciais advogados, processos | processos
manifestagdes(ANTT) judiciais judiciais
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25

Andamento de
propostas
legislativas

Posicionamento das agéncias
sobre os PL em andamento
(ANVISA e ANS)

Andamento de
propostas
legislativas
(consolidagdo da
legislacdo,
acompanhamento
dos projetos de
lei em tramitagdo
por segmento)
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Publicos
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Entidades de Classe

Poder Legislativo
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Publico
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Comunidade

Cientifica
Agentes Financeiros

Midia

26

Agdes em
andamento sobre a
defesa da
concorréncia

Acordos firmados para estudos
(Diretoria de Produtos)
Acordo de cooperagdo técnica
SEAE/ANS (o Beneficiarios por
grupos de cobertura
assistencial

o Valores dos eventos em
saude: internagdo, consulta,
terapia e exames

o Plano de contas -
SIGILO)(ANS)

Agdes em andamento
sobre a defesa da
concorréncia (CADE)
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Anexo 3. Instrumentos de Levantamento de

Requisitos Informacionais, Funcionais e Tecnologicos

Roteiro de Levantamento

1. Queinformacgdes a organizacdo deseja receber da rede e qual (is) ator(es) poderiam
prové-las? Ha confidencialidade nessa informacdo (nivel de acesso)?
Essas informacGes fazem parte de algum dos grupos de informacgdes abaixo:

=  Politica setorial (diretrizes, resultados e a¢des);

=  Gestdo regulatdria (resultados, a¢des, atos de gestdo etc.);

= Mercados regulados (caracteristicas dos setores, resultados, a¢des, atos de
gestdo etc.);

=  Marcos regulatdrios (legislagdo e normas em vigor e em andamento);

= |Instituicdes outorgadas, licenciadas ou autorizadas por mercado;

= Registro de InstituicBes Parceiras/Vinculadas (contatos, objetivo das parcerias);

=  Recursos Humanos (dados sobre o corpo funcional - cargo, funcdo, carreira,
formacao);

=  Estrutura fisica (localizacdo);

= |novagOes regulatorias e gerenciais (modelos e melhores praticas)

= Acbes em andamento sobre a defesa do consumidor: reclamacdes, denuncias,
sugestoes, elogios e providéncias;

= Analises de Impacto Regulatdrio: estudos, pareceres técnicos etc.;

= AcOes em andamento sobre a defesa da concorréncia;

= Andamento de propostas legislativas.

Essas informacGes podem ser fornecidas por algum dos grupos de atores abaixo:

= Agéncias Reguladoras Federais;

=  Ministérios Setoriais;

= Setores regulados.

= Casa Civil, Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Ministério da
Fazenda, Ministério da Justica;

» Orgdos e entidades de defesa do consumidor (Dpdc/MJ, Sndc/MJ, Idec e
Procons);

* Orgido de defesa da concorréncia (CADE);

= Poder Legislativo.
Os demais grupos de atores que compdem a rede, no primeiro momento, nao

serdo provedores de informacdo, mas principalmente beneficidrios desta, a saber:

= Entidades do Poder Judiciario;
= Entidades relacionadas a Midia;
= Agentes financeiros;
= QOrganismos internacionais; e
= Comunidade cientifica.
2. Quais os sistemas existentes na instituicdo, seu propdsito e informacGes armazenadas?
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3. Que informagdes, existentes nos sistemas internos (intranets) e ndo disponibilizadas no
website, poderiam ser disseminadas na rede? E qual o grau de confidencialidade dessa
informacdo (nivel de acesso)?

4. Ha necessidade de adequacGes técnicas (em software) para permitir o fornecimento de
tais informacgdes?

Diagndstico sucinto do parque tecnolégico (infra-estrutura de Tl):

5. Ainfra-estrutura de Tl atual suporta um incremento no quantitativo de acessos? E

necessario realizar investimentos? Caso necessite, descrever necessidades, caracteristicas
e estimativas de custos.
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Roteiro de Levantamento de Demandas Informacionais

Grupos de Informagdes

Informagodes que a instituicdo
deseja receber da rede

Que ator que compoe a rede poderia
fornecer a informagao?

Existe grau de confidencialidade
para essa informagao (nivel de
acesso)?

Politica setorial (diretrizes, resultados e
acoes);

Gestdo regulatéria (resultados, a¢des, atos
de gestdo etc.);

Mercados regulados (caracteristicas do
setores, resultados, acdes, atos de gestao
etc.);

Marcos regulatdrios (legislacdo e normas em
vigor e em andamento);

Instituicdes outorgadas, licenciadas ou
autorizadas por mercado;

Recursos Humanos (dados sobre o corpo
funcional - cargo, funcdo, carreira,
formacgao);

Estrutura fisica (localizacdo);

InovacgGes regulatdrias e gerenciais (modelos
e melhores praticas)

Ac¢Oes em andamento sobre a defesa do
consumidor: reclamacdes, denuncias,
sugestoes, elogios e providéncias;

10

Anadlises de Impacto Regulatério: estudos,
pareceres técnicos etc.;

11

Ac¢Oes em andamento sobre a defesa da
concorréncia

12

Andamento de propostas legislativas.

13

Outros tipos de informacdes
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Roteiro de Levantamento de Sistemas Informacionais

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacgoes
armazenadas pelo
sistema

Que informagoes
existentes nos sistemas
internos (intranets) e ndo
disponibilizadas no
website poderiam ser
disseminadas na rede?

Qual é o grau de
confidencialidade dessa
informagao (nivel de
acesso)?

Ha necessidade de
adequacgodes técnicas (em
software) para permitir o

fornecimento de tais
informacgoes?
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Roteiro de Levantamento de Requisitos de Infraestrutura Tecnoldgica

A infra-estrutura de Tl atual suporta um incremento no quantitativo de acessos? E necessario realizar investimentos? Caso necessite, descrever
necessidades, caracteristicas e estimativas de custos.
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Anexo 4. Levantamento de Demandas Informacionais

Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Orgaos provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Legislach . .
Antaq egis agag, normativos diversos e prog,ra.mas de MT e SEP-PR; CONIT; BNDES N3o
fomento inerentes ao subssetor portudrio
ANTT, ANP, Anvisa, MT, SEP-PR, TCU, RFB, Nao, exceto, em casos
Anta Deliberacdes/decisdes/acérddos de interesse para o | Marinha do Brasil, 6rgdos de defesa da especificos, érgaos de defesa
q subssetor portuario concorréncia (CADE, SDE/MJ e SEAE/MF); BACEN, | da concorréncia, Siscomex,
SUSEP, CVM. Siscomex-MF SUSEP, CVM.
Producado realizada e produtividades auferidas;
Antaq Investimentos em obras civis e equipamentos | \prp \pRATEC ABEPH, Comissio Portos N3o
realizados/projetados; estatisticas de movimentac&o
realizada; tarifas e precos praticados, etc.
ANTT, ANP, Anvisa, MT, SEP-PR, MMA, CONIT,
Anta Deliberacdes/decisdes/acérddos/portarias de CONAMA, Ibama, TCU, RFB, Marinha do Brasil, Nio
9 interesse para o subssetor portuario orgdos de defesa da concorréncia (CADE, SDE/MJ
e SEAE/MF)
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Producdo realizada e produtividades auferidas;
investimentos em obras civis e equipamentos
Anta realizados/projetados; estatisticas de movimentacdo |Empresas vinculadas as entidades ABTP, N3o
9 realizada; tarifas e precos praticados, balancos ABRATEC, ABEPH, ABTL etc; Comissdo Portos
contdbeis para avaliacdo da situagcdo econémico-
financeira, composicdo societaria, etc.
Estrutura, capacitagdo e outras que permitam o
intercambio de informagdes no dmbito do Estado e a a .
Antaq . . . MPOG e Agéncias Reguladoras Parcialmente, talvez
transparéncia sob o ponto de vista da sociedade em
sentido amplo
Endereco completo, telefones; Mapa de localizagao;
Antaq Estrutura organizacional com enderegos Todos Nao
eletrénicos/telefones para contato etc.
E Ih i laga
Antaq .. P ! . ,p . ENAP; BIRD e demais organismos da ONU, BID, Nado
exceléncia em ensino e pesquisa e 6rgaos de
OCDE, etc.
fomento.
. e - . ANUT, CNI, CNA, SYNDARMA; sistema de defesa
Nivel de satisfacdo dos usudrios dos servicos . - K ~
Antaq , do consumidor; Comissdo Portos (acesso a Nao
portudrios . ~
informacéo)
Antagq Estudos, pareceres técnicos, metodologias, “estado BNDES, IPEA, BIRD, OCDE, Agéncias Reguladoras, NZo

da arte” sobre regulacdo, AIR etc.

Universidades e Instituicdes de Ensino e Pesquisa.
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade

demandante
Pareceres e estudos relacionados a atos de

Anta concentragao, praticas anticoncorrenciais e abuso de | Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia — Sim, a depender do caso em

q poder de mercado, voltados para o subssetor SBDC (CADE, SDE/MJ e SEAE/MF) questdo

portuario

Anta Projetos de Lei, MPs, Decretos etc., de interesse Casa Civil da Presidéncia da Republica e Congresso NZo

9 direto para o subssetor portudrio. Nacional

politicas de transporte aquaviario, seus resultados e

Antaq . .
novas diretrizes o .

— — - Ministério dos Transportes, CONIT Nao

politicas de apoio a industria de construcdo naval,

Antaq . .
seus resultados e novas diretrizes
resultados, aces e atos de gestdao promovidos por
outros orgdos reguladores e ministérios, relacionados
com a atividade econOmica de prestacdo de servicos
de transporte maritimo e de apoio, tais como:
transferéncias financeiras resultantes dos
afretamentos de embarcacdes estrangeiras, boletins s

a ) . ¢ & Ministério da Fazenda, BACEN, SUSEP, CADE, SDE, .
Antaq econdmicos/financeiros do setor, seguros de Possivelmente

embarcacdes, composicao societdria das empresas e
grupos econdmicos formados no setor, empresas de
navegacao autorizadas pela ANP a realizar transporte
de petrdleo e derivados, procedimentos e resultados
de acBes de controle sanitario em embarcagdes
executados pela ANVISA

SEAE, CVM, ANP, ANVISA

169




Presidéncia da Republica

Orgdo ou
Entidade
demandante

Informagdes demandadas

Orgios provedores de informagdo

Nivel de confiabilidade

Antaq

escalas por navio, por viagem, por empresa de
navegacao, por agéncia de navegacdo, por tipo de
navegacao, com a respectivas datas de atracagao e
desatracacao em cada escala, liberagao de cargas
prescritas

Antaq

mercadorias movimentadas por NCM, por periodo,
por tipo de carga, por navio, por viagem, por tipo de
navegacao, por tipo de trafego, por empresa de
navegacao, por agéncia de navegacao, por
consignatario, por sentido (imp./exp.), por pais, por
porto de origem e destino, discriminando o valor do
frete bdsico, CAF, BAF, capatazia, demais taxas e peso
da mercadoria

Antaq

total do frete gerado no longo curso, por periodo,
discriminando parcela incidente, ndo incidente, de
isencdo e de suspensao de AFRMM

Antaq

total do frete gerado na cabotagem, por periodo,
discriminando parcela incidente e ndo incidente de
AFRMM

Secretaria da Receita Federal e Ministério dos
Transportes, SEP

Sim
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Orgdo ou
Entidade
demandante

Informagdes demandadas

Orgios provedores de informagdo

Nivel de confiabilidade

Antaq

linhas de apoio financeiro e programas do governo
federal a marinha mercante e construcgdo naval,
financiamentos de projeto concedidos e pretendidos
ou sob andlise, investimentos realizados e a realizar
por empresa de navegac¢ao e demais dados correlatos

Ministério dos Transportes, BNDES e outros
Agentes Financeiros

Parcial

Antaq

informacdes relativas as posi¢cdes de derrota,
atracacdo/desatracacdo, fundeio de embarcacdes,
por viagem, por proprietario da embarcacdo, por
armador, por afretador, por bandeira, por IRIN, por n2
IMO, por periodo, por tipo de embarcacdo, respectiva
ficha técnica e descricdo da mercadorias
transportadas

Antaq

informacGes relativas as ocorréncias de acidentes de
navegacdo, embarcacGes fora de servico a pedido,
abandonadas e/ou aguardando reparos, solicitacGes
de busca e salvamento

Marinha do Brasil

Antaq

caracteristicas do setor de prestacdo de servicos de
transporte maritimo e de apoio, pesquisas e efeitos
de acBes de regulatdrias no respectivo segmento

Entidades de Classe e Outras Entidades, tais
como: CNI,CNT, CNA, SYNDARMA, CENTRONAVE,
ABEAM, SINDIPORTO, FENAMAR, AEB,
CONTTMAF, SINAVAL

171




Presidéncia da Republica

Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
alteracdes de legislacdo pertinentes aos marcos
Antaq regulatdrios da ANTAQ, tais como: leis n2 8.630/93, n?
9.432/97 e n210.233/01
demais legislacdes e normas correlatas com a esfera
Antaq de prestagdo de servigos de transporte maritimo e de | Congresso Nacional, Poder Judiciario, Casa Civil, .
; , . . Nao
apoio MPOG, Agéncias Reguladoras, Marinha do Brasil
jurisprudéncia, audiéncias/consultas publicas de
Anta assuntos relacionados com o transporte maritimo e
q de apoio, convencdes e resolugdes internacionais da
IMO adotadas pelo Brasil
compartilhamento de informagdes cadastrais dos
Antaq regulados de demais agéncias reguladoras sobre as Agéncias Reguladoras Parcial
respectivas outorgas emitidas
capacitacdo realizada ou a realizar sobre contetdos
comuns a todos reguladores e compartilhamento de
Antaq dados funcionais dos servidores de 6rgaos MPOG e Agéncias Reguladoras Parcial
reguladores, tais como: nome, cargo/funcdo, tempo
no cargo ou fungao e formacao
endereco das sedes e regionais dos 6rgdos A e P ~
Antaq ¢ & g Presidéncia da Republica, Orgdos Reguladores Nao

reguladores
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
modelos e melhores praticas de inovagdes Org3os Reguladores, Comunidade Cientifica e
Antaq regulatdrias e gerenciais aplicaveis ao transporte Organismos Internacionais, tais como: Nao
aquavidrio Universidades, OCDE, UNCTAD
acompanhamento de processos e decisdes sobre
acGes que envolvam empresas de navegagao L A
¢ , .q . P ) g~<; ) PROCON, IDEC, Ouvidorias da agéncia s .
Antaq maritima e de apoio, contendo informacdes tais . S Parcial
. N . a - reguladoras, Juizados Especiais Civeis
como: tipo de acdo, assunto, 6rgdo da acdo, n2 do
processo, datas, tramitacdo e despachos
estudos, pesquisas e pareceres técnicos relacionados
Anta com aspectos Universidades, OCDE, BID, Marinha do Brasil, N3o
q técnicos/juridicos/econémicos/financeiros sobre BNDES, IPEA, UNCTAD
regulacdo e transporte maritimo e de apoio
acompanhamento de processos e decisdes dos orgaos
de defesa da concorréncia sobre assuntos que .
Antaq o e ; CADE, SDE, SEAE Parcial
envolvam empresas de navegag¢ao maritima e de
apoio
acompanhamento de propostas legislativas em
Antaq tramitacdo que envolvam assuntos afetos ao Congresso Nacional e Casa Civil Nao
transporte maritimo e de apoio
atos e legislacdo internacional vigentes e em
Antaq andamento referentes ao transporte maritimo e ao MRE, MDIC, Marinha do Brasil Nao

comércio exterior Internacionais
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Orgao ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade

demandante
acordos bilaterais e multilaterais sobre transporte

Antaq maritimo vigentes e em negocia¢dao, bem como MRE Parcial
propostas de acordo/cooperacdo técnica
programas, planos e diretrizes relacionadas a
navegacgao interior;
programas, planos e diretrizes relacionadas ao
afretamento de embarcac¢Ges estrangeiras; CONIT;
programas, planos e diretrizes relacionadas aos MT;

Antaq recursos hidricos, uso multiplo das dguas e meio MMA, MME; 3o
ambiente; Marinha do Brasil;
programas, planos e diretrizes relacionadas a Marinha | ANA, ANEEL, ANVISA;
Mercante; programas, planos e diretrizes M. AGRICULTURA;
relacionadas a INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTES;
Diretrizes para a elaboracdo do Plano Geral de
Outorgas da navegacao interior;
transferéncias financeiras resultantes do afretamento | MF;
de embarcacOes estrangeiras; RFB (SISCARGA);
controle de entrada e saida de embarcacdes e da MT (MERCANTE);

Antaq movimentag¢do de mercadorias nos portos do Pais; Marinha do Brasil; nao
acompanhamento da movimentacdo de cargas, BACEN;

passageiros e veiculos;
acompanhamento da situacdo econémica das

M. AGRICULTURA;
AGENCIAS REGULADORAS FEDERAIS E ESTADUAIS;
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Orgao ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
empresas; Marinha do Brasil;
acompanhamento da evolugdo da frota das empresas;
Entidades de Classe (CNA, CNI, CNT, FENAVEGA),
RFB,
Caracterizacao, desempenho, resultados dos Empresas Reguladas; ~
Antaq mercados e do's atores regula'dOS' ANA, ANEEL, ANTT, ANP, ANVISA; nao
’ AG. REGULADORAS ESTADUAIS;
BIRD, BID, OCDE;
BNDES, IPEA.
Leis, decretos, instrugdes normativas etc.
relacionados a regulacdo, a navegacao interior, aos CN, MT, CONIT, MMA, MME, ANA, ANTT, ANP,
recursos hidricos, ao meio ambiente e aos direitos dos | ANEEL;
consumidores; Poder Judiciario; o
Antaq nao

Jurisprudéncia relacionada a regulacdo e a navegacao
interior;

Normas relacionadas ao trafego na navegacdo
interior, a requisitos de seguranga, ...

Marinha do Brasil;
AGU, CGU, TCU;
AG. Reguladores Estaduais;
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Orgao ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
~ ~ . ANTT, ANA, ANP, Marinha do Brasil, Agéncias
relacdo dos outorgados, local de atuacdo e servigos . -
Antaq autorizados: Reguladoras Estaduais. nao
! ANEEL
Quantidade, lotacdo e especialidade de servidores
envolvidos nas atividades de regulacao; ANTT, ANA, ANP, Marinha do Brasil, Agéncias
Antaq Informacdo sobre a capacitacdo de servidores; reguladoras Estaduais; 3o
Informacdo sobre cursos de exceléncia sobre MPOG, ENAP, FGV, Universidades;
navegacao interior disponiveis (nacionais e Organismos internacionais.
internacionais);
localizacdo e estrutura fisica (inclusive disponibilidade | ANTT, ANA, ANP, ANVISA, RFB, Policia Federal,
Antaq de equipamentos, pertinentes as atividades de Marinha do Brasil, Agéncias reguladoras n3o
regulacdo) dos drgdos e entidades envolvidos com as | Estaduais;
atividades de regulacao; MPOG
estudos e pesquisas relativos a regulacdo de servicos IPEA, FGV, Universidade§,BID, Banco M.undi.al,
Antaq CENTRAM, OCDE, Organismos Internacionais, nao
de transporte;
etc...;
pesquisas sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios dos | DPDC (SDE), SAE, Ouvidorias das Agéncias
servicos de transporte; Reguladoras Federais e Estaduais, Marinha do o
Antaq . A . . nao
relatdrios sobre a incidéncia e os tipos de Brasil;
reclamacgoes dos usuarios; PROCONSs

176




Presidéncia da Republica

Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
MT, MPOG, SAE, BNDS, IPEA, Banco Mundial, BID,
Anta decisGes, pareceres e estudos relacionados ao Entidades de Classe (CNA, CNI, CNT, FENAVEGA); 3o
q impacto das acdes regulatodrias; ANA, ANTT, ANP, Agéncias Reguladoras Estaduais;
IBGE, BNDES;
decisdes, pareceres e estudos relacionados a defesa . . .
A s . - SDE, CADE, SEAE, Agéncias Reguladoras Federais e | Sim, a depender do caso em
Antaq da concorréncia, a praticas anticoncorrenciais, ao . o
~ Estaduais; guestao
abuso de poder econ6mico no setor de transportes;
Congresso Nacional e assessorias parlamentares
propostas legislativas relacionadas a regulagao, a de outras Agéncias Reguladoras;
Antaq navegacao interior, aos recursos hidricos, a geragao MMA,; nao
de energia elétrica e ao meio ambiente; Marinha do Brasil;
Entidades de Classe (CNA, CNI, CNT, FENAVEGA)
. Exposicdo e andlises das politicas para o Setor de Min. Das comunicac¢des / ANATEL / Comunidade ~
Ancine . . s . . . Nao
Telecomunicacgdes e Audiovisual Cientifica / Organismos Internacionais
Ancine Atos regula?ton:)s referentes a regulacdo do setor de Min. Das comunicacdes / ANATEL N3o
telecomunicacao
Analises do mercado de telecomunicagbes e Min. Das Comunicac¢ées / Min. Da Ciencia e
Ancine audiovisual e indicadores econdmicos atuais e Tecnologia / ANATEL / IBGE / Counidade Cientifica N3do

histéricos

/ Organismos Internacionais
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Orgios provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
. T . . Min. Das comunicac¢des / ANATEL / Organismos ~
Ancine Legislacdo setor de telecomunicacdes e audiovisual . Nao
Internacionais
relacdo de empresas e instituicdes do setor de
Ancine telecomunicagdes e sua regularidade frente a agéncia | Min. Das comunicacdes / ANATEL Nao
reguladora
Ancine Apresentacdo de modelos regulatdrios e gerenciais Agéncias Regulatdrias / comunidade cientifica /
inovadores e analises destes modelos organismos internacionais
Ancine Modelos de Analise de indicadores de impacto Agéncias Regulatdrias / comunidade cientifica /
regulatorio organismos internacionais
Informacdo atualizada periodicamente de a¢des em
Ancine andamento relativas aos setores de CADE / organismos internacionais -
Telecomunicagdes e audiovisual
Informacao atualizada periodicamente de propostas
Ancine legislativas referentes aos setores de Congresso Nacional Nao
telecomunicacao e audiovisual
Aneel Assuntos, temas e estudos relacionados ao setor Organismos e Comunidade cientifica Sim
elétrico internacionais
. . . . . . N Presidéncia da Republica/Casa Civil/MPOG/MF e -
Anvisa Sim-Saude, meio ambiente, agricultura, educacao . ‘p. / / / nao
Ministérios Setoriais
. Resultados, a¢des, atos de gestdo sobre a Gestdo a ~
Anvisa Agéncias reguladoras nao

regulatodria
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Orgios provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
. caracteristicas do setores, resultados, acoes, atos de .
Anvisa ¢ ¢ ANA, ANP, ANS nio
gestdo dos mercados regulados
Anvisa legislacdao e normas em vigor e em andamento Agéncias reguladoras nao
Anvisa Instituicdes outorgadas ou licenciadas por mercados | CNEN, ANS nao
. dados sobre o corpo funcional: cargo, funcao, a . o
Anvisa ) - P & ¢ MPOG/Agéncias reguladoras nao
carreira, formacao etc.
Anvisa endereco das unidades fisicas e contatos Agéncias reguladoras nao
Anvisa modelos e melhores praticas sobre inovagdes Casa Civil/MPOG/Agéncias reguladoras/Orgdo 3o
regulatodrias reguladores internacionais
. reclamacgodes, denuncias, sugestdes, elogios e
Anvisa maco & & IDEC, DPDC -
providéncias sobre a defesa do consumidor
. estudos, pareceres técnicos sobre as Andlises de A o
Anvisa L. Agéncias reguladoras nao
Impacto Regulatério
. dados sobre a¢des sobre a defesa da competitividade ~
Anvisa ¢ P CADE nao
em mercados
Anvisa acompanhamento sobre as propostas legislativas Congresso Nacional/Presidéncia da n3o
relativos a vigilancia sanitdria Republica/Ministérios Setoriais
Politicas e Metodologias utilizadas no Financiamento, | ANEEL, ANVISA, ANP, ANATEL, ANAC e ANTT,
ANS . . el -
Reajuste e Revisdes Tarifarias dos setores regulados BNDES
Cursos em formacado gerencial e desenvolvimento de . . .
ANS Ministério do Planejamento - ENAP Parcialmente, talvez

projetos.
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
E liaca omi logi
studos de avaliacdo economica de tecnologias em |y .cvario da saiide - DECIT; Ministério do .
ANS saude - DECIT ; Andlises Setoriais com énfase em . Sim
. A . Planejamento - IPEA
aspectos macro e microecondmicos
Secretaria de Acompanhamento Econémico -
ANS Pareceres de atos de concentracdo e condutas SEAE - Secretaria de Direito Econémico - SDE e Identificacdo da(s)
infrativas no dmbito da Lei 8.884/94 Conselho Administrativo de Defesa EconOmica - requerente(s) envolvida(s)
CADE
Minutas de Projetos de Lei alterand incluind
|r1u as de roj? oscetela gran~ oeou |’nc uindo Camara dos Deputados e Senado Federal da
ANS artigos e ou pardgrafos na legislacdao da saude Repdblica --
suplementar com énfase na Lei 9.656/98 P
dados disponiveis no Banco Multidimensional de
ANS Esta'tlst|~cas - BME; c.adastros utlllzados'para a IBGE Parcialmente
realizacdo de pesquisas, bases cartograficas; estudos
demogréficos.
ANS dados e estudos sécio-econdmicos IPEA Parcialmente
ANS dados de saude publica Fiocruz Parcialmente
ANS cadastros Sistema S, CNI, CNC Sim
ANS dados sobrelz operadoras (CNPJ) e admlnlstr.adores Serasa Sim
(CPF) com titulos protestados ou em faléncia
ANS ficha criminal e publica d'e administra’dores (CPF) de Ministério da Justica Sim
operadoras de planos privados de saude
ANS posicdo de tributos Receita Federal/Estadual/Municipal Sim
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Orgios provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
ANS base de dados dos consultdrios Conselhos profissionais
ANS Cadastro CNPJ e Cadastro CPF Ministério da Fazenda
ANS Cadastro de CEP Correios Nao
ANS Cadastro CNIS Ministério da Previdéncia Social Sim
ANS RAIS, CAT Ministério do Trabalho Sim
Observatério de Recursos Humanos, Sala de Situacao, e, , .
ANS CNES, CIH, AlH, SIM Ministério da Saude Sim
ANS SINAIS (mf‘ngAao.hospltalar‘),.l\AlO'I'.VISA o ANVISA Sim
(farmacovigilancia, hemovigilancia, tecnovigilancia
ANS programa GESPUBLICA e relatérios da OCDE Casa Civil, MPOG Parcialmente
. o .. . . Restrit Srga
ANP Registros de precos e outras questdes administrativas | Outras Agéncias Reguladoras estrto ao§ Orgdos
envolvidos
. , . . Restrit orgd
ANP Notas fiscais de vendas de produtos de petréleo Secretarias de Fazenda Estaduais estrto ao§ orgaos
envolvidos
. . . Restrit orgd
ANP Compartilhamento de gastos de viagem Outras Agéncias Reguladoras estrto ao§ Orgaos
envolvidos
ANP Ijlberagao de pocos abertos como fornecedores de DNPM Restrito ao§ érgaos
agua envolvidos
ANP Normas técnicas (regulamentacdes) e regulacdo Organismos Internacionais que publicam normas
econOmica técnicas na areas de Producdo de Petréleo e Gas
ANATEL Estudos preliminares a definicdo de politica setorial MC sim e restrito
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Andlise de impacto regulatdrio, indicadores de . . .
ANATEL P & ’ Agéncias Reguladoras sim e restrito
desempenho
ANATEL caracteristicas gerais, taxa de crescimento, %PIB, etc. | Agéncias Reguladoras nao
Normas internas comuns (administrativas e MC, Agéncias Reguladoras, 6rgdos de controle -
ANATEL > I ( 78 & 1 OT8 ndo
operacionais) externo
ANATEL Procedimentos de outorga e licenciamento Agéncias Reguladoras sim e restrito
Normas de capacitacdo, beneficios, composicdo de a ~
ANATEL P ¢ posic Agéncias Reguladoras nao
guadros
Melhores praticas de regulamentacdo, outorga e . . .
ANATEL . Np g ¢ n & Agéncias Reguladoras sim e restrito
fiscalizacdo. Metodologia de multas e san¢Ges
Praticas de relacionamento com 6rgaos de defesa do | Agéncias Reguladoras, 6rgaos de defesa do ~
ANATEL . o . nao
consumidor, formas de atuacdo, etc consumidor, MP
Desenvolvimento de estudos, pareceres, analises, . L . .
ANATEL . P Agéncias Reguladoras e Ministérios sim e restrito
treinamento, etc
ANATEL Normas e procedimentos internos Agéncias Reguladoras, SBDC (CADE, SEAE, SDE) sim e restrito
ANATEL Estudos preliminares e propostas Congresso Nacional sim e restrito
InstituicOes de ensino, pesquisa e desenvolvimento . L ~
ANATEL ¢ - pesq Agéncias Reguladoras e Ministérios nao
(contratos, objetivos, etc.)
Formas de atuacdo de supervisdo ministerial A . . .
ANATEL ¢ P ’ Agéncias Reguladoras, Ministérios, TCU, CGU, MP sim e restrito

conselho consultivo, e de 6rgdos de controle.
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Orgdo ou
Entidade
demandante

Informagdes demandadas

Orgios provedores de informagdo

Nivel de confiabilidade

ANATEL

Procedimentos, normas e indicadores de atividades
de apoio como licitacdo, capacitacdo, servicos
terceirizados, etc.

Agéncias Reguladoras

sim e restrito

DPDC

Lista de programas e a¢des sob responsabilidade do
orgdo regulador;

Valor disponivel para execuc¢do dos programas e
acGes (por exercicio);

Metas associadas a melhoria de qualidade e acesso
aos servicos prestados pelo setor regulado.

Agenda regulatdria (prioridades dentro da politica
setorial)

Org3o regulador e ministério setorial

DPDC

Relatério Anual de Gestao

Avaliagdo de ag¢des concluidas

Lista de agdes implementadas

Dados sobre o cumprimento de metas estabelecidas.

Org3o regulador e ministério setorial

DPDC

Participagdo no mercado (nacional e por regido) de
cada entidade regulada;

Grupos econGmicos a que pertencem os participantes
do mercado;

InformacGes sobre fusdes, aquisicdes e incorporacdes
nos ultimos 5 anos;

Instituicdes outorgadas, licenciadas ou
autorizadas por mercado
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade

demandante

Consultas/audiéncias publicas (concluidas e em L e . ~
DPDC / P ( Orgao regulador e ministério setorial NAO

andamento)

CNPJ das empresas do setor com indicagcao de seus

respectivos grupos controladores;

Numero de entidades reguladas; I e .

e s Orgdo regulador e ministério setorial - a, b, f

Endereco das instituicdes; o . .
DPDC . S . Instituicdes outorgadas, licenciadas ou

Email e telefone para contato institucional e publico; .

L o autorizadas por mercado- ¢, d, e

Nome de dirigente para contato institucional;

Sancgdes aplicadas pelo érgao regulador para cada

instituicdo (detalhadas por localizagdo, data e valor).
DPDC NUmero de funciondrios por setor, cargos e carreiras. | Orgdo regulador e ministério setorial NAO
DPDC

Unidades pertencentes ao drgdo regulador, L . . =
DPDC L P & & Orgdo regulador e ministério setorial NAO

localizagdo e formas de contato.

modelos e melhores praticas sobre inovagées __— . . .
DPDC L. p . ¢ Orgdo regulador e ministério setorial NAO

regulatdrias e gerenciais

Numero de reclamacgdes, denuncias e elogios

referentes as entidades reguladas. Em caso de fusdes | . . L . ~
DPDC T . & . Orgdo regulador e ministério setorial NAO

e aquisi¢cGes, informar nimeros anteriores e

posteriores ao processo.

estudos, pareceres técnicos sobre Andlises de _— . . .
DPDC P Orgdo regulador e ministério setorial NAO

Impacto Regulatério
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
DPDC Acdes em andamento sobre a defesa da concorréncia | Orgdo regulador e ministério setorial NAO
DPDC Andamento de propostas legislativas. Org3o regulador e ministério setorial NAO
Regi InstituicOes P i Vi [ ) ~
DPDC egistro de n.st|.tU|goes arcel.ras/ Inculadas Orgdo regulador e ministério setorial NAO
(contatos, objetivo das parcerias)
SANCOES APLICADAS PELO ORGAO REGULADOR,
DETALHADAS POR TIPO DE CONDUTA, LOCALIZACAO,
DATA E VALOR.
MULTAS APLICADAS
MULTAS RECOLHIDAS
DPDC PROCESSOS INSTAURADOS

PROCESSOS FINALIZADOS

DADOS SOBRE A ATUACAO DA OUVIDORIA DO
ORGAO REGULADOR (RELATORIOS DIVULGADOS);
INFORMACOES SOBRE A EFETIVIDADE DAS ACOES DA
OUVIDORIA (PROVIDENCIAS TOMADAS, RESULTADOS
ALCANCADOS).
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Informacgbes Gerais para
S . I . . S - diretrizes e planejamento
Diretrizes anuais para os orgaos. Metas existentes Agéncias Reguladoras. Ministérios Setoriais, e uIatérioiéo Jljblicas
CADE para periodos estimados. Resultados esperados para | Fazenda, Justica. Casa Civil. MPOG. Orgdos de g P .
, . ~ . L~ . e Eventualmente estdo
periodos estimados. A¢des gerais para os orgaos. Defesa do Consumidor e da Concorréncia. . . -
disponiveis nos sitios dos
orgdos.
- . S - Informacgdes gerais podem
Resultados especificos esperados para anos Agéncias Reguladoras. Ministérios Setoriais, , C. & p i
e - . . . - ser publicas. Especificas
CADE especificos. Atos especificos a serem implementados | Fazenda, Justica. Casa Civil. MPOG. Orgdos de S
. , . e podem exigir diferentes
em determinados periodos. Defesa do Consumidor e da Concorréncia. . .
graus de confidencialidade.
Estatisticas/Dados para o Mercado e Empresas.
Exemplos: Estatisticas Macro para o Setor Regulado
(Tamanho, Dimenséo, Volume de Vendas,
Faturamento, Empresas presentes no setor). Confidencialidade depende
Estatisticas Micro/Dados especificos para as empresas | Dados fornecidos pelo setores regulados. Podem da empresa. Grande parte
CADE atuantes no setor (Faturamento, Volume de Vendas, |ser compilados por diversos drgaos, inclusive o pode ser confidencial.

Participacdo de Mercado, Clientes, Subsidios/Iseng¢des
recebidos, Area de atuacdo, Avalia¢do qualitativa de
sua atuacdo). Evolugdo de instrumentos/normas
atualizadas por empresa do setor. Estrutura societaria
das empresas/setor.

CADE.

Acesso apenas aos 6rgdos de
governo.
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
. . Normas vigentes sao
Listagem completa das Leis, Normas, Regulamentos, - &
~ . . S . publicas. Propostas de
Resolugbes, Instrumentos Normativos Internos, Agéncias Reguladoras. Ministérios Setoriais, modificacio e aleuns
CADE Propostas de alteracdo, Normas em consulta publica. |Fazenda, Justica. Casa Civil. MPOG. Orgios de g &
. . a . documentos internos podem
Banco de dados com decisdes sobre Defesa do Consumidor e da Concorréncia. . .. .
. .. . ser confidenciais para drgaos
processos/procedimentos administrativos.
do governo.
Listagem completa das empresas atuantes no setor . ~
& . p . p . S Parte das informacdes de
(concessionarias, autorizatarias, permissiondrias, a
CADE ) . N Agéncias Reguladoras. contato das empresas pode
outorgadas). Lista com informacdes de contato das . .
. ser confidencial.
empresas (endereco, telefone, email).
Abrir de um organograma geral para dados
especificos dos servidores/funcionarios dos érgéos.
Dados sobre o corpo funcional (quantitativo, Agéncias Reguladoras. Ministérios Setoriais, Dados muito especificos de
CADE estrutura do érgdo, nome, cargo/funcdo, carreira, Fazenda, Justica. Casa Civil. MPOG. Org3os de organizacao do orgdo e dos
formacao, descricdo sucinta de atividades/atribui¢cdes | Defesa do Consumidor e da Concorréncia. funcionarios é confidencial.
exercidas no 6rgdo. Dados de contato (email,
telefone)
. Agéncias Reguladoras. Ministérios Setoriais
Endereco, Telefone, Email de contato geral para o . . L. o
CADE €0 ’ & P Fazenda, Justica. Casa Civil. MPOG. Orgaos de Informacdo publica.

orgdo.

Defesa do Consumidor e da Concorréncia.
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Relatérios Anuais de Gestdo. Andlise de . . .
Processo/Procedimentos realizados pelo 6rgédo Agéncias Reguladoras. Ministérios S(Ietorlals,
CADE . " o Fazenda, Justica. Casa Civil. MPOG. Orgdos de Informagdes publicas.
Avaliacdo de praticas (pode ser anual). Cartilhas com . .
o Defesa do Consumidor e da Concorréncia.
diretrizes.
Estatisticas/Dados sobre reclamacdes, denuncias, . L.
/ . . ¢ Agéncias Reguladoras. Orgdos de Defesa do o .
CADE processos, qualidade de atendimento, por empresa e . . . Informagdes publicas.
Consumidor e da Concorréncia.
para o setor.
Todos estudos técnicos que estiverem disponiveis Agéncias Reguladoras. Ministérios Setoriais,
CADE sobre o tépico. Estudos técnicos e didaticos sobre Fazenda, Justica. Casa Civil. MPOG. Orgdos de Informacgdes publicas.
organizacdo e atuacao do setor. Defesa do Consumidor e da Concorréncia.
- . _ N _ Partes dos casos julgados e
Decisdes de casos julgados. Pareceres dos érgados Agéncias Reguladoras. Orgaos de Defesa da e
CADE . . — o . em tramitagao é
instrutérios. Pareceres técnicos. Casos em tramitacdo. | Concorréncia. ) .
confidencial.
Agéncias Reguladoras. Ministérios Setoriais,
CADE Projetos de lei, proposta legislativas. Fazenda, Justica. Casa Civil. MPOG. Orgdos de Informacgdes publicas.

Defesa do Consumidor e da Concorréncia.
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Orgdo ou
Entidade
demandante

Informagdes demandadas

Orgios provedores de informagdo

Nivel de confiabilidade

Ministério
da Defesa/
SAC

Operacgdes de voos regulares e ndo-regulares (charter
e fretamento), domésticos e internacionais:
Quildmetros voados;

Movimentos de aeronaves;

Horas voadas;

Passageiros transportados;

Toneladas de carga transportadas;
Passageiros-quilometros transportados;
Assentos-quildmetros ofertados;

indice de ocupacdo de assentos (pax.km
transp./ass.km of);

Toneladas-quilébmetros transportadas;
Toneladas-quildometros ofertadas;

indice de ocupacdo de carga (ton.km transp/ton.km
of);

Quantidade de passageiros, carga e mala postal
transportados entre pares de aeroportos;
Quantidade de voos cancelados ou atrasados (por
faixa de atrasos), para cada aeroporto;

Motivos para cancelamento ou atraso de voos;
Quantidade

Quantidade de passageiros com embarque recusado
por motivo de “overbooking” e passageiros que nao
se apresentam para embarque (“no-show”);

Preco médio de passagens aéreas (por aeroporto de
origem)

ANAC

Sim
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Orgao ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Frota de aeronaves por empresa:
Quantidade de aeronaves (com dados sobre
fabricante e modelo) no comego do ano;
Quantidade de aeronaves adquiridas e retiradas de
operacgdo durante o ano;
. Quantidade de aeronaves ao final do ano;
Ministerio Tamanho das aeronaves (quantidade de assentos
da Defesa/ . ! ANAC Sim
SAC capacidade de carga

Fabricante e modelos;

Peso maximo de decolagem das aeronaves;
Utilizacdo da aeronave durante o ano (quantidade de
decolagens, horas e quilémetros voados por tipo de
voo — regular ou ndo-regular; quantidade de dias de
utilizacdo)
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Orgao ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Pessoal das empresas:
Quantidade de pilotos, co-pilotos e demais
profissionais de voo;
Quantidade de comissario e demais profissionais de
Ministério cabine;
da Defesa/ | Quantidade de profissionais de manutencdo e revisdo | ANAC Sim
SAC (com tipo de certificados que possuem);

Quantidade de profissionais de servigos em solo
(check-in, vendas, etc)

Outros profissionais;

Gastos com cada tipo de categoria profissional;
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Dados financeiros das empresas:
Receita operacional total de voos regulares e nao-
regulares (dividida em “passageiros”, “excesso de
bagagem”, “carga” e “mala postal”);
Outras receitas operacionais;
Despesa operacional total;
Despesas operacionais de voos, como: salarios de
profissionais (por categoria); combustiveis; seguros;
aluguel de equipamentos; outras despesas.
e Despesas operacionais com manutengao e revisdo de
Ministério .
da Defesa/ | SOUiPamentos devoo; . ANAC Sim
SAC Depreciacdo e amortiza¢do de equipamentos de voo e

de solo;

Despesas com tarifas aeroportudrias e aeronauticas;
Despesas operacionais resultantes de vendas
(comissdes e outras);

Despesas operacionais relacionadas a atividades
administrativas;

Outras despesas operacionais;

Receitas e despesas ndo-operacionais (despesas com
juros; ganhos de capital; etc);

Ativos e passivos das empresas;

192




Presidéncia da Republica

Orgao ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Aeronaves no Registro Aerondutico Brasileiro (RAB):
Quantidade de aeronaves registradas no RAB;
Quantidade de aeronaves por tipo de operador
Ministério (comercial, ndo-comercial e outros);
da Defesa/ | Quantidade de aeronaves por tipo de asas (fixas ou ANAC Sim
SAC rotativas); por tipo de motor (pistdo, turbojato e

turboélice); por quantidade de motores; por peso
(abaixo ou acima de 9.000 kg); por quantidade de
assentos; etc.

193




Presidéncia da Republica

Orgdo ou
Entidade
demandante

Informagdes demandadas

Orgios provedores de informagdo

Nivel de confiabilidade

Ministério
da Defesa/
SAC

Dados de infraestrutura aeroportudria:

Movimentos (pousos+decolagens) de aeronaves por
tipo de voo (doméstico ou internacional; regular ou
doméstico; de passageiros, carga ou misto), por
aeroporto;

Quantidade de passageiros, carga e mala postal
embarcados e desembarcados (no caso de
passageiros, contar também aqueles em conexao),
por aeroporto;

Capacidade aeroportuaria total, por aeroporto
(incluindo capacidade de terminal, patios, pista,
estacionamento, etc).

Cédigos OACI e IATA por aeroporto (ex.: Aeroporto
Internacional de S3o0 Paulo/Guarulhos-Gov. André
Franco Montoro: Cédigo OACI = SBGR; Cdodigo IATA =
GRU);

Localizac¢do (latitude e longitude);

Distancia entre aeroportos;

Dados de pista (quantidade, designativo de
cabeceiras, dimensdes, tipo e resisténcia de
pavimento, resisténcia do subleito, pressdo maxima
admissivel de pneus);

Fornecimento de combustivel no aerédromo;
Quantidade de hangares por aeroporto;
Equipamentos de auxilio a aproximacao;
Equipamentos de protecdo;

Previsdao de demanda de aeroportos (para 5, 10 e 20
anos).

ANAC

Sim
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Orgao ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Dados financeiros de aeroportos:
Receitas de operacdo de navegacdo aérea;
Receitas de servicos auxiliares de transporte aéreo
(“ground handling”)
Receitas de concessdes de areas aeroportuarias (por
tipo de area);
Receitas de aluguéis;
Subsidios;
Outras receitas;
Ministério Despesas de operacdo e manutencgao (pessoal,
da Defesa/ | servigos, insumos, etc); ANAC Sim
SAC Despesas em seguranga operacional e contra atos

ilicitos;

Despesas administrativas;

Depreciagdo e amortizagoes;

Pagamento de juros;

Outros custos de capital;

Outras despesas;

Investimentos em 4reas de movimento de aeronaves,
em terminais, equipamentos, veiculos, terreno e
outras instalagdes.
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Orgao ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Dados financeiros de navegacdo aérea:
Receitas de navegacdo aérea em rota (por tipo de
V0O0);
Receitas de navegacdo aérea em area de controle
terminal e no aerédromo;
Subsidios;
Outras receitas;
Despesas de operacdo e manutencgao;
Ministério Despesas administrativas;
da Defesa/ | Deprecia¢do e amortizac¢des; ANAC Sim
SAC Juros;

Outras despesas;

Despesas por tipo de servico (ATM — gerenciamento
de trafego aéreo; CNS — comunicac¢do, navegacgao e
vigilancia; MET — servicos meteoroldgicos; SAR —
servicos de busca e resgate; AlS — servicos de
informacdo aeronautica);

Investimentos por tipo de servico (ATM, CNS, MET,
SAR, AIS).
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Orgdo ou
Entidade Informagdes demandadas Org3os provedores de informagdo Nivel de confiabilidade
demandante
Dados de navegacdo aérea:
Quantidade de voos civis domésticos e internacionais
Ministério Fﬂ(};:(;\g;i;rc]ji;nic;rnr;\agao de voo (FIR — Flight
da Defesa/ . & . , ANAC Sim
SAC Quantidade de equipamentos de controle de trafego

aéreo, por tipo;
Localizagdo dos equipamentos de controle de trafego
aéreo.
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Anexo 5. Levantamento de Sistemas Informacionais Existentes

informagoes, existentes
Orgdo ou Sistemas internos . L. . Informagdes armazenadas nos .5|stemas internos Nivel de
Entidade existentes LTS CDEBENE pelo sistema (mtranf-:ts) que confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite a alimentagao, a Clippings televisivos.
catalggagéo ea disporTib?Iizagéo de clippings N3o hd informaces que
Aneel SISTEMA RESENHA tillz\gzlé?jsoizssjzogl\iIlieEtLrIco para os deveriam ser Ndo ha necessidade de
TELEVISIVA ' disponibilizadas e nao permissdo para acesso.
estao.
Este sistema permite a publicacdo dos Perguntas e respostas mais
textos padrdes e arquivos, referentes a freqlientes sobre o setor
perguntas e respostas mais freqiientes elétrico.
sobre o setor elétrico, utilizados pela Ndo ha informacgdes que
Aneel SISTEMA FAQ Central de Teleatendimento da ANEEL - deveriam ser Ndo ha necessidade de
OUVIORIA CTA. disponibilizadas e ndo permissao para acesso.
estao.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos . L. . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite o registro Ouvidoria; sistema de gestao
das solicitaces de informacdes, da ouvidoria; fale conosco;
reclamacdes e denuncias de consumidores | ANEEL; concessionarias;
SISTEMA DE de forma a controlar e ggrerjciar o Agéncia§ Regulado‘ras Ndo ha informagdes que ’
Aneel GESTAO DE .procedlm.en'ios para avallla.gao, auditoria e Estadualsi consum’|do'res, deveriam ser Ha necessidade de
OUVIDORIA intermediacao entre usuarios e reclamagdes, denuncias, disponibilizadas e ndo permissao para acesso.
concessionarias. solicitagBes de informacdes. estdo.
Este sistema permite que as Tipo de reclamacgdo; Més de
Concessionarias fornecam os dados referéncia das reclamacgdes
Aneel referentes a Resolucdo 382, de forma a recebidas; Ano de referéncia
serem armazenados na base de dados da das reclamacdes recebidas;
ANEEL. Quantidade de reclamagoes;
Quantidade de reclamacgdes
solucionadas; Prazo médio para | N@o ha informagdes que
SISTEMA ) solucdes das reclamacdes; deveriam ser Ha necessidade de
Aneel RESOLUCAO 382 Reclamacdes recebidas disponibilizadas e nao permissdo para acesso.
improcedentes; Quantidade de estdo.
reclamacdes.
indice percentual de
reclamacdes procedentes,
Aneel

indice percentual de
reclamacdes improcedentes.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos . L. . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite a captacdo de dados Faturamento das
de faturamento das distribuidoras Concessiondrias com a classe
referentes a classe residencial, conforme residencial e baixa renda.
definido na Resolugdo 89/2004,
possibilitando a analise e homologacdo dos
valores a serem compensados as N30 hd informacdes que
Ancel E)lﬁ:-ll-ii'\:IeCA MENSAL Concessionéria‘s a titulo.de Sl:leI'diOS i deveriam ser H4 necessidade de
DE RECEITA goyernamenta|s concedidos a populagdo de disponibilizadas e ndo permiss3o para acesso.
baixa renda. est3o.
Este sistema permite a busca a informacdes | Informativo sobre
sobre as metas de universalizagdo no Brasil | universalizagao; . . -
(Programas Anuais de Expansao do Ndo hd informacdes que
SISTEMA . . .y Metas e indices de deveriam ser Ha necessidade de
Aneel Atendimento), indicando valores, indices e

UNIVERSALIZACAO

percentuais de domicilios com iluminagdo.

universalizacdo;

Modelos de elaboracdo de
planos.

disponibilizadas e nao
estdo.

permissao para acesso.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite a integracdo das Na base de dados deste
rotinas de aquisicdo de dados, construcao sistema, encontram-se dados
de tipologias, cdlculo dos custos marginais | referentes ao mercado
de capacidade e a passagem destes as faturado da empresa, curvas de
SISTEMA CALCULO | tarifas, proporcionando assim maior carga e diagrama unifilar de N3o ha informacdes que
DAS TARIFAS DO agilidade no célculo da TUSD e facilitando a | fluxo de carga. deveriam ser Ha necessidade de
Aneel SISTEMA DE realizacdo de analises de sensibilidades. disponibilizadas e n3o permiss3o para acesso.
DISTRIBUICAO estdo.
Este sistema permite o controle do Informativo sobre Baixa Renda
Programa Baixa Renda e disponibilidade do | (Cadastro de Beneficiarios do
contetido aos envolvidos no referido Sistema Baixa Renda por N3o hd informacdes que
Aneel SISTEMA BAIXA programa: Superintendéncia de Regulagdo | concessionaria) deveriam ser H4 necessidade de

RENDA

da Comercializagdo da Eletricidade- SRC, as
Agéncias Estaduais, as Concessionarias,
outros setores da ANEEL, e o Consumidor.

Controle e validagao de
informacgdes recebidas

disponibilizadas e nao
estdo.

permissao para acesso.
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de
confidencialidade

Aneel

SISTEMA REAJUSTE
TARIFARIO ANUAL

Este sistema permite o célculo do indice de
Reajuste Tarifario das concessiondrias de
distribuicdo e cria os documentos
necessarios a atualizacdo das Tarifas de
Suprimento de Energia e de Suprimento de
Demanda.

indice de Reajuste Tarifario das
concessiondrias de distribuicado.

N3do ha informacdes que
deveriam ser
disponibilizadas e nao
estdo.

Ha necessidade de
permissao para acesso.

Aneel

SISTEMA
PARTICIPACAO
ACIONARIA

Este sistema permite a analise dos niveis de
participacdo aciondria dos agentes
econdmicos do setor de energia elétrica no
mercado de geracdo e distribuicdo. Estes
niveis de participacdo destes agentes sao
publicados trimestralmente na pagina
Internet da ANEEL.

Participacdo aciondria, acao
ordindria, fator de ponderacao,
geracao, distribuicao,
acionistas, agentes
econdmicos, mercado.

Nao ha informacgdes que
deveriam ser
disponibilizadas e nao
estdo.

Ha necessidade de
permissdo para acesso.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite a atualizacao, Mercado de energia, energia
captacdo, andlise, divulgacdo, administracao | comprada para revenda,
e controle das informacdes referentes ao suprimento de energia elétrica,
mercado de energia elétrica das fornecimento faturado de
concessiondrias e permissionarias. Também | energia, gera¢do bruta de
disponibiliza relatdrios para o apoio as energia, consumo de
atividades de apuracdo dos indices de combustivel, consumo por
reajustes tarifarios e sobre a evolucdo da classe, demanda por classe,
tarifa de referéncia. numero de consumidores por
SISTEMA | i sdi N ~
classe, tarita media, N3do ha informagdes que
ACOMPANHAMENT idencial. ind ial . . .
residencial, industrial, deveriam ser Ha necessidade de
Aneel O DE MERCADO P/ ial | d ‘bl . . ~ .
REGULACAO comercial, rural, poder publico, | disponibilizadas e ndo permissao para acesso.
- ¢ iluminagdo publica, servigo est3o.
ECONOMICA publico, consumo préprio,
tarifa média total, emissdo de
certificagbes, recibos, avisos
eletrénicos, identificacdo do
usuario, pacotes de
informacgdes, modalidades de
mercado.
Este sistema permite o acompanhamento Informacdes dos documentos | N3o ha informacdes que
I SISTEMA DE da execugdo orgamentdria e financeira do | do SIAFI emitidos pela SAF e deveriam ser Ha necessidade de
Anee ; . . L ~ s
PLANEJAMENTO Plano de Trabalho da ANEEL. Desenvolvido | SLC; disponibilizadas e n3o permiss3o para acesso.

pelo Ministério do Planejamento integra as

estdo.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
informacgdes da Base do SISPLAN com as Saldos Orcamentarios e
informacgdes do Plano de Trabalho da Financeiros dos Planos Internos
Aneel ANEEL. relacionados as atividades do
Plano de Trabalho da ANEEL.
Este sistema permite a padronizacdo e a Taxas de Fiscaliza¢do;
racionalizacdo dos servicos que envolvem a N3o ha informacBes que
Aneel Zlél'EgAOADDEE arrecada.géo eo controle. da inadimpléncia d.everiaim? .ser H3 ngcessidade de
CREDITOS das receitas e dos recolhimentos sob a _ : disponibilizadas e n3o permiss3o para acesso.
responsabilidade da ANEEL. Compensacgao Financeira; est3o.
Multas de Fiscalizacdo.
Este sistema permite a coleta e Imagens de reservatorios das
Aneel SISTEMA DE disponibiliza¢do de informacgdes UHEs e de aproveitamentos o )
INFORMACOES consiste,nt(.es, reIat.ivas as ativida)dfas fins do | hidrelétricos; Nao h.a informagdes que o .
GEORREFERENCIAD Setor Elétrico Nacional em um tnico local Camadas georreferenciadas de dfeverla.m.\.ser . Nao h_a r~1ece55|dade de
AS DO SETOR na Internet. sub-estacdes, usinas, linhas de dlsFN)omblIlzadas e ndo permissdo para acesso.
Aneel ELETRICO transmissdo, reservatorios, etc. | €512
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Sistema que permite o registro, Marcos, datas, responsaveis,
acompanhamento, controle e divulgacdo vencimentos e documentos
SISTEMA dos marcos e atividades da execucao dos dos contratos firmados entre a | Ndo ha informacdes que
contratos firmados entre a ANEEL e ANEEL e deveriam ser Ha necessidade de
Aneel GERENCIAMENTO F d E F d E disponibilizadas e nao ermissao para acesso
DE CONTRATOS ornecedores/Empresas. ornecedores/Empresas. F~> p p .
estdo.
Este sistema permite o acesso a Informacgdes sob o setor
informacdes relevantes para elaboragdo de | elétrico.
andlises tabulares e gréficas, por meio de . L ~
combinac¢do e comparacgao dos dados Ndo hd informagGes que
SISTEMA DE APOIO s P i (; o deveriam ser Ndo ha necessidade de
Aneel - acessados, com o objetivo de subsidiar a ) . - -
A DECISAO o disponibilizadas e nao permissdo para acesso.
tomada de decisdes. ~
estdo.
Este sistema permite o controle da Rela¢do dos valores anuais da
arrecadacdo e inadimpléncia dos taxa de fiscalizacdo de servicos
pagamentos referentes a taxa de de energia elétrica fixado para | Ndo ha informacgbes que
Ancel SISTEMA TAXA DE | fiscalizac3o, realizados pelos os agentes; deveriam ser Ha necessidade de

FISCALIZAGAO

concessiondrios do servico publico,
autoprodutores e produtores
independentes.

Guia de Recolhimento da Unido
para recolhimento da parcela
mensal da taxa.

disponibilizadas e nao
estdo.

permissdo para acesso.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Portal da ANEEL com informacdes Informacgdes do Setor Elétrico | Ndo hd informacdes que
Aneel SITIO DA ANEEL EM | referentes ao Setor Elétrico. Nacional. deveriam ser Ndo ha necessidade de
03 IDIOMAS disponibilizadas e nao permissdo para acesso.
estdo.
Este sistema permite a gestdo integrada da | Informacdes sobre o
elaboracdo do planejamento basico e planejamento e
orcamentario do programa de trabalho da | acompanhamento fisico e s o
L. (. . Ndo ha informagdes que
SISTEMA ANEEL, e o acompanhamento fisico das orcamentdrio das atividades do . . .
o - deveriam ser Ha necessidade de
Aneel INTEGRADO DE atividades na etapa de execugdo do programa de trabalho da . s ~ -
~ disponibilizadas e nao permissao para acesso.
GESTAO programa. ANEEL. ~
estdo.
Este sistema permite o acompanhamento Institui¢des, Contatos,
das demandas, dos publicos institucionais a | Demandas Informais, Reunides,
ANEEL, formais e informais; além de AcOes de Relacionamento,
possibilitar a emissdo de relatérios Andlise de Midia, Mala Direta.
SISTEMA DE gerenciais para embasar as estratégias L .
ACOMPANHAMENT | estabelecidas para cada segmento, N&o ha informacdes que ) _
Aneel 0 DO resultando no aprimoramento da tomada deveriam ser Ha necessidade de

RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

de decisdo.

disponibilizadas e nao
estdo.

permissao para acesso.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite o registro e a gestao Plano plurianual, atividades,
do~plano.p!urlanual que gqgloba programas, | programas, acdes, contratos, N3o hd informaces que
el SISTEMA PLANO acoes, atividades, sub.—atlwdades ? . eventos, agen’d.a, produtos, deveriam ser Ha necessidade de
PLURIANUAL contratos de cada Unidade Organizacional. |cronograma fisico, qr?amento, disponibilizadas e n3o permissdo para acesso.
procziss.o orgcamentario, estio.
convénios.
Este sistema permite o cadastro dos Cadastro de concessionarios,
Agentes do Setor de Energia Elétrica com comercializadores, produtores N3o ha informacdes que
Aneel SISTEMA CADASTRO | seys respectivos contatos nas Empresas. independentes e auto deveriam ser Ha necessidade de
DE AGENTES produtores. disponibilizadas e ndo permissdo para acesso.
estdo.
Este sistema permite a disponibilizacao Acervo técnico, biblioteca,
de acervos técnicos, legislativos e legislagdo, recursos hidricos,
bibliograficos sobre energia elétrica e energia elétrica, centro de . L ~
Sy . N Ndo hd informagdes que
SISTEMA recursos hidricos, proporcionando documentacao, acervo . — .
X i i N o deveriam ser Nao ha necessidade de
Aneel BIBLIOTECA qualidade e rapidez na informacao prestada | bibliogréfico, acervo . . ~ s
L .. . . disponibilizadas e nao permissdo para acesso.
VIRTUAL aos usuarios. cartografico, livros, periddicos,

fitas cassete, videos, mapas e
cd’s

estado.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite o acompanhamento Projetos de lei,
do andamento de projetos de lei, acompanhamento
pronunciamentos, perfil de parlamentares e | parlamentar, propostas, s o
. L . . N . . N3do ha informacgdes que
SISTEMA pleitos legislativos de interesse da ANEEL, situacdo projeto, projetos . . .
. , . deveriam ser Ha necessidade de
Aneel ACOMPANHAMENT | em tramite no Congresso Nacional. aprovados, reprovados perfis . s ~ -
. disponibilizadas e nao permissdo para acesso.
O LEGISLATIVO de parlamentares, pleitos estio
legislativos, pronunciamentos. '
Este sistema permite o apoio ao processo Informacgdes de outorga e
de outorga e autorizacdo para ampliagao, autorizacdo, obras de novas
reforco ou melhoria do sistema de instalacdes e calculo do
transmissdo de energia elétrica, o Reajuste da Receita Anual L B
. Ndo hd informagdes que
~ acompanhamento de obras de novas Permitida. . ) .
SISTEMA GESTAO . ~ . . deveriam ser Ha necessidade de
Aneel instalacdes e o cdlculo do reajuste da

DA TRANSMISSAO

Receita Anual Permitida.

disponibilizadas e ndo
estdo.

permissdo para acesso.
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informagoes, existentes

P . . - nos sistemas internos
Orgao ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas .
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que
Entidade existentes pelo sistema .

poderiam ser

Nivel de
confidencialidade

disseminadas na rede

Este sistema permite o acompanhamento Etapas de construcdo e

das etapas de construcdo e operacao das operacdo das usinas;
usinas, inclusive, das a¢es conduzidas Informacgdes sobre Atos de
durante as atividades de inspeg¢ao. Permite | Outorgas de Geragao e Atos
o registro e a administracao de Administrativos.

determinadas informacdes constantes dos
Atos de Outorgas de Geragdo e dos Atos
Administrativos emitidos pela ANEEL

SISTEMA GESTAO viabilizf':mdo melhor acompa.nhamento N&o hé informacdes que , .
gerencial dos resultados obtidos das deveriam ser Ha necessidade de
Aneel DAS OUTORGAS E concorréncias e leildes realizados disponibilizadas e ndo ermissao para acesso
OBRAS DE GERAGAO ' estzo p p :

209



Presidéncia da Republica

informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite o calculo da Compensacao financeira pela
Compensacao Financeira aos Municipios utilizacdo de recursos hidricos,
SISTEMA GESTAO possuidores de dreas alagadas, referentes a | dreas atingidas, coeficientes de | Ndo ha informacdes que
Aneel DA COMPENSACAO | construcdo de usinas hidrelétricas. participacdo, royalties, valores | deveriam ser Ha necessidade de
FINANCEIRA E pagos, municipios disponibilizadas e ndo permissdo para acesso.
ROYALTIES beneficiarios. estdo.
Este sistema permite a captacdo de dados, | Usinas hidrelétricas,
via Internet, junto a concessionarios reservatdrios, area alagada,
pagadores d,e compensacao financeira municipios ?tlngldos, . , N30 hé informacdes que
SISTEMA COLETA DE | referente a areas alagadas por compensacao financeira, nivel deveriam ser H4 necessidade de
Aneel DADOS DAS USINAS | empreendimentos hidrelétricos. operacional.

HIDRELETRICAS

disponibilizadas e nao
estdo.

permissdo para acesso.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite a disponibilizacao A base de dados deste sistema
de informacGes sobre as usinas possui um histérico com mais
regularizadas em operacdo, construcdo e as | de cinco anos de informacdes
outorgadas desde 1998. Também tais como: Agente de
permite acompanhar o processo de distribuicdo, agente de

habilitacdo de interessados na exploragao geracado, anteprojeto de usina
de energia elétrica, bem como o controle da | hidrelétrica, projeto basico,
publicacdo dos eventos legais relacionados | concessao, outorga, etc.

a esta habilitacdo, além de fornecer ao
procedimento de cobrancga da taxa de
fiscalizacdo, informacdes sobre

SISTEMA BANCO DE | €mpreendedores, empreendimentos e Ndo ha informacbes que
Aneel INFORMACOES poténcia instalada dos empreendimentos deveriam ser Ha necessidade de
SOBRE GERACAO em operac3o. disponibilizadas e nao permissao para acesso.
estdo.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite registrar, gerir e A base de dados deste sistema
disponibilizar informacgdes coletadas com possui um histdrico de quatro
base na Resolug¢do 396/1998 da ANEEL, a anos de informacgdes tais como:
qual determina as concessionarias de concessionaria, usina,
aproveitamento da energia hidraulica para | operacdo, estacao,
geracdo de energia elétrica, a instalacdo de | fluviométrica, pluviométrica,
equipamentos hidrométricos na area do telemétrica, aproveitamento
empreendimento, objetivando a¢des de hidrelétrico, medicdo vazao,
regulacao, fiscalizacdo e mediacdo, bem cheia, curva de descarga, séries | .
como o uso multiplo dos recursos hidricos, | histéricas. Ndo h.a informagdes que ) .
Aneel SISTEMA a serem homologados pela ANEEL. deveriam ser Ha necessidade de

RESOLUCAO 396

disponibilizadas e nao
estdo.

permissdo para acesso.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos . L. . Informagdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede

Este sistema permite a elaboracao, Aprovacao de programas,

submissao, distribuicao, avaliacao e Manual dos Programas de

acompanhamento dos programas Pesquisa e Desenvolvimento

referentes a Pesquisa e Desenvolvimento; Tecnoldégico do Setor Elétrico Nio hi inf N
SISTEMA PESQUISA | desenvolvidos pelas concessionarias do Brasileiro — 2001, a0 .a Informacoes que . .

- . . deveriam ser Ha necessidade de
Aneel E setor elétrico brasileiro. procedimentos para g bilizad . o
DESENVOLVIMENTO elaboracso, apresentacio, |sp~)on| ilizadas e nao permissdo para acesso.
..~ |estdo.
acompanhamento, fiscalizac¢do,
recolhimento, contribuigdo.

Este sistema permite o registro das Agentes inadimplentes.

inadimpléncias dos agentes do setor

elétrico para com a ANEEL, conforme

obrigacdes definidas pela legislacao Nio ha inf B

vigente. Além de emitir o Certificado de a0 ? Informacoes que ) .
SISTEMA CADASTRO . . . deveriam ser Ha necessidade de

Aneel Adimplemento com validade de 30 dias, aos

DE INADIMPLENTES

agentes cujas obrigacdes estdao em dia.

disponibilizadas e nao
estdo.

permissdo para acesso.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede

Este sistema permite o planejamento e o A base de dados deste sistema

registro das fiscalizacOes realizadas pela possui um histérico com mais

ANEEL. Nele sdo anotados e controlados de quatro anos de informacgdes

documentos referentes ao procedimento de | tais como: fiscalizagdes
fiscalizacdo, tais como: constatac¢des, ndo realizadas, fiscalizados,

conformidades, determinacgdes, fiscalizadores, auto de infracdo,
recomendagogs, termo de not|f|c§gfo, i mull';jas, pNenaI|dades, termo de N30 ha informacdes que
rreel SISTEMA GESTAO termo :e arquivamento, auto de infracdo e | notificacdo, etc. deveriam ser Ha necessidade de
DA FISCALIZACAO termo de encerramento. disponibilizadas e nao permissdo para acesso.
estdo.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite oregistro de Faturamento Total da Empresa
penalidades aplicadas nas concessiondrias | Selecionada; Total de
por violacdo dos indicadores de Conjuntos que foram violados
continuidade (DEC e FEC). Também emite no periodo selecionado de
Relatérios de Transgressdes dos indicadores | acordo com o Indicador (DEC
de continuidade (DEC e FEC), e/ou FEC) selecionado; Célculo
compreendendo o Relatério Geral de do Valor da Multa para cada
Transgressodes - RGT e o Relatédrio Sintético | Conjunto da Empresa e cada Ndo ha informagdes que
SISTEMA de Transgressdes - RST (incluindo a Indicador. deveriam ser Ha necessidade de
Aneel A . . s ~ . a
DOSIMETRIA incidéncia em ano anterior ao de disponibilizadas e nao permissdo para acesso.

referéncia).

estdo.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite acompanhar a A base de dados deste sistema
qualidade dos servicos prestados pelas possui um histérico com mais
concessiondrias de energia elétrica através | de oito anos de informacdes
da apuracdo de indicadores DEC (Duragdo tais como: indices de
Equivalente de Interrupc¢ao por Unidade Qualidade DEC e FEC, N3o ha informacdes que
SISTEMA Consumidora) e FEC (Freqliéncia conjuntos (areas de apuragdo | deveriam ser Ha necessidade de
Aneel QLJD,LIC_;AD?A%F:EES DE Equivalente de Interrupc¢ao por Unidade de indicadores), desempenho | disponibilizadas e ndo permiss3o para acesso.

Consumidora).

de distribuidoras de energia,
indicadores fora de limite.

estdo.
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informagoes, existentes
L. . . - nos sistemas internos ,
Orgao ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Este sistema permite captar, junto a A base de dados deste sistema
empresas de energia elétrica, informagdes | possui um histérico com mais
contdbeis que suportam o processo de de cinco anos de informacgdes
fiscalizacdo da Agéncia. Estas informacgOes | tais como: balancete,
permitem o acompanhamento da situacdo | concessionarias, receitas,
econdmica e financeira destas empresas, despesas, ativo, passivo,
através dos balancetes padronizados que patrimdnio, contabilidade.
sdo mensalmente encaminhados a Agéncia o L o
SISTEMA . . 5 ’ N3o ha informacdes que
conforme estabelecido e determinado em . . .
BALANCETE . . deveriam ser Ha necessidade de
Aneel Plano de Contas previamente publicado . . ~ .
MENSAL ola ANEEL disponibilizadas e nao permissdo para acesso.
PADRONIZADO P ' estio.
Registrar e acompanhar os valores|Dados de acompanhamento de
praticados pelas autoridades portudrias|taxas e tarifas praticadas pelas
referentes as  despesas  portudrias, | autoridades portuarias
Acompanhamento i o .
manuseios de carga e custos bdsicos e |referentes as despesas
Antaq de Precos R o )
L. adicionais portudrias, manuseios de carga
Portuarios ' T -
e custos basicos e adicionais
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) que confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Controlar os contratos de arrendamentos | Informagdes dos contratos,
Arrendamento celebrados entre as autoridades portudrias | aditivos e planos de
Antaq Portuério e os arrendatarios investimentos nos terminais
arrendados.
Registrar e acompanhar as proposicées |Dados das acdes e atividades
relacionadas a Agéncia que tramitam na|parlamentares ligadas ao
Assessoria Camara dos Deputados, Senado Federal e |transporte aquavidrio.
Antaq Parlamentar demais drgaos intervenientes
Centralizacdo das informacdes utilizadas | Dados técnicos, das areas fim,
pelas diversas Geréncias, oferecendo uma | dados de outorga e
estrutura Unica para o armazenamento dos | autorizagbes emitidas pela
dados corporativos de Portos e Navegacao | Agéncia.
além de possibilitar um gerenciamento mais
Antaq Corporativo eficiente dessas informacgdes.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Destinado a prover informa¢des que|Dados de atracacbes e
venham a servir como base de referéncia | movimentacdao de cargas nos
Sistema de para o cdlculo de indicadores operacionais | portos e terminais de uso
Antag Desempenho de desempenho e estatistica portuadria. privativo.
Portuadrio
Propiciar aos gestores da Agéncia as|Informagbes corporativas para
facilidades de uma ferramenta OLAP - On- |geracdo de dados gerenciais a
Line Analytical Processing, que proporciona | partir dos sistemas
uma manipulacdo multidimensional dos |transacionais da Agéncia
dados. Estas estruturas permitem que os
dados sejam apresentados e analisados sob
a Otica do gestor para a tomada de decisao,
Sistema de facilitando a sua andlise através de
Antaq Informagdes sumarizacdes, em qualquer intervalo de
Gerenciais tempo.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Dar suporte a promocdo da gestdo|Dados dos levantamentos de
ambiental do subsetor portuario e a gestao | infra-estrutura e condic¢dOes
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ da seguranca contra atos ilicitos de modo a | para promogdo da politica de
Antaq se obter uma atividade sustentavel. meio-ambiente nos portos e
terminais.
Controle das demandas de Mantém dados relativos as
desenvolvimento e manutencdo de Ordem de Servicos emitidas
Gestdo de Projetos i énci i ~
. : ] sistemas pela Geréncia de Tecnologia da Informacdes internas da _ N
Ancine e Sistemas da InformacBes para as empresas Ancine Dados confidenciais
Informagao - SITI prestadoras de servicos de TI.
Registro e Acompanhamento de consultas | Mantém dados das consultas
) o publicas publicas feitas pela Ancine Dados ja disponibilidade
Ancine Consulta Publica junto ao publico e mercado da web -
regulado.
Sistema de workflow da ouvidoria Mantém dados relativos as
. Sistema de demandas e sugestdes publicas | pados j4 disponibilidade
Ancine Ouvidoria - OMD feitas junto a Ouvidoria da da web -
Ancine
Controle das exibi¢des de filmes Mantém dados relativos a
Ancine Sistema de Controle exibi¢do de filmes nas salas de | pados j4 disponibilidade

de Exibicdo - SCE

cinemas do Brasil — dados
fornecidos pelos exibidores.

da web

220




Presidéncia da Republica

informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Controle da distribuicdo de filmes por salas | Mantém dados relativos aos
Sistema de de cinema filmes distribuidos para as salas
Ancine Acompanhamento de cinema — dados fornecidos | Dados ja disponibilidade
SADIS
Sistema de Controle de venda de videos Mantém informacgdes da venda o o
Ancine Acompanhamento de videos no mercado 5:(:\?:;3 disponibilidade
de Video - SAVI brasileiro.
Controle da exibi¢do de filmes brasileiros Mantém dados da exibi¢do de
: Sistema de Cota de filmes brasileiros em Dados ja disponibilidade
Ancine Tela atendimento a cota anual da web
estabelecida pela legislacao.
Fiscalizagdo do mercado de cinema Mantém dados de
Sistema de contribuintes inadimplentes ou | pados n3o g i
. D . .
Ancine Fiscalizacdo que atrasaram o pagamento da | gisponibilizados NA WEB | — oo 0> contiaenciais
condecine.
Controle do Cinema e Audiovisual Mantém dados de producdo de
cinema e audiovisual que
' Slste-ma Interativo concorrem ao PAR (Premio Dados j4 disponibilidade
Ancine do Cinema e Adicional de Renda) e ao PAQ

Audiovisual - SICA

(Programa de Incentivo a
qualidade).

da web
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos . L. . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Sistema de Controle de Incentivo do Cinema Mantém dados dos projetos de
Acompanhamento producdo de cinema que se
Ancine das Leis de utilizam de recursos Dados ja disponibilidade
Incentivo do Cinema provenientes das leis de da web
_SALIC incentivo ao cinema.
Controle da Arrecadacgdo Mantém dados relativos a
aplicagdo de recursos
Arrecadagdo fiscais para producdo de da web
cinema.
Cadastro de Empresas do setor de cinema Mantém dados cadastrais das
: Sistema de Registro empresas que operam no Dados ja disponibilidade
Ancine de Empresas mercado de cinema e da web
audiovisual.
Sistema de emissdo de Certificados Produto | Mantém dados relativos aos
. Sistema de Emissdo | Brasileiro certificados de produtos Dados ja disponibilidade
Ancine de CPB brasileiros emitidos pela da web
Ancine.
Cadastro de titulos de obras Mantém dados cadastrais das
Ancine Sistema de Registro | cinematograficas obras publicitarias e ndo- Dados ja disponibilidade

de Titulos

publicitarias veiculadas no
Brasil.

da web
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Controle do recebimento e tramitagdo de Mantém dados relativos aos o o
Ancine Sistema de processos e documentagdo documentos e processos em Dados ja disponibilidade | _
Protocolo - CPROD tramitacdo na Ancine. da web
Observatério do Disponibiliza informag8es do mercado Contem dados estatisticos o o
Ancine Cinema e do audiovisual e financeiros do mercado Dados ja disponibilidade | _
Audiovisual - OCA audiovisual. da web
Com base na necessidade da area financeira | Dados dos Autos de Infracdo
da Agéncia Nacional de Transportes das Empresas;
Terrestres - ANTT em controlar os fluxos de | Tipos de documentos (Autos);
emissdo, transmissdo e recebimento das Quantidade de Autos Pagos;
informacdes financeiras referentes as Informacgdes de controle
notificacGes de autuacdo e multas, geradas | Bancario;
oriundas do poder fiscalizador e regulador | InformacgGes de controle de
da agéncia, foi desenvolvido o Sistema de Fluxo de Entrega pelos
Gestdo de Multas — Arrecadacao. O sistema | Correios.
Antt Sistema de Gestdo | é responsavel pelo controle de todos os INTERNO

de Multas

tipos de documentos destinados a
arrecadacdo financeira.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O Sistema de Controle de Dados Servicos de | Dados das Empresas
Transportes Rodoviarios de Passageiros - Permissionarias;
SISDAP é responsavel pela geracao dos Movimento Linha/Secéo;
relatérios estatisticos e analiticos que sdo Movimento Total de
projetados utilizando como insumo os Passageiros;
dados cadastrados pelas Empresas Movimento Interestadual;
Permissionarias no mdédulo SISDAP Coleta. | Movimento Internacional;
Sistema de Controle | Os relatdrios dos sistemas sdo utilizados Movimento de Gratuidade
de Dados dos como ferramentas gerenciamento, (Idosos).
Servigos de demonstram indicadores de controle que ) , )
Antt ¢ . L. a Disponivel em Website | OSTENSIVO
Transportes sdo utilizados pelos usudrios para

Rodoviario de
Passageiros

fiscalizacdo das Permissionarias.
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informagoes, existentes

L. . . - nos sistemas internos ,
Orgao ou Sistemas internos Informacdes armazenadas Nivel de

. . Objetivos do Sistema . intranets) que . -
Entidade existentes ) pelo sistema ( . )a confidencialidade
poderiam ser

disseminadas na rede

O SIGEF proporcionar a sistematizacao de Dados das Empresas;

dados demonstrativos do desempenho Permissionarias/Autorizatarias/
técnico-operacional das empresas Clandestinas;

permissionarias dos servicos de transporte | Quantitativo de Acidentes por
rodoviario interestadual e internacional de | Empresa/Estado/Cidade;
passageiros. E responsdvel pelos dados Quantitativo de Assaltos por
cadastrais enviados pelas empresas Empresa/Estado/Cidade.
autorizatarias e permissiondrias em relacdo
aos acidentes e assaltos ocorridos nas

Sistema para viagens. Possui relatérios gerenciais
Antt Gerenciamento da | analiticos e consolidados por empresa e por INTERNO
Fiscalizacdo localizagdo do Acidente/Assalto.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) que confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O sistema foi desenvolvido para atender a Dados das Empresas
demanda de controle das empresas Autorizatarias;
Autorizatdrias, tem por objetivo o Emissao do Certificado de
acompanhamento e o controle dos registros | Registro de Fretamento;
cadastrais das empresas transportadoras de | Controle de Medidas Judiciais
transporte rodovidrio interestadual e das Empresas.
internacional de passageiros sob o regime
de fretamento continuo e eventual ou
Sistema de Controle | turistico. O sistema possui a funcionalidade
Antt de Fretamento de geracgdo do Certificado de Registro de INTERNO

Continuo e Eventual
ou Turistico

Fretamento - CRF documento de uso
obrigatdrio das autorizatdrias em servico.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O Autorizagdo de Viagem é responsavel Cadastro de Solicitacdes de
pelo cadastro das solicitacdes de viagens Viagens;
realizadas pelas empresas Autorizatarias da | Autorizacbes de Viagem
ANTT, possui interface transparente com o | Especiais;
SISFRET utiliza o cadastro da empresa e - Diferentes Meios de
frota deste. O Autorizagdo de Viagem possui | Transporte.
todas as informacdes da viagem e dos - Mesma Origem e Mesmo
respectivos passageiros, que a empresa Destino.
estara realizando. Seu controle de acesso é | - Translado de Estac¢des de
realizado utilizando o Certificado de Embarque e Desembarque.
Sistema de Registro de Fretamento — CRF. O sistema - Transporte de Trabalhadores.
Autorizagdo de esta integrado diretamente com os Quantitativo de Viagens
Viagens de sistemas: Cadastro de Motoristas —SISMOT | Realizadas por Empresa;
Antt Fretamento e Sistema de Controle de Fretamento Listagem de Passageiros Disponivel em Website | OSTENSIVO
Eventual ou Continuo e Eventual ou Turistico — SISFRET. | Transportados pelas empresas;
Turistico pela Cadastro de Motoristas.
Internet
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O sistema é responsavel pelo Cadastro das Empresas
processamento das informacdes relativas Permissionarias;
ao servico permissionado de transporte Cadastro das Linhas;
interestadual e internacional de Cadastro das Sec¢des;
passageiros. O negdcio compreende cerca Mapeamento dimensional das
de 240 empresas permissionarias, distancias das Linhas/Secdes;
aproximadamente 173 terminais Estudo da Viabilidade de Linhas
rodoviarios e uma malha rodoviaria de e Secgoes.
aproximadamente 1.725.000 km, por onde
circulam os 6nibus de empresas
permissionarias que prestam servigo regular
de transporte de passageiros interestaduais
e internacionais. Abrange a area funcional
. de realizagdo de estudo de viabilidade de
Sistema de . ~ . o
i implantacdo de novas linhas e secdes em ) ) )
Antt Gerenciamento de . . o Disponivel em Website OSTENSIVO
b L uma linha existente, com o intuito de
ermissoes

verificar se é viavel ou ndo a inclusdo de
uma nova linha em um determinado local.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas
. . Objetivos do Sistema .
Entidade existentes pelo sistema

Nivel de
confidencialidade

O Sistema de Cadastro de Frota de Veiculos | Cadastro de Frota das

— SISFROTA é responsdvel pelo cadastro da | Empresas.

frota das empresas permissionarias - Dados do Veiculo e Situacao
rodovidrias interestaduais e internacionais | do Veiculo por Empresa.

de passageiros. O sistema emite relatdrios | Cadastro de Motoristas.
estatisticos e analiticos que espelham as
Sistema Cadastro de | informagdes da frota, tais como: idade,

Antt Frota de Veiculos | duantidade, categoria entre outras. INTERNO
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Antt

Sistema de Multas

Sistema corporativo de multas da ANTT.
Controlar a legislacdo aplicdvel, o processo
de emissdo de multas e ciclo de vida das
multas. Suporta o processo das multas de
Transporte Rodovidrio de Passageiros,
RNTRC — Registro Nacional dos
Transportadores Rodovidrios de Carga,
InfracGes de Antecipacdo de Vale-Pedagio e
TRIC - Transporte Rodoviario Internacional
de Cargas

Controle do Fluxo entre as
fases das notificacdes;
Visualizacdo das Situacdes e
Historicos das NotificagGes;
Dados referentes aos Cadastros
e Manutencao de:

- NotificacGes e dados
relevantes ao Auto;

- Moeda;

- Superintendéncias;

- Tipos de Documento;

- Legislacdo Aplicavel,

- Superintendéncias;

- Grupo de Infracao;

- Coeficiente Tarifario;

- Feriados (Comuns e
Bancdrios);

- Org3o Conveniado;

- Tipo Fiscalizacao;

-Autos de Infracao;
Geracgdo de
Documento(Arrecadacdo).

Disponivel em Website

INTERNO
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Permite o gerenciamento e controle das Gerenciamento das fases das
multas aplicadas pelo DNER. notificacdes do DNER;
Visualizacdo das Situacdes e
Historicos das NotificacGes
Emitidas pelo DNER;
Dados referentes aos Cadastros
e Manutencao de:
Linhas;
Descrigdo;
Coeficiente Tarifario;
Empresas;
: Feriados;
Antt ;';t:g‘a de Multas Unidades; INTERNO
Lotacgdes;
Tipos de Fiscal;
Fiscais;

Legislacdo;
Talonarios;

Orgios;

Multas;
Operadores;

Fusdo de Emrpesas.
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informagoes, existentes

a2 o ) 3 . nos sistemas internos ,
Orgao ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser

disseminadas na rede

Sistema de Controle do Registro Nacional
dos Transportadores Rodoviarios de Carga — | Dados referentes aos
RNTRC é responsdvel por Manter o cadastro | Transportadores Nacionais de

dos transportadores de carga no ambito Carga;
nacional, veiculos habilitados e a Dados referentes a frota dos
fiscalizacdo de acordo com a legislacao Transportadores Nacionais;
vigente. Também por controlar, gerenciar e | Dados de Registro Nacional de
- Registro Nacional de Z:slt_l[::nf;abllltadgao do Reg|§tlr(.) Nacional Tra.nsportadores (Data de Dicoonivel em Website OSTENSIVO
Transporte de Carga portadores Rodovidrios de Carga. |Validade) p
Historico e Situagdo do
Registro.
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informagoes, existentes

L. . . - nos sistemas internos ,
Orgao ou Sistemas internos Informacdes armazenadas Nivel de

. . Objetivos do Sistema . intranets) que . -
Entidade existentes ) pelo sistema ( . )a confidencialidade
poderiam ser

disseminadas na rede

Sistema de Acompanhamento e Fiscalizacdo | Dados referentes as Ferrovias
Ferroviaria — SAFF foi desenvolvido devido a | Federais Concedidas;
necessidade da ANTT de manter o Cadastro |Informacdes das

de ativos ferroviarios, o desempenho e o Concessionarias Ferroviarias;
acompanhamento das concessdes Informacgdes sobre as
ferroviarias. Atualmente o sistema é Concessao Ferroviarias;
dividido em trés modulos, o CAFEN é Informacgdes sobre o Contrato
responsavel por manter o Cadastro dos Operacional Especifico;
Ativos Ferroviarios, o SIADE é responsdvel Informacgdes sobre as Metas;
por manter os dados operacionais das Contratuais das
concessionarias ferroviarias e um terceiro Concessionarias;
modulo responsavel pelas informacoes Dados sobre Material Rodante;
Sistema de geograficas baseadas GIS — Geographic Informagdes sobre Vagao,
Antt A.com.pan~hamento e | Infomation Systems. d<.)rmente, lastro e perfil do INTERNO
Fiscalizagdo trilho;
Ferroviaria Informacgdes sobre as Causa de
Acidente;
Dados sobre a Natureza do
Acidente;

Dados dos Ativos Ferroviario:
Estacdo, Malha Ferroviaria,
Linha,Infra Estrutura e
Superestrutura.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Sistema de Dutovias do Brasil — SISDUT visa | Dados das Dutovias brasileiras;
manter um cadastro literal/geografico dos | Dados referentes aos
dados e suas interferéncias com rodovias e | Gasodutos, Mineroduto e
ferrovias por meio de consultas via interface | Oleoduto;
geografica amigdvel. Possibilita o acesso Informacdes sobre os
direto com recursos de geoprocessamento | Cruzamentos de Via sobre as
disponivel através do software ArcGis. Rodovias e Ferrovias;
Dados dos Trecho de Oleoduto
e Gasoduto;
Informacgdes sobre Terminal
Oleoduto;
Dados das EstacGes de
Gasoduto e
Mineroduto;
Antt Sistema. de Dutovias Informacgdes sobre os Pontos INTERNO
do Brasil Carregamento;

Dados dos Minerodutos
Brasileiros

Informacgdes sobre o
Transporte de Cargas de Oleo,
Gas e Minério;

Listagem de Interferéncias nas
Rodovias e Ferrovia;

Dados da Movimentagao dos
Produtos.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Para suprir a necessidade de gestdo e
regulacdao das concessionarias rodoviarias, | Dados das Concessdes
foi desenvolvido o Sistema de Rodoviarias;
Gerenciamento de Trafego das Informacgdes sobre as Pracas de
Concessionarias Rodovidrias — TRAF que Pedagio e Cabines;
tem por objetivo gerenciar o fluxo de Inofrmacgdes sobre o
veiculos nas pracas de pedagio das Gerenciamento do Trafego;
. Concessionarias Rodoviarias e emitir Registro da Arrecadacao;
Sistema de L . . .
) relatérios do gerenciamento de trafego e Consolidada das Pragas de
Gerenciamento de ~ . . . S
, das arrecadagbes para comparativo com o | pedagio da Concessionaria
Antt Trafego das INTERNO

Concessionarias
Rodoviarias

relatério encaminhado pelas empresas.

Rodoviaria;

Informacgdes sobre a
Arrecadacgdo por um Periodo;
Detalhamento das Anomalias
ocorridas nas Pracas de
Pedagio.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Sistema de Gerenciamento do Transporte Dados referentes aos
Rodovidrio Internacional de Cargas — TRIC Transportadores Internacionais
tem por objetivo manter controle do de Carga;
gerenciamento das empresas de transporte | Dados da Frota do
internacional de carga, bem como da frota | Transportadores Internacionais
de veiculos com permissdo para o Dados dos Contratos de
Sistema de transporte internacional de cargas. Arrendamento;
Gerenciamento do Dados do requerimento
Transporte i iginaria; . , .
Antt port Licenca Originaria; Disponivel em Website | OSTENSIVO
Rodovidrio Dados do Requerimento

Internacional de
Cargas

Licenga Complementar;
Dados do Requerimento
Veiculo Freteiro;

Dados dos Representantes
Legais.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede

Sistema de Gestao da Fiscalizacdo das Dados das Concessdes

Rodovias Concedidas — SIGFIS tem como Rodoviarias;

objetivo a automatizacao dos processos de | Informacgdes sobre as Revisdes

gestdo da fiscalizacdo das concessGes de e Adequacgdes Contratuais;

rodovias federais no Brasil a cargo da ANTT. | Cronograma Fisico-Financeiro
das Concessionarias;
indices de Reajuste de Tarifas
de Pedagio;
Dados das Unidade Regionais e
Postos Fiscalizagao;
Programa de Fiscalizacdo ANTT.
Dados do Termo de Registro de
Ocorréncia - TRO - Fiscalizagao;

Sistema de Gest3o Plano de Exploragdo da
Antt de Fiscalizagdo das Rocovia [Ponte) -PER/PER Disponivel em Website | OSTENSIVO

Rodovias
Concedidas

Dados Gerenciais para o HDM;
Planejamento Anual das
Concessionadrias Rodoviarias;
Programacao Mensal das
Concessionarias Rodovidrias;
Acompanhamento Fisico
Financeiro das Concessiondrias
Rodoviarias pela ANTT.

237




Presidéncia da Republica

informagoes, existentes
nos sistemas internos

Orgido ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Sistema de Informacgdes de Produtos Informagdes sobre os Produtos
Perigosos — SIPP visa manter o controle e a | Perigosos;
disponibilizacdo para o publico em geral e Regulamento de Tranporte de
Sistema de interessados da legislacao e documentos Produtos Perigosos.
sobre transporte de produtos perigosos nas
Antt Informacdes de . P . P . perie INTERNO
. rodovias federais no Brasil.
Produtos Perigosos
Gerar numero de protocolo para os Dados de Documentos;
documentos gerados ou protocolizados na | Dados de Processos;
Agéncia, manter documentos e processos, |Dados da Autuacdo de
. - bem como controlar o fluxo de documentos | Processos;
Sistema de Gestao . .
Antt e processos no ambito da ANTT. Dados da tramitagdo de INTERNO

de Documentos

Documentos e Processos;

238




Presidéncia da Republica

informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) que confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
controlar, através do cadastro e controle de | Dados de Fiscalizacdo de rotina
ordens de servico, ocorréncias, denuncias e | e de comando;
processos de fiscalizacdo, as vdrias formas | Publicacdo de instrucdo de
de fiscalizacdo de transporte de passageiros | Servico;
e gerar estatisticas destas fiscalizacGes. Acompanhamento da
Sistema de Apoio a fiscalizagdo;
Antt Fiscalizacdo i Emissao de Ordem de Servico; INTERNO
Dados de Atribuicdo de Custos.
controle das informagGes econdmicas e Cadastro de indicadores
financeiras das Concessionarias Rodoviarias | econdmicos;
e Ferroviarias, foi desenvolvido o Sistema Cadastro do plano de contas;
Sistema de de InformacgGes para a Regulagdo Cadastro de fatos relevantes;
Informagdes paraa |Econdmica e Fiscalizagdo Financeira — Dados sobre a composicdo
Regulacdo SIREFF, o qual tem por objetivo manter societaria das empresas
Antt Econdmica e cadastro dessas informagdes para fins de fiscalizadas. INTERNO
Fiscalizacdo acompanhamento.
Financeira
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) que confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O Sistema de Informacdes de Beneficiarios | 1. Identificacdo de Para o publico externo as
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar | beneficidrios: cédigo de informagdes sdo
(SIB/ANS) tem como objetivo coletar os identificagdo do beneficiario na | divulgadas de forma
dados cadastrais dos beneficiarios das operadora, nome, data de consolidada, como por
operadoras de planos privados de nascimento, sexo, nome da exemplo na publicacdo
assisténcia a saude, de que tratam os mae, CPF, PIS/PASEP ou NIS do Caderno de
artigos 20 e 32 da Lei 9.656/98.Um (Numero de Identificagdo Informacdo da Saude
beneficiario pode possuir mais de um plano | Social), CNS (Cartdo Nacional Suplementar e no ANS
e assim constar no sistema tantas vezes de Saude), carteira de Tabnet, que estdo
quantos forem os vinculos que possuir com | Identidade. disponiveis no link:
planos privados de assisténcia a saude. 2. Identificagdo de planos http://www.ans.gov.br/p
posteriores a Lei n.2 9.656/98: | ortal/site/informacoesss
numero do cédigo do plano na | /informacoesss.asp. Os dados consolidados
SIB - Sistema de ANS, indicagdo de existéncia de |Ja as operadoras de sdo de acesso publico.
ANS Informagodes de Cobertura Parcial Tempordria. | planos privados de Os dados pessoais dos

Beneficiarios

3. Identificacdo de planos
anteriores a Lei n.2 9.656/98:
numero do cddigo do plano na
operadora, segmentagao
assistencial da cobertura do
plano, abrangéncia geografica
da cobertura do plano, tipo de
contratagao do plano, data de
adaptacdo ou migragao.

assisténcia a saude tém
completo acesso aos
seus dados. O acesso se
da via pagina da ANS e
através do aplicativo do
SIB, que possibilita fazer
o download de um
arquivo de conferéncia
de sua base de dados.

A troca de informacdes
individualizadas pode ser
feita para arede sem a
identificacdo de dados
pessoais.

beneficiarios sdo
confidenciais.
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informagoes, existentes

a2 o ) 3 . nos sistemas internos ,
Orgao ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de

. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser

disseminadas na rede

4. Campos comuns utilizados
para planos posteriores e
anteriores a Lei n.2 9.656/98:
data de adesao ao plano,
vinculo do beneficiario, cddigo
de identificacdo do beneficidrio
titular na operadora para o
caso de beneficiario
dependente, data de
cancelamento / suspensdo do
contrato, data de re-inclusdo,
motivos de cancelamento ou
de suspensdo ou de adaptacdo
ou de migracdo ou de mudanca
do contrato, indicacdo de
existéncia de co-participacdo
ou franquia nas despesas de
atendimento, CNPJ da empresa
contratante.

5. Campos de localizacdo do
beneficidrio: logradouro,
numero do endereco de
residéncia, complemento do
endereco de residéncia, bairro
do endereco residencial, CEP -
Cddigo de enderecamento
postal, municipio, Unidade da
federacao.

ANS
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O Sistema de Cadastro de Operadoras tem | Dados bdsicos da operadora:
como objetivo consolidar informacgdes registro, CNPJ, razao social,
cadastrais das operadoras de planos de data registro ANS, nome
saude e seus representantes. fantasia, endereco, natureza
juridica das operadoras,
classificacdo, modalidade,
operacdo odontoldgica .
Dados sobre o registro
comercial da operadora: local,
registro, data, cidade, UF.
Dados sobre Todas as informagdes
descredenciamento das sdo disponibilizadas para
CADOP - Sistema de operadoras: data, motivo. o. publico extern.o, r'10
ANS Cadastro de Dados sobre representante da | site da ANS, no link: Acesso pablico,

Operadoras

operadora: CPF, cargo,
endereco.

Dados sobre administrador da
operadora: CPF, cargo, inicio,
fim.

Dados sobre composicao do
capital da operadora: nome do
componente, tipo de
documento, CNPJ / CPF,
participacao (%).

http://www.ans.gov.br/p
ortal/site/d_oper/Dados

_Operadoras.asp?arqg=.x|
S..
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

ANS

DIOPS - Documento
de Informagodes
Periddicas das
Operadoras de
Planos Privados de
Assisténcia a Saude

O Documento de Informacgdes Periddicas
das Operadoras de Planos de Saude visa
apoiar o monitoramento da situacao
econdmico-financeira e cadastral das
operadoras. Todas as operadoras devem
enviar os dados pelo DIOPS, inclusive as
sociedades seguradoras especializadas em
saude.

Balanco Patrimonial Trimestral.
Demonstrativo de Resultados
do Exercicio Trimestral.
Quadro com detalhamento das
Receitas e Despesas.

Quadro com detalhamento da
composicao das Provisdes
Técnicas.

Todas as informacoes
sdo disponibilizadas para
o publico externo, no
site da ANS, no link:
http://www.ans.gov.br/p
ortal/site/informacoesss
/demonstracoes_contab
eis.asp

Acesso publico.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O Sistema de Registo de Produtos objetiva | CNPJ da Operadora.
monitorar a solicitacdo, habilitacdo e CNPJ da operadora que
manutencdo da autorizacdo de comercializa o produto.
comercializa¢dao do plano privado de Cadigo do produto
assisténcia a saude. A partir do ano de comercializado pela operadora.
2007, o RPS contém dados do Sistema de Numero da apdlice do produto
Cadastro de Planos Antigos (SCPA). comercializado pela operadora.
Nome do produto
comercializado pela operadora.
Nome do titular da apdlice do
produto comercializado pela
operadora. . .
P Para o publico externo as | Os dados consolidados
CNPJ do contratante do . . ~ S
informacgdes sdo sdo de acesso publico.
produto. .
. divulgadas de forma Os dados sobre planos
Participagdo da empresa como . o
. ) consolidada no Caderno |inidviduais por
RPS - Sistema de patrocinadora. . , N
. . . de Informagdo da Saude |operadora sdo de acesso
ANS Registro de Numero de beneficiarios , . . .
. Suplementar que estd publico via Guia ANS de
Produtos cobertos pela apdlice que

sofreu o pedido de reajuste.
Data de inicio da aplicacdo do
reajuste.

Data de fim da aplicacdo do
reajuste.

CNPJ do contratante do
produto.

Razdo social do contratante do
produto.

Numero da apdlice do produto
contratado.

Cddigo da faixa financeira.
Valor do reajuste.

—

disponivel no link:
http://www.ans.gov.br/p
ortal/site/informacoesss
/informacoesss.asp.

Planos de Saude,
disponivel no sitio da
ANS:
http://www.ans.gov.br.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O Sistema de Informacgdes de Produtos Nome da Operadora.
objetiva monitorar a prestacao de servicos | Razdo social.
aos beneficiarios de planos privados de Cédigo da operadora.
assisténcia a saude. CNPJ da operadora.
Tipo de operadora (médica-
hospitalar ou odontolégica).
Valor total da Operadora com
despesas administrativas e
outras ndo-assistenciais. oo
. Para o publico externo as
Numero de expostos. . L
informacdes sdao
Total de despesas do grupo. )
A Ly divulgadas de forma
Freqliiéncia média i
consolidada, como por
(evento/exposto). | blicacs
- exemplo na publicagdo .
. Custo médio (despesa/evento). P P s Os dados consolidados
SIP - Sistema de NUmero de eventos por tipos do Caderno de sdo de acesso publico
ANS Informagodes de " |Informagdo da Saude P ’

Produtos

Tipos de eventos.

Quantidade média de expostos
no ano (anualizado).

Valor total de despesas
assistenciais.

Valor de recuperacgao co-
participagao.

Valor de recuperagao por
Seguro, resseguro, Cosseguro.
Dados sobre a rede prestadora
de servicos.

Suplementar e no sitio
da ANS, que estdo
disponiveis no link:
http://www.ans.gov.br/p
ortal/site/informacoesss
/informacoesss.asp.

Os dados por operadora
sdo confidenciais.

245




Presidéncia da Republica

Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

ANS

FIP - Formulario de
Informagodes
Periodicas

O Formuldrio de Informacdes Periddicas
visa consolidar os quadros dos
demonstrativos encaminhados a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) pelas
Sociedades Seguradoras Especializadas em
Saude referentes a situagdo econémico-
financeira, aos dados cadastrais e a
informacdes operacionais. A partir de 2007,
os dados dessas empresas passaram a ser
informados por meio do DIOPS. Contudo, os
dados referentes a essa modalidade de
operadoras de planos privados de saude
antes de 2007 ainda sdo provenientes do
FIP.

Balango Patrimonial Mensal.
Demonstrativo de Resultados
do Exercicio Mensal.

Quadro com detalhamento das
Receitas e Despesas.

Quadro com detalhamento da
composicao das Provisdes
Técnicas.

Todas as informacgdes
sao disponibilizadas para
0 publico externo, no
site da ANS, no link:
http://www.ans.gov.br/p
ortal/site/informacoesss
/demonstracoes_contab
eis.asp.

Acesso publico.
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nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O Sistema Integrado de Fiscalizagcdo tem Dados de atendimento do call | O total de reclamacdes
como objetivo monitorar todas as etapas center. por operadoras é
dos processos e demandas relativas a Dados sobre demandas. disponibilizado para o
fiscalizacdo do mercado de planos privados | Dados sobre processos. publico externo, no site
de assisténcia a saude. Dados sobre diligéncias da ANS, no link:
realizadas. http://www.ans.gov.br/p
Autos de Infracdo. ortal/site/indicederecla
Tipificacdes. macoes/indicedereclama
DecisGes em Primeira e coes.asp. Os dados consolidados
SIF - Sistema Segunda Instancia: publicagdo, | Os processos de sdo de acesso publico.
ANS Integrado de recurso, ajuste de conduta, fiscalizagdo de primeira e | Os dados individuais
Fiscalizacdo arquivamentos. segunda instancia, bem |sobre processos sao

Documentos elaborados e
juntados.

Situacdo, localizacdo e eventos
de um processo.

como os termos de
compromisso e de
compromisso de ajuste
de conduta também
estdo no site da ANS, no
link
http://www.ans.gov.br/p
ortal/site/consultas/cons
ultas.asp.

confidenciais.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) que confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
O Sistema Integrado de Controle de Fatos geradores de receitas da
Arrecadacdo é responsavel pelo registro e ANS ou por ela controlada.
controle do pagamento de todas as taxas Recebimentos.
cobradas pela ANS, devidas pelas Débitos pendentes da taxa
operadoras. anual (TPS).
Créditos e débitos avultos.
Isencdes e situacdes especiais
de contencioso.
Parcelamentos de débitos, A gest3o orcamentaria
débitos residuais e em mora da ANS esta dispoivel
ety | e e
Integrado de operadoras d.a ANS pUAbllFadOS !10 RT
ANS Controle de Inrm)‘ormes 5 : o site da agéncia no link Acesso publico.
. peracionais € http://www.ans.gov.br/p
Arrecadagdo gerenciais para suporte a

gestdo das receitas.

Fato gerador da GRU, suas
datas de emissdo e pagamento,
seus valores originais de
principal, multa e juros, seu
emissor, seus valores pagos,
indicadores de substituicdo ou
pendéncia.

ortal/site/transparencia/
transparencia_contratos
_relatorios_gestao.asp.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) que confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Os sistemas objetivam monitorar o Quantidade e valores dos ABIs
processo de ressarcimento, pelas (Aviso de Beneficiario
Ressarcimento operadoras, dos servicos de atendimento a | ldentificado) das operadoras.
(composto pelos salde previstos nos respectivos contratos, | Procedimentos identificados As informacdes sobre o
sistemas SGR - prestados a seus beneficidrios e respectivos | para ressarcimento. processo de
Sistema de Gestdo | dependentes, em institui¢des publicas ou | Situagdo dos processos. ressarcimento estdo Os dados consolidados
ANS de Ressarcimento e !:)rivadas, conveniadas ou contratadas, Situagdo da cobranca. disponiveis no site da s3o de acesso publico.
SCI - Sistema de integrantes do SUS. Valores pagos por GRU/AIH. agéncia no link Os dados por operadora
Controle de Valores partilhados por UPS http://www.ans.gov.br/p | s3o confidenciais.
Impugnacdes e (Unidade Prestadora de ortal/site/informacoesss
Cobranca de Servico). /informacoesss.asp.
Ressarcimento) Principais motivos de
impugnagdo.
Nao foram identificadas
. informacdes da intranet
Anvisa

com disponibilidade
externa.
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Sistema informatizado que permite: a) o O perfil do consumidor;
registro de todas as demandas individuais O objeto da demanda do Fornecedores mais
de consumidores levadas aos Procons consumidor; demandados nos
integrados; b) a gest3o do fluxo dos O fornecedor demandado; Procons (ordenados por
processos administrativos abertos a partir Classificagdo da area, assunto e |assunto, problema,
dessas demandas; c) a organizacdo de todas | problema da demanda do classe de consumo
as informacdes registradas em bancos de consumidor; (informagdes sobre
dados estaduais, que sdo diariamente Os procedimentos realizados classe de consumo foram
consolidados numa base nacional; d) a pelo Procon; armazenadas até 2007)); |Sigilo a respeito dos
disponibilizagdo dessas informacdes para Resultado da demanda Principais demandas dos | dados pessoais dos
consulta pelos Procons integrados, por meio | apresentada ao Procon; consumidores consumidores atendidos
SINDEC - O Sistema | do préprio Sistema, ou por toda a Informacdes sobre os (ordenados por, area, pelos Procons.
Nacional de sociedade, por meio de um sitio na Internet; | processos administrativos de | assunto, unidade da Sigilo a respeito do
DPDC Informacdes de e) a elaboracdo dos Cadastros de Reclamag¢des Fundamentadas. federacdo, faixa etdria, Cadastro Nacional de
Defesa do Reclamagdes Fundamentadas. sexo, fornecedor, classe |Reclamacgdes
Consumidor de consumo Fundamentadas para

(informacgdes sobre
classe de consumo foram
armazenadas até 2007));
Ranking dos
fornecedores mais
demandados (ordenados
por area, assunto,
problema, proporcdo de
reclamagdes nao-
atendidas).

divulgacdo publica até a
data de sua publicacdo
pelo DPDC.
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informagoes, existentes

L. . . - nos sistemas internos ,
Orgao ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Arquivar documentos internos e externos, |Votos, acérdaos, despachos,
possibilitar consultas e trocas de notas técnicas, estudos.
informagdes mais rapidas
Todos esses
documentos, mesmo os
fi ..
Votos, acérd3os, con Ldenc[als', posstem
despachos. hotas vesrdes publicas,
O CADE dispde de téc:icas e;tudos om disponibilizadas no sitio
CADE uma intranet, . . do CADE. As versdes
. versoes confidenciais, . .
bastante limitada confidenciais podem ser
com acesso apenas aos
. de acesso apenas aos
orgdos de governo. .~
orgdos de governo. Os
trabalhos em andamento
devem ser inacessiveis.
ADT - ATESTO DE
Anatel DESPESA
TELEFONICA
ADT - ATESTO DE
Anatel DESPESA
TELEFONICA (0800)
Anatel ANATELDATA
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Anatel

ANTLCPM -
CONVERSAO
PULSO/MINUTO

Anatel

AREAAREA -
TARIFACAO AREA-
AREA

Anatel

BENSREVERSIVEIS -
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO
DE BENS
REVERSIVEIS

Anatel

BOLETO - SISTEMA
DE CONSULTA
DEBITOS DE FISTEL

Anatel

CONVERSAOMINUT
O - SISTEMA DE
ACOMPANHAMENT
O DA CONVERSAO
PULSO/MINUTOS

Anatel

DM_ARU - DATA
MART DA ARU
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Anatel

DM_PADO - DATA
MART DE
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
POR
DESCOMPRIMENTO
DE OBRIGACOES
CONTRATUAIS
(PADO)

Anatel

DM_SPB - DATA
MART DA
SUPERINTENDENCIA
DE SERVICOS
PUBLICOS

Anatel

DM_SRF - DATA
MART DA
SUPERINTENDENCIA
DE FISCALIZAGAO

Anatel

DW - DATA
WAREHOUSE
ANATEL

Anatel

E_DOC -
DOCUMENTACAO
ELETRONICA
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Anatel

EASP - ENTIDADES
AUTORIZADAS DOS
SERVIGCOS PRIVADOS

Anatel

FATORX - SISTEMA
DE CONTROLE E
CALCULO DO FATOR
X

Anatel

FOCUS - SUPORTE
DO ATENDIMENTO
AOS USUARIOS

Anatel

FUST -
ACOMPANHAMENT
O, PLANEJAMENTO
E CONTROLE DE
PROJETOS DO FUST

Anatel

INFOGERENCIALIS -
SISTEMA DE
INFORMACOES
GERENCIAIS

Anatel

INTERCONEXAO -
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO E
CONTROLE DE
INTERCONEXAO
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Anatel

IST - INDICE DE
SERVICOS DE
TELECOMUNICACOE
S

Anatel

MOODLE - SISTEMA
DE ENSINO A
DISTANCIA

Anatel

NORTE - NORMAS
INTERNAS

Anatel

ORCAMENTO -
SISTEMA DE
ORCAMENTO DA
ANATEL

Anatel

PDFF - PLANO DE
DESTINACAO DE
FAIXAS DE
FREQUENCIA

Anatel

PORTAL - PORTAL
DA ANATEL

Anatel

PROCURADORIA -
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS DA
PROCURADORIA

Anatel

PUBLICAR -
GERENCIAMENTO
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

DE PUBLICACOES

Anatel

RADAR - SISTEMA
DE FISCALIZACAO

Anatel

RENAF - REDE
NACIONAL DE
FIBRAS OPTICAS

Anatel

SAAF - SISTEMA DA
ADMINISTRACAO
DA ATIVIDADE DE
FISCALIZACAO

Anatel

SAAI - SISTEMA DE
ATIVIDADES DA
AUDITORIA
INTERNA

Anatel

SABI - SISTEMA DE
GESTAO DO
ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Anatel

SACI -
ACOMPANHAMENT
O E CONTROLE DE
INDICADORES DO
STFC

Anatel

SACP -
ACOMPANHAMENT
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

O DE CONSULTA
PUBLICA

Anatel

SAE - SISTEMA DE
AQUISICAO E
ACOMPANHAMENT
O DE EDITAL

Anatel

SAPL - SISTEMA DE
ACOMPANHAMENT
O DE PROCESSO DE
LICITACAO

Anatel

SAPN -
ADMINISTRACAO
DO PLANO DE
NUMERACAO

Anatel

SARD -
ARQUIVAMENTO E
RECUPERACAO DE
DOCUMENTOS

Anatel

SARH - SISTEMA DE
ADMINISTRACAO DE
RECURSOS
HUMANOS

Anatel

SASC -
ATENDIMENTO NA
SALA DO CIDADAO
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Anatel

SATVA - SISTEMA DE
ACOMPANHAMENT
O DAS OBRIGAGOES
DAS PRESTADORAS
DE TV POR
ASSINATURA

Anatel

SAU - SISTEMA DE
ATENDIMENTO AO
USUARIO

Anatel

SAV - SISTEMA DE
ADMINISTRACAO DE
VEICULOS

Anatel

SAVAM -
AQUISICAO
VERIFICACAO
ARMAZ.
MANIPULACAO DE
DADOS

Anatel

SCAC - SISTEMA DE
CONTROLE DE
AJUDA DE CUSTO

Anatel

SCIF - SISTEMA DE
CONTROLE DE
INSTRUMENTOS DA
FISCALIZACAO
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Anatel

SCMA - SISTEMA DE
CONTROLE DO
SERVICO MOVEL
AERONAUTICO

Anatel

SCMM - SISTEMA DE
CONTROLE DO
SERVICO MOVEL
MARITIMO

Anatel

SCOP - SISTEMA DE
CONTROLE DE
PROJETOS

Anatel

SCPD - SISTEMA DE
CONTROLE DE
PASSAGENS E
DIARIAS

Anatel

SCPX - CONTROLE
DO SERVICO DE
RADIO DO CIDADAO

Anatel

SCRA - SISTEMA DE
CONTROLE DO
SERVICO
RADIOAMADOR

Anatel

SCRS - SISTEMA DE
CIRCULARES DE
REDES DE SATELITES
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informagoes, existentes

a2 o ) 3 . nos sistemas internos ,
Orgao ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
. . Objetivos do Sistema . (intranets) que . .
Entidade existentes pelo sistema . confidencialidade
poderiam ser

disseminadas na rede

SDCD -
Anatel DELIBERACOES DO
CONSELHO DIRETOR

SDSAC -
DOCUMENTO DE
Anatel SEPARACAO E
ALOCACAO DE
CONTAS

SDTA - SISTEMA DE
DESENVOLVIMENTO
DE TALENTOS DA
ANATEL

Anatel

SEC - SISTEMA DE
EMISSAO DE
CERTIFICADO DE
RADIOPERADOR

Anatel

SFUST - SISTEMA DE
ACOLHIMENTO DA
DECLARACAO DO
FUST

Anatel

SGAD - GESTAO DO
ACERVO
DOCUMENTAL DA
ANATEL

Anatel
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Anatel

SGAL - SISTEMA DE
GERENCIAMENTO
DE AREA LOCAL

Anatel

SGAP - GERENCIA E
ACOMPANHAMENT
O DE PROCESSOS

Anatel

SGCH - SISTEMA DE
GESTAO DE
CERTIFICACAO E
HOMOLOGACAO

Anatel

SGCOR - SISTEMA
DE
GERENCIAMENTO
DA CORREGEDORIA

Anatel

SGF - SISTEMAS DE
GESTAO
FINANCEIRA

Anatel

SGIQ -
GERENCIAMENTO
DE INDICADORES DE
QUALIDADE

Anatel

SGMU - SISTEMA DE
GESTAO DAS METAS
DE
UNIVERSALIZACAO

Anatel

SGMU_SOAP -
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

SGMU_SOAP

Anatel

SGOU - GESTAO DAS
OBRIGACOES DE
UNIVERSALIZACAO

Anatel

SGPS - SISTEMA DE
GESTAO DE PLANOS
DE SERVICO

Anatel

SIACCO - SISTEMA
DE
ACOMPANHAMENT
O DE CONTROLE
SOCIETARIO

Anatel

SIAL - SISTEMA DE
ACOMPANHAMENT
O LEGISLATIVO

Anatel

SIAM - SISTEMA
INTEGRADO DE
ADMINISTRACAO DE
MATERIAIS

Anatel

SICAC - CONTROLE E
ACOMPANHAMENT
O DE CONTRATOS

Anatel

SICAP - CONTROLE
DE RASTREAMENTO
DE DOCUMENTOS E
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

PROCESSOS

Anatel

SICI - SISTEMA DE
COLETA DE
INFORMACOES

Anatel

SICOU - SISTEMA DE
CONSULTAS DE
OUTORGAS

Anatel

SIGA - SISTEMA DE
GESTAO DA ANATEL

Anatel

SIGANATEL -
SISTEMA DE

INFORMACOES
GEOGRAFICAS

Anatel

SIGEC - SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTAO DE
CREDITOS DA
ANATEL

Anatel

SIGP - SISTEMA DE
INFORMACOES DE
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de

confidencialidade

Anatel

SIPAC - SISTEMA DE
PROCESSO
ADMINISTRATIVO E
CADUCIDADE

Anatel

SIPT -
INFORMACOES DE
PRECOS E TARIFAS

Anatel

SIRMMDS - SISTEMA
DE CALCULO DE
INTERFERENCIA EM
RADIODIFUSAO
MMDS

Anatel

SIS - SISTEMA DE
INTEGRACAO E
SEGURANCA

Anatel

SISCOM - SISTEMA
DE INFORMACAO
DOS SERVICOS DE
COMUNICACAO DE
MASSA

Anatel

SISI - INFORMACOES
SOBRE
INTERRUPCOES

Anatel

SMMDS - SISTEMA
DE CONTROLE DE
ESTACOES DO
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Orgdo ou
Entidade

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes armazenadas
pelo sistema

informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Nivel de
confidencialidade

SERVICO MMDS

Anatel

SMP - CONTROLE DE
ACESSOS DO
SERVICO MOVEL
PESSOAL

Anatel

SOA - SISTEMA DE
OUVIDORIA DA
ANATEL

Anatel

SPADO - SISTEMA
INTEGRADO DE
CONTROLE DE
PROCESSOS PADO

Anatel

SPAF - SISTEMA DE
PLANEJAMENTO
ANUAL DA
FISCALIZACAO

Anatel

SPDT - SISTEMA DE
POSTOS DE
TRABALHO E
TREINAMENTO

Anatel

SQP -
QUESTIONARIO DE
PESQUISA
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informagoes, existentes
nos sistemas internos

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas . Nivel de
Entidade existentes SLITHC DER pelo sistema (mtranfets) que confidencialidade
poderiam ser
disseminadas na rede
Anatel SRC - SISTEMA DE
RESERVA DE CANAIS
SRD - SISTEMA DE
Anatel CONTROLE DE
RADIODIFUSAO
Anatel SRT - REAJUSTE DE
TARIFAS DO STFC
SSE - SISTEMA DE
Anatel CONTROLE DE
SERVICOS ESPECIAIS
SSG - SERVICOS
Anatel GERAIS
SSI - SISTEMA DE
Anatel SUPORTE A
INTEGRACAO
STEL - SISTEMA DE
SERVICOS DE
Anatel TELECOMUNICACOE
S
STVC - SISTEMA DE
Anatel CONTROLEDETV A
CABO
Anatel TEIA - TELEJORNAL

INTERNO ANATEL
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informagoes, existentes
nos sistemas internos
(intranets) que
poderiam ser
disseminadas na rede

Org3o ou Sistemas internos i . Informacdes armazenadas
. . Objetivos do Sistema .
Entidade existentes pelo sistema

Nivel de
confidencialidade

VETOR - SISTEMA

Anatel DE INDICADORES
DA ANATEL
VISAO - SISTEMA DE
Anatel GESTAO DE

SERVICOS DE TI
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Anexo 6. Levantamento de Necessidades de Investimentos de Infraestrutura

Tecnologica

Orgdo ou - . . . . Estimativa de valor da
. Descrigao da necessidade de investimento em infraestrutura de Tl . . .
Entidade necessidade de investimento
A expansdo da infraestrutura estd projetada para atender as necessidades atuais somadas ao
aumento previsto para os proximos doze meses. A Infovia, link para a internet contratado junto ao
SERPRO, atende a demanda atual e é possivel, caso necessario, o aumento da velocidade hoje
contratada. A expansdo da capacidade de armazenamento estda em fase de implantagdo e o
aumento da capacidade de processamento (aquisicdo de novos servidores da tecnologia Blade), se
Aneel encontra na fase de elaboracdo do edital. -
A dificuldade, atual, é que houve corte na Acdo - A¢Ges de Informatica, sendo que o maior impacto
foi o corte de 100% (cem por cento) para investimentos, o que esta atrasando a implementacao das
acles anteriormente citadas.
O aumento de 20% de acesso ao sitio da Ancine previsto com a implantacdo da Rede de Regulacdo
ird requerer a ampliagdo do Link de acesso da Ancine a Internet em pelo menos 2 MB. Esta ampliagdo da banda de
. acesso terd um custo adicional
Ancine L .
de RS 50.000,00 (cinglenta mil
reais) por ano.
A infra-estrutura de Tl da ANVISA suportard um incremento em torno de 30% no quantitativo de
Anvisa acessos aos seus sistemas, até o final do ano quando sua rede estara recomposta. -
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Org.ao ou Descri¢do da necessidade de investimento em infraestrutura de Tl Estl.matlva d? valon.' SE
Entidade necessidade de investimento
A infra-estrutura de Tl atual da Anatel ndo suporta um incremento no quantitativo de acessos. E
necessaria a realizacdo de investimentos para adequar o poder computacional da Anatel as
necessidades atuais e futuras da Agéncia, o que esta inclusive previsto no Plano Diretor de Tl (PDTI)
2009-2010, que foi encaminhado para aprovacao pelo Conselho Diretor da Anatel, e que estabelece
como uma de suas metas “Modernizar o parque tecnoldgico de servidores” da Agéncia e estd em
fase de elaboracdo de projeto bésico. O atual parque tecnoldgico de servidores da Anatel possui
uma grande quantidade de equipamentos adquiridos entre os anos de 2002 e 2004 e que se
encontram tecnologicamente defasados, dispondo de pouco mais de 140 GBytes de espaco em
disco para armazenamento de dados e ndo mais que 4 GB de memadria RAM. Outro problema Como ainda nao ha informacgdes
representado pelos equipamentos servidores ultrapassados diz respeito a assisténcia técnica. Uma mais detalhadas a respeito da
vez que estes equipamentos ja estdo fora de linha, contratar-se assisténcia técnica para sua ordem em que se daria o citado
manutencao e substituicdo de pegas torna-se uma tarefa progressivamente ardua e até mesmo incremento, estima-se
invidvel em alguns casos. Outra evidéncia do descompasso entre o atual parque de servidores da inicialmente que ele represente
Anatel Anatel e o volume de servigos prestados ou utilizados pela Area de Tecnologia da Informaco se um aumento em torno de 20%

evidencia através da utilizacdo de equipamentos desktops atuando como equipamentos servidores.
O problema podera ser contornado com a aquisicdo de 57 novos equipamentos servidores, cujas
caracteristicas técnicas variam de 8 a 16 nucleos de processamento, acompanhados, em alguns
casos, de licengas de softwares aplicativos. Estes equipamentos deverao ser instalados na sede da
Anatel e também nos ERs e UOs em substituicdo aos atuais e defasados computadores. A
estimativa da ordem de investimento necessario esta em torno do valor de RS 3,5 milhdes de reais.
E importante destacar que o detalhamento acima n3o considera o incremento no quantitativo de
acessos decorrente da criacdo de uma rede de regulacdo. Caso esta se concretize, certamente
havera a necessidade de se promover outros investimentos em equipamentos servidores de
aplicacdo e de banco de dados, além de ampliar a capacidade de interconexdo de dados com outros
drgdos governamentais. Como ainda ndo ha informacdes mais detalhadas a respeito da ordem em
gue se daria o citado incremento, estima-se inicialmente que ele represente um aumento em torno
de 20% em relagdo as necessidades de investimento detalhadas anteriormente.

em relagdo as necessidades de
investimento detalhadas
anteriormente, representando
aproximadamente RS 700 mil
reais.
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Orgdo ou
Entidade

Descri¢cdo da necessidade de investimento em infraestrutura de TI

Estimativa de valor da
necessidade de investimento

ANS

A infra-estrutura atual de tecnologia de informacdo (Tl) da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) é considerada adequada a demanda de acessos. Ndo ha necessidade imediata de novos
investimentos, uma vez que desde 2005 vem sendo possivel a implementacdo de muitas melhorias
em termos tecnoldégicos.

Mais recentemente, podem ser apontados como avangos importantes a instalacdo de novos
servidores e de uma sala cofre, bem como o funcionamento de link adequado. Em relagdo aos
Nucleos Regionais de Fiscalizacdo da ANS (NURAFs), estd em curso a acdo de dobrar os links, o que
permitird ampliar a integracao da ANS como um todo.

Contudo, entende-se que a expansado da infra-estrutura que permite o acesso a informacdo é um
processo continuo, que deve ser permanente reavaliado a medida da inclusao de novos atores
demandantes e da consequente expansao da quantidade de acessos.

DPDC

A infra-estrutura atual suporta 10.000 acessos/ dia. Ja houve aplicacBes que atingiram 300 usuarios
concorrentes. De outro lado, vale dizer que o ambiente é corporativo, sendo que o impacto no
Portal de acesso as aplicagdes implicaria em reducdo de desempenho. Para evitar isso seria
necessario a aquisicdo de mais servidores e hardware dedicados ao balanceamento de aplicagdes.
Caracteristicas:

- servidores do tipo blade, com alto desempenho e disponibilidade - RS 300.000,00;

- balanceamento de aplicacdes - RS 200.000,00

Estimativa Total: RS 500.000,00
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Orgdo ou
Entidade

Descri¢cdo da necessidade de investimento em infraestrutura de TI

Estimativa de valor da
necessidade de investimento

CADE

A infra-estrutura de Tl do CADE, baseia-se numa rede local, operando a 100Mb/s, com um link com
a internet de 8Mb/s. Em dias normais o trafego real (Throughput) é inferior a 4Mb/s, e em dias de
pico, que sdo os dias de sessao plendria com transmissdo ao vivo do dudio da sessdo, o trafego sobe
para cerca de 6Mb/s. Existem picos de utilizacdo tanto em dias normais como em dias de sessdo
onde chega-se a 8Mb/s, mas por poucos instantes. A partir desta informac&o, concluimos que ndo
ha necessidade de aumento da largura de banda, a menos que a utilizacdo da rede de Regulacdo
gere um impacto superior a 25% da situagao atual. Do ponto de vista de Servidores de Rede, o
CADE fez um recente investimento em novos equipamentos que estdo com grande margem para
crescimento o que também significa dizer que ndo ha necessidade de novos investimentos em
Servidores. Do ponto de vista da rede propriamente dita, ou seja, os ativos de rede como switch,
access point, roteadores e equipamentos de seguranca como firewall e anti-spam, estamos com
uma atualizagdo prevista para o switch principal do CADE. Trata-se de um CISCO 6500 no qual
faremos a atualizacdo do médulo Supervisor, adicionaremos um modulo ethernet 1Gb/s e outro
maodulo para fibras éticas. O Firewall precisa ser ampliado para uma situacdo que suporte maior
trafego e um nimero maior de usudrios. Esta situacdo ja esta sendo resolvida com a renovacgao do
firewall.
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Anexo 7. Disponibilizacdo de informacdes pelos

websites dos atores

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

Nivel Primario Nivel Secundario Demais subniveis

AUDIENCIAS /

CONHECA A ANEEL .
CONSULTAS / FORUM

Audiéncias publicas

Consultas publicas

Forum forte integracao

Contas publicas

Estrutura organizacional

Eventos

Gestdo de documentos de
arquivo

Gestdo por processos

LEGISLACAO Legislagdo basica

Normas de organizacao

Pesquisa legislativa

Resolucdes normativas

Lei de criacdo / regimento
interno

LicitacOes administrativas

Memoria

Prémios recebidos

PRESTACAO DE Prestacdo de contas - 1998 a
CONTAS ANUAL - PCA | 2007

REUNIOES PUBLICAS
DA DIRETORIA

Atas

Calendario

Distribuicdao de processos

Memorias

Pautas

Sustentacdo oral e preferéncia
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Transmissao

CENTRAL DE NOTICIAS

Assessoria de comunicacgdo e
imprensa

Boletim energia

Cadastre-se

Ultimas noticias

LEGISLACAO

Legislacdo bdsica

Normas de organizacao

Pesquisa legislativa

Resolucdes normativas

EDUCACAO / PESQUISA /
DESENVOLVIMENTO

EDUCACAO

Atlas de energia elétrica do
Brasil

Cadernos tematicos

Cartilha perguntas e respostas

Tarifas das distribuidoras de
energia elétrica

Cartilha sobre compensacgao
financeira

Cartilhas energia do dia-a-dia

Cartilhas sobre tarifas

Estudos académicos

Relatério anual

Textos para discussdo

Eficiéncia energética

PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

Arquivos e formularios
eletrénicos

Eventos

Regulamentacao

Sistema de gestao

Temas para investimentos em
P&D

ESPACO DO
CONSUMIDOR

AUDIENCIAS /
CONSULTAS / FORUM

Audiéncias publicas

Consultas publicas
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Forum forte integracao

Cédigo de defesa do consumidor

Conheca a sua conta de luz

Conselho dos consumidores

DEFESA DA
CONCORRENCIA

Convénios

Pareceres técnicos

IASC

Evolugao indice IASC

Prémio IASC

IASC Brasil

Maior crescimento anual

Regulamento IASC

Regido centro-oeste - acima de
30 mil consumidores
residenciais

Regido nordeste

Regido norte

Regido sudeste - acima de 400
mil consumidores residenciais

Regido sul - acima de 400 mil
consumidores residenciais

Regido sul/sudeste - acima de
30 mil e até 400 mil
consumidores

Regido sul/sudeste/centro-oeste
- até 30 mil consumidores
residenciais

Relatorio especifico 2001 a 2008

Medicao eletronica

Perdas técnicas na distribuicao

Procedimentos de distribuicao

Qualidade do servico

Eficiéncia energética

OUVIDORIA

Agéncias estaduais
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Composicao

Consulte sua solicitacdo

Dados estatisticos

Estrutura

Fale com a sua concessionaria

Fale conosco

Formas de contato

Historia

Objetivos

Ouvidoria na Aneel

Satisfacdo do consumidor

TARIFAS -
CONSUMIDORES
FINAIS

Conceituagao

Cooperativas de eletrificacdo
rural

Encargos setoriais

Reajuste tarifario anual

Recomposicdo tarifaria
extraordinaria

Revisdo tarifaria extraordinaria

Revisdo tarifaria periddica

Entenda a revisdo das tarifaria
periddica

Revisdo tarifaria periddica -
ultimas noticias

Tarifas médias de fornecimento
por regiao

Tarifas residenciais

ESPACO DO AGENTES NO
EMPREENDEDOR MERCADO
AUDIENCIAS / A
. Audiéncias publicas
CONSULTAS / FORUM

Consideracoes gerais

Consultas publicas
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Forum forte integracao

Cadernos tematicos

Editais de geracao

Editais de transmissao

Importagdo e exportagdo de
energia elétrica

LEGISLACAO

Legislacdo bdsica

Normas de organizacao

Pesquisa legislativa

Resolucdes normativas

Prémio energia cidada

Programas de geragdo

Programas de transmissao

RESULTADO DE
HABILITACAO E
REGISTROS - ENERGIA
NOVA

Despachos 2005

Despachos 2006

Despachos 2007

RESULTADOS DAS

Termos de ratificacdo

LICITACOES
REUNIOES PUBLICAS
Atas
DA DIRETORIA
Calendario

Distribuicdao de processos

Memorias

Pautas

Transmissao

Ajuda

TARIFAS - AGENTES
DO SETOR ELETRICO

Conceituagao

Cooperativas de eletrificacao
rural

Credenciamento base
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

remuneragao

Relacdo das empresas
avaliadoras credenciadas

Programa nodal

Esclarecimento ao solicitante

Tarifas de uso do sistema de
distribuicao

Tarifas de uso do sistema de
transmissao

Valor normativo

TARIFAS -
CONSUMIDORES
FINAIS

Conceituagao

Encargos setoriais

Reajuste tarifario anual

Recomposicdo tarifaria
extraordinaria

Revisdo tarifaria extraordinaria

Revisdo tarifaria periddica

Entenda a revisdo

Ultimas noticias

Tarifas médias de fornecimento
por regiao

Tarifas residenciais

INFORMAGCOES TECNICAS

AGENTES NO
MERCADO

AUDIENCIAS /
CONSULTAS / FORUM

Audiéncias publicas

Consideracgdes gerais

Consultas publicas

Forum forte integracao

AutorizacOes e registros

Banco de informacdes de
geragao

277




Presidéncia da Republica

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Cadastro dos agentes

COMPENSACAO
FINANCEIRA

Algumas questoes

Arrecadacao e distribuicao

Aspectos legais

Critérios para rateio

Diplomas legais

Processo de arrecadacao

Processo de distribuicdo

Relatorios

Contratos de
concessdo/permissao

Distribuigcdo de energia elétrica

FISCALIZACAO

Econbmico-financeira

Geragao

Monitoramento da qualidade

Multas

Servicos de eletricidade

Estrutura da SFE

Relatério de acompanhamento
da fiscalizacao

GESTAO E ESTUDOS
HIDROENERGETICOS

Acompanhamento de estudos e
projetos

Bacias hidrograficas no Brasil

Informacdes gerais (acervo
técnico)
informacgdes gerenciais

Legislacao pertinente

Informacgdes georreferenciadas

MONITORAMENTO
HIDROLOGICO DAS
USINAS

Estacdes hidrométricas

Informacgdes resolucdo 396/98

Instrucdes para atendimento
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

TARIFAS - AGENTES
DO SETOR ELETRICO

Credenciamento base
remuneracao
valor normativo

Relacdo das empresas
avaliadoras credenciadas

Programa nodal

Esclarecimento ao solicitante

Tarifas de uso do sistema de
distribuicao

Tarifas de uso do sistema de
transmissao

TARIFAS -
CONSUMIDORES
FINAIS

Cartilha perguntas e respostas

TARIFAS DAS
DISTRIBUIDORAS DE
ENERGIA ELETRICA

Conceituagao

Reajuste tarifario anual

Recomposicdo tarifaria
extraordinaria

Encargos setoriais

Revisdo tarifaria extraordinaria

REVISAO TARIFARIA
PERIODICA

Entenda a revisao

Ultimas noticias

Tarifas médias de fornecimento
por regiao

Tarifas residenciais

UNIVERSALIZAGAO

Metas de universaliza¢ao

Modelos de elaboracao dos
planos

Planos 2004

Planos 2005-2008

Projecdes de domicilios

Revisdo dos planos 2005/2008
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES —~ANATEL

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

ESPACO DO CIDADAO

INFORMACOES E
CONSULTAS

Localizar telefones publicos

Consultar produtos certificados

Ranking

Cdédigos de area

Cdédigo de selecdo de
prestadoras

Telefones de utilidade publica

Numeros do setor

Consultas publicas

INTERNET

Servigos de voz sobre IP (VOIP)

Duvidas freqlentes sobre
internet

ONDAS DE RADIO

Uso de radiofreqiiéncia

Radiacdo das antenas

DIREITOS E DEVERES

Direitos e deveres

TELEFONIA FIXA

Aparelhos certificados

Mapa da telefonia fixa

Cdédigo de selecdo de
prestadoras

Cdédigos de area

Consultar precos de ligacdes
(SIPT)

Consultar prestadoras de
servico

Ranking

Telefones publicos

Universalizacao

Tarifagdo por minuto

Portabilidade

Conselho de usuarios do STFC

Alteracdo dos contratos do STFC
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

para 2011-2015

TELEFONIA MOVEL

Aparelhos certificados

Duvidas freqlentes

Cdédigo de selegao de
prestadoras

Baterias de celulares cuidados
basicos

Como realizar chamadas a partir
do celular

Cédigos de area

Planos de servico

Prestadoras de servico

Clonagem de telefone celular

Ranking

Portabilidade

TV POR ASSINATURA

TV a cabo

MMDS

DTH

Especial de TV por assinatura
(TVA)

Estudos e pesquisas

Informacdes sobre o mercado

COMUNICACOES VIA
RADIO

Consultar radios certificados

Lista de autorizados

Radioamador

Radio do cidadao

Radiotelegrafista e
radiotelefonista

Servico movel aerondutico

Servico movel maritimo

Radiotaxi

INTERACAO COM A
SOCIEDADE

Processos de contas anuais
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Agenda executiva

Consultas a sociedade

Reunides

Comissdes / CBCS

LicitagOes

Cadastro de informacdes dos
municipios

INFORMACOES TECNICAS

TELEFONIA FIXA

Regulamentacao

Outorga

Cdédigo de selecdo de
prestadoras

Prestadores de servico

Areas de prestacdo

Indicadores STFC

Tarifas e precos

Pesquisa de satisfacao

Ranking

Separacao e alocacao de contas

indice de servicos de
telecomunicacgdes - IST

TELEFONIA MOVEL

Formularios

Outorga

Regulamentacao

EstacBes radiobase

Dados do smp

Dados do sme

Planos de servico

Prestadoras

Indicadores SMP

Ranking

Separacdo e alocagdo de contas

Licenciamento
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Duvidas freqlientes

COMUNICACAO
MULTIMIDIA

Como obter autorizacao

Modelos de documentos e
formularios

Autocadastramento de estacles

Empresas autorizadas

Regulamentacao

Duvidas freqlientes

COMUNICACAO VIA
RADIO

Servico de radiotaxi

Radio do cidadao

Radioamador

Radiotelegrafista e
radiotelefonista

Servico mével aerondutico

Servico movel maritimo

Servico movel global por satélite
(SMGS)

Servico de rede e circuito
especializado

Servico de rede de transporte
de telecomunicagdes

Servico limitado

SATELITE

Regulamentagao

Outorga

Termos de compromisso

Acordos bilaterais e do mercosul

Satélites autorizados

Licenciamento de estacdes
terrenas

Duvidas freqlentes

TV POR ASSINATURA

Vistoria e exploracdo do servigo

Outorga
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Regulamentacao

Licitacao

Pesquisa de satisfacao

Estudos e pesquisas

Panorama dos servicos de TV
por assinatura

RADIODIFUSAO

Servicos de radiodifusdo

Regulamentos técnicos

Planos basicos

Televisao digital

Radio digital

Palestras

INTERCONEXAO

Regulamentacao

Outorga

Ofertas publicas de
interconexao

UNIVERSALIZAGAO

Regulamentacao

Receitas FUST

Indicadores

Relatério de universalizacdo

CERTIFICACAO DE
PRODUTOS

Regulamentagao

Requisitos e regulamentacao
em elaboracao

Organismos de certificacao
designados (OCDS)

Laboratodrios credenciados

Férum de certificacado

Orientag0Oes

Requisitos técnicos para
certificacdo

Baterias dispensadas de
certificacao

FISCALIZACAO

Regulamentacao
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Resultados da fiscalizacado

RADIOFREQUENCIA

Regulamentagao

Atribuicdo, destinacdo e
distribuicdo de faixas

Uso tempordrio de
radiofreqliéncia

Limitacdo da exposicao a
campos eletromagnéticos

CONHECA A ANATEL

SOBRE A ANATEL

Missdo, atribuicdes e
caracteristicas

Base legal

Enderecos da ANATEL

Organograma

Quem é quem

Sobre o conselho diretor

Sobre o conselho consultivo

Sobre a ouvidoria

Histérico

INTERACAO COM A

Agenda executiva

SOCIEDADE
Consultas a sociedade
Reunides
LicitagOes
Cadastro de informacgdes dos
municipios
Acervo documental
Acervo bibliografico
COMISSOES
BRASILEIRAS DE
o Estrutura
COMUNICACOES
(CBCS)
Introducao
GC-CBC

CBC1
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

CBC2

CBC3

CBC4

Como participar

Instrumentos decisorios

COMITES

Infra-estrutura nacional de
informacdes

Defesa da ordem econOmica

Uso do espectro e de 6rbita

Universalizacao dos servicos de
telecomunicagdes

Defesa dos usuarios de servigos
de telecomunicagdes

SERVICOS

FALE CONOSCO

LINKS UTEIS

PESQUISA AVANCADA
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AGENCIA NACIONAL DE CINEMA — ANCINE

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

A ANCINE

Apresentacao

Areas de Atuacdo

Diretoria Colegiada

Estrutura Organizacional

Identidade Visual

Prestacdo de Contas
Anuais

Sumario Executivo

Regimento Interno

LEGISLACAO

Acordos Internacionais de
Cinema

Atos Conjuntos

Atos de Outros Orgdos

Decretos

Deliberacoes da ANCINE

Instrugdes Normativas
Consolidadas

Legislacdo de Outros
Paises

Leis

Medidas Provisorias

Outras Legislacdes de
Interesse

Portarias

Resolucbes da Diretoria

Sumula

EDITAIS E APOIOS

Agenda de Licitacoes

Cinema Brasileiro no
Exterior

Editais de Fomento

IBERMEDIA

Prémio Adicional de
Renda
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Programa de Incentivo a
Qualidade

BIBLIOTECA

Artigos

CPB

Dados de Mercado

Destaques

Manual Filmar no Brasil

Manual do Produtor

Manual de Solicitacao de
CPB

Mostras e Festivais

Relatdrio de Gestdo

Sumario Executivo

ESPACO DO USUARIO

Assessoria de
Comunicagao

Consulta de Projetos

Consulta Publica

Mostras e Festivais

Ouvidoria

Perguntas Freqlentes

LINKS

Cinema

Ensino e Pesquisa

Governo

Mercado Audiovisual
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AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO — ANP

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

DIRETORIA

DIRETORIA DA ANP

REUNIOES DE
DIRETORIA

AUDIENCIAS PUBLICAS

CONCURSO PUBLICO
ANP

EDITAIS

LICITACOES
ADMINISTRATIVAS

ORGANOGRAMA

NOTICIAS

EVENTOS

PUBLICIDADE

PUBLICAGOES ANP

APRESENTACAO

RELATORIO ANUAL

ANUARIO
ESTATISTICO

INFORME
CONJUNTURA &
INFORMACAO

BOLETIM DA
QUALIDADE

BOLETIM MENSAL DO
GAS NATURAL

NOTAS TECNICAS ANP

PALESTRAS

BOLETIM
ABASTECIMENTO EM
NUMEROS

LIVROS

OUTROS

Relatdério de Gestao

Enderecos ANP

Contas Publicas
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

PETROLEO E DERIVADOS

PETROLEO NO BRASIL

DEFINICAO DE . :
Estudos de Geofisica e Geologia
BLOCOS
Legislacao
RODADAS DE
LICITACOES
EXPLORACAO Descobertas

Declaracdes de Comercialidade

Lista de Concessdes

Catalogo de E & P 2008

Legislacao

Situacao Mensal de Pocos
(ultimos 3 meses)

Indicios de Hidrocarbonetos
Constatados

DESENVOLVIMENTO E

Regulamentacao

PRODUCAO
Campos em Desenvolvimento
Campos em Producao
Planos de Desenvolvimento
Reservas

PRODUCAO Cessdo de Campos de

Rentabilidade Marginal

Campos sem Concessao

Investigacdo de Acidentes

Legislacdo

IMPORTACAO E
EXPORTACAO

Dados Estatisticos

Legislacdo

Autoriza¢Oes

Estudos de Importagao e
Exportagao

OLEODUTOS E
TERMINAIS

AutorizacOes
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Legislacao

REFINO E
PROCESSAMENTO DE
GAS NATURAL

Apresentacgao

AutorizacOes

Esquema de Producao

Dados Estatisticos

Legislacao

Capacidade Autorizada de
Plantas

ABASTECIMENTO

Revendedores

Dados Estatisticos

Fiscalizacao

Legislagdo

Consulta de Postos

Distribuidoras

ALcooL

QUALIDADE

Boletim da Qualidade

Programa de Monitoramento

Registro de Produtos

Laboratorio de Referéncia

Legislacdao

Qualidade do Gas Natural

Andlise de Precos

LUBRIFICANTES

DADOS TECNICOS

BDEP

Dados Nao-Exclusivos

Padrdes Técnicos

Legislacao
BIODIESEL TRANSPORTES
) REGULAMENTACAO
GAS NATURAL
DO LIVRE ACESSO
ACORDOS DE
COOPERACAO

CONCURSO ABERTO
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

RESOLUCAO DE
CONFLITOS

LEGISLACAO

LINKS

QUALIDADE DO GAS
NATURAL

AUDITORIAS
TECNICAS

ESTUDOS E NOTAS
TECNICAS

PROJETO MALHAS

ATOS DE
CONCENTRACAO

Precos e Tarifas do Gas Natural

Consultorias Contratadas

Autoriza¢Oes

Boletim Mensal

Palestras

PROCESSOS DE
RECLASSIFICAGAO DE
GASODUTOS

Processo de Reclassificagcdo do
Gasoduto Atalaia-FAFEN como
Duto de Transporte

Processo de Reclassificacdo do
Gasoduto Aratu-Camacgari como
Duto de Transporte

PROJETO: "MODELO
DE
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA DO
GAS NATURAL DO
BRASIL"

LEGISLACAO

LEl 9.478 (LEI DO
PETROLEO - VERSAO
EM PORTUGUES)

LEI 9.478 (LEI DO
PETROLEO - VERSAO
EM INGLES)

LEI 9.478 (LEI DO
PETROLEO - VERSAO
EM ESPANHOL)
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Nivel Primario Nivel Secundario Demais subniveis

DECRETO 2455

DECRETO 2705

LEI 7990/89

DECRETO 01/91

A ANP E O MEIO
AMBIENTE

MEIO AMBIENTE

RESOLUCOES
NORMATIVAS

PROJETOS DE
SEGURANCA
OPERACIONAL

PROJETOS
AMBIENTAIS

GUIA DE
LICENCIAMENTO
AMBIENTAL PARA A 62
RODADA

Atividades de Sismica Maritima

Atividades de Perfuracao de
Oleo e Gas

DIRETRIZES

LEGISLACAO

GUIAS PARA
LICENCIAMENTO
AMBIENTAL DE
EXPLORACAO E
PRODUGCAO

LISTA DE LINKS
AMBIENTAIS

CONSERVAGAO DE USO RACIONAL DA
ENERGIA ENERGIA

ACOES
INTERINSTITUCIONAIS

A ENERGIAEA
COMUNIDADE

PROJETOS

CENTRO DE RELAGOES

ESPACO DO CIDADAO
COM O CONSUMIDOR
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

ORIENTACOES AO

Qualidade e Adulteracao de

CONSUMIDOR Combustiveis
Como ser um fiscal-cidaddo num
posto revendedor?

NOTICIAS AO

CONSUMIDOR Cartas ANP
Eventos
Pesquisas

DUVIDAS

FREQUENTES

GUIA DO POSTO

REVENDEDOR

LINKS IMPORTANTES

FALE COM A ANP

Enviar Mensagem

Duvidas Frequentes

Envio de Denuncias

Links Importantes

SISTEMAS
INTERATIVOS

GLOSSARIO

DUVIDAS
FREQUENTES

BUSCA

BRASIL ROUND 9

PARTICIPACOES
GOVERNAMENTAIS

DCP

CONSULTAS PUBLICAS

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

BDEP

DADOS ESTATISTICOS
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AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

A ANAC

SUPERINTENDENCIAS

OUVIDORIA

CORREGEDORIA

ASSESSORIAS

GERENCIAS
REGIONAIS

CERTIFICACAO DE
PRODUTOS

TRANSPARENCIA

ATAS

CONSULTA PUBLICA

AUDIENCIA PUBLICA

LICITACOES

CONCURSO PUBLICO

AERONAVES

REGISTRO
AERONAUTICO
BRASILEIRO

IMPORTACAO E
EXPORTACAO

MANUTENCAO

VISTORIA DE
AERONAVES

HABILITACAO

EXAMES

PILOTO

COMISSARIO

MECANICO DE
MANUTENCAO

AERODESPORTO

INSPECAO DE SAUDE

EMPRESAS

CARGA AEREA

EMPRESAS AEREAS

EMPRESAS DE
MANUTENCAO

ESATA
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

CERTIFICACAO DE
PESSOAL

ESTATISTICAS

ACIDENTES

AERONAVES

AEROPORTOS /
AERODROMOS

ANUARIOS
ESTATISTICOS DO
TRANSPORTE AEREO

DADOS
COMPARATIVOS
AVANCADOS

DADOS ECONOMICOS

MULTAS

RECLAMACAO DE
PASSAGEIROS

RELATORIO
SEMESTRAL DO
TRANSPORTE AEREO

REGULARIDADE,
PONTUALIDADE E
EFICIENCIA
OPERACIONAL

TRAFEGO

INFRA-ESTRUTURA

AERODROMOS

HELIPONTOS

PROFAA

AVSEC SECURITY

SEGURANCA DE VOO

PREVENCAO DE
ACIDENTES

RELATORIO DE
PERIGO

FOQA

RVSM

CRM

SERVICOS

AVSEC SECURITY
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

CURSOS POR ALUNO —
SEP

ESCOLAS DE AVIACAO
CIVIL

FALE CONOSCO

GRU

HABILITACAO

PAC - PLANO DE
ACOES CORRETIVAS

PISAC - PORTAL
INSPECOES

RAB ONLINE

OUTRAS INFORMACOES

LEGISLACAO

CONSULTA
RESULTADO DAS
BANCAS

CONSULTA LICENCAS
E CERTIFICADOS

CONSULTA REGISTRO
AERONAUTICO
BRASILEIRO

NADA CONSTA DE
MULTAS DO CBAER

GRU

ORIENTACOES PARA
RECOLHIMENTO DE
TAXAS

EVENTOS

ESPACO CIDADAO

DIREITOS E DEVERES
DO PASSAGEIRO

ENDERECOS DA ANAC

FACA VOCE MESMO
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Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

AGENCIA

ORGANOGRAMA

AREAS DE ATUACAO E
COMPETENCIAS

LEGISLACAO BASICA

CONCESSAO
RODOVIARIAS

RESUMO DAS
CONCESSOES

CONCESSIONARIAS

TARIFAS

MAPA DE CONCESSOES

CONCESSOES
FERROVIARIAS

CONCESSIONARIAS

FORMULARIO
ACIDENTES GRAVES

TRANSPORTE DE CARGAS

TRANSPORTE
RODOVIARIO

REGISTRO DO
CAMINHONEIRO

VALE PEDAGIO
OBRIGATORIO

TRANSPORTE
MULTIMODAL

TRANSPORTE
FERROVIARIO

TRANSPORTE DE
PRODUTOS PERIGOSOS

TRANSPORTE
DUTOVIARIO

TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

CONSULTA AS EMPRESAS
E LINHAS

COLETA DE
INFORMACOES
TRIMESTRAL

ANUARIOS ESTATISTICOS

FRETAMENTO
CONTINUO

FRETAMENTO EVENTUAL
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

OU TURISTICO

AUTORIZACAO DE
VIAGEM

CONSULTA AS EMPRESAS
DE FRETAMENTO

DIREITOS E DEVERES DO

PASSAGEIRO
CADASTRO DE ONIBUS
TRANSPORTE HABILITACAO
INTERNACIONAL TRANSPORTE DE CARGAS
HABILITACAO

TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

CONSULTA EMPRESAS
DE CARGAS

CONSULTA EMPRESAS
DE PASSAGEIROS

MAPA DE POSTOS DE
FRONTEIRAS

LEGISLACAO BASICA DA

LEGISLACAO ANTT Lei, Decreto e Resolugao
TRANSPORTE DE CARGAS | Ferroviario
Rodoviario
Multimodal

Produtos Perigosos

Nacional

Internacional

TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS
INTERESTADUAL E
INTERNACIONAL

Permissionarias

Autorizatarias

CONCESSOES Rodovidrias
Ferroviarias
~ Regulacdo Econbmica e
REGULACAO

Fiscalizacdo Financeira
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Estudo de Mercado e
Regulagao Complementar

RESOLUCOES

Resolucdes 2006

Resolugdes 2005

Resolucdes 2004

Resolucdes 2003

Resolucdes 2002

Resolugdes Regulatérias

AUDIENCIAS/CONSULTAS
PUBLICAS

LICITACOES

REUNIOES
BILATERAIS/MERCOSUL

NOTICIAS

PROCESSOS DE CONTAS
ANUAIS

MAPAS
OUVIDORIA

CONSULTAS E SERVICOS GRU Simples
MULTAS SISMULTAS

TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS EMPRESA
DE ONIBUS

Linhas Regulares

Fretamento

Autorizacao de Viagem

SCIP

Fiscalizacao

FROTA PERMISSIONARIA

Cadastro de Onibus

Consulta de Veiculos

INFORMACOES , .

h Formularios
REGULATORIAS
OTM OTMs Habilitados
TRANSPORTE

RODOVIARIO NACIONAL
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

DE CARGAS

RNTRC RNTRC em NUmeros
Transportadores Habilitados
Entidades Credenciadas

TRANSPORTE

RODOVIARIO

INTERNACIONAL DE

CARGAS

TRIC TRIC em NUmeros
Postos de Fronteiras
Transportadores
Empresas
Veiculos Habilitados

TRANSPORTE

FERROVIARIO

RODOVIAS CONCEDIDAS

Condigdes das Rodovias

SICOR
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AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

AGENCIA

Apresentacao

Agenda de Dirigentes

Atas da Diretoria Colegiada

Comiss3o de Etica

Competéncias

Contas Publicas

Contrato de Gestao

Estrutura Organizacional

Recursos Humanos

Regimento Interno

Relatdrio de Atividades

Quem é Quem

ELETRONICOS

ACOES .

DESCENTRALIZADAS Conselho Consultivo
Enderegos Importantes
Gestao do Conhecimento
Histéria da Vigilancia Sanitaria
do Brasil
Ouvidoria
Participagao da Sociedade
Producao Editorial
Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitdria
Fale Conosco

ARTIGOS,

ANVISA PUBLICA ENTREVISTAS,

RELATORIOS

AUDIENCIAS PUBLICAS

BOLETINS

CONSULTAS PUBLICAS

CONVENIOS
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

CURSOS

EVENTOS

FORUNS DE
DISCUSSAO

INFORMES TECNICOS

LICITACOES

NOTICIAS DA ANVISA

OPORTUNIDADES DE
TRABALHO

PARECERES DA
PROCURADORIA

PERGUNTAS
FREQUENTES

PUBLICACOES

SALA DE IMPRENSA

SERVICOS

AGENDAMENTO
ELETRONICO DE
AUDIENCIAS

Atendimento e Arrecadacao
Eletrénicos

CONSULTAS A BANCO
DE DADOS

Agrotoxicos

Alimentos

Autorizacao de Funcionamento
de Farmadcias e Drogarias

Bulas de Medicamentos

Empresas Autorizadas a
Funcionar

Cadastro de Unidades
Hemoterdpicas

Cosméticos

Medicamentos e
Hemoderivados

Saneantes

Produtos Controlados

Produtos para Saude

CONSULTA A
SITUACAO DE
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

DOCUMENTOS

FORMULARIOS

LISTA DE
DOCUMENTOS

ORIENTAGOES SOBRE
PROTOCOLO

ORIENTACOES PARA
RECOLHIMENTO DE
TAXA

RESULTADOS DE
ANALISES TECNICAS

FALE COM O
ATENDIMENTO

FARMACIAS E
DROGARIAS

LEGISLACAO

SISTEMA DE
LEGISLACAO EM
VIGILANCIA
SANITARIA
(VISALEGIS)

DESPACHO DO
DIRETOR PRESIDENTE

BANNERS EM
DESTAQUE NA
LATERAL ESQUERDA
DA SECAO

Suplemento ANVISA - Diario
Oficial

Resultado de Analises Técnicas

AREAS DE ATUACAO

AGROTOXICOS E
TOXICOLOGIA

Camara Setorial

Comité Técnico para
Agrotoxicos

Legislacao

Monografias de Produtos
Agrotoxicos

Perguntas Freqlientes sobre
Chumbinho e Temik 150
(ALDICARBE)

Programa de Analise de
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Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

Residuos

Publicacdes

Reavaliacdo de Produtos
Agrotoxicos

Rede Nacional de Centros de
Informacdo e Assisténcia
Toxicoldgica (RENACIAT)

Disque Intoxicacao

Intoxicacdo por Agrotdxico

Sistema de Informacgdes sobre
Agrotoéxicos (SIA) - Médulo de
Pds Registro

Biosseguranca de Organismo
Geneticamente Modificados

ALIMENTOS

ACOES FISCAIS

BOAS PRATICAS

BOLETIM DE
ALIMENTOS E
ALIMENTACAO

CAMARA SETORIAL

CERTIDAO DE
EXPORTACAO DE
PRODUTOS

COMISSOES E GRUPOS
DE TRABALHO

CONFERENCIAS E
AULAS

INFORMES TECNICOS

INSPECAO

LEGISLACAO

PROGRAMA DE
ANALISES DE
RESIDUOS

REGISTRO DE
PRODUTO

ROTULOS DE
ALIMENTOS
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SEGURANCA
ALIMENTAR

Alimento - Orientagado aos
Consumidores

Consultas Publicas -
Consolidacdo das CP de n278 a
91

Boletim de Alimentos e
Alimentacao

Fortificagcdo de Farinhas

Programa Nacional de
Monitoramento da Qualidade
Sanitaria de Alimentos

Palmito - Etiqueta de
adverténcia para o consumo

COSMETICOS

AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO

CAMARA SETORIAL

CAMARA TECNICA -
CATEC

COMUNICACAO
PREVIA DE PRODUTOS
DESCARTAVEIS

INSPECAO

LEGISLACAO

NOTIFICACAO DE
PRODUTO

REGISTRO DE
PRODUTO

Certificado de Livre
Comercializacdo e Certidao de
Registro/Notificacdo

Dentes Sensiveis

Formol / Escova Progressiva

Guia de Controle Qualidade de
Produtos Cosméticos

Guia de Seguranca de Produtos
Cosméticos

INCI - Nomenclatura de
Cosméticos

Informes e Noticias
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Material de Divulgacao

Protecdo Solar

Séries Tematicas - Guia de
Estabilidade

DERIVADQOS DO TABACO EMBALAGENS Legislacao
Marcas de Produtos
Cadastrados
Sistema para Cadastro de
Produtos Derivados do Tabaco
(SISTAB)
FARMACOVIGILANCIA ALERTAS
ATOS REGULATORIOS
(PROIBICAO E

RESTRICAO DE
MEDICAMENTOS)

CARTAS DAS
INDUSTRIAS AOS
PROFISSIONAIS DE
SAUDE

CURSOS E
CAPACITACOES

ERRO DE MEDICACAO

EVENTOS

GLOSSARIO

HOSPITAIS
SENTINELAS

FARMACIAS
NOTIFICADORAS

INFORMES

LEGISLACAO SOBRE
OS RELATORIOS DE
FARMACOVIGILANCIA

PUBLICACOES

Boletim Informativo - OMS

Bulas de Medicamentos

Campanha Uso Racional de
Medicamentos
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Notificagcdo de Eventos Adversos

Programa Internacional de
Monitoramento - OMS

INSPECAO

BOAS PRATICAS DE
FABRICACAO

CONTRATOS DE
TERCEIRIZAGAO DE
MEDICAMENTQOS

CRONOGRAMA DE
INSPECOES
INTERNACIONAIS

FARMACIAS E
DROGARIAS

FISCALIZACAO

GUIAS RELACIONADOS
A GARANTIA DE
QUALIDADE PARA A
INDUSTRIA
FARMACEUTICA

INSPECAO DE
ALIMENTOS

INSPECAO DE
COSMETICOS

INSPECAO DE
MEDICAMENTOS

INSPECAO DE
PRODUTOS PARA A
SAUDE

INSPECAO DE
SANEANTES

INSUMOS
FARMACEUTICOS

PROPAGANDAS
SUSPENSAS

MEDICAMENTOS

AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO

BULAS DE
MEDICAMENTQOS
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CAMARA SETORIAL

CAMARAS TECNICAS

CENTROS DE
EQUIVALENCIA E
BIOEQUIVALENCIA

COMISSOES

CONCEITOS,
GLOSSARIO E SIGLAS

ESPECIFICOS

FITOTERAPICOS

HOMEOPATICOS

INSPECAO

LEGISLACAO

LISTAS DE
MEDICAMENTOS

NOTIFICACAO
SIMPLIFICADA

PESQUISA CLINICA

PRODUTOS
CONTROLADOS

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

REGISTRO DE
PRODUTOS

Bioequivaléncia - Cadastro de
Metodologias Validadas

Bioequivaléncia - Relatdrio
Mensal de Produtividade

Como Fazer Contratos de
Terceirizacdo de Medicamentos

DCB - Denominag¢des Comuns
Brasileiras

Farmacopéia Brasileira (site
externo)

Informes Técnicos

Medicamentos Fracionados

Medicamentos Genéricos

Medicamentos de Referéncia
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Monitoracao de Propaganda

Politica para Regulamentacao
de Medicamentos no Brasil

Recomendacgdes sobre pods-
registro de medicamentos

Relacdo Nacional de
Medicamentos Essenciais -
RENAME

Seminario de Orientacdo Setor
Regulado - Perguntas e
Respostas

MONITORACAO DE
PROPAGANDA

CAMARA SETORIAL

FOLHAS DE ROSTO

INFORMES TECNICOS

LEGISLACAO

FISCALIZACAO

MONITORACAO EM
NUMEROS

PROPAGANDA NA
MIDIA

PRODUCAO
ACADEMICA

BANNER EM
DESTAQUE NA
LATERAL ESQUERDA
DA SUBSECAO

CP 83/05 -
PROPAGANDA DE
BEBIDAS ALCOOLICAS

EDUCACAO E
PROMOCAO DA
SAUDE

EVENTOS E
APRESENTACOES

PROJETO DE
MONITORACAO

PROPAGANDAS
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SUSPENSAS

PUBLICACOES

PORTOS, AEROPORTOS E

FRONTEIRAS

AEROPORTOS

CAMARA SETORIAL

CONTROLE SANITARIO
DE PRODUTOS

COORDENACOES

EMPRESAS
AUTORIZADAS

FRONTEIRAS

LEGISLACAO

ORIENTACAO E
CONTROLE SANITARIO
DE VIAJANTES

PORTOS

PUBLICACOES

RESIDUOS SOLIDOS

Certificado Internacional de
Vacinagdo contra a Febre
Amarela

Doengas e agravos de interesse
de saude publica internacional

Influenza Aviaria de Alta
Patogenicidade

Orientac¢do ao Viajante

Postos da ANVISA no Territorio
Nacional

Postos de Vacina

PRODUTOS PARA SAUDE

ATRIBUICOES LEGAIS

AUTORIZAGAO DE
FUNCIONAMENTO

BOAS PRATICAS DE
FABRICACAO

CAMARA SETORIAL

CAMARA TECNICA -
CATEPS
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CONCEITOS

FAMILIAS DE
PRODUTOS

INFRA-ESTRUTURA
TECNICA

INSPECAO DE
PRODUTOS E
EMPRESAS

LEGISLACAO

PROCEDIMENTOS
PARA
REGULAMENTACAO
TECNICA

REGISTRO DE
PRODUTO

BANNERS EM
DESTAQUE NA
LATERAL ESQUERDA

Enquadramento Sanitdrio de
Produtos para a Saude

DA SUBSECAO
Enquadramento de Produtos
para uso In Vitro
AVALIADORES
REDE BRASILEIRA DE .
. RESPONSAVEIS PELA
LABORATORIOS ~
HABILITACAO

CAMARA TECNICA DA
REBLAS

EVENTOS

INDICADORES DA
REBLAS

INFORMES

LABORATORIOS
CENTRAIS DE SAUDE
PUBLICA/ AREAS DE
ATUACAO

LABORATORIOS E
CENTROS
HABILITADOS

PESQUISA SOBRE
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SERVICOS
LABORATORIAIS

PROGRAMAS
INTERLABORATORIAIS

PROJETO KIT
DIAGNOSTICO DA
DENGUE

PUBLICACOES

SITES DE INTERESSE

Cadastro de Avaliadores

Cooperacgdes Técnicas
Interinstitucionais

Educacdao Permanente

Formulario de Solicitacdo de
Habilitacao

Guias Eurachem

Hemodialise - Laboratorios
Habilitados

Modelos - Certificados
Analiticos

Padronizacdo - Nomenclatura
de Ensaio

Procedimentos Operacionais
Revisados

Procedimentos Operacionais em
Analise

PAMVet

PARA

REGULACAO DE
MERCADO

ARTIGOS,
ENTREVISTAS E
PUBLICACOES

CAMARA DE
REGULACAO DO
MERCADO DE
MEDICAMENTOS -
CMED

EVENTOS

GUIA DE
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COMPARACAO DE
PRECO DE
MEDICAMENTOS (SITE
EXTERNO)

INFORMACOES
ECONOMICAS DE
PRODUTOS PARA A
SAUDE

LISTA DE PRECOS DE
MEDICAMENTQOS

MERCADO DE
GENERICOS NO
BRASIL

PESQUISA DE PRECOS
DE MEDICAMENTOS
NO VAREJO

SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE
MERCADO

Boletim Brasileiro de Avaliacao
de Tecnologias em Saude

Disque Medicamentos (0800
644 0644)

RELACOES
INTERNACIONAIS

ATUACAO
INTERNACIONAL DA
ANVISA

A ANVISA E OS
ACORDOS DE
LIBERALIZACAO
COMERCIAL

COOPERACAO
INTERNACIONAL

FOROS TECNICOS
INTERNACIONAIS

PARECER JURIDICO-
INTERNACIONAL

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

MERCOSUL

BANNERS EM
DESTAQUE NA

Portal de Comércio Exterior
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LATERAL ESQUERDA
DA SUBSECAO

AUTORIZACAO DE

SANEANTES FUNCIONAMENTO
CAMARA SETORIAL
CAMARA TECNICA -
CATES
CONCEITOS
INSPEGCAO
LEGISLACAO
NOTIFICACAO DE
PRODUTO
PUBLICACOES
RECOMENDACOES
REGISTRO DE .
PRODUTO Alcool Gel
Certificado de Livre
Comercializacdo
Denuncias
Influenza Aviaria - Produtos
Saneantes para o Controle do
Virus
Notificagcdo de Eventos Adversos
Produtos Acidos e Alcalinos
Produtos Apreendidos
Saneantes - Orienta¢des aos
Consumidores
SANGUE E .
HEMODERIVADOS APRESENTAGAO
CURSOS
EVENTOS

IMPORTACAO DE
CELULAS E TECIDOS

LEGISLACAO

NOTAS TECNICAS

315




Presidéncia da Republica

Nivel Primario Nivel Secundario Demais subniveis

PUBLICACOES

Avaliagao Externa da Qualidade

REDE DE SERVICOS
- AEQ

Capacitagdes pela ANVISA

Glossério

Hemovigilancia

Manuais de Acreditacado

Missao

Perfil do Doador de Sangue
Brasileiro

Sangue de Corddao Umbilical e
Placentario

Sistema Nacional de
Hemovigilancia

ARQUITETURA E
SERVICOS DE SAUDE ENGENHARIA EM
SAUDE

AVALIACAO EM
SERVICOS DE SAUDE

CAMARA SETORIAL

CONTROLE DE
INFECCAO

LEGISLACAO

ORGANIZAGAO DOS
SERVICOS DE SAUDE

PUBLICACOES

REDE SENTINELA

BANNER EM
DESTAQUE NA
LATERAL ESQUERDA
DA SUBSECAO

Manuais de Acreditacao

Notificagdo de Eventos Adversos

Sistema Nacional de Controle de
InfeccGes em Servicos de Saude

TECNOVIGILANCIA APRESENTACAO

ALERTAS
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CURSOS E EVENTOS

DADOS ESTATISTICOS

LEGISLACAO

MATERIAIS DE APOIO

BANNER EM
DESTAQUE NA
LATERAL DIREITA DA
SECAO

Boletim Informativo de
Tecnovigilancia

Notificacdo de Eventos Adversos

OUTRAS AREAS DE
ATUACAO

SISTEMA DE
VIGILANCIA
SANITARIA

MEDICAMENTOS
GENERICOS

GESTAO DO
CONHECIMENTO

CAMARA DE
REGULACAO DO
MERCADO DE
MEDICAMENTOS -
CMED

NOTIFICACAO DE
EVENTOS ADVERSOS

ORIENTACAO AO
VIAJANTE

PLANO DIRETOR DE
VIGILANCIA
SANITARIA

COMPROVANTE DE
PORTE DE EMPRESAS

SALA DE IMPRENSA

ESPACO DO CIDADAO

ESPACO DO
PROFISSIONAL DE
SAUDE

ESPACO DO SETOR
REGULADO

SISTEMA NACIONAL
DE GERENCIAMENTO
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DE PRODUTOS
CONTROLADOS

EDITORA ANVISA

FALE CONOSCO

BUSCA

OUVIDORIA

CONSELHO
CONSULTIVO

PARTICIPAGAO DA
SOCIEDADE
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A ANS

MISSAO

Lei de Criacdo da ANS

REGIMENTO INTERNO

RN — 81 Regimento Interno da
ANS

DIRETORIA COLEGIADA

Perfis da Diretoria da ANS

OUVIDORIA

Palavra da Ouvidoria
Fale com a Ouvidoria
Relatoérios
Base Legal

REGIONAIS DE
FISCALIZACAO

Selecione um estado

ATAS DA DIRETORIA
COLEGIADA

Selecione um Ano

Regulamentacao

TRANSPARENCIA CONTRATOS DE GESTAO | Selecione o periodo
Instrumentos contratuais
RELATORIOS DE GESTAO
. Més
CONTAS PUBLICAS
Ano
PARCELAMENTOS
DEFERIDOS
. Links
CONCURSOS PUBLICOS o .
Editais e Portarias
~ LicitacBes Abertas
LICITACOES e
Licitagdes em Andamento
CONSULTAS PUBLICAS Consultas anteriores
LEGISLACAO BUSCA EM LEGISLACAO
REGULAMENTACAO
PRINCIPAL
REGULAMENTACOES
COMPLEMENTARES

OUTRAS NORMAS

CAMARA DE SAUDE
SUPLEMENTAR

CALENDARIO DE
REUNIOES

ATAS DE REUNIOES

COMPOSICAO DA
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CAMARA

EVENTOS

INSCRICAO

Eventos da ANS

CALENDARIO DE
EVENTO DA ANA

MEMORIA DE EVENTOS

biblioteca

ENTENDA O SETOR

CONSULTAS

OPERADORAS

DECISOES DE PROCESSO

PLANOS DE SAUDE

REAJUSTES
AUTORIZADOS

PRESTADORES DE
SERVICO DE SAUDE

DADOS SOBRE
RESSARCIMENTO AO
SUS

ROL DE
PROCEDIMENTOS COM
COBERTURA
OBRIGATORIA

INSTANCIAS DE
PARTICIPACAO

Camara de Saude Suplementar

Consultas Publicas

TRANSPARENCIA

Contas Publicas
LicitagcOes
Processos Seletivos

PESQUISAS

Pesquisa d opiniao

BIBLIOTECA

LIVROS

GUIAS

Guias Seriados

TRABALHOS TECNICOS

MONOGRAFIAS

ARTIGOS E RELATORIOS
DE PESQUISA

MEMORIA DE EVENTOS

TESES

DISSERTACOES
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LINKS DE INTERESSE

Links relacionados ao Setor
Saude

INFORMACOES EM
SAUDE SUPLEMENTAR

ANS TABNET

PUBLICACOES

PERFIL SETORIAL

Beneficiarios
Operadoras

Planos de Saude
Utilizacdo dos Servigcos

Prestadores
Assisténcia
INDICE DE
RECLAMACOES
IDSS - Qualificacdo da Saude
IDDS
Suplementar
SIEPI

ESPACO MULTIMIDIA

VIDEOS DE ORIENTACAO
EVENTOS

QUALIFICACAO

APRESENTACAO

AVALIACAO DA
QUALIDADE DAS
OPERADOAS

QUALIDADE DA
ATENCAO A SAUDE

QUALIDADE
ECONOMICO-
FINANCEIRA

QUALIDADE DE
ESTRUTURA E
OPERACAO

SATISFACAO DOS
BENEFICIARIOS

AVALIACAO DA
QUALIDADE
INSTITUCIONAL

METODOLOGIA

MONITORAMENTO

RESULTADOS
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DOCUMENTOS

Fichas Técnicas por Dimensao
e Fase

REFERENCIAS

TISS

APRESENTACAO

HISTORICO

BENEFICIOS

NORMAS

Resolug¢des normativas

CONCEITOS E
DEFINICOES

PADRAO TISS

Guias Documentos
Relacionados Guia de Consulta

SEGURANCA E
PRIVACIDADE

COMO IMPLANTAR O
TISS

COPISS

REFERENCIAS

DOWNLOAD

EVENTOS

Curso Internacional de
Padrdes — 2008

PERGUNTAS MAIS

FREQUENTES
NOTAS
ESCLARECEDORAS
Acesse aqui o questionario da
32 Campanha do RADAR TISS.
RADAR TISS

Manual de Preenchimento.
Resultados da Primeira Coleta

FALE CONOSCO

IMPRIMIR CONTEUDO

PORTABILIDADE

OQUE E

Saiba mais

Direito do consumidor
Consulta ao reajuste
Operadoras com Registro na
ANS

Decisdes de processos
Portabilidade
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Home do Perfil
Tela inicial

QUEM TEM DIREITO

PASSO -A- PASSO

GLOSSARIO

GUIA ANS DE PLANO DE
SAUDE

LEGISLACAO
RELACIONADA

Resolugdao Normativa RN n?
186/2009

Instrucao Normativa IN n2
9/2009

DUVIDAS

ESCOLHA O SEU PERFIL

CONSUMIDOR

OPERADORA

PRESTADORES

GESTORES
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INSTITUCIONAL

CONHECA A AGENCIA

Organograma da ANA

LEGISLACAO

LEGISLACAO RELATIVA A

ESTRUTURACAO DO
SISTEMA NACIONAL DE
RECURSOS HIDRICOS

Lei n29.433, de 08/01/1997
Decreto n? 4.613, de
11/03/2003

Lei n29.984, de 17/07/2000
Decreto n? 3.692, de
19/12/2000

Lei n210.881, de 09/06/2004
Decreto n? 5.440, de
04/05/2005

Resolucdo n? 173, de
17/04/2006

Resolugdo n? 223, de
12/06/2006

Resolugdo n? 471, de
06/11/2006

Resolugdo n? 121, de
23/04/2007

Resolugdo n? 348, de
20/08/2007

Resolugdo n2 630, de
23/09/2008

LEGISLACAO RELATIVA
AOS RECURSOS
HUMANOS DAS
AGENCIAS
REGULADORAS

Lein28.112, de 11/12/1990
Lei n2 9.986, de 18/07/2000
Lei n? 10.768, de 19/11/2003
Lei n210.871, de 20/05/2004
Lei n211.094, de 13/01/2005
Lein? 11.292, de 26/04/2006
MP n2 441, de 29/8/2008
Decreto n? 6.657 de
20/11/2008

RESOLUCOES

RESOLUCOES ANA -
2009

BIBLIOTECA VIRTUAL

RELATORIO DE
ATIVIDADES DA ANA
AGUAS BRASIL NR207
PROGRAMA DE
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DESPOLUICAO DE
BACIAS HIDROGRAFICAS
- PRODES

A ANA NA GESTAO DAS
AGUAS

APOIO A GESTAO DE
RECURSOS HIDRICOS

Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Doce

Comité para a Integragao da
Bacia do Rio Paraiba do Sul
Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Paranaiba

Comité da Bacia Hidrografica
dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai — PCJ

Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Sao Francisco

Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Verde Grande

Comité da Bacia Hidrografica
do rio Piranhas-Agu

ADMINISTRACAO DA
REDE
HIDROMETEOROLOGICA

Projetos e programas

Rede Hidrometeorolégica sob
Responsabilidade da ANA
Rede Hidroldgica Automatica
com Transmissdo Remota sob
responsabilidade da ANA
Rede de Sedimentométrica
Rede de Monitoramento de
Qualidade de Aguas

Projeto HiBAm

GESTAO DA
INFORMACAO

Topologia hidrica
SNIRH

IMPLEMENTACAO DE
PROGRAMAS E

Saiba mais sobre o PROAGUA
Saiba mais sobre o PRODES
Saiba mais sobre o GEF Sao
Francisco

PAE Pantanal (Portugués) -

PROJETOS , R
Sintese Pantanal (Portugués)
Saiba mais sobre o GEF
Pantanal/Alto Paraguai

OUTORGAE Geréncia de Outorga

FISCALIZACAO

Geréncia de Fiscalizagao
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Geréncias de Regulacdo e
Cadastro

Servigos

Cadastro nacional de usuarios
de recursos hidricos

CERTOH

DUARH

DRDH

FRULARIO PARA SOLICITACAO
DE OUTORGA

PLANEJAMENTO DE
RECURSOS HIDRICOS

Produtos e Publicagdes
Cadernos de Recursos Hidricos
Projeto Caminho das Aguas
ATLAS NORDESTE

Panorama da Qualidade das
Aguas Superficiais no Brasil,
Mapas dos Recursos Hidricos
no Brasil elaborados a partir
dos Estudos de Abrangéncia
Nacional, realizados pela ANA-
SPR/SIH, Semana da Agua,
margo 2005.

Plano Decenal

Acdo Estratégica para o
Gerenciamento Integrado da
Bacia do Rio Sdo Francisco
Documento Base de
Referéncia,

Base de Dados do Plano
Nacional de Recursos Hidricos

USOS MULTIPLOS

Boletins Mensais de
Monitoramento

Prevenir ou minimizar os
Usos Multiplos das Aguas e
Mediagao de Conflitos
Conservacdo de Agua e Solo
Uso Racional e Reuso da Agua

INFORMACOES
HIDROLOGICAS

ALERTA HIDROLOGICO
DOS RIOS DOCE E

SIMGE
Previsdao do tempo
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SAPUCAI

BACIAS SAPUCAI — VERDE
BACIA RIO DOCE
ANA

ICAM

CPRM

CT BRASIL
CPTEC
FAPEMIG
INMET

CEMIG

LPM
UNIVERSITAS
COPASA
CEDEC-MG

CBH — SAPUCAI
UNIFEI

BOLETINS DE
MONITORAMENTO

Boletim de Monitoramento da
Regidao

Amazonica (ANA - SIPAM -
CPRM)

Boletim de Monitoramento
dos Reservatdrios do Rio Sao
Francisco Boletim de
Monitoramento dos
Reservatodrios do Sistema
Hidraulico do Rio Paraiba do
Sul

Boletim de Monitoramento
dos Reservatérios do Sistema
Cantareira

Boletim de Monitoramento
dos Reservatorios do Nordeste

Boletim de Monitoramento
dos Reservatorios da Bacia do

Rio Doce

Boletim de Monitoramento

327




Presidéncia da Republica

Nivel Primario Nivel Secundario Demais subniveis

da Bacia do Alto Paraguai
Acompanhamento da Situagao
Hidraulico-Hidroldgica das
Usinas Hidrelétricas do
Sistema Interligado Nacional

Ultimos dados
Serie histérica
DADOS TELEMETRICOS | Estacdes

EM TEMPO REAL — Supervisdo
HIDROWEB Administracao
Mapa hidrografico
Dados numéricos

Evolucao Brasil

Evolugdo da Rede
Hidrometeoroldgica Nacional
Rede Hidrometeoroldgica
Amazonia

Rede Hidrometeoroldgica
Atlantico Leste

Rede Hidrometeorolégica
Atlantico Sul

Rede Hidrometeoroldégica
Atlantico Sudeste

Rede Hidrometeoroldgica
EVOLUCAO DA REDE Atlantico Nordeste Ocidental
POR REGIAO Rede Hidrometeorolégica
HIDROGRAFICA - 2007 Atlantico Nordeste Oriental
Rede Hidrometeoroldégica
Paraguai

Rede Hidrometeoroldgica
Parana

Rede Hidrometeorolégica
Parnaiba

Rede Hidrometeoroldgica Sdo
Francisco

Rede Hidrometeoroldgica
Tocantins/Araguaia

Rede Hidrometeorolégica

Uruguai
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INVENTARIO DAS
ESTACOES
PLUVIOMETRICAS E
FLUVIOMETRICAS

Inventario das EstacOes
Fluviométricas
Listagem Estac¢Oes
Fluviométricas
Inventario das Estacdes
Pluviométricas
Listagem EstacOes
Pluviométricas

REDE
HIDROMETEREOLOGICA
NACIONAL

SISTEMA DE
INFORMACAO
HIDROLOGICA -
HIDROWEB

Bem-vindos
Dados Hidrolégico
Mapas
Documentos
Glossario
Software
Publicac¢des

Links

IMPRENSA

BUSCA AVANCADA
ACESSO AO SITE ANA

PROGRAMAS

GEF PLANALTO / ALTO
PARAGUAI

ANA

GEF

PNUMA

OEA

O PROIJETO
IMAGENS

PARTES ENVOLVIDAS
CONTATOS

GEF SAO FRANCISCO

ANA

GEF

PNUMA

OEA

O PROJETO
IMAGENS

PARTES ENVOLVIDAS
CONTATOS
Resumo Executivo
Produtos
Melhores Praticas
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Licdes Aprendidas

PROAGUA NACIONAL

Pro Agua — Pagina principal
Oqueé

Obijetivos

Area de Abrangéncia
Competicao por Recursos
Descricao dos Componentes
Esquema de Financiamento
Focos e Estratégias
Consulta de Documentos
LicitagcOes

Coordenacdo — Contatos
Mapas Tematicos

PROGRAMA DE
DESPOLUICAO DE
BACIAS HIDROGRAFICAS

Empreendimentos
Contratados

Normativo

Documentos

Fale conosco

Informacgdes gerais sobre o
PRODS

PROGRAMA NACIONAL
DE ACREDITACAO DE
LABORATORIOS EM
ANALISES DA
QUALIDADE DA AGUA-
PROLAB

Pagina Inicial

Objetivos

Documentos — Base

| Seminario Nacional

| Seminario Regional

Il Seminario Regional

Il Seminario Regional
IV Semindrio Regional
Senai/Cetind — Programas de
Ensaios de Proficiéncia—
PEP 2007

Perguntas e Respostas
Rede de Laboratdrios
Noticias

SERVICOS

ANA NO D.O.U. -
PUBLICACOES
ANTERIORES A
01/04/2005

ANANO D.O.U. -
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PUBLICAGOES DE HOJE

BIBLIOTECA VIRTUAL

Colegao Digital

A ANA na Midia
Apresentacdes

Base de Dados
Georreferenciadas
Cartazes

Mapas

Publicac¢des

Videos

Pesquisas Simples
Pesquisas Avancadas
Politica de Privacidade
Politica de Uso

Servigos

Links relacionados
Programas para Dowloud
Fale conosco

Banco de Imagens
Catalogo de Publicacdes
Relatério de Atividades da
ANA

CADASTRO NACIONAL
DE BARRAGENS

CNB - WEB
MANUAL

CADASTRO NACIONAL
DE USUARIOS DE
RECURSOS HiDRICOS

Manual CNARH
Perguntas Frequentes
Legislacdo

Formulario especifico
Acesse o CNARH

CERTIFICADO DE
AVALIACAO DA
SUSTENTABILIDADE DA
OBRA HIDRICA - CERTOH

Clique aqui para Baixar o
manual do requerente com os
formuldrios do pedido d
CERTOH

DECLARACAO ANUAL
DAURH

Anexo Il da resolucdao n2 425
Lei 9433 de 1997
cnarh.ana.gov.br
Formulario impresso

FORMULARIOS DE

Inicie seu pedido de outorga —
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OUTORGA

demais finalidades

Inicie seu pedido de outorga —
Irrigagao

Cartilha de Outorga

PROTOCOLO GERAL
PROTON

Tipo de Pesquisa
Numero
Interessado
Pesquisar

PORTAL DE ESTUDOS

ATLAS NORDESTE:
ABASTECIMENTO
URBANO DE AGUA

Pagina inicial

O que é o Atlas?
Objetivos

Area de abrangéncia
Navegagao Avangada
Referéncia bibliografica
Downlaod

Créditos

Fale conosco

CADERNO DE RECURSOS
HIDRICOS

Politica Nacional de Recursos
Hidricos.

Panorama da Qualidade das
Aguas Superficiais no Brasil.
Disponibilidade e Demandas
de Recursos Hidricos no Brasil.
Navegacao Interior e sua
Interface com o Setor de
Recursos Hidricos no Brasil.
Diagnéstico da Outorga de
Direito de Uso dos Recursos
Hidricos.

Fiscalizagao dos Usos de
Recursos Hidricos no Brasil.
Panorama do Enquadramento
dos Corpos D’agua do Brasil.
Panorama da Qualidade das
Aguas Subterraneas no Brasil.

CAMINHO DAS AGUAS

Bacia Hidrografica do Paraiba
do sul .

Bacia Hidrografica do Rio Doce
Bacia Hidrografica do Rio Sao
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Francisco
Bacias hidrogréficas dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai.

CONTRIBUICOES DA
ANA AO PLANO
NACIONAL DE
RECURSOS HIDRICOS

GEO BRASIL RECURSOS
HIDRICOS

GEO BRASIL RECURSOS
HIDRICOS — RESUMO
EXECUTIVO

PLANO DE ACOES E

GESTAO INTEGRADA DO
COMPLEXO ESTUARINO
— LANGUNAR MUNDAU

Descricao do Projeto
Mais Sobre o CELMM

- MANGUABA -

(CELMM)

ACOMPANHAMENTO

. DA REDUCAO DA VAZAO | Relatério 1
RELATORIOS ~ L

DEFLUENTE DO RIO SAO | Relatério 2

FRANCISCO

OUTROS RELATORIOS E

PUBLICACOES
O que é?
Antecedentes

PLANO DE RECURSOS
HIDRICOS DO SAO
FRANCISCO

Estudos Técnicos GTT
Versao Proposta GBHSF
Sintese do Resumo Executivo
Deliberagdes GBHSF

Fale conosco

PROJETO DE
INTEGRACAO DO RIO
SAO FRANCISCO

RELATORIO DE
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ATIVIDADES DA ANA

PRESTACAO DE CONTAS

Exercicio 2007
Exercicio 2006
Exercicio 2005

REDES DE INFORMAGAO

REDE AMBIENTAL DA
CPLP

REDE DE INFORMAGOES
DA BACIA DO PARAIBA
DO SUL

REDE DE INFORMAGOES
DA BACIA DO RIO SAO
FRANCISCO

REDE LATINO-
AMARICANA DE
ORGANISMOS DE

BACIAS
32 concurso Publico/2008 22
- concurso Publico/2006
ADMINISTRACAO CONCURSOS Lo
12 concurso Publico/2002
CONTRATOS Ano
CONVENIOS Ano

EDITAIS E LICITACOES

PREMIOS RECEBIDOS

RESOLUCOES

CEDOC

PROTOCOLO
ANA NO D.O.U.
BIBLIOTECA
ARQUIVO

ASPAR

AGENDA DA SEMANA
LEGISLACAO
INFORMATIVO

LINKS

ASPAR/ANA

AGECIAS REGULADORAS
LEGISLACAO ESTADUAL
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EVENTOS
PROJETOS DE LEI
EXPOSICOES NO
CONGRESSO NACIONAL
FALE CONOSCO

LINKS

INSTITUCIONAIS

PROGRAMAS EM
PARCERIA

Projeto Aquifero Guarani

HIBAm

Projeto Paraiba do Sul

S.F. Ve
Progra

rdadeiro
ma de Revitalizacdo do

Rio Sao Francisco

PORTAL DA AGUA E DA
CULTURA

DIVISAO HIDROGRAFICA
NACIONAL

RESOLUGAO DO CNRH
N232

DESTAQUES

CAPACITACAO PARA O
SINGREH

CONJUNTURA DOS
RECURSOS HIDRICOS NO
BRASIL 2009

CBH — PIRANHAS — ACU
(PROCESSO ELEITORAL)
PROAGUA NACIONAL
CONCURSO PUBLICO
AGILIZE SEU PEDIDO DE
OUTORGA
CADASTRE-SE NO
CNARH

SNIRH

ATLAS NORDESTE
COBRANCA PELO USO
DA AGUA E BACIAS
TRANSPARENCIA
PUBLICA
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AGENCIA NACIONAL TRASPORTE AQUAVIARIO - ANTAC

Nivel Primario Nivel Secundario Demais subniveis

INSTITUCIONAL LEI DE CRIACAO

REGULAMENTO
REGIMENTO INTERNO

ORGANOGRAMA

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
REGIONAIS — UAR’ S

LISTA DE AUTORIDADES

Superintendéncia de
Navegacao Interior (SNI)
Geréncia de Outorga e
Afretamento

da Navegacgao Interior (GOI)
Geréncia de Desenvolvimento
e Regulacdo da Navegacao
Interior (GDI)

Geréncia de Fiscalizacao

da Navegacao Interior (GFl)

NAVEGAGAO INTERIOR ESTRUTURA

Nome da empresa
Tipo de transporte
Tipo de carga

Bacia hidrografica

EMPRESAS )
AUTORIZADAS Travessia
Rio
Hidrovia
Rota
pesquisar
TERMOS DE
AUTORIZACAO
Transporte Longitudinal de
Carga
COMO OBTER Transporte Longitudinal de
AUTORIZAGAO Passageiros

Transporte de Travessia

Afretamentode Embarcacdes
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Estrangeiras

AFRETAMENTOS Ano 2007
AUTORIZADOS Ano 2006
Frota Geral — Analitico
FROTA
Frota Geral por Empresa
Superintendéncia de
Navegacao Maritima e de
Apoio (SNM)
Geréncia de Outorga da
Navegacao Maritima e de
Apoio (GOM)
Geréncia de Outorga da
NAVEGACAO MARITIMA ESTRUTURA Navegacdao Maritima e de
Apoio (GOM)
Geréncia de Desenvolvimento
e Regulacdo da Navegacao
Maritima e de Apoio (GDM)
Geréncia de Fiscalizacdo da
Navegacao Maritima e de
Apoio (GFM)
EMPRESAS Nome da Empresa
AUTORIZADAS Tipo de navegacao
TERMO DE
AUTORIZACAO
LINHAS REGULARES
MARITIMAS
Relagdes de Empresas
AutorizagOes
AFRETAMENTO .
Registro
Frota Geral — Analitica
FROTA Frota Geral — Sintética
Frota por Empresa
ATIVIDADES
(COMCONTRAM)
Superintendéncia de Portos
(SPO)
PORTOS ESTRUTURA

Geréncia de Portos Publicos
(GPP)
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Geréncia de Terminais de Uso
Privativo (GTP)

Geréncia de Fiscaliza¢ao
Portuaria

(GFP)

Geréncia de Gestdo e
Desenvolvimento Portudrio
(GDP)

Geréncia de Desenvolvimento
(GDE)

Geréncia de Regulacdo
Portuaria

(GRP)

Geréncia de Meio Ambiente
(GMA)

TERMINAIS DE USO
PRIVATIVO - TUP

Autorizagao
Contrato de Adesao

CONSELHO DE
AUTORIDADES
PORTUARIAS — CAP

Pagina inicial

Indicagdao de Conselheiros
Procedimento Presidente
Legislacdo

Manual

Seminario

Mapa CAP

Fale Conosco

OGOM- ORGAO DE
GESTAO DE MAO-DE-
OBRA

Regidao Norte
Regido Nordeste
Regido Sudeste
Regiao Sul

PRINCIPAIS PORTOS
BRASILEIROS

LOCALIZAGAO DOS
PORTOS

GESTAO AMBIENTAL

ANTAC/ Regulagdo Ambiental
Gestdao Ambienta

Governanc¢a Ambiental
Avaliacdo de gestdao Ambiental
Gripe Aviaria

Eventos- Palestra

Publicac¢des
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Grupo de Trabalho
Legislagdo
Mudangas Climaticas
Sitios Relacionados

DESEMPENHO
PORTUARIO

Apresentacao

Sumario

Abrangéncia

Avaliacdo da Integracao
Cartilha

estrutura

Participantes

Consulta de Indicadores
Envio de Dados
Relatério

Glossario

Fale Conosco

Links

Como participar

GESTAO PORTUARIA

Apresentagao

Introducao

Area de Porto Organizado
Programa de Arrendamento

Arrendamentos
Pagina inicial
TARIFAS DAS Competéncia Legal
AUTORIDADES Procedimentos a adotar
PORTUARIAS Formulagdo
Tarifas Vigentes
Apresentacdes
Formularios
GISIS Publicacdes
Links IOM
Contatos
UAR’ S JURISDICAO
ADMINISTRACAO
COMPETENCIA
- Resolugdo ANTAQ N2
LEGISLACAO

1020/2008
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Resolucao ANTAQ N2Q

1021/2008
FINALIDADE
ESTATISTICAS ANUARIO
SERIE HISTORICA
Navegagao Interior
Navegacdao Maritima
LEGISLACAO RESOLUCOES Portos
Internas
Diversas
Portos
NORMAS Internas~
Navegacao
fiscalizacao
Navegacdao Maritima
Navegacao Interior
LEIS E DECRETOS
Portos
Legislacao Diversa
Ordem de Servico 000001/SGE
de 5 de Setembro de 2005
ORDENS DE SERVICO .
Ordem de Servico 000001/SGE
de 1 de Outubro de 2004
INSTRUCOES Instrucdo Normativa
NORMATIVAS Fluxos de Processo
PORTARIAS
Sumula Administrativa n? 001,
. 9 de agosto de 2004
SUMULAS , . .
Sumula Administrativa n2 001,
29 de julho de 2002
PAUTAS
NOTICIAS

AUDIENCIAS PUBLICAS

AUDIENCIAS PUBLICAS
EM ANDAMENTO
AUDIENCIAS PUBLICAS
REALIZADAS

LICITACOES

PROCESSOS
LICITATORIOS EM
ANDAMENTO
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PROCESSOS
LICITATORIOS
REALIZADOS

PROCESSO DE CONTAS

PRESTAGAO DE CONTAS
ANUAL

Diretoria
PALESTRA Portos
PALESTRA E EVENTOS ~ .
Navegacao Maritima
Navegacao Interior
EVENTOS

INTEGRACAO NACIONAL

ACORDOS BILATERAIS

Alemanha

Argélia

Argentina - Empresas
Credenciadas
Bulgaria

Chile — Empresas Credenciadas
China

Franca

Polbnia

Portugal — Empresas
Credenciadas
Romeénia

Russia

Uruguai — Empresas
Credenciadas

MERCOSUL

Reunioes
Tratados
Protocolos

ALCA

Reunides de Ministros e os
Foros Empresariais
Bandeiras no Trafego
Maritimo/ Américas
Transporte Maritimo de
Cargas Brasil/ Américas

ISPS CODE

Cédigo Internacional de
Seguranga para navios e
instalacdes Portudrias (ISPS
Code)

CONVENCOES
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INTERNACIONAIS

OUVIDORIA INSTITUCIONAL
RELATORIO
ACOMPANHAR
Missao
BIBLIOTECA A BIBLIOTECA )
Equipe
Catalogo
ACERVO Material Cartografico
Empréstimo
SERVICOS Pesquisas
Consultas
NORMAS DE
UTILIZACAO

SERVICOS ON-LINE

ACOMPANHAMENTO DE
PROCESSOS

SISTEMA DE
INFORMACOES
GERENCIAIS

DESEMPENHO
PORTUARIO

LINKS

SETOR PORTUARIO

SETOR HIDROVIARIO
INTERIOR

CONCESSIONARIAS DE
PORTOS

SINDICATOS E
FEDERACOES

LINKS NACIONAIS

LINKS INTERNACIONAIS
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INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — IDEC

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

HOME

O QUE E O IDEC

Leia o Estatuto do Idec

Missdo do ldec

O que o ldec faz

Idec: vinte anos construindo
cidadania

Relatodrios de atividades do ldec

Parceiros do Idec

Apoios do Idec

ASSOCIE-SE

VITORIAS

Agua e saneamento

Alimentos

Direitos do consumidor

Energia elétrica

Medicamentos

Planos de saude

Qualidade de produtos e
servigos

Saude publica

Servigos financeiros

Telefonia e telecomunicacoes

REPRODUCAO DE
CONTEUDO

FALE CONOSCO

AREAS DE ATUACAO

Agua e saneamento

Alimentos

Comeércio Internacional e
Acordos

Consumo Sustentavel
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Direitos do Consumidor

Educacdo e Consumo

Energia Elétrica

Medicamentos

Planos de Saude

Politicas e Governo

Qualidade de produtos e
servigos

Responsabilidade Social e
Empresarial

Saude Publica

Servigos Financeiros

Telefonia e Telecomunicacgoes

Transgénicos

Outros

NOTICIAS DO
CONSUMIDOR

IDEC EM ACAO

REVISTA DO IDEC

LOJA VIRTUAL

CASOS REAIS

SALA DE IMPRENSA

BIBLIOTECA

INTEGRA DO CDC

LINKS

AREA DOS ASSOCIADOS

ACOES JUDICIAIS

CHATS

REVISTA DO IDEC
VERSAO IMPRESSA
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RESOLVA SEU
PROBLEMA

Autoconsulta

Idec responde

RENOVACAO DE
ASSOCIACAO
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CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA - CADE

Nivel Primario

Nivel Secundario
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Institucional

O Cade

Oqueé

Funcdes

Estrutura

Composicao do
Plendrio

Conceitos basicos

Cade em numeros

Numeros Gerais

Atos de Concentracgao

Processos Administrativos

Averiguacdes Preliminares

Programa de
intercambio

Telefones e enderecos

Quem é Quem

Agenda

Requerimento de
Reunides

Boletim de Servico

Convénios

Internacional

Acordos internacionais em
vigor

Legislation and Resolutions

Mercosul

OCDE

ICN

Organismos Internacionais
UNCTAD
OCDE

Outros documentos/Other
Documents

Peer Review

Publicacdes

Revista de Direito da
Concorréncia
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Relatério Anual

Cartilha do Cade

Revista de Direito Economico

Links
Processual Pesquisa processual

Sessoes

Agenda

SessoOes de

. Pautas

julgamento
Pautas eletronicas
Atas
Audio

SessoOes de .

. Atas Audio

Distribuicao

TCC

TCD

Apro

Medidas cautelares

Medidas preventivas

Outros

Taxas

Jurisprudéncia

Sumulas do Cade

Consulta de
Jurisprudéncia

Consulta por partes

Consulta por
conselheiros

Consulta por
processos

Legislacdo

Constituicao

Leis

Decretos

Portarias
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Resolucodes

Instru¢ao Normativa

Regimento Interno

Projeto de Lei

Consultas Publicas

Em andamento

Concluidas
LicitagOes Em andamento
Concluidas
Sala de Noticias Cade informa EdicOes
Cadastrar
Descadastrar

Noticias

O Cade na midia

Imprensa

Documentos disponiveis

Cadastro de profissional

Descadastrar profissional

Fale Conosco

Informagdes de contato

Perguntas Frequentes

Denuncias

Contato
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Anexo 8. Pesquisa de Benchmark de sistemas/websites congéneres

Presidéncia da Republica

N°

Nome

Enderego

Objetivo

Regulations.gov

http://www.regulations.gov/

Localizar, revisar e submeter propostas sobre regulacées

Federais abertas para consultas.

Interface de apresentagao

o e

Reglnfo.gov

http://www.reginfo.gov/

Website do Governo dos Estados Unidos da América
vinculado ao Office of Management and Budget (OMB) e ao
General Services Administration (GSA).

Disponibiliza o Plano Regulatério em vigor, a Agenda
Regulatéria Unificada e informa ag8es de
desregulamentacdo dos EUA. Apresenta também um mapa

sobre o processo regulatdrio no pais.

Business.gov

http://www.business.gov/

E um site oficial do Governo dos EUA que prové para
empresas informacdes sobre regulagdo e conformidade.
Business.gov auxilia pequenas empresas a compreender
requisitos legais, e localizar servigos de governo que apdiam

a comunidade de pequenas empresas.

Thomas.gov

http://www.thomas.gov/

Biblioteca do Congresso que fornece gratuitamente ao
publico informacgdes sobre a legislagao Federal disponivel.
(permite buscar legislagdo por autor e atos em tramitacdo

no Congresso).
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Nome Enderego Objetivo Interface de apresentagao
GPO (Government http://www.gpoaccess.gov/ E um Portal de registros Federais publicados no GPO Access f—m'_'_"" = e
Printing Office’s) inclui o didrio de registros Federias, Agenda Unificada da
Access Services Regulacdo e o Cédigo Federal de Regulagao (CFR).

GPO Access é um servigo do Government Printing Office que

promove o acesso eletronico livre de um amplo e relevante

volume de informagdes produzido pelo Governo Federal. As | O GPO Access is estd em processo de

informacgdes disponibilizadas neste site oficial podem ser migracdo para o GPO’s Federal
utilizadas sem restri¢des, salvo se especificamente indicado. Digital System (FDsys).
Abrange atos regulatérios em desenvolvimento e e s

recentemente concluidos.

Archives.gov/ The http://www.archives.gov/federal- Office of the Federal Register (OFR), prové acesso oficial aos

Federal Register register/ textos de:
Leis federais;
Documentos presidenciais;

Regulagdes administrativas

e noticias;

Descri¢cdes de OrganizagGes Federais, seus programas e
acoes.

A missdo do site é:

1) informar aos cidadaos sobre seus direitos e obrigacdes; 2)
Atos e documento sobre/das agéncias federais, e

3) promover um férum para ampliar a participacdo publica

no processo democratico.
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Interface de apresentagao

I e

N° Nome Endereco Objetivo
7 | e-CFR (Code of Federal | http://ecfr.gpoaccess.gov/ Fornece acesso eletrénico aos codigos de regulagao Federal.
Regulations (CFR))
8 | Forms.gov http://www.forms.gov/ O site fornece aos cidadaos e empresas um ponto de acesso
comum aos catalogos de formularios das agéncias federais.
9 | Justia.com http://regulations.justia.com/ Busca e rastreamento de registros federais (leis, propostas
de leis e noticias).
10 | Government of Canada | www.regulation.gc.ca O Cabinet Directive on Streamlining Regulation, é um guia
Regulation Web Site para o desenvolvimento de propostas regulatorias,
orientagBes para o processo efetivo de consulta regulatéria,
e outros guias e modelos sobre a regulagado.
11 | Department of Justice | www.justice.gc.ca O site do Department of Justice disponibiliza a versao final

de todas as leis e normas regulatérias federais.
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N° Nome Enderego Objetivo Interface de apresentagdo
12 | Canada Gazette www.canadagazette.gc.ca/ Canada Gazette é o jornal oficial do Governo do Canada = : i
publicado desde 1841. Trata-se de um instrumento em que
os canadenses utilizam para acessar a leis e atos regulatoérios
que regem/impactam suas vidas cotidianas.
13 | Australian http://www.finance.gov.au/obpr/ab | O Office of Best Practice Regulation (OBPR) promove o
Government Office of out/ objetivo do Governo de melhorar a efetividade e a eficiéncia
Best Practice regulatdria.
Regulation
14 | Better Regulation http://www.berr.gov.uk/whatwedo/ | O Better Regulation Executive (BRE) faz parte do

Executive

bre/index.html

Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform
(BERR) e leva a cabo a agenda governamental de reforma

regulatoria.
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Anexo 9. Slides da apresentacao da Versao Final da Rede Governamental da

Regulacéao

Programa de Fortalecimento da Capacidade
Institucional para Gestdo em Regulacdo — PRO-REG

REDE DA REGULACAO

VERSAO FINAL

Humberto Falcao Martins
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O gque sera a Rede da Regulacao

e Uma solucao baseada em TIC que permita a
coleta, tratamento, armazenamento e
disponibilizacédo de dados e informacdes entre
0s agentes envolvidos na regulacéao

integrar todos os atores envolvidos nas politicas
regulatorias;

utilizar linguagens e conceitos unificados;
flexivel em seu aspecto funcional e tecnoldgico;

estrutura e facilita, mas nao esgota a troca de
informacdes entre as partes.
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Parte de um processo maior de
gestao do conhecimento

Utilizar dados e
informacdes nos
processos

Definir dados e
informacg@es geradas Gerar dados e Armazenar e
e demandadas pelos informag6es dentro distribuir dados e

processos de padroes pré- informacbes aos
regulatérios e suas estabelecidos interessados
partes interessadas

regulatérios e nas
decisdes dos
agentes privados

REDE DA REGULACAO
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Objetivos
Estratégicos

Marco estrategico da REDE

Promover um ambiente simples, colaborativo e integrado, assegurando a
legitimidade, qualidade e transparéncia de informacdes do sistema
regulatorio e o aprendizado dos atores envolvidos

Planejamento

Dotar os atores de informac¢6es de qualidade e confiabilidade em todo
o sistema regulatério, a fim de satisfazer as necessidades
informacionais das partes interessadas.

Avaliacao

Permitir o acompanhamento e a avaliagao do sistema regulatério e
melhorar a qualidade e a efetividade de seus servicos.

Otimizacédo de
Processos

Promover a melhoria dos processos da regulacdo, por meio da
tecnologia, compartilhamento de conhecimento e acessibilidade a
informag&o, suportando a tomada de deciséo e o trabalho
cooperativo.

Accountability
e Controle
Social

Aprimorar a transparéncia, o atendimento e a comunica¢do com e
entre os publicos, visando minimizar a assimetria de informacdes.

Privacidade e
segurancga

Garantir a confiabilidade da informacéo, a privacidade dos dados e a
seguranca dos processos de interacao/integracao entre os agentes.
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Atributos

e solugdes em Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) de
gualidade a custos compativeis com o mercado;

e tecnologias capazes de estabelecer interacdo com as diversas
instituicdes envolvidas nos objetivos do PRO-REG e com a sociedade
em geral,

e banco de dados e informac¢des capazes de integrar autoridades dos
ministérios, das agéncias reguladoras e da comunidade académica;

e Sistemas modernos, integrados e interoperaveis;

e integridade, seguranca e coeréncia com o setor publico;

e convergéncia entre as respectivas tecnologias atualmente em uso pelos
envolvidos de forma a minimizar custos operacionais e de treinamento;

e tecnologias livres e que permitam a convergéncia entre diferentes meios
de acesso como celular, computador e TV digital;

e seguranca da informacéo, do controle de acesso e de realizacéo de
auditoria e da emisséo de relatdrio para analises técnicas do sistema.
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A construcao da Rede da
Regulacao

Desenho légico: a Defini¢cdo da cadeia de valor de regulacdo contendo seus elementos
concepcao darede béasicos (entradas, macro-processos, produtos e impactos) e partes
interessadas

Mapa institucional das partes interessadas e respectivas informagdes
geradas e demandadas (enviada e recebida, especificando-se objetos,
temporalidade, meios de envio/recebimento, forma de codificagao etc.)

Definicdo da topografia da rede: partes interessadas, objetos e fluxos
béasicos de informagao

Desenho Tecnolégico: a |Definicdo de requisitos funcionais (coleta e insergéo da informagéo; a
solucéo de TI categorizacao e o armazenamento das informagfes; a compactagéo e
formatacao das informacgdes; a disseminagao das informagdes; 0 uso e a
forma de apresentacao das informacgdes)

Definigdo de requisitos tecnoldgicos (hardware, software, rede,
humanware etc.)

Identificagdo de solugdes tecnoldgicas compativeis com 0s requisitos
funcionais e tecnol6gicos e com os atributos do TOR

Indicagdo fundamentada de solucdo(6es) em ordem de atendimento as
especificagdes e atributos

358



Presidéncia da Republica

Cadeia de Valor da regulacao e

identificacao de partes interessadas

Atores Primarios

Gestores de Politicas

Publicas Setoriais

Insumos

Definigao estratégica de
Estado

Macroprocessos

Gestéo da politica piblica: formular,
executar e avaliar politicas publicas;
Outorga

Produtos

Politica Piblica;
Avaliagéo da politica piblica;

Impactos

Fortalecimento das condicdes
de servigos a populagéo

Agéncias

Normatizacao: preparar atos
regulatérios

Habilitagao: instrumentar outorgas,
licencas e permisses;

Fiscalizagao: fiscalizar e autuar;
Julgar recursos:

Fomento: incentivar o desenvolvimento
de mercados;

Monitoramento e avaliagao:

Recursos humanos
Infra-estrutura fisica (local,

estudos e pesquisas,
monitorar e avaliar o desempenho dos
mercados da regulacao;

Informagao: desenvolver ambiente de

Dados e informagdes;
Recursos tecnolégicos
Parcerias

disponibilizagao de dados;
Accountability: prezar pela
transparéncia, prestago de contas e
formagao da sociedade mobilizada para
defesa dos interesses do setor regulado;
Gestéo Coorporativa e
Desenvolvimento Institucional:
ferramentas, abordagens e instrumentos
de melhoria da gestao;

Intervengao em mercados

2

Marcos reguiatérios (legisiagao
econdmica regulagdes sociais &
regulagdes administrativas);
Licencas, outorgas e permissdes;
Autos de infragao e mulas;

Incentivos aos mercados objeto da
regulacéo

Informagao e conhecimento sobre o
mercado do objeto regulado (perfil e
desempenho)

Meios/canais de divulgagéo.

Acesso aos atos e fatos de gestao e
prestacdo de contas;

Modelo de gestao; Inovacao gerencial;

Atos de intervengao extrajudicial

(qualidade, cobertura,
confiabilidade);

Garantia do adequado
fornecimento de futuros
servicos;

Promog&o do bem-estar de
usudrios e consumidores;
Protecéo dos interesses
publicos;

Melhoria de desempenho e
cobertura de mercados;
Melhoria do desempenho
econdmico e social brasileiro;
Crescimento econémico
sustentavel;
Desenvolvimento de
mercados com equilibrio entre
os agentes;

Governanga publica,

Gestores da Politica

Regulatéria

Definigdo estratégica da
Politica Regulatéria
Definigao estratégica de
Fortalecimento do sistema

Gestio da politica regulatdria
formular, executar e avaliar politicas
reguiatorias;

Articulag#o: coordenar, cooperar e

2

Politica regulatoria;
Avaliago da politica regulatdria

Integragéo do sistema regulatdrio;

responsabilizagéo e controle
social;

Maior qualidade da estrutura
regulatoria;

Coordenag&o e integragdo de

Orgaos de Defesa do
Consumidor e Defesa

da Concorréncia

Atores transversais: Poder Judiciario, Congresso Nacional, Ministério Publico, Midia, Comunidades Cientificas, O

Atores Interessados/

implicados

regulatério integrar s partes da regulaao;
Defesa do Consumidor. estimular o
aumento da_qualidade do servico,
ambiente; receber, apurar e sol sobre a

sociedade mobil
cidad@os

Presidéncia da Repiblica
Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo
Ministério da Fazenda
Banco Central

a indial
BID- Banco Interamericano de
Desenvolvimento
BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico

ocial
Sociedade mobilizada e cidadaos

queixas e reclamagdes dos usuarios;
Defesa da concorréncia: acompanhar
o desempenho e atributos do mercado
objeto da regulagao (politica de
concorréncia).

Presidéncia da Repiblica/Casa
CivillPRO-REG

stérios setoriais

Agéncias Reguladoras: ANEEL,

ANP, ANATEL, ANVISA, ANS,

ANA, ANTAQ, ANTT, ANCINE,

ANAC.
Conselho Administrativo de Defesa

Secretaria de Acompanhamento
Economico/MF
Departamento de Protecéo
Defesa do ConsumidorMJ

regulagio e mercados (referente a
preco, qualidade, cobertura e
dimensionamento de mercado)

instituicdes participantes dos
processos regulatorio:
Modernizagdo da arquitetura
regulatéria institucional;
Confianga na estrutura
regulatéria

Consumidores e entidades representantes de seus interesses
Mercados e entidades representantes de seus interesses:
Geragao, distribuicao e transmissao de Energia Elétrica;
Operadoras e prestadoras de servigos de satide,
Comunicago, telefonia, internet, TV e radio; Audiovisual;
Petréleo, e Derivados, Gas Natural e Abastecimento;

Alimentos, Agrotxicos, Cosmétic

baco,

& demais produtos e servigos

submetidos 4 vigilancia sanitéria; Servigos Hidricos; Transporte rodoviario, ferroviario e
dutoviario; Transporte hidroviario; Infra estrutura aeroportuaria e Transporte aéreo.
Atores intermediarios

Internacionais, Enti de Classe
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Banco de dados de partes
Interessadas

Ne Instituticoes Classificacdo Observagoes Relacionamento Institucional
1 |Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL Agéncia Reguladora Setor de energia elétrica Ministério de Minas e Energia
2 |Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP Agéncia Reguladora Setor de Petrdleo Ministério de Minas e Energia
3 |Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL Agéncia Reguladora Setor de Telecomunicagdes Ministério das ComunicagBes

- . oA - . Setor de Seguranga sanitdria sobre L ,
4 |Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA Agéncia Reguladora . R Ministério da Saude
alimentos e medicamentos
A . . - Setor de Assisténcia Suplementar a . .
5 |Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS Agéncia Reguladora Satde P Ministério da Saude
6 |Agéncia Nacional de Aguas — ANA Agéncia Reguladora Setor de Agua Ministério do Meio Ambiente
7 |Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios — ANTAQ Agéncia Reguladora Setor de Portos Ministério dos Transportes
8 |Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT Agéncia Reguladora Setor de Transportes Terrestres Ministério dos Transportes
9 |Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE Agéncia Reguladora Setor de Industria Cinematografica |Ministério da Cultura

10 |Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC Agéncia Reguladora Setor de Aviagdo Civil Ministério da Defesa
11 |Presidéncia da Republica Federativa do Brasil / Casa Civil Poder Executivo
12 |Ministério do Meio Ambiente (MMA) Poder Executivo
13 |Ministério da Ciéncia e Tecnologia ——

PN rven

AN
TS tenos e Médios Produtores de Associagdes de Classe ANEEL
532 ARIAE - {3«5§ociag§o Iberoamericana de Entidades Reguladoras do Associagdes de Classe ANEEL
Setor Elétrico
533 | Comisién de Integracion Energética Regional - CIER Orgios Internacionais ANEEL
534 | International Energy Agency - IEA Orgios Internacionais ANEEL
535 | Energy Information Administration - EIA Orgios Internacionais ANEEL
536 | Institute of Electrical and Eletronics Engineers - IEEE Orgios Internacionais ANEEL
537 | Institution of Electrical Engineers - IEE Orgios Internacionais ANEEL
538 | International Electrotechnical Comission - IEC Orgaos Internacionais ANEEL
539 | Organizagdo Latino Americana de Energia - Olade Orgios Internacionais ANEEL
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Mapa Institucional

Mercados

\ 4
Outras
entidades
(Sociedade
Civil)

Publicos

A

(o] es

Entidades de
Classe

A

Agéncias
Reguladoras
Federais

Casa Civil
MPOG
MF
MJ

Ministérios
Setoriais

Orgaos de Defesa
do Consumidor e
da
Competitividade
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Ministérios Setoriais
>

Mapa Institucional (visdo redes
Interinstitucionais e sociais)

\‘!\ "
A AN Agentes
K ) Financeiros .
'zs Py . » Mercados
Organismos Comunidades Entidades
Internacionais Cientificas » ) de Classe e
. Publicos
Ageéncias consumidores
»
Reguladoras
ae 9 L]
Y » L -
b o ’ e od 'Y
y ‘ ® M - X - - T -ngéas de Defesa
.’ » e 7 do Consumidor N
e @ » .
Ministério > > .
Publico . . ; Ry .
4 » Casa Civil, = . [
" MPOG e 4 - — ST
o ® -
A4 o* MF s
» * . I8
=\ » Congresso »  fi4 » —
. » Nacional ” & .
o4 4 L
R
Poder Judiciario »
Midia
¢ >
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Matriz de Informacoes
(levantamento de dados)

Datas Entrevistas e Oficinas

03/03/09 Entrevista com entidade de classe do setor de Energia: Associagao
Brasileira dos Agentes Comercializadores de Energia Elétrica (Abraceel)
Entrevista com entidade de classe do setor de Transportes: Associagdo

04/03/09 Brasileira das Empresas de Transporte Rodovidrio Intermunicipal,
Interestadual e Internacional de Passageiros (Abrati)

04/03/09 Entr(_evi_sta com entiQade de cIassg do setor de Saude: Federagdo
Brasileira da Industria Farmacéutica (Febrafarma)

04/03/09 Entrevista com instituicdo de defesa do consumidor: Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (IDEC)

05/03/09 Oficina com setorial de Energia (Aneel, ANP, MME e érgdos de defesa
do consumidor e concorréncia do MJ)

05/03/09 Oficina com setorial de Cultura (Ancine, MinC e drgdos de defesa do
consumidor e concorréncia do MJ)

06/03/09 Oficina com setorial de Transportes (Antt, Antaqg, Anac, MT, MD e
orgdos de defesa do consumidor e concorréncia do MJ)

06/03/09 Oficina com setorial de Comunica¢Ges (Anatel, MCom e 6rgdos de
defesa do consumidor e concorréncia do MJ)

06/03/09 Oficina com setorial de Saude (ANS, Anvisa, MS e d6rgdos de defesa do

consumidor e concorréncia do MJ)

Analise da publicacéo de informacdes pelos websites de Atores;

11

363



Presidéncia da Republica

Disponibilizacao de informacgdes
pelos websites dos atores

Nivel Primario

Nivel Secundario

Demais subniveis

CONHEGA A ANEEL

AUDIENCIAS / CONSULTAS /
FORUM

Audiéncias publicas

Consultas publicas

Férum forte integragdo

Contas publicas

Estrutura organizacional

Eventos

Gestdo de documentos de arquivo

Gestdo por processos

LEGISLACAO

Legislagdo basica

Normas de organizagdo

Pesquisa legislativa

Resolugbes normativas

Lei de criagdo / regimento interno

LicitagGes administrativas

Meméria

Prémios recebidos

PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL
-PCA

Prestagdo de contas - 1998 a 2007

REUNIOES PUBLICAS DA
DIRETORIA

Atas

Calendario

Distribui¢do de processos

MomAriac

12
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epublica

Matriz de Informacéo - dados e

Informacodes gerados e demandados

Grupos de Partes Inter

d

o8 2| g 2 a=| ol [6E8 |28« 38
Tipo de Presidéncia da vs3 (S84 |a-2S5ES |E8S[8E| o
~ . . . s ESE | R[S g{|o S5|l9oGBiaS |BE|LT| S
Informagdo | Republica/CC, Ministérios Setoriais Agéncias Reguladoras ¢ § 5T 2 | O [5 ﬁ‘ S R R R R
MPOG, MF b3 E E| 2R S¢|s3|~BEims |Eg|¥e(=
$ T g 8 3 S 3 5E |8 (=] £
Decretos, portarias
(telecomunicagGes, Plano de Geologiae
radiodifusdo) (Mcom) geofisica Programa de
IAtos do CONAC (MD) Programa de licitagdesde |Defesado
Plano Decenal blocos e biodiesel (ANP)  [consumidor
Plano Nacional de Energia Programa Mais Saude no dmbito do
Politica Setorial Plano de Desenvolvimento doj(PlamSus) (ANVISAE ANS) [PPA;
(diretrizes, PPA (PAC) - Biodiesel Politicade Qualificagdo da |A¢Ges e
resultadose SIGPLAN Politica de seguranga [Satide Suplementar (ANS) |resultados
lacdes) lenergética (MME IAtos formais das Diretorias{dos
Programas de Outorgasna  |colegiadas (resolugdes, regulamentos|
larea de infra-estrutura; deliberagdes, planos de de defesado
Modelagem para as outorgas [trabalho, relatérios de iconsumidor
(MT) atividades, acérddos)
Regulamentos e atos sobre  |(ANAC, ANTAQe ANTT)
.............................. radiodifusdo(MC). . ......b.
Contratos de gestdo;
Relatdrios de Gestdo;
Contas Publicas;
|Atas da Diretoria
Colegiada; (ANS)
IAcGes de transparénciaem
~ - telecomunicagdes
IAcGes de transparénciaem
. N (prestadores, prazos,
radiodifusao (titulares das P ~
concessdes. prazos abrangénciada concesséo
Gestao N ',p ! ~ etc.) (ANATEL) Monitoramen|
- — labrangéncia da concessdo - .
regulatoria lavaliagdo do etc.) (MC) Relatdrios consolidados do[to dos
2|(resultados, impacto . PAC e suas implicages no [regulamentos
~ - Indicadores de progresso
lagdes, atos de  [regulatdrio . X ] mercado de transportes.  |em defesa do
(fisico/financeiro) dos

Festéo etc.)

Medidas legislativas e

[programas (SIGPLAN), no

Iconsumidor

ecaliicAec rogulatdriac

13
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Detalhnamento do Levantamento
Informacional, Funcional e

Tecnologico

e 18 reunides com os atores significativos da rede

Datas Reunides com Orgaos e Entidades
07/04/09 ANTAQ
08/04/09 DPDC/MJ
09/04/09 ANATEL
13/04/09 CADE
14/04/09 ANS
15/04/09 ANAC
15/04/09 ANTT
16/04 /09 ANEEL
16/04/09 ANVISA
17/04/09 DPDC/MJ
17/04/09 ANTAQ
20/04/09 ANCINE
24/04/09 ANA
30/04/09 ANVISA
05/05/09 IDEC
07/05/09 ANP
08/05/09 ANATEL
11/05/09 IDEC

14
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Detalhnamento do Levantamento
Informacional, Funcional e
Tecnologico

Roteiro de Levantamento

1.

Que informagdes a organizacao deseja receber da
rede e qual (is) ator(es) poderiam prové-las? Ha
confidencialidade nessa informagao?

Quais os sistemas existentes na instituicao, seu
proposito e informacdes armazenadas?

Que informacgdes, existentes nos sistemas internos
(intranets) e nao disponibilizadas no website, poderiam
ser disseminadas na rede? E qual o grau de
confidencialidade dessa informacéao (nivel de acesso)?

Ha necessidade de adequacdes técnicas (em

software) para permitir o fornecimento de tais

informacdes?

A infra-estrutura de Tl atual suporta um incremento no
guantitativo de acessos? E necessario realizar
investimentos? Caso necessite, descrever

necessidades, caracteristicas e estimativas de custos. 15
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Detalhamento das informacoes -
énfase nas demandas

Orgdo ou

Entidade " o . - Nivel de

demanda Informagoes demandadas Orgdos provedores de informagdo confidencialidade
nte

Legislagdo, normativos diversos e

portuario

de defesa da concorréncia (CADE,

SDE/MJ e SEAE/MF)

Antaq programas de fomento inerentes ao MT e SEP-PR; CONIT; BNDES Nao
subssetor portuario
ANTT, ANP, Anvisa, MT, SEP-PR, Cg:gs Z’;;Ztgﬂ:;:
. . - __ TCU, RFB, Marinha do Brasil, 6rgdos| , . !
s Pt ecioe oo e e dfess o concoenn A0, |k S 5
P P SDE/MJ e SEAE/MF); BACEN, G
E .Si - ’ ’
SUSEP, CVM. Siscomex-MF CVM.
Produgdo realizada e produtividades
auferl'das; |nvest|mer.1tos em ob'ras civis ABTP, ABRATEC, ABEPH, Comissio i
Antaq e equipamentos realizados/projetados; Portos Nao
estatisticas de movimentagao realizada;
tarifas e precos praticados, etc.
ANTT, ANP, Anvisa, MT, SEP-PR,
Deliberagdes/decisdes/acérddos/portarifMMA, CONIT, CONAMA, Ibama,
Antaq as de interesse para o subssetor TCU, RFB, Marinha do Brasil, 6rgdos Nédo

16
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Detalhnamento dos sistemas
Informacionais existentes - énfase na
oferta

Orgio
ou
Entidade)

Sistemas internos
existentes

Objetivos do Sistema

Informacdes
armazenadas pelo
sistema

informagdes, existentes
nos sistemas internos

(intranets) que poderiam

ser disseminadas na rede

Nivel de
confidencialidade

SISTEMA RESENHA

Este sistema permite a
alimentacdo, a catalogagdoe a
disponibilizagdo de clippings

Clippings televisivos.

N&o hd informagdes que
deveriam ser

Ndo ha
necessidade de

DE OUVIDORIA

auditoria e intermediagdo entre
usudrios e concessionarias.

consumidores,
reclamagdes,
denuncias, solicitagdes
de informacdes.

disponibilizadas e ndo
estdo.

fneel ITELEVISIVA televisivos do setor elétrico para disponibilizadas e ndo permissdo para
os colaboradores da ANEEL. ostso. acesso.
Este sistema permite Perguntas e respostas
a publicagdo dos textos padrdes |mais freqiientes sobre
e arquivos, referentes a o setor elétrico.
perguntas e respostas mais N&o ha im‘ormag&es que N&o ha
Ancel SISTEMA FAQ freqiientes sobre o setor elétrico, deveriam ser necessidade de
[OUVIORIA utilizados pela Central de disponibilizadas e ndo permissdo para
Teleatendimento da ANEEL - estdo. acesso.
CTA.
Este sistema permite o registro [Ouvidoria; sistema de
das solicitagdes de informagdes, |gestdo da ouvidoria;
reclamagdes e dentincias de fale conosco; ANEEL;
consumidores de ff:)rma a corlce§sionérias; N3o ha informacdes que ) )
SISTEMA DE GESTAO controlar e gerenciar [Agéncias Reguladoras deveriam ser Ha necessw{ade
Aneel procedimentos para avaliagdo, [Estaduais; de permissdo

para acesso.

17
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N

Matriz de
informacdes

R

Banco de Informacdes da
Rede da Regulacéao

(

Levantamento
de Demandas
Informacionais

(

Levantamento
de Sistemas
Informacionais
Existentes

(

Banco de Informacbes da Rede

Disponibilizagéo

de Informagdes

pelos websites
dos Atores

(

A

18
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Principais grupos de dados e
iInformacdes regulatorias

e Politica setorial (diretrizes, resultados e acdes);

e Gestao regulatdria (resultados, acoes, atos de
gestao etc.);

e Mercados regulados (caracteristicas do
setores, resultados, acles, atos de gestao
etc.);

e Marcos regulatoérios (legislacao e normas em
vigor e em andamento);

® |nstituicOes outorgadas, licenciadas ou
autorizadas por mercado;

® Recursos Humanos (dados sobre o corpo
funcional - cargo, funcao, carreira, formacao); 19
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Principais grupos de dados e
iInformacdes regulatorias

e Estrutura fisica (bens patrimoniais,
localizacao);

e AcOes em andamento sobre a defesa do
consumidor: reclamacdes, denuncias,
sugestoes, elogios e providéncias;

e Analises de Impacto Regulatorio:
estudos, pareceres técnicos etc.;

e AcOes em andamento sobre a defesa da
concorréncia.

20
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Analise do contexto

e Grande volume de dados e de sistemas internos as
agéncias, constituindo um universo de elevada
complexidade

e Distanciamento entre os atores da rede, mesmo
tratando-se da atuacéo de agentes dentro da esfera
governamental (cada ator possui seu ambiente
informacional e baixo compartilhamento)

e Interlocucao intersetorial reduzida; necessidade de
criar/ampliar canais de comunicacao

e Distintas estruturas/interfaces de disponibilizacao
de informacgdes congéneres pelos websites das
agéncias

e destaque ao bloco composto pelos Atores Publicos;
possuem envolvimento em primeiro plano com o
processo regulatorio

21
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Legenda:

=
(@

@ Grupo de atores usuarios da informagéo Publicos Consumidores

Topografia da Rede (desenho proposto)

Procons
sNpc/my 'PEC

DPDMJ @ @ @
¢y

g A
@ da
®

CADE/MJ

F|

Agentes
nanceirgs

@ i
Camara dos
Deputados

@ @ Transportes

Satde Gyityra

SeenadoTribunal de
Federal Contas

Abstrato da Rede da Regulagao (Projeto Inicial)

et 88 |68 188] 188

Grupos de atores provedores/usudrios de informagao

Poder
Judiciarjg
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Caracteristica da proposicao do
desenho de TIC

e Modelagem em fases graduais de implementacéo:
Modelagem de curto prazo - atendimento as
necessidades criticas e imediatas para a geracao de
resultados com prontidao;

Modelagem de meéedio e longo prazo —
direcionamentos para o amplo atendimento as
demandas informacionais/tecnolégicas da rede da
regulacéo.

e Principios balizadores:
Modularidade (proposta tecnoldgica implantada em
modulos concisos)

Escalabilidade (proposta tecnolégica acompanha o
crescimento /maturidade da rede governamental)
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Estabelecimento de linhas de acao
sobre os fluxos informacionais

e padronizacao de apresentacOes de dados
entre os diversos participantes/atores —
fornecedores de informacao

e tratamento de seguranca do acesso a
informac&o dividindo-se o publico entre interno
e externo ao ambiente da regulacao

e controle de confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes trafegadas.

e definicao de necessidades de replicacoes de
dados importantes e das politicas de
armazenamento/backup;
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Proposicao dos requisitos
tecnoldgicos

e 1° Fase: Plataforma de Busca

Plataforma de busca avancada e eficiente entre a
totalidade de atores que compdem a rede para integrar
as informacdes sobre a tematica da regulacéao.

e 22 Fase: Padronizacao das Informacdes
12 Etapa: Compatibilizacdo dos sites das agéncias
dentro de um modelo a ser definido pelos 6rgaos
gestores para melhor adequé-los as especificidades.
22 Etapa: Harmonizacao da apresentacao dos dados
dos diferentes sistemas existentes dentro de um
padrao unico de exibicdo e em multiplos idiomas.

“Politica de Gestao da Informacéo e do Conhecimento

Regulatorio”
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Proposicao preliminar dos
requisitos tecnologicos

e 3° Fase: Plataforma de Comunicacao

Estabelecer canais de comunicacao aberta inter e
intraorganizacional sob acesso restrito/aberto,
estabelecendo previamente os contatos de canais
de comunicacéo de maneira eficiente.

e 4° Fase: Monitoramento e Avaliacao
Regulatéria
RIA (Andlises de Impacto Regulatoério) e
Governanca Coorporativa: indices que fornecam
analise de eficiéncia, eficacia e efetividade da
acao regulatoria.
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Proposta de implantacdo dos requisitos
tecnologicos:
12 Fase (Plataforma de busca)

Ator,
- |
Ator, Ator,
B =
Info,

Info,

-1 Portal
Ator, Ator
(plataforma de A\ N
T busca) =

Sociedade
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Proposta de implantacdo dos requisitos
tecnologicos:
22 Fase (Padronizacao da Informacao)

Ator, Ator, Ator, Ator,
-] B B B

Info,
Portal Info,
R Info,
(plataforma de =
busca)
Info,,

!

Sociedade
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Proposta de implantacdo dos requisitos
tecnologicos:
32 Fase (Plataforma de comunicacao)

Ator, Ator, Ator, Ator,
-] B B B

Info,
Portal Info,
N Info,
(plataforma de =
busca)
Info,,

!

Sociedade > < Plataforma de Comunicagéo )
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Proposta de implantacdo dos requisitos
tecnologicos:
42 Fase (Monitoramento e Avaliacao)

Inteligéncia /
Avaliacdo & Monitoramento

RIA
Ator, Ator, Ator, Ator,
Governanca E = | |

Corporativa

Info,
Portal Info,
e Infog
| (plataformade
busca) -
Info,

¢

Sociedade > k Plataforma de Comunicagéo
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Proposicao integrada

Governanca Regulatoria

Governanga
Corporativa

RIA

o

(7))

[%2)

8

< -

S Plataforma de

o

KIL_G)" . . busca J = ﬁv

NS S

e
Ator, Ator, Atory; Ator, Ator,
[ | = = = [ |

Sociedade

[ Plataforma de Comunicagé&o ) 21
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Levantamento de solucoes de
mercado

e 8reunides com o instituicbes fornecedoras

Datas Reunides com Institui¢coes
24/04 SERPRO

28/04 IBM

05/05 Optimidia

05/05 Google

06/05 Oracle

11/05 Consist

12/05 Microsoft

15/05 SERPRO
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Quadro Resumo das Solucoes

Sistema

| Investimento total

| Diferencial

Sistemas de Busca

Omnifind Enterprise
Edition (IBM)

RS 756.000,00

Atende aos requisitos com menor
investimento

Google Search Appliance
(Google)

RS 10.513.600,00

Necessidade de utilizacdo de um
sistema/hardware em cada ator da rede.
Investimento elevado

Fast Enterprise Search
Plataform (Microsoft)

RS 1.431.200,00

Atende aos requisitos ndo possui front-
end padrdo

Secure Enterprise Search
(Oracle)

RS 888.920,00

Atende aos requisitos

Sistemas de Comunicacgao

Astor (Optmedia)

RS 32.500,00 para 500
usuarios e

RS 48.000,00 para 1000
usuarios

Atende aos requisitos. Sistema
desenvolvido em Brasilia com facilidade
de customizagdo. Ja em uso pelo governo
federal

AT&T Connect (Consist)

RS 37.266,36 para 500
usuarios e

RS 72.652,72 para 1000
usuarios

Atende aos requisitos. Permite edicdo
colaborativa de documentos.
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Infraestrutura tecnoldgica

Necessidade de investimento em

Orgioou
Entidade

Descrigdo da necessidade de investimento em infraestrutura de Tl

Estimativa de valor da
necessidade de investimento

IAneel

IA expansdo da infraestrutura estd projetada para atender as necessidades atuais somadas ao aumento previsto para og
proximos doze meses. A Infovia, link para a internet contratado junto ao SERPRO, atende a demanda atual e é possivel
lcaso necessario, o aumento da velocidade hoje contratada. A expansdo da capacidade de armazenamento estd em fase de
implantacdo e o aumento da capacidade de processamento (aquisicdo de novos servidores da tecnologia Blade), sq
lencontrana fase de elaboracdo do edital.

JAncine

0 aumento de 20% de acesso ao sitio da Ancine previsto com a implantagdo da Rede de Regulagdoira requerer a ampliagdo
do Link de acesso da Ancine a Internet em pelo menos 2 MB.

Estaampliacdo da banda de
acesso terd um custo adicional
de RS 50.000,00 (cingiienta mil

reais) por ano.

JAnvisa

A infra-estrutura de TI da ANVISA suportara um incremento em torno de 30% no quantitativo de acessos aos seus sistemas,
laté o final do ano quando sua rede estard recomposta.

IAnatel

A infra-estrutura de Tl atual da Anatel ndo suporta um incremento no quantitativo de acessos. E necessariaa realizagdo de
investimentos para adequar o poder computacional da Anatel as necessidades atuais e futuras da Agéncia, o que esta
inclusive previsto no Plano Diretor de Tl (PDTI) 2009-2010, encaminhado para aprovagdo pelo Conselho Diretor da Anatel e
lestd em fase de elaboragdo de projeto basico.

0 problema poderd ser contornado com a aquisi¢do de 57 novos equipamentos servidores, cujas caracteristicas técnicas
ariam de 8 a 16 nlcleos de processamento, acompanhados, em alguns casos, de licengas de softwares aplicativos. Estes
lequipamentos deverdo ser instalados na sede da Anatel e também nos ERs e UOs em substitui¢do aos atuais e defasados
lcomputadores.

IA estimativa da ordem de investimento necessério esta em torno do valor de RS 3,5 milhdes de reais.

£ importante destacar que o detalhamento acima no considera o incremento no quantitativo de acessos decorrente da
criagdo de uma rede de regulagdo. Caso esta se concretize, certamente havera a necessidade de se promover outros
investimentos em equipamentos servidores de aplicagdo e de banco de dados, além de ampliar a capacidade de
interconexdo de dados com outros érgdos governamentais.

Como ainda ndo ha informagées
mais detalhadas a respeito da
ordem em que se daria o citado
incremento, estima-se
inicialmente que ele represente
um aumento em torno de 20%
em relagdo as necessidades de
investimento detalhadas
anteriormente, representando
aproximadamente RS 700 mil
reais.

IANS

IA infra-estrutura atual de tecnologia de informagdo (Tl) da ANS é considerada adequada a demanda de acessos. N&do ha
necessidade imediata de novos investimentos, uma vez que desde 2005 vem sendo possivel a implementagdo de muitas
Imelhorias em termos tecnoldgicos.

DPDC

A infra-estrutura atual suporta 10.000 acessos/ dia. Ja houve aplicagdes que atingiram 300 usudrios concorrentes. De outro
lado, vale dizer que o ambiente é corporativo, sendo que o impacto no Portal de acesso as aplicagdes implicaria em
redugdo de desempenho. Para evitar isso seria necessario a aquisi¢do de mais servidores e hardware dedicados ao
balanceamento de aplicagdes.

Caracteristicas:

- servidores do tipo blade, com alto desempenho e disponibilidade - R$ 300.000,00;

- balanceamento de aplicacdes - RS 200.000,00

Estimativa Total: RS 500.000,00
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Governanca da Rede

Agéncias
Reguladoras
Federais

Ministérios
Setoriais

Casa Civil g;gfggas ccli:
sl HOE Consumidor e
MF da

MJ Competitividade
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Papel da Unidade Coordenadora
da Rede

e Gere os recursos de TIC que sustentam o funcionamento
da Rede

e Integra (*anima”) o conjunto de atores da rede
Promove féruns e estimulos a cooperacao

e Facilita a interlocucéo entre os atores

e Atende/antecipa demandas solicitadas e emergentes

e Unifica conceitos, processos e terminologias da rede

e Assegura a continua disponibilizagao/atualizacéo das
informacgoes;

e Garante a legitimidade/confiabilidade dos dados e
informacoes;

e Promove o interesse publico da rede
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Proposta de implementacéao para
operacao da rede em tempo reduzido

Etapas e agGes para implementagao Més
B 1[2[3[a]5]6]7[8]9[10]121]12]13]14[15]16
1) Consolidar o desenho da

Proposta de da Rede da
Regulagdo

2) Implantar a sistematica de busca
avangada (Fase 1)

3) Realizar acoes de divulgacdo da
Rede

4) Desenvolver a compatibilizagdo
dos websites (Fase 2 — 12 Parte)

6) Harmonizar a apresentacdo de
dados e informagées na rede
(Fase 2 — 22 Parte)

7) Implantar a sistematica de
comunicagao (Fase 3)

8) Implantar a sistematica de
monitoramento e avaliacdo
regulatdria (Fase 4)

9) Monitorar e avaliar a estrutura

de funcionamento da Rede da
Regulagdo
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Consideracoes finais

e Proposta orientada a agregacao de valor para as partes
interessadas e dotada de pragmatismo

e Consideracdo das principais inovacdes no campo
tecnologico, sem decair no risco da captura por
evolucdes e panacéias que compde o universo de
solucdes de TI

e Recomendacgdes precisas com base nas necessidades,
na viabilidade de execucéo e na agregacao de valor

e Foco na melhoria da qualidade das informacdes do
ambiente regulatorio e na busca da efetividade do
acesso as informacdes

e Consiste, em sua totalidade, uma proposta integrada de
solucdes que apodie a melhoria do processo regulatorio,
seus mecanismos de prestacao de contas,
monitoramento por parte da sociedade e da qualidade da
regulacdo como um todo.
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Exemplos de
Benchmarks

Regulations.gov

Localiza, revisa e submete propostas sobre
regulagbes Federais abertas para consultas.

ReglInfo.gov

Disponibiliza o Plano Regulatério em vigor, a
Agenda Regulatéria Unificada e informa acdes de
desregulamentacédo dos EUA. Apresenta também
um mapa sobre o0 processo regulatorio no pais.

GPO (Government Printing Office’s) Access
Services

Inclui o diario de registros Federias, Agenda
Unificada da Regulacao e o Cédigo Federal de
Regulacéo (CFR).

Government of Canada Regulation Web Site

Direciona o desenvolvimento de propostas
regulatorias, orientagcdes para o processo efetivo
de consulta regulatoria,
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