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1 NOTA DA PRESIDENCIA

Uma das principais motivacdes para a criacdo da RELOP — Associacdo dos Reguladores de Energia dos
Paises de Lingua Oficial Portuguesa foi a de institucionalizar uma plataforma de cooperacdo e de

partilha de informacgé&o entre os reguladores de energia dos nossos paises.

O desenvolvimento e o aprofundamento da regulacdo econdémica seguiram caminhos distintos em
funcé@o das especificidades de cada pais, nomeadamente, o nivel de desenvolvimento econdémico, as

caracteristicas e a estrutura do seu sector energético e a dimens&o econdémica e geografica.

Ao longo da dltima década, a regulacdo econémica foi o elemento impulsionador da liberalizacdo do
sector energético. Tem sido um processo complexo que tem avancado com pequenos passos
sustentaveis e consistentes com reflexos positivos no desempenho dos operadores sectoriais (eficiéncia

e qualidade de servi¢o) e com beneficios tangiveis para os consumidores domésticos e industriais.

Houve avancos significativos nos udltimos dez anos! O sector energético foi objecto de profundas
reestruturacdes empresariais e a regulacdo sectorial tem vindo a adoptar uma nova filosofia de ac¢éo
mais adequada a regulacdo econdmica em contextos em que o mercado, embora com mudltiplas
imperfeigfes, estd cada vez mais presente e constitui, cada vez mais, uma alternativa aos mecanismos

administrativos de natureza mais intervencionista.

Por isso mesmo, parece-nos que todos poderemos beneficiar da partilha de experiéncias entre paises
gue, naturalmente, seguiram caminhos diferentes na regulacdo do sector energético mas que tém a
preocupacdo comum de adoptar as melhores préaticas regulatorias. O “Estudo de Benchmarking de
Regulacéo/l Parte — Modelos de Governac¢do” adopta uma metodologia que permite concretizar este

objectivo com rigor, consisténcia e robustez.

Gostariamos ainda de aproveitar esta oportunidade para sublinhar trés aspectos relacionados com o

processo de elaboragéo deste estudo.

Este trabalho beneficiou da adesdo e do envolvimento de todos os reguladores e de uma atitude
colaborativa de todos os intervenientes directos que constitui um bom prendncio para projectos futuros.
Deixamos aqui uma palavra de agradecimento a Equipa que se envolveu na concretizacdo deste
projecto pelo excelente trabalho realizado e, sobretudo, pelo espirito colaborativo que marcou a

realizacdo do mesmo.

Gostariamos de concluir esta breve nota propondo o aprofundamento de alguns dos temas do Estudo de

Benchmarking que constituiria a Il parte deste trabalho.
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

Junho 2009






2 FICHA TECNICA

Titulo: Estudo de Benchmarking de Regulacgéo - | parte - Modelos de Governagao

Equipa:
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL):
Dra. Maria Karla Batista

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP):
Dra. Alice Kinue Jomori de Pinho

Dra. Jacqueline Barbosa Mariano

Agéncia de Regulacdo Economica (ARE):

Dra. Valdira Neves

Instituto Regulador do Sector Eléctrico (IRSE):

Eng.°. Luis Mourao

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE):
Dra. Arminda Sousa -Direccdo Geral de Regulacéo
Dra. Eugénia Alves — Direcgdo de Mercados e Consumidores

Dra. Manuela Lourenco — Direc¢do de Custos e Proveitos

Suporte técnico: Questionario as entidades que integram a RELOP (Anexo |)

Suporte metodolégico: Na metodologia utilizada foram consideradas, como principais caracteristicas a
saber por parte das entidades que integram a RELOP, a sua organiza¢do, natureza juridica, finalidade e
atribuicdes, principios de actuacéo e correspondentes competéncias. O trabalho desenvolvido comportou
trés fases - elaboracdo do questionario; sistematizacdo das respostas obtidas; preparacdo de documento
de analise da informacao recebida.

Desenvolvimento do Estudo:
12 Fase — Preparacéo do questionario: Janeiro de 2009
22 Fase: - Recolha de informacéo: Fevereiro 2009 — Abril 2009

32 Fase: - Andlise e tratamento de resultados: Maio 2009 — Junho 2009






3 ENQUADRAMENTO

Tendo como referéncia o desenvolvimento de ac¢des com o objectivo de “promover o desenvolvimento e
a troca de experiéncias de regulagdo no sector da energia, partilhar o conhecimento sobre regulacao
nesses sectores assim como propiciar a formacdo e a comunicacdo entre especialistas e profissionais
das entidades associadas que a integram”, a Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de
Lingua Oficial Portuguesa (RELOP), decidiu, na reunido da sua constituicdo, promover a elaboracdo de
um estudo de benchmarking da regulacdo que, numa primeira etapa, teria como objectivo uma
abordagem institucional a concretizar através da andlise das caracteristicas, competéncias e atribui¢cbes

das entidades que integram a Associacao.

Com este objectivo, foi dinamizada a participacdo de todas as entidades que dela fazem parte: Agéncia
Nacional de Energia Eléctrica (ANEEL); Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP); Agéncia de Regulagdo Econdmica (ARE); Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE)
e Instituto Regulador do Sector Eléctrico (IRSE), para a resposta a um questionario elaborado pela
ERSE, que recolheu o acordo das restantes membros, cujo desenvolvimento decorreu nos primeiros
meses do corrente ano e que se caracterizou pela total adeséo a solicitagdo da ERSE num clima de
grande disponibilidade e abertura de todas as entidades, demonstrativa do alinhamento de objectivos e

da solidariedade institucional que estdo na génese da RELOP.

O trabalho desenvolvido configura a concretizagdo da primeira etapa anteriormente referida, cujo
objectivo nuclear respeita a sistematizacdo das principais caracteristicas das entidades reguladoras que
integram a RELOP quer na perspectiva do modelo de organizagdo, quer no perfil de exercicio das suas

responsabilidades de regulacéo.

Do ponto de vista organizativo, o presente documento engloba, para além do presente enquadramento,
mais quatro capitulos. No segundo capitulo sdo sistematizadas as caracteristicas das diferentes
entidades segundo uma linha de analise que procura dar resposta as questdes organizacionais: (i) como

nasceram; (i) como funcionam e (iii) como estéo organizadas.

No terceiro capitulo a abordagem tem como objectivo caracterizar o perfil de exercicio da regulacdo de
cada uma das entidades, em que o traco de analise assenta na caracterizacdo segmentada por (i)

ambito sectorial (i) quem regulam e (iii)) como regulam.

No udltimo capitulo, sistematizam-se algumas conclusdes da abordagem institucional, sendo que aquela
que se afigura transversal a todo o trabalho é a do seu contributo para um melhor conhecimento do

exercicio da regulagéo nos paises da RELOP.

Em anexo figuram: (i) modelo de questionério (Anexo 1), (ii) organogramas das cinco entidades (Anexo I1)

e (iii) sistematizacao das respostas das cinco entidades ao questionario (Anexo ).






4 QUEM SAO AS ENTIDADES REGULADORAS DA RELOP

Como preambulo a andlise de resultados apresentam-se, em tracos muito gerais, as principais
caracteristicas das cinco entidades que constituem a RELOP que, ao longo do trabalho seréo objecto de
tratamento pormenorizado.

ANEEL — AGENCIA NACIONAL DE Ao, G, ANECLCL
b AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

ENERGIA ELETRICA (BRASIL)

A missdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) é proporcionar condicBes favoraveis para
gue o mercado de energia eléctrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da
sociedade.

ANP — AGENCIA NACIONAL DO 'ﬁ-‘ n' Agénclap

Naclonal do
Petroleo

PETROLEO, GAS NATURAL E

B10COMBUSTIVEIS (BRASIL)

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), implantada ha dez anos pelo
Decreto n° 2.455, de 14 de Janeiro de 1998, é o 6rgdo regulador das actividades que integram a
indUstria do petréleo e gas natural e a dos biocombustiveis no Brasil.

A ANP, Autarquia federal, vinculada ao Ministério das Minas e Energia, é responsavel pela execucdo da
politica nacional para o Sector energético do petrdleo, gas natural e biocombustiveis, de acordo com a
Lei do Petroleo (Lei no 9.478/1997.).

ARE — AGENCIA DE REGULACAO

EcoNOMIcA (CABO VERDE)

A criacdo da Agéncia de Regulacdo Econdmica (ARE) deu-se no ambito das reformas nos sectores
financeiros e das infra-estruturas, ancoradas na Constituicdo da Republica, revista em 1992, segundo a
qual cabe ao Estado regular o mercado e a actividade econdmica e financeira, podendo criar autoridades

administrativas independentes.

O Estado deixa dessa forma de exercer o seu papel de empreendedor para fortalecer a sua presenca

nas areas de regulacéo e fiscalizacdo dos servicos prestados a sociedade.

A ARE tem por missédo "Promover a eficiéncia econémica e o equilibrio financeiro dos sectores regulados

de forma a assegurar a oferta de servicos de interesse publico em beneficio da sociedade."



ERSE — ENTIDADE

REGULADORA DOS SERVICOS

) ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ENERGETICOS (PORTUGAL)

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), € uma pessoa colectiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio préprio, regendo-se pelos seus
Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril.

A ERSE é independente, no exercicio das suas func¢des, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios
orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e nos
actos sujeitos a tutela ministerial nos termos da lei e dos seus Estatutos.

No exercicio da sua actividade tem por missdo proteger adequadamente os interesses dos
consumidores em relacdo a precos, qualidade de servigo, acesso a informacdo e seguranca de
abastecimento, fomentar a concorréncia eficiente, nomeadamente no quadro da constru¢cdo do mercado
interno da energia, garantindo as empresas reguladas o equilibrio econémico-financeiro no ambito de
uma gestdo adequada e eficiente, estimular a utilizacdo eficiente da energia e a defesa do meio

ambiente e ainda arbitrar e resolver litigios fomentando a arbitragem voluntaria.

IRSE

Instituto Regulador do Sector Eléctrico

IRSE — INSTITUTO REGULADOR DO

SECTOR ELECTRICO (ANGOLA)

O Instituto Regulador do Sector Eléctrico, (IRSE), entidade reguladora do sector eléctrico, tem por
objectivo, a regulacdo das actividades de producéo, transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia
eléctrica no Sistema Eléctrico Publico (SEP), a regulacdo do relacionamento comercial entre este
sistema e os agentes que ndo lhe estejam vinculados, bem como o exercicio de funcdes ligadas a
composicao de interesses dos diferentes intervenientes nas actividades do sector eléctrico.

Como nota final, apesar das especificidades decorrentes das diversas realidades nacionais seja ao nivel
da organizac@o do Estado, seja das estruturas econdémicas e sociais, bem como da diversidade das
responsabilidades de regulacdo que caracterizam o quadro da RELOP, é possivel encontrar tracos
comuns, designadamente ao nivel dos principios, que permitem construir uma “Missdo” em que as
diferentes entidades reguladoras se revejam e que se traduzira em:

Proporcionar condi¢gdes favoraveis com o objectivo de promover a eficiéncia econdémica e o
equilibrio financeiro dos sectores regulados para que o mercado se desenvolva com equilibrio
entre os agentes e em beneficio da sociedade.




4.1 ONDE E QUANDO NASCERAM

No Quadro 4-1 e no Diagrama 4-1 resumem-se a nacionalidade, horizonte temporal da criacdo, bem

como a responsabilidade de aprovacdo dos Estatutos ou da Lei Orgéanica.

Estamos em presenca de reguladores que desempenham as suas fun¢Bes em paises situados em 3
continentes: Africa; América e Europa e cuja data de criagdo se situa, maioritariamente, no ultimo
quinquénio dos anos noventa: ANEEL; ANP e ERSE, verificando-se no inicio do século XXI a criacdo da
ARE e do IRSE.

Quadro 4-1 — Nacionalidade e data de criacdo das entidades reguladoras

REGULADOR
ANEEL ANP ARE ERSE IRSE
NACIONALIDADE Brasil Brasil Cabo Verde Portugal Angola
DATA DE CRIACAQ Dezembro 1996 | Agoste 1897 Agests 2003 Suike 1395 Marge 2002

Relativamente a aprovagdo dos Estatutos/Lei Orgéanica, € da competéncia do Governo nos casos da
ARE, ERSE e IRSE. Relativamente a ANEEL e a ANP esta competéncia é do Presidente da Republica e

do poder legislativo (Camara dos Deputados e Senado Federal).

No Diagrama 4-1 explicita-se o nivel institucional em se encontra situada a aprovagéo dos Estatutos das

diversas entidades.

Diagrama 4-1 - Aprovacgao dos estatutos das entidades reguladas

Governos ‘ ARE ; ERSE ; IRSE

Presidente da Republica
Camara de Deputados ‘ ANEEL; ANP

Senado Federal



4.2 COMO ESTAO ORGANIZADAS: ORGAOS SOCIAIS

A andlise da informac&o relativa & perspectiva organizacional respeita aos Orgéos Sociais através da
identificagdo da: (i) composicao; (ii) responsabilidade pela nomeacao; (iii) duragdo e niimero maximo em

gue cada mandato pode ser exercido e (iv) exoneracao.
(i) Composicéo

Em termos de composicdo, os 6rgdos sociais das entidades em andlise apresentam uma estrutura ndo
muito diferenciada, embora nos casos da ANEEL e da ANP se constate uma composicao institucional
mais alargada no sentido de que ao mais alto nivel da responsabilidade das instituicGes se identificam
sinais de especializagdo como é o caso da Assessoria para a Comunicacéo e Imprensa (ANEEL). No
Diagrama 4-2 encontra-se sistematizada a informacéo relativa ao conjunto das cinco entidades.

Diagrama 4-2 -Orgéos Sociais das entidades da RELOP

ANEEL ANP

Diretoria Colegiada

Assessoria de Comunicagio e Imprensa Diretoria Colegiada
Gabinete do Director Geral

Assessoria
Procuradoria - Federal Superintendéncias/Coordenadorias
Auditoria Interna Secretaria Executiva

Superintendéncias

ARE ERSE IRSE

Conselho de Administragdo Conselho de Administragdo | | Conselho de Administracdo

Orgio de Fiscalizagio OrgaoI:e FlscallzIaFao OrgaoI:e Flscallzlaf;ao
Conselho Consultivo Conselho Cor?s’u .tIVO Conselho Cor?s'u .tIVO
Conselho Tarifario Conselho Tarifario

(i) Nomeacao

A andlise do Diagrama 4-3 permite concluir sobre as diferentes entidades que detém a responsabilidade

de nomeagéo dos Orgéos Sociais.
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Diagrama 4-3 — Nomeac&o dos Orgédos Sociais

ANEEL ANP

Nomeacao pelo Presidente da Republica e aprovada pelo Senado Federal
- Diretoria Colegiada

Nomeacgao pelo Diretor-Geral Nomeagao pela Diretoria Colegiada
(conforme deliberagéo da Diretoria Colegiada) - Secretaria Executiva

- Secretaria Geral/Gabinete do Diretor-Geral - Gabinete do Diretor Geral

- Assessoria de Comunicagdo e Imprensa - Superintendéncias / Coordenadorias
- Assessoria - Procuradoria Geral

- Procuradoria Federal
- Auditoria Interna
- Superintendéncias.

ARE ERSE IRSE
Governo: Governo: Governo:
- Conselho de Administracéo - Conselho de Administracéo - Conselho de Administracdo
- Orgdo de Fiscalizagdo - Fiscal Unico - Conselho Consultivo

- Presidente do Conselho Consultivo *| |- Presidente do Conselho Consultivo *| | - Conselho Tarifario
- Presidente do Conselho Tarifario *

* A nomeagao dos membros dos Conselhos identificados é da responsabilidade das entidades que representam.

(iii) Mandatos

Quanto ao namero de anos que integram cada mandato, bem como o nimero maximo de mandatos, nao

existem diferencas significativas entre as diversas entidades.

Na Figura 4-1 visualiza-se a realidade de cada uma das entidades.
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Figura 4-1 — Namero de anos de cada mandato dos Org&os Sociais

Numero de anos dos mandatos dos Orgos Sociais

& ANEEL EANP WARE SERSE ®IRSE

No caso da ARE existe diferenciagdo do nimero de anos entre o0 mandato do Presidente do Conselho de
Administracao e os mandatos dos administradores. Enquanto que o mandato do Presidente é de 5 anos
renovavel por igual periodo, no caso dos administradores a duracdo € de 3 anos renovavel por um

periodo de 5 anos.

Quanto a renovacgdo dos mandatos constata-se que, para todas as entidades, o nimero maximo é de 2

mandatos, com excepc¢do do IRSE em que séo 3.
(iv) Exoneragéo

Para qualquer uma das entidades, as situacGes passiveis de exoneragdo estdo tipificadas na legislagédo
aplicavel, sendo que, em alinhamento com as competéncias de nomeagao, nos casos da ANEEL e da
ANP a exoneragédo é da responsabilidade do Presidente da Republica. No que respeita a ARE, ERSE e

IRSE compete ao Governo a decisao de exoneracao.

4.3 COMO FUNCIONAM

Como varidveis caracterizadoras do modelo de funcionamento, séo objecto de andlise: (i) independéncia
na actuacéo (ii) modelo institucional; (iii) recurso das decisbes do regulador; (iv) mecanismos de controlo
da sua actuagdo; (v) partilha do exercicio de regulagdo com outras entidades; (vi) fontes de

financiamento e, finalmente (vii) mecanismos de fiscaliza¢@o das contas do regulador.
(i) Independéncia de funcionamento

A andlise da independéncia de funcionamento € suportada nas seguintes modalidades: a) financeira;

N

b) administrativa; c) gestdo e d) outras (que no caso se circunscreve a situacdo patrimonial). Da

12



informacao recolhida concluiu-se que nas varias vertentes referidas todas as entidades gozam de

independéncia.
(ii) Modelo Institucional

O modelo institucional em que as entidades desenvolvem o seu funcionamento é analisado segundo trés
tipologias: (a) integrada na Administracdo directa do Estado; (b) integrada na Administragéo indirecta do

Estado e (c) entidade independente do Estado.

Através do Diagrama 4-4, visualizam-se os resultados obtidos quanto ao modelo de funcionamento de
todas as entidades, verificando-se que qualquer das trés situacdes anteriormente referidas tem

ocorréncia no conjunto das cinco entidades.

Diagrama 4-4— Modelo de funcionamento

Administracdo directa do Estado —) IRSE
Administragdo indirecta do Estado ) ANEEL; ANP
Entidade publicaindependente do Estado | m) ARE ; ERSE

(iif) Recurso das decisfes do regulador

Das decisbes do regulador cabe recurso para quem? Esta é a pergunta que caracteriza a
identificacdo das instancias para as quais os interessados poderdo recorrer das decisdes do
regulador. As opc¢des constantes do questionario contemplam individualmente os Tribunais, o
Governo, o Parlamento e Outras. Na realidade, constata-se que as situa¢cdes mais comuns colocam
0 recurso em mais do que uma instancia ndo se tendo verificado nenhuma em que o Parlamento

seja a instancia de recurso.

13



Diagrama 4-5 — Recurso das decisdes do regulador

Ultima instancia administrativa E— ANEEL; ANP
Tribunais ) ARE ; ERSE
Tribunais
Governo . IRSE

(iv) Mecanismos de controlo da actuacéo do regulador

Sendo a isenc¢do e a transparéncia principios fundamentais no exercicio das responsabilidades de
regulacdo configura-se, desde logo, a existéncia de mecanismos de responsabilizacdo pelos resultados

desse exercicio.

No Diagrama 4-6 sistematizam-se as instituicdes que, em cada caso, partilham o exercicio do controlo
da actuacgédo do regulador. Nos casos da ANEEL, ANP e ERSE, verifica-se que o regulador presta contas
do seu exercicio, de entre outros, ao Parlamento, sendo que em todas as situa¢des o Tribunal de Contas
€ uma instituicdo de referéncia para o efeito. O Governo assume esse papel nos casos da ARE, ERSE e
IRSE.

Diagrama 4-6 - Mecanismos de controlo da actuacéo do regulador

Tribunal de Contas ) ANEEL; ANP
Governo
Parlamento ) ARE; ERSE

Tribunal de Contas

Governo
Tribunal de Contas _— IRSE
(v) Partilha de regulagdo com outras entidades publicas

A partilha das responsabilidades de regulacéo do sector energético entre as entidades reguladoras e
outras autoridades da Administracdo Publica tem subjacente o modelo de competéncias definido por

cada Estado.
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Esta partilha assenta num critério de geometria variavel, ou seja, o ambito de actuagdo do regulador €
maior ou menor em funcgéo das atribuigées que lhe séo conferidas, designadamente pelos seus estatutos

ou lei organica.

(vi) Fontes de financiamento do orgcamento do regulador

No Diagrama 4-7 visualizam-se as fontes de financiamento das diversas entidades.

Diagrama 4-7- Fontes de financiamento do orcamento do regulador

Orgamento do Estado 4 ANEEL; ANP
Consumidores ) ARE ; ERSE
Orcamento do Estadoe R IRSE

Entidades reguladas

Tanto no caso da ANEEL como no da ANP existem outras fontes de financiamento explicitamente
consagradas nos diplomas da sua criagdo. As entidades reguladas sdo chamadas a contribuir para o
orcamento do regulador no caso do IRSE, sendo que nos casos da ERSE e da ARE o orcamento é

suportado pelos consumidores.
(vii)Mecanismos de fiscalizacdo das contas do regulador

A andlise do Diagrama 4-8 permite concluir sobre as entidades as quais compete desenvolver a

fiscalizacé@o das contas do regulador.
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Diagrama 4-8 — Entidades fiscalizadoras das contas do regulador

Tribunal de Contas
Orgdos Sociais do Regulador
Controle Interno do Poder Executivo Federal

ANEEL; ANP

Tribunal de Contas

Fiscal Unico ARE

Governo

Tribunal de Contas
Fiscal Unico
Auditor externo

ERSE

Governo
Tribunal de Contas
Conselho Fiscal

A

IRSE
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5 PERFIL DE EXERCICIO DE REGULACAO

Ao nivel do exercicio das responsabilidades da regulacdo descrevem-se seguidamente os objectivos, as
atribuicBes e as competéncia das entidades reguladoras do RELOP, caracterizando-se, ho &mbito dos
primeiros, quais os sectores onde actuam, as actividades que regulam, e no que respeita as atribuicées
quais sdo as mais significativas e as entidades com quem se relacionam na sua concretizagdo. Quanto

as competéncias caracterizam-se as que sdo mais significativas no exercicio da actividade de regulacao.

5.1 AMBITO SECTORIAL

A analise dos sectores objecto de regulagao das cinco entidades da RELOP é perspectivada em dois
niveis: sectores e actividades reguladas. Os sectores de actividade objecto de regulagcdo sé&o

apresentados no Diagrama 5-1.

Diagrama 5-1 — Sectores regulados pelas entidades do RELOP

Electricidade | ========) | ANEEL; ARE; ERSE; IRSE

Gas Natural | s) ANP; ERSE
Petréleo ) ANP; ARE
Biocombustiveis | s} ANP

Da sua analise conclui-se que o sector eléctrico € o Unico cuja regulacdo é transversal a todos os paises,
ja 0 mesmo ndo acontecendo ao nivel das actividades, em que apenas o Transporte, a Distribuicdo e a
Comercializagdo de electricidade tém essa prerrogativa (Diagrama 5-2).

Relativamente ao ambito refere-se, a titulo de exemplo, que a ANEEL regula apenas um sector -
electricidade -, enquanto que a ANP tem a seu cargo a regulacao de trés sectores energéticos: Gas

Natural, Petréleo e Biocombustiveis.

A andlise do Diagrama 5-2 e do Diagrama 5-3, permite concluir sobre o quadro das actividades

reguladas nos sectores eléctrico e do gas natural
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Diagrama 5-2 — Actividades reguladas do sector eléctrico

Producdo de electricidade e ANEEL; ARE;IRSE
Transporte de electricidade s | ANEEL; ARE;ERSE; IRSE
Distribuicao de electricidade m==mm==)  ANEEL; ARE; ERSE; IRSE

Comercializacdo de electricidade = ========) ANEEL; ARE; ERSE; IRSE

Diagrama 5-3 - Actividades reguladas do sector do gas natural

Transporte de gas natural e—) ANP ; ERSE

Armazenamento de GNL _ ANP ; ERSE
Regaseificacao de GNL e— ANP ; ERSE
Armazenamento de GN _ ANP; ERSE
Distribuicdo de gas natural ) ERSE
Comercializagdo de gas natural ) ERSE

5.2 ATRIBUICOES

No Diagrama 5-4 descrevem-se as principais atribuicdes das entidades reguladoras da RELOP, sendo
de destacar de entre outras, a garantia das condi¢cfes de satisfacé@o eficiente da procura de energia, a
proteccao dos direitos e interesses dos consumidores, o cumprimento da objectividade e transparéncia
das regras de regulacdo, o cumprimento da legislacdo, regulamentos e contratos de concessao e a
contribuicdo para a melhoria das condi¢des técnicas, econdémicas e ambientais nos sectores regulados,

as quais se apresentam como atribuices comuns a todos os reguladores.
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Diagrama 5-4 — AtribuicBes das entidades reguladoras

Garantir condigoes de satisfacdo eficiente
da procura de energia

ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE

Proteger os direitos e interesses dos

consumidores ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE

Implementar a liberalizagao dos sectores

regulados ANEEL; ERSE; IRSE

Garantir a observancia das obrigagoes do
servico publico ANEEL; ARE; ERSE; IRSE
Assegurar a objectividade e transparéncia

~ ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE
dasregras de regulagao

Assegurar o cumprimento da legislacao,

x ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE
regulamentos e contratos de concessdo

Supervisionar as regras de concorréncia ANEEL; ARE; ERSE; IRSE

Promover ainformagao e aformagao

ANEEL; ANP; ERSE
sobre os sectores regulados

Contribuir para a melhoria das condig¢ées
técnicas, econdmicas e ambientais

[ U O O N A A

ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE

No Diagrama 5-5 discriminam-se as entidades que sdo chamadas a relacionar-se com os reguladores no

ambito das suas funcdes.

Diagrama 5-5 — Entidades que se relacionam com os reguladores

Empresas reguladas ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE
Empresas que actuam em regime de

mercado ANEEL; ANP; ERSE; IRSE

Associa¢des de consumidores ANEEL; ARE; ERSE; IRSE

Organismos da administragéo pL’|inca ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE

Associagb6es empresariais

ANEEL; ANP; ERSE; IRSE

Entidadesreguladoras ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE

LIT1]11]

Associa¢Oes de entidades reguladoras ANEEL; ERSE; IRSE



Como fecho da andlise das atribuicdes importa tragar em linhas gerais a concretizacdo de um dos
principios fundamentais subjacente ao exercicio da regulacdo como é o caso da transparéncia. Esta
abordagem sera realizada com base nas seguintes variaveis: (i) tipologia de matérias que motivam a
comunicacdo com o publico (i) meios de divulgacdo utilizados e (iii) formas de auscultacdo dos

interessados.

Em matéria de transparéncia, salienta-se que a grande maioria dos reguladores promove a informacgao

ao publico sobre as actividades desenvolvidas.

No que concerne as areas que mais frequentemente motivam a comunicagao com o publico, as mesmas

sdo apresentadas no Diagrama 5-6.
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Os meios de divulgacdo usados pelos reguladores para transmitir a informacdo, apresentam-se no

Diagrama 5-7.

Diagrama 5-7 - Meios de divulgac¢ao de informacao ao publico

Comunicagao social e ANEEL; ANP; ARE; ERSE
Publicagdes ) ANEEL; ANP; ARE; ERSE
Internet _ ANEEL; ANP; ARE; ERSE
Reunides Publicas de Diretoria | ANEEL

(presencial e pela internet)

Em contrapartida o publico é chamado a participar nos assuntos da competéncia do regulador através
das formas seguintes:

Diagrama 5-8 - Formas de participacdo do publico nas matérias do regulador

Consultas publicas ) ANEEL; ANP; ARE; ERSE
Audigdes publicas —— ANEEL; ANP; ERSE
Conselho Consultivo ) ARE; ERSE
Conselho Tarifario —) ERSE
Reunides Publicas de Diretoria — ANEEL

(presencial e pelainternet)

O IRSE esta em fase de implementacéo de formas de fazer participar o publico nas suas decisdes.

N

1






5.3 COMPETENCIAS

Relativamente as competéncias dos reguladores inquiridos, o questionario apresenta-se estruturado em
seis grandes areas: normativa e decisoria; fiscalizadora; sancionatéria; consultiva; resolucao de litigios e

informacao e formacao.

NORMATIVA E DECISORIA

A grande maioria dos reguladores da RELOP tem competéncia para aprovar normas juridicas, as quais

se podem traduzir em regulamentos, instru¢des, ordens ou outros actos normativos.

Quatro dos cinco reguladores também podem apresentar propostas de legislacdo ou de alteracdo a
mesma, designadamente junto do Governo, bem como tém a seu cargo a fixagdo administrativa das

tarifas e precos para os sectores regulados.

No que respeita a outras competéncias decisérias (emissdo de licencas, aprovacdo ou autoriza¢do de
contratos ou de outras situagdes), os dados recolhidos a partir do questionario revelam uma maior

variabilidade.

FISCALIZADORA

Todos os reguladores inquiridos sdo chamados a proceder a verificagdo do cumprimento das normas

aplicaveis aos sectores regulados.

No Diagrama 5-9 podemos observar as areas cobertas pela actividade fiscalizadora, entre as quais se
destacam as tarifas e precos, a qualidade de servico, o acesso as redes e infra-estruturas e as relacdes

comerciais.
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Diagrama 5-9 - Areas cobertas pela competéncia fiscalizadora

Tarifas e Pregos ANEEL; ARE; ERSE; IRSE

Qualidade de servigo ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE

Protecgao dos consumidores ANEEL; ARE ; ERSE; IRSE

Acesso as redes e infra-estruturas ANEEL; ANP; ARE ; ERSE; IRSE

Planos de desenvolvimento e de

. . ANEEL; ANP; ARE; IRSE
investimento

Seguranga do abastecimento ANP; IRSE

Relag6es comerciais ANEEL; ARE; ERSE; IRSE

Concorréncia ANEEL; ANP; ARE; IRSE

Ambiente e eficiéncia energética IRSE

I A A A O O

Producgdo a partir de fontes renovaveis ANEEL; ANP; ARE; IRSE

Para efeitos da tarefa de verificagdo, a maioria dos reguladores fazem uso de processos administrativos,

conjugando-os com o tratamento de informac&o solicitada e recolhida no &mbito das suas atribui¢des.

A ANP, a ARE e a ERSE partilham esta actividade fiscalizadora com outras entidades publicas,
enguanto que a ANEEL e o IRSE actuam em regime de exclusividade nos sectores regulados.
SANCIONATORIA

Todos os reguladores que integram a associacdo RELOP estdo genericamente habilitados por lei a
aplicar sanc¢des ou penalizacdes nas situacbes de incumprimento de determinadas normas. Esta
atribuicdio é partilhada com outras entidades publicas, sendo que a ANEEL a desenvolve em regime de

exclusividade.
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CONSULTIVA

Os cinco reguladores da RELOP responderam afirmativamente sobre a competéncia consultiva, a qual

se traduz substancialmente na emisséo de pareceres.

No Diagrama 5-10 podemos observar que dentro da emissdo de pareceres, as matérias que mais 0s
motivam sdo a qualidade de servigo, a proteccdo dos consumidores, 0 acesso as redes e infra-

estruturas, as relagdes comerciais, a concorréncia e as fontes renovaveis de energia.

Diagrama 5-10 — Matérias que motivam a emissao de parecer pelos reguladores

Tarifas e Pregos ANEEL; ANP; IRSE
Qualidade de servico ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE
Protecgdo dos consumidores ANP; ARE; ERSE; IRSE
Acesso as redes e infra-estruturas ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE
!’Ianos: de desenvolvimento e de ANEEL: ANP; ARE : ERSE
investimento

Seguranga do abastecimento ANP; ERSE

Relagdes comerciais ANEEL; ANP; ARE; IRSE

Concorréncia ANEEL; ANP ; ARE; ERSE; IRSE

Ambiente e eficiéncia energética ANEEL ; ANP; ERSE

I A A A A O O

Producgao a partir de fontes renovaveis ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE

Relativamente aos requerentes/destinatarios dos pareceres, todos os reguladores inquiridos podem ser
consultados pelos respectivos governos, solicitando-lhes a emissédo de parecer sobre diversas matérias.
Estes pareceres também podem ser requeridos por outras entidades publicas, como referem a ANEEL, a
ERSE e o IRSE, podendo ainda ser chamados a interpretar a regulamentacdo aplicavel, elaborando
pareceres sobre situacdes especificas suscitadas pelas proprias empresas (reguladas e em regime de

mercado) e pelos consumidores e seus representantes.
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RESOLUCAO DE LITIGIOS

Todos os reguladores que integram a associacdo RELOP intervém de forma directa na resolucdo de
litigios, tais como os decorrentes das relacdes comerciais entre empresas reguladas e entre estas e 0s
consumidores. Nos litigios eventualmente emergentes do relacionamento comercial entre as empresas
que actuam em regime de mercado e os consumidores assinala-se a actuacdo da ANEEL, da ERSE e
do IRSE e sobre as situa¢gBes administrativas ocorridas entre as empresas reguladas a ANEEL, a ARE, a

ERSE e o IRSE intervém neste dominio.

Em matéria de relacionamento comercial, as decisdes proferidas pelos reguladores sédo maioritariamente
nao vinculativas, contrariamente as decis6es tomadas sobre litigios de natureza administrativa, sobre as

quais impendem decisdes vinculativas em quatro dos cinco reguladores.

Nesta area de actividade, a ANEEL colabora habitualmente com o poder judicial (tribunais), a ERSE com
entidades publicas e privadas vocacionadas para a defesa dos consumidores e o IRSE com associacdes

de consumidores.

A intervencéo do regulador ao nivel da resolucéo de litigios ndo implica, em quase todos os reguladores,

quaisquer encargos para o consumidor.

INFORMACAO E FORMACAO

Todos os reguladores inquiridos responderam afirmativamente a existéncia de um servigo de informacao
e apoio ao consumidor, com a ressalva adiantada pelo IRSE no sentido de que 0 mesmo nado se

encontra ainda em funcionamento.

No Diagrama 5-11 s&o identificados os canais através dos quais os reguladores procedem a divulgacéo

da informacédo considerada util para o consumidor.

Diagrama 5-11- Canais de divulgacéo da informacéo

Internet ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE*

Newsletter ANEEL; IRSE*

Folhetos informativos ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE*

Comunicag&o Social ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE*

[ 1111

Programas de formagao ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE*

* Ainda néo aplicavel.
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Por sua vez, o Diagrama 5-12 ilustra os diversos meios a disposi¢cdo dos consumidores para apresentar

as suas questdes, duvidas e eventuais reclamacdes junto do regulador.

Diagrama 5-12 — Meios de contacto a disposi¢do dos consumidores

Telefone E— ANEEL; ANP; ERSE; IRSE*

Carta ou fax _ ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE*
Internet === |  ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE*
Presencial ) ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE*
E-mail msssmmmm) = ANEEL; ANP; ARE; ERSE; IRSE*

* Ainda ndo aplicavel.

Na actividade de informacédo e formacéo, todos os reguladores afirmaram contar com a colaboracéo de
outras entidades, salientando-se as relacionadas com a defesa do consumidor. A ANP respondeu no
sentido de manter uma colaboragdo com o poder judicial, 0 Ministério Publico e o sistema brasileiro de

defesa da concorréncia.

No Diagrama 5-13 apresentam-se os destinatarios das acc6es de formagédo que sdo desenvolvidas pelos

cinco reguladores.

Diagrama 5-13 — Destinatarios das ac¢Oes de formacao

Empresas reguladas ANEEL; IRSE*
Empresas no Mercado ANEEL
Associacoes de consumidores ou

ANEEL; ARE; ERSE

equiparadas

Entidades Publicas ANEEL; ERSE; IRSE*

Outras

1111

ANEEL; ANP; ARE; ERSE

* Ainda ndo aplicavel.
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No que se refere a “Outras”, salientam-se os consumidores (ANEEL e ERSE), os centros de arbitragem,
0s julgados de paz e os servicos municipais de apoio aos consumidores (ERSE), os colaboradores do

regulador (ARE e ERSE) e as instituicdes de ensino e de investigacdo (ANP e ERSE).
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6 CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido corresponde, como foi referido no capitulo 1, a concretizacao da primeira etapa

de um estudo de benchmarking da regulacdo no quadro da RELOP, sendo que esta primeira abordagem

tem como alvo a perspectiva institucional através da andlise das vertentes organizacional, atribui¢cdes e

competéncias.

Neste contexto, desenha-se, neste capitulo, o seguinte quadro de conclusdes gerais:

A cooperacdo exemplar de todas as entidades na disponibilizacdo da informacdo solicitada
através do questionario, permitindo deste modo uma maior solidez de analise e melhor qualidade

dos resultados.

Um alinhamento entre todas as entidades no que respeita aos principios norteadores do exercicio
da regulacdo, sendo que a sua concretizacdo apresenta, ao nivel de cada uma das cinco
entidades, especificidades que decorrem, de entre outros, do modelo institucional da organizagao
do Estado.

A estrutura e os modelos organizacionais apresentam caracteristicas semelhantes, sendo de
referir que ao nivel do modelo de funcionamento a diversidade de situacdes reflecte as opgdes dos

governos de cada pais relativamente ao modelo de regulacao.

Numa perspectiva mais especifica realca-se:

A regulacdo do sector eléctrico € a que estd presente em maior nimero de entidades,
assinalando-se, em situacdo oposta, a dos biocombustiveis, sector regulado em apenas uma

entidade.

O modelo de atribuicbes regista uma estrutura muito semelhante, referindo-se como
caracteristicas principais, a proteccao dos direitos e interesses dos consumidores e a contribui¢do

para a melhoria das condic¢des técnicas, econémicas da operagéo e da envolvente ambiental.

A relevancia do papel atribuido pelo Estado aos reguladores na construcdo da arquitectura

regulamentar, no desenvolvimento e na estruturacdo dos sectores sob a sua esfera de influéncia.

Como conclusédo final, o traco comum ao exercicio da regulacdo pelas cinco entidades da RELOP

consubstancia-se, como anteriormente referido, em “Proporcionar condi¢gdes favoraveis com o

objectivo de promover a eficiéncia econémica e o equilibrio financeiro dos sectores regulados

para que o mercado se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade”.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO
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1. Caracteristicas, Competéncias e atribuigcbes das Entidades do RELOP

1.1. Identificacdo

1. Designacéo do regulador

2. Pais

‘ Angola Brasil Cabo Verde

Portugal

3. Pessoa para contacto

4. Contactos

‘ Email: Numero de telefone:

5. Organograma (fluxograma) do regulador

1.2. Enquadramento Legal e Organizacéo

6. Data de criacéo

7. Qual o diploma legal de criacdo?

8. Identifique o diploma legal actualizado dos
Estatutos/Lei Organica.

9. Os Estatutos/Lei Orgéanica sédo aprovados por quem?
Governo

Outra entidade (especifique)

10. Orgaos sociais do regulador.

Assinale os 6rgaos existentes.
Conselho de Administracé@o
Orgéo de Fiscalizacdo
Conselho Consultivo
Conselho Tarifario

Outros (especifique)

11. Os 6rgéos sociais sdo nomeados por quem?

Governo

Outra entidade (especifique)

12. Quem tem poder para exonerar o Conselho de Administragdo?

Governo
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Outra entidade (especifique)

13. Em que circunstancias podem ser exonerados os membros dos Orgdos Sociais, no decurso do mandato?

14. Qual a duracédo dos mandatos dos membros dos 6rgéos sociais?

15. Qual o niumero maximo de mandatos permitido aos membros dos 6rgdos sociais?

1.3. Natureza

16. O regulador goza de independéncia na sua actuagdo e funcionamento?

Financeira

Administrativa

Gestao

Outras (especifique)

17. O regulador

Esta integrado na Administracao directa do Estado?

Esta integrado na Administracéo indirecta do Estado?

E uma entidade publica, mas independente do Estado?

Outras situacdes (especifique)

18. Das decisBes do regulador cabe recurso para quem?.

Tribunais

Governo

Parlamento

Outra situacéo (especifique)

19. Quais os mecanismos de controlo da actuag&o do regulador? (ou seja, a quem deve o regulador prestar

contas sobre a sua actividade)

Assinale as diferentes entidades aplicaveis.

Governo

Parlamento

Tribunal de Contas

Conselho Tarifario

Conselho Consultivo

Outras (especifique)

20. Existe partilha da regulagdo com outras entidades publicas?

Administracao Publica I:I
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Outras

Se sim explicite como é feita a partilha de funcgdes.

21. Quais os mecanismos de fiscaliza¢éo das contas do regulador?

Governo

Tribunal de Contas

Orgéos Sociais do regulador

Conselho Fiscal

Fiscal Unico

Conselho Consultivo

Outros

Auditor externo

Outras (especifique)

22. Quem financia o orgamento do regulador?

Orcamento de Estado

Consumidores

Entidades reguladas

Outros reguladores/Supervisores

Outras (especifique)

1.4. Transparéncia

23. O regulador informa o publico sobre as actividades desenvolvidas?
‘ Sim | ‘ N&o ‘

24. Se sim, quais as areas que mais frequentemente motivam a comunicagdo com o publico?

Nova regulamentagéo do(s) sector(es) regulados

Tarifas e pregos

Direitos dos consumidores

Seguranca do abastecimento

Concorréncia

Ambiente

Outras (especifique)

25. Quais os meios utilizados na divulgacado da informagé&o ao publico?

Comunicagéo social

Publicactes

Internet

Outras (especifique)
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26. Quais as formas através das quais o publico é chamado a participar nos assuntos da competéncia do

regulador?

Consultas publicas

Audicdes publicas

Conselho Consultivo

Conselho Tarifario

Outras (especifique)

1.5. Finalidade e Atribui¢cdes

27. Quais os sectores regulados?

Electricidade

Gas Natural

Petréleo

Biocombustiveis

QOutros (especifique)

28. Quais as actividades reguladas?

Producéo de electricidade

Transporte de electricidade

Transporte de gés natural

Armazenamento de GNL

Regaseificagdo de GNL

Armazenamento de GN

Distribuicdo de electricidade

Distribuicéo de géas natural

Comercializacao de electricidade

Comercializagdo de géas natural

Outras (especifique)

29. Quais séo as principais atribuicbes do regulador?

Garantir a existéncia de condi¢cdes que permitam satisfazer de forma eficiente a procura de

energia

Proteger os direitos e interesses dos consumidores

Implementar a liberaliza¢do dos sectores regulados

Garantir a observancia das obrigacdes de servigo publico

Assegurar a objectividade e transparéncia das regras de regulagdo

Assegurar o cumprimento da legislac@o, regulamentos e contratos de concessdo ou outros

existentes
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Supervisionar as regras de concorréncia

Promover a informacéo e a formac&o sobre os sectores regulados

Contribuir para a melhoria das condi¢Bes técnicas, econdmicas e ambientais nos sectores

regulados

Outras (especifique)

30. Quais as entidades que sdo chamadas a relacionarem-se com o regulador, no &mbito da sua actuacao?

Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado

Associagfes de consumidores

Organismos da administracéo publica

Associagfes empresariais

Entidades reguladoras

AssociagOes de entidades reguladoras

Outras (especifique)

1.6. Competéncias

1.6.1.Normativa e decisoria

31. O regulador tem competéncia para aprovar normas juridicas que vinculem os agentes do(s) sector(es)
regulado(s)? (podem ser regulamentos, instrugdes, ordens ou outros actos normativos)?
‘ Sim | ‘ N&o ‘ ‘

32. O regulador pode apresentar ao Governo propostas sobre legislacdo a aplicar ao(s) sector(es) regulado(s),
bem como sobre possiveis alteragdes a legislagdo em vigor?
‘ Sim | ‘ N&o ‘ ‘

33. Quem emite as licengas ou celebra contratos de concessao para o exercicio das actividades desenvolvidas

no &mbito do(s) sector(es) regulado(s)?

Regulador

Outra entidade (especifique)

34. Os contratos celebrados entre os agentes que actuam no(s) sector(es) regulado(s) ou entre estes e os
consumidores ficam sujeitos a algum tipo de autorizagdo ou aprovacao? (por ex. contratos de fornecimento,
contratos de uso das redes ou de outras infra-estruturas)

‘ Sim | ‘ N&o ‘

35. Se respondeu sim, quem aprova e/ou autoriza tais contratos?

Regulador

Outra entidade (especifique)
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36. Especifique o tipo e o ambito da aprovacdo e/ou da autoriza¢é@o (por ex: as condi¢des gerais do contrato, a

totalidade do contrato).

37. As tarifas e precos praticados pelos agentes que intervém no(s) sector(es) regulado(s) sao fixados

administrativamente?

‘ Sim | ‘ N&o ‘

38. Se respondeu sim, quem aprova as tarifas e precos?

Regulador

Outra entidade (especifique)

39. Assinale, se aplicavel, outros tipos de participagdo do regulador no processo de aprovacao de tarifas e

precos:

Proposta de tarifas e pregos

Homologacgé&o de tarifas e precos

40. Existem outras situacdes que estéo sujeitas a aprovagdo ou autorizagdo por parte do regulador?
‘ Sim | ‘ Nao ‘

Se sim, especifique

1.6.2.Fiscalizadora

41. Quem verifica a aplicagdo e o cumprimento da legislacdo, regulamentacdo e outros actos normativos

aplicaveis ao(s) sector(es) regulado(s)

Regulador

Outra entidade (especifique)

42. Se é o regulador a entidade competente para a verificacdo do cumprimento das regras vigentes, quais as

areas cobertas por esta actividade?

Tarifas e pregos

Qualidade de servico

Proteccdo dos consumidores de energia

Acesso as redes e infra-estruturas

Planos de desenvolvimento e de investimento

Seguranca do abastecimento

Rela¢Bes comerciais

Concorréncia

Ambiente

Producéo a partir de fontes renovaveis

Outras (especifique)
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43. Se aplicavel, quais os instrumentos ou processos utilizados pelo regulador na verificagdo do cum

primentos

das regras vigentes? (por ex: inspecg¢fes, auditorias, tratamento de informag&o enviada, processos de

verificacdo administrativa)

Especifique

44. Se aplicavel, o regulador partilha a actividade de fiscalizagdo com outra(s) entidade(s)?
‘ Sim | ‘ N&o ‘

Se sim, quais?

1.6.3.Sancionatéria

45. Verificando-se o incumprimento de regras aplicaveis ao(s) sector(es) regulado(s), quem po

sanc0les e penalizagbes aos infractores?

de aplicar

Regulador

Outra entidade

Apenas os tribunais

46. Sendo o regulador a entidade competente, a quem pode este aplicar as sanc¢des ou penalizacdes
Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado

previstas?

Outras (especifique)

47. Se aplicavel, o regulador partilha ou deve coordenar esta actividade sancionatéria com outra(s) entidade(s)?

‘ Sim | ‘ N&o ‘

Se sim, quais?

1.6.4.Consultiva

48. O regulador tem competéncia para emitir pareceres?
‘ Sim | ‘ N&o ‘

49. Se respondeu sim, assinale as matérias sobre as quais o regulador pode emitir, ou ser solicitado,
Tarifas e pregos
Qualidade de servico
Proteccdo dos consumidores de energia
Acesso as redes e infra-estruturas
Planos de desenvolvimento e de investimento

Seguranca do abastecimento
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Rela¢des comerciais

Concorréncia

Ambiente

Producéo a partir de fontes renovaveis

Outras (especifique)

50. Se aplicavel, quem pode ser requerente/destinatario de pareceres junto do regulador?

Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado

Consumidores ou seus representantes (associacdes de consumidores, advogados, etc.)

Outras entidades publicas

Governo

QOutros (especifique)

51. O regulador esté sujeito a outro tipo de consulta, diferente do parecer?
‘ Sim | ‘ N&o ‘

Se sim, especifique

1.6.5.Resolucéo de litigios

52. O regulador intervém directamente na resolucéo de litigios emergentes do relacionamento entre os agentes
que actuam no(s) sector(es) regulado(s) e entre estes e os consumidores?
‘ Sim | ‘ N&o ‘

53. Se respondeu sim, em que tipos de relacionamento o regulador tem legitimidade para intervir na area da

resolucao de litigios?

RelagBes comerciais e contratuais entre empresas reguladas

Rela¢gBes comerciais e contratuais entre empresas reguladas e os consumidores

Rela¢gBes comerciais e contratuais entre as empresas que actuam em regime de mercado e

0s consumidores

Rela¢Bes de natureza administrativa entre empresas reguladas

Outras (especifique)

54. Se aplicavel, qual o resultado possivel da intervengdo do regulador na resolucao de litigios?

Deciséo vinculativa (pode impor a solugdo do caso concreto)

Decisdo nao vinculativa (pode recomendar ou sugerir a solugdo do caso concreto)

55. O regulador mantém algum tipo de colaboragdo com outras entidades na &rea de resolugdo de litigios
ocorridos no(s) sector(es) regulado(s)?
‘ Sim | ‘ N&o ‘
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Se respondeu sim, identifique quais (por ex: entidades publicas, associa¢des de consumidores)

56. Se aplicavel, a intervencgdo do regulador na resolugao de litigios importa encargos para o consumidor?

‘ Sim | ‘ N&o ‘

1.6.6. Informacao e formagédo

57. O regulador dispde de algum servigo de informacg&o e apoio ao consumidor de energia?
‘ Sim | ‘ N&o ‘

58. Se respondeu sim, quais 0s meios ou canais utilizados pelo regulador para divulgar a informagao

considerada (til para o consumidor?

Assinale os diversos meios utilizados.
Internet

Newsletter

Folhetos informativos

Comunicagéo social

Outros (especifique)

59. E quais os canais colocados a disposi¢do do consumidor para este apresentar as suas questdes, dividas e

eventuais reclamagbes?
Telefone
Carta ou fax
Internet
Presencial
E-mail

Outros (especifique)

60. O regulador mantém algum tipo de colaboragdo com outras entidades ao nivel da informagdo e apoio ao

consumidor?

‘Sim | ‘Néo ‘

Se respondeu sim, quais?

61. O regulador desenvolve algum tipo de iniciativas e de ac¢bes destinadas a formagdo na area de energia?

‘ Sim | ‘ N&o ‘

62. Se respondeu sim, quem sdo os destinatarios das acgdes de formagao do regulador?
Empresas reguladas
Empresas que actuam em regime de mercado
Associagfes de consumidores ou equiparadas

Entidades publicas
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Outras (especifique)

1.6.7.0utras competéncias

63. Se existem outras competéncias ou atribuicbes conferidas ao regulador que ndo se encontram abrangidas

por este questionario, especifique.
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ANEXO Il - ORGANOGRAMAS
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Apresentam-se seguidamente os organogramas das cinco entidades reguladores que integram o
RELOP.

A. ANEEL

Diretoria

Diretoria Colegiada

Secretaria-Geral

Gabinete do Diretor-Geral

Assessoria de Comunicagéo e Imprensa

Assessoria

Procuradoria-Federal

Auditoria Interna

Superintendéncias
Fiscaliza¢&@o dos Servicos de Eletricidade — SFE
Fiscalizacdo Econdmica e Financeira — SFF
Fiscalizacé@o de Servi¢os de Geragdo — SFG
Gestéo e Estudos Hidroenergéticos — SGH
Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética — SPE
Concessoes e Autorizagfes de Geracdo — SCG
Concessdes e Autorizacdes de Transmisséo e Distribuicdo — SCT
Gestéao Técnica da Informagéo — SGI
Administracdo e Finangas — SAF

Planejamento da Gestdo — SPG
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Licitacdes e Controle de Contratos e Convénios — SLC
Recursos Humanos — SRH

Relagdes Institucionais — SRI

Regulacdo Econémica — SRE

Estudos Econémicos do Mercado — SEM

Regulacgdo dos Servicos de Geragdo — SRG
Regulacdo da Comercializacdo da Eletricidade — SRC
Regulacgdo dos Servicos de Distribuicdo — SRD
Regulacgdo dos Servigos de Transmissédo — SRT

Media¢do Administrativa Setorial — SMA
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B. ANP

Organograma ANP

| Diretoria | ‘ Diretoria Il | ‘i Diretoria Geral - _ ‘ Diretoria IV

l

SEC
SDP | sor SILF SR |
“ss | | e so | scm ]
o el

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ANP funciona com a seguinte tipologia organizacional:

- Diretoria Colegiada - unidade de gestao estratégica e deliberagéo colegiada, composta por um

Diretor Geral e quatro Diretores;

e Secretaria Executiva - unidade de apoio a gestéo estratégica e & implementagéo das acdes das

areas de competéncia da Agéncia; incumbe-se da gestao interna;
e Superintendéncia - unidade de gerenciamento intermediario; séo 6rgdos de carater executivo;

e Coordenadoria - coordena e orienta as unidades da Agéncia no desenvolvimento de suas
atividades finalisticas, proporcionando-lhes apoio técnico-operacional. Tem fungdo executiva e
atuacéo transversal, que perpassa toda a estrutura organizacional da instituicdo. Subordina-se a

um Diretor, ou a Secretaria Executiva, ou ainda a uma Superintendéncia;
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e Assessoria - unidade consultiva e de assessoramento, ndo desempenha fun¢des executivas e

assessora o superior imediato (Diretores e Superintendentes) nos assuntos de sua al¢cada;

e Nucleo - unidade operacional em processo de desenvolvimento organizacional, com carater
operacional e executivo e com vinculo hierarquico e organizacional com unidade de
gerenciamento intermediario (Superintendéncia), ou a Secretaria Executiva, ou unidade de gestdo

estratégica (Diretoria);

e Centro - unidade de carater operacional, com atividade restrita a um Unico tema; subordina-se a
uma Superintendéncia ou a Secretaria Executiva, e adota a dindmica organizacional similar a um

Ndcleo;

Escritério - unidade descentralizada, de apoio as atividades do Escritério Central.

O modelo proposto de estrutura organizacional requer:

a)

b)

d)

uma unidade superior de gestéo estratégica e deliberacédo colegiada, a Diretoria, composta por um
Diretor Geral, contando com atividades de apoio técnico-operacional; quatro Diretorias, organizadas
por afinidade finalistica e baseada em modelo de decisdo colegiada, a partir de Reunido de Diretoria,
com freqiiéncia semanal. Prevé-se modelo de gerenciamento intermediario calcado em Reunides de

Superintendentes;

unidades executivas, as quais incluem uma Secretaria Executiva, Superintendéncias de Processos

Organizacionais, Coordenadorias, Nucleos e, ainda, Centros;

unidades de consulta e assessoramento: Procuradoria Geral, Gabinete do Diretor Geral,

Assessorias, Auditoria e Corregedoria;

um Escritério-Sede em Brasilia, no Distrito Federal, um Escritério Central na cidade do Rio de
Janeiro, RJ, e duas Unidades Administrativas Regionais, nas cidades de S&o Paulo, SP, e Salvador,

na Bahia.

UNIDADES DE ESTRUTURA!

Diretoria Colegiada: Diretor Geral (Haroldo Lima), Diretor | (Nelson Narciso), Diretor Il (Magda
Chambriard), Diretor Il (Allan Kardec Duailibe Barros Filho), Diretor IV (Victor Martins).

e Unidades Executivas:

-  Secretaria Executiva: SE

- Superintendéncia de Divulga¢do e Comunicagéo Institucional: SCI
- Superintendéncia de Gestéo Financeira e Administrativa: SFA

- Superintendéncia de Gestédo de Recursos Humanos: SRH

- Superintendéncia de Gestao e Obtencéo de Dados Técnicos: SDT
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Superintendéncia de Definicao de Blocos: SDB

Superintendéncia de Promocao de Licitagfes: SPL

Superintendéncia de Explorac@o: SEP

Superintendéncia de Desenvolvimento e Producéo: SDP

Superintendéncia de Controle das Participac6es Governamentais: SPG
Superintendéncia de Refino e Processamento de Gas Natural: SRP
Superintendéncia de Comercializagcdo e Movimentacao de Petréleo, seus Derivados e Gas Natural: SCM
Superintendéncia de Planejamento e Pesquisa: SPP

Superintendéncia de Abastecimento: SAB

Superintendéncia de Fiscalizagdo do Abastecimento: SFI

Superintendéncia de Biocombustiveis e de Qualidade de Produtos: SBQ
Coordenadoria de Or¢camento

Coordenadoria de Tecnologia e Formacao de Recursos Humanos: CTC
Coordenadoria de Meio Ambiente: CMA

Coordenadoria de Seguran¢a Operacional: CSO

Coordenadoria de Defesa da Concorréncia: CDC

Coordenadoria de Conteudo Local: CCL

Coordenadoria Parlamentar

Nucleo de Fiscalizacdo das Atividades de Seguranga Operacional na Exploracao e Producéo: NFP
Nucleo de Fiscalizacdo da Medicdo da Producao de Petréleo e Gas Natural
Nucleo de Informética: NIN

Centro de Rela¢des com o Consumidor: CRC

Centro de Documentagéo e Informacéo: CDI

Centro de Pesquisas e Andlises Tecnoldgicas

Unidades de Consulta e Assessoramento:

Gabinete do Diretor Geral

Procuradoria Geral

Auditoria

Corregedoria

Assessoria de Inteligéncia
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Assessoria de Assuntos Internacionais e Cerimonial
Escritdrios

Escritério-Sede em Brasilia, Distrito Federal

Escritorio Central no Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro
Escritdrio de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo

Escritério de Salvador, Estado da Bahia
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C. ARE

ORGANIGRAMA ARE

Il & ¥ i .

CONSELHO ]I ~ CONSELHO DE ]

L CONMSULTI¥VOD [~~~ ~"°-=77 ADMINISTRACAD | CONSELHD FISCAL |
L "

Y 4

I

[ cnnmee 12 e AROI 20 [
[ CONSELHD j GABINETE WRIDIOD
L
GABINETE DE SISTEMAS DE
! INFORMACAD

GABINETE DE
COMUNICACES, IMAGEM £
e e
REGULACAG ] [} ADMINISTRATIVO E I

SERVICOS DE TARIFAS,
PRECOS E QUALIDADE
SERVICO DE AMALISE

ECONGMICA - FINANCELRA

D ORGAOS DA ARE

| UNIDADES DE REGULACAD
|:| UMNIDADE DE APOIO 40 CONSELHO DE ADMINISTRACAD

| UNIDADES DE SUPORTE
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D. ERSE

ORGANOGRAMA DA ERSE

’7 Conselho Consultivo
Conselho de Administragio L Conselho Tarifario

Fiscal Unico

Apoio ao Conselho de Administragio Apcig ao Consumidor de Energia
Comunicagio & Imagem Centro de Documentagio
Direcgio de

Direcglo Geral de Regulagio . :
¢ dulag Recursos Hurnanos e Financeirs

Direcgho de Custos & Proveitos

Dirgcgio de

Senvigos Juridicos

Direcgdo de Infraestruturas e Redes

Direcgio de Mercados e Consumidores

Direcgio de
Sistemas de Informagio

Direccio de Tarfas e Pregos

firydns da ERSE

Unidtades de Apoio ao Conselho de Administragio

Unidades de Regulacio

OO0 O

Uridades de suporte
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E. IRSE

Organigrama

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
CONSELHO CONSULTIVO
Departamento de Administracéo
e Financas
CONSELHO TARIFARIO |
Finangase Administracdoe Relacdes Publicas
o Recursos Humanos B .
CONSELHO FISCAL Contabilidade Servigos Gerais

ASSESSORIA JURIDICA

Departamento de -~
- P Amrefl Departamento Juridico
Regulagao Econémica Departamento Técnico
% L Legal
e Relagdes Comerciais
Divisdo de Regulagéo Divisao de Qualidade Divisdo de Concessoes
Econémica De Servico e Licengas
Diviséo de Relagdes Divisdo de Operagao Diviséo de Normas
Comerciais de Sistemas e Regulamentos
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ANEXO Il - SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO
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As perguntas do questionario elaborado pela ERSE dirigidas as entidades reguladoras inseridas no

RELOP, bem como as respectivas respostas foram integradas num documento subdivido por tipo de

questdes, identificacdo, enquadramento legal e organizacdo, natureza, transparéncia, finalidades e

atribuicbes e competéncias.

Seguidamente anexam-se as respectivas listas de perguntas e respostas.

1. IDENTIFICACAO DAS ENTIDADES DO RELOP

Designacéo do regulador

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo,

ARE

Agéncia de Regulacéo

ERSE

Entidade Reguladora dos

IRSE

Instituto Regulador do Sector

Ne de telefone: 61 21928906

R 212112-
8358

2382600424

Gés Natural e Biocombustiveis Econémica Senicos Energéticos Eléctrico
Identificacédo
Pais Brasil Brasil Cabo Verde Portugal Angola
Organograma Anexo A Anexo B Anexo C Anexo D Anexo E
mariano@anp.gov.br
Contactos Kas@snesigoutr N7 e e 121170367 [noge eoner | [Zo0sa@EIsEN enedgaom @netangaa.com

N.° de telefone: 213033200

N.° de telefone: 244222310330

Pessoa para contacto

Dr. Edvaldo Alves de Santana -

Director

Dr: @ Maria Karla Batista -
Superintendente de Relagbes
Institucionais

Dr.2 Jacqueline Barbosa
Mariano

Dr.2 Alice Kinue Jomori de
Pinho

Dr. Jodo Renato
Lima/Valdira Neves

Dra. Arminda Sousa

Eng. Luis Mourdo Garcés da
Silva
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL E ORGANIZAGAO DAS ENTIDADES DO RELOP

Designacéo do

ANEEL

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

ARE

Agéncia de Regulagéo

ERSE

Entidade Reguladora

IRSE

Instituto Regulador do

regulador Agéncia Nacional de Energia Elétrica T . e dos Selr\{lqos Sector Eléctrico
Energéticos
Enquadramento Legal e Organizagao
Data de criacdo 26-12-1996 06-08-1997 Agosto de 2003 27-07-1995 12-03-2002
-l el o -1 ei o
Diploma legal da constituicdo Lei 9.427 Lei n.° 9.478, de 6 de Agosto de 1997 Decreto-Lei n.© 26/2003, de 25 de|Decreto-Lei n.® 187/95, Decreto 04/2002

Agosto

de 27 de Julho

Diploma legal

Estatutos
Lei Organica

Lei Ordinaria Federal, aprovada pelo Congresso
Nacional e sancionada pelo Presidente da
Republica.

- Emenda Constitucional n.° 9, de 1995
- Lei do Petréleo (Lei n.° 9.478/97)

- Decreto n.° 2.455/1998

- Decreto n.° 2.705/1998

- Lei n.° 7.990/1989

- Decreto n.° 1/1997

- Lei n.° 9.986/2000

- Lei n.° 11.097/2005

Decreto-Lei n.° 27/2003, de 25 de
Agosto

Decreto-Lei n.° 54/1999 (14/2206)
bases do sistema eléctrico
Decreto - Lei n.° 70/2005
(petréleos)

Decreto-Lei n.°
97/2002, de 12 de Abril

Decreto 04/2002

Entidade que aprova

Poder Executivo: Presidéncia da Republica
Poder Legislativo: Camara dos Deputados
Poder Legislativo: Senado Federal

Poder Executivo: Presidéncia da Republica
Poder Legislativo: Camara dos Deputados
Poder Legislativo: Senado Federal

Gowerno

Gowerno

Gowerno
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regulador

Enquadramento Legal e Organizagéo

Designacao do

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis

ARE

Agéncia de Regulacao
Econémica

ERSE

Entidade Reguladora
dos Senicos
Energéticos

IRSE

Instituto Regulador do
Sector Eléctrico

Orgéos
Sociais
do regulador

Composicao

Diretoria Colegiada

Assessoria de Comunicacéo e Imprensa
Assessoria

Procuradoria-Federal

Auditoria Interna

Superintendéncias

Diretoria Colegiada

Gabinete do Director Geral
Superintendéncias/Coordenadorias
Secretaria Executiva

Conselho de Administragao
Orgéo de Fiscalizagéo
Conselho Consultivo

Conselho de
Administracéo

Orgéo de Fiscalizagdo
Conselho Consultivo
Conselho Tarifario

Conselho de Administragédo
Orgéo de Fiscalizag&o
Conselho Consultivo
Conselho Tarifario

Nomeagéao

Governo: Nomeag&o pela Presidéncia da
Republica, com prévia aprovagéo pelo Senado
Federal

ANEEL: Nomeagao pelo Diretor-Geral,
conforme deliberacdo da Diretoria Colegiada:
Secretaria Geral/Gabinete do Diretor-
Geral/Assessoria de Comunicagédo e
Imprensa/Assessoria/Procuradoria
Federal/Auditoria Interna/Superintendéncias.

A Diretoria Colegiada é nomeada pelo chefe
do Poder Executivo (Presidente da Republica)
e deve ser aprovada pelo Senado Federal.

A Diretoria Colegiada nomeia:

- Secretaria Executiva

- Gabinete do Director Geral

- Superintendéncias/Coordenadorias

- Procuradoria Geral

Governo - nos casos do
Conselho de Administragéo e
Orgdo de Fiscalizagéo
Conselho Consultivo -a
nomeagcao é da responsabilidade
das entidades que representam.

Governo - nos casos
do Conselho de
Administragéo e
Orgéo de Fiscalizag&o
Conselho Consultivo
e Conselho Tarifario
a nomeagdo é da
responsabilidade das
entidades que
representam.

Conselho de
Administracdo — Gowverno;
Conselho Consultivo e
Conselho Tarifario —
Ministro da Energia
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regulador

Designacao do

Enquadramento Legal e Organizagéo

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis

ARE

Agéncia de Regulacao
Econémica

ERSE

Entidade Reguladora
dos Senicos
Energéticos

IRSE

Instituto Regulador do
Sector Eléctrico

Orgéos
Sociais
do regulador

Exoneragao

O Presidente da Republica, apenas nas
circunstancias descritas no item seguinte.

O Presidente da Republica, apenas nas
circunstancias descritas no item seguinte.

Gowerno

Gowerno

Gowerno

Causas de exoneragéo

Directoria Colegiada (possuem mandato):
rendncia, condenagéo judicial transitada em
julgado ou processo administrativo disciplinar;
Areas internas (sem mandato): cargos de live
nomeacao e exoneragdo pela Diretoria
colegiada.

De acordo com a Lei 9.986/2000, os
Conselheiros e os Diretores somente perderdo
o0 mandato em caso de renincia, de
condenacéo judicial transitada em julgado ou
de processo administrativo disciplinar”. (Art. 9°)

De acordo com a Lei 9.986/2000, os
Conselheiros e os Diretores somente perderéo
0 mandato em caso de renuncia, de
condenagdo judicial transitada em julgado ou
de processo administrativo disciplinar". (Art.

)

Renuncia, falta grave no
desempenho das fungdes,
condenagéo por crime doloso,
incapacidade permanente ou

incompatibilidade superveniente.

Conselho de
Administragao -
Incapacidade
permanente ou
incompatibilidade
superveniente dos
titulares, falta grave
comprovadamente
cometida no
desempenho das
fungdes, transito em
julgado de sentenga de
condenagao pela
pratica de qualquer
crime que ponha em
causa o exercicio das
fungdes.

Conselho de
Administracao —
Incompatibilidade,
incapacidade permanente
ou falta grave;

Conselho Tariféario e
Consultivo - falta grave no
cumprimento de quaisquer
outras obrigagdes.

Presidente: 5 anos renovaweis
por igual periodo.

Duragdo dos mandatos 4 anos. 4 anos. - 5 anos 3 anos.
Administradores: 3 anos
renovaveis por 5 anos.

N.° maximo de mandatos |2 mandatos. 2 mandatos. 2 mandatos. 2 mandatos 3 mandatos.
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3. NATUREZA DAS ENTIDADES DO RELOP

ANEEL

Designacéo do regulador

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

ARE

Agéncia de Regulacéo

ERSE

Entidade Reguladora
dos Senigos

IRSE

Instituto Regulador do

Biocombustiveis Econdmica o Sector Eléctrico
Energéticos
Natureza
Financeira SIM SIM SIM SIM SIM
Independéncia Administrativa SIM SIM SIM SIM SIM
P Gestao SIM SIM SIM Nao SIM
Outra Autonomia patrimonial Patrimonial Patrimonio préprio Autonomia patrimonial
Administragéo directa do Entidade reguladora N&o SIM
Estado NAO independente
Administracéo indirecta do 5 5
Natureza da entidade ¢ SM SiM N&o Néo
Estado
reguladora - -
iEnnduedaednedEE?:;Z Estado SM Néo
P NAO
Outras situagdes
Ultima instancia administrativa,
i is0 orém cabe agéo judicial contra . Tribunais
Entidade para quem se pode recorrer das decisges | . ¢ N Juctet . Ultima instancia administrativa Tribunais Tribunais founal
do regulador decisbes da Agéncia (art. 5°, Inciso Gowerno
XXXV, CF/88)
Parlamento Parlamento Tribunal de Contas - Gowerno Gowerno
A quem se prestam contas da actuacgdo do regulador |Tribunal de Contas Tribunal de Contas - Parlamento

Fiscal Unico

- Tribunal de Contas

Tribunal de Contas
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Designagédo do regulador

Natureza

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis

ARE

Agéncia de Regulagéo
Econémica

ERSE

Entidade Reguladora
dos Senigos
Energéticos

IRSE

Instituto Regulador do
Sector Eléctrico

Partilha de regulagcdo com outras entidades publicas

NAO

Administragdo puablica

No caso do Gas Natural, 0 segmento de
distribuicéo é atribuicdo das agéncias reguladoras
estaduais.

Administrag&o pablica

Administragéo Publica
(Direcgao-Geral de
Energia e Geologia)

Mecanismos de fiscalizacdo das contas do regulador

Tribunal de Contas

Orgéos Sociais do regulador
Controle Interno do Poder Executivo
Federal — Controladoria Geral da
Unido (CGU)

Tribunal de Contas

Auditoria Interna que também fiscaliza as
contas da ANP.

Controle Interno do Poder Executivo Federal —
Controladoria Geral da Unido (CGU)

Tribunal de Contas
Fiscal Unico

-Gowerno

- Tribunal de Contas
- Fiscal Unico

- Auditor externo

Gowerno
Tribunal de Contas
Conselho Fiscal

Financiamento das contas do regulador

Orgamento de Estado

Recursos oriundos da cobranca da
taxa de fiscalizagéo sobre servigos
de energia elétrica (Inciso |, Art. 11
da Lei n°. 9.427/96)

Orgcamento de Estado

De acordo com a Lei 9.478/97, art.15, constituem
receitas da ANP:

Art. 15. Constituem receitas da ANP:

| - as dotag6es consignadas no Orcamento Geral
da Unido, créditos especiais, transferéncias e
repasses que lhe forem conferidos;

Il - parcela das participagdes governamentais
referidas nos incisos | e Ill do art. 45 desta Lei, de
acordo com as necessidades operacionais da
ANP, consignadas no orgamento aprovado;

Il - os recursos provenientes de convénios,
acordos ou contratos celebrados com entidades,
organismos ou empresas, excetuados 0s
referidos no inciso anterior;

IV - as doacdes, legados, subvengdes e outros
recursos que lhe forem destinados;

V - o produto dos emolumentos, taxas e multas
previstos na legislagéo especifica, os valores
apurados na venda ou locagéo dos bens méweis e
imoéweis de sua propriedade, bem como os
decorrentes da venda de dados e informagdes
técnicas, inclusive para fins de licitagéo,
ressalvados os referidos no § 2° do art. 22 desta
Lei.

Consumidores

Art 48° Estatutos ARE

As taxas devidas pela
prestac&o dos seus senigos;
As contribuicGes das
entidades reguladas que sejam
necessarias para financiar o
seu orgamento;O produto da
alienagédo de bens préprios e
da constituicdo de direito
sobre eles;

Os juros decorrentes de
aplicagdes financeiras;Os
saldos apurados em cada
exercicio;Quaisquer outros
rendimentos ou receitas que
por lei, contrato ou outra forma
Ihe sejam atribuidos.

Consumidores

Orgamento do Estado
Entidades Reguladas
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4. TRANSPARENCIA DAS ENTIDADES DO RELOP

Designacéo do regulador

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

ARE

Agéncia de Regulacdo

ERSE

Entidade Reguladora dos

IRSE

Instituto Regulador do

Biocombustiveis Econémica Senvicos Energéticos Sector Eléctrico
Transparéncia
O regulador informa o publico
sobre as actividades SIM SIM SIM SIM N&o aplicavel no momento
desenvolvidas
Nova regulamentagcdo do(s) SIM SIM SIM
sector(es) regulados
Tarifas e precos SIM SIM SIM SIM
Direitos dos consumidores
SIM SIM SIM
se SIM, quais as areas que Seguranf;a _do abastecimento
mais frequentemente motivam Congorrenma SIM SIM
a comunicagdo com o pUblico Ambiente - — SlM - : SIM SIM
Matriz Energética Brasileira e Mundial SIM
Compensagéao Financeira (Geragéo de
. Energia Elétrica) Acdes de Fiscalizacéo
Outras (especifique; — -
(esp que) Pesquisa e Desenwlvimento (P&D) SIM
Qualidade dos senicos prestados pelas
concessionarias de energia elétrica
N A = =
) . ) SIM SIM SIM SIM X*) A|I1da néo estdo em
Comunicagao social execugao
. . - X (*) -Ainda ndo estdo em
Quais os meios utilizados na - SIM SIM SIM SIM ~
; < . < Publicacdes execucao
divulgagéo da informacgéo ao X (%) -Ainda o estao em
publico SIM SiM SIM SIM N
Internet execucao
. Reunides Publicas de Diretoria (presencial e
Outras (especifique .
pela internet)
AT = =
- SIM SIM SIM SIM X® Alpda nao estdo em
Consultas publicas execugao
Esté&o a ser criadas
. ) SIM SIM condigbes paraa SIM
Quais as formas através das realizagéo de audicdes
quais o publico é chamado a |Audi¢des publicas publicas.
participar nos assuntos da SIM SIM X (*) -Ainda ndo estdo em
competéncia do regulador Conselho Consultivo execucao
SIM X (*) -Ainda ndo estdo em

Conselho Tarifario

execucado

Outras - especifique

Reunides Publicas de Diretoria (presencial e
pela internet)
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5. FINALIDADE E ATRIBUICOES DAS ENTIDADES DA RELOP

regulador

Designacéao do

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

ARE

Ageéncia de Regulagéo

ERSE

Entidade Reguladora
dos Senicos

IRSE

Instituto Regulador do

Econémica o Sector Eléctrico
Energéticos
Finalidade e atribuicdes
[Electricidade X X X X
Gas Natural X X
Petréleo X X
Quais os sectores |Biocombustiveis X
regulados
Agua, transporte colectivo
Outros (especifique) de passageiros e transporte
maritimo de passageiros.
Producao de x x x
Tranqurte de X X X X
electricidade
Transporte de gas natural X X
Armazenamento de GNL X X
Regaseificacdo de GNL X X
Armazenamento de GN X X
Dlslrlbl{l(;ao de X X X X
electricidade
Quais as Distribuicéo de gas X
actividades = =
reguladas Comercializagdo de X X X X
electricidade
Comercializagdo de gas X
Outras (especifique) Producéo, distribuicdo e
comercializagdo de agua,
acesso a actividade de
transporte colectivo de
Regulagao econémica do mercado passageiros e transporte
maritimo de passageiros,
nomeadamente quanto a
estipulagao de pregos e
tarifas.
Garantir a existéncia de
condigdes que permitam
satisfazer de forma X X X X X
eficiente a procura de
energia
Proteger os direitos e
interesses dos X X X X X
consumidores
Implementar a
liberalizac&o dos X X X
sectores regulados
Garantir a observancia
das obrigagoes de X X X X
senico publico
Assegurar a objectividade
QL.IaI§ savo as e transparéncia d?s X X X x X
principais regras de regulacdo
atribuicées do
regulador Assegurar o
cumprimento da
legislagé&o, regulamentos X X X X X
e contratos de
concessé&o ou outros
existentes
Supendsionar as regras
A X X
de concorréncia
Promower a informacgéo e
a formacdo sobre os X X X X
sectores regulados
Contribuir para a melhoria
das condi¢des técnicas,
econémicas e ambientais X X X X X

nos sectores regulados
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6. COMPETENCIAS DAS ENTIDADES DO RELOP

Designag&o do regulador

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

ARE

Agéncia de Regulacdo

ERSE

Entidade Reguladora dos Senigos

IRSE

Instituto Regulador do

Econémica Energéticos Sector Eléctrico
Competéncias
Aprovacdo de normas juridicas -
SIM SIM SIM SIM NAO
Apresentacdo de propostas de legislacédo SIM NAO SIM SIM SIM
- Concesséo — Conselho de
Emisséo de licengas/celebracéo de contratos de ini
¢ ¢ SiM SIM Gowerno Gowerno . Ministros
concesséo - Licencas — Gowvernos
Provinciais
Re;llzva‘dor NAO
= ; s . . Obs: Embora néo seja objeto de autorizag&o ou aprovag&o, os contratos de transporte e de % Sim ~
Aprovagéao ou autorizagé@o de contratos Ministério das Minas e Energia - J, ) ~ . < . P N < 5 p NAO NAO
compra e venda de gas natural séo enviados nente a ANP, em cor com a Regulador
MINE, conforme Decreto 1. 1pqraia ANP n® 1, de 6 de Janeiro de 2003
5.163/2004. ! i
Totalidade do contrato de concesséo Condigdes gerais dos contratos de
A ou autorizag&o de infra-estruturas e fornecimento e condi¢des gerais
Tipo/ambito da aprovacéo o "
condigdes gerais dos contratos de dos contratos de uso das redes e
fornecimento e de uso das redes infra-estruturas
N&ao
/A ANP tem atribuic&o de fixar o valor da tarifa de transporte de dutos e terminais maritimos
Normativa e apenas em caso de conflito entre as partes:
Decisoria Art. 58. Facultar-se-a a qualquer interessado o uso dos dutos de transporte e dos terminais
maritimos existentes ou a serem construidos, mediante remuneragéo adequada ao titular das
instalacdes. SIM
Fixac&o de tarifas e pregos SIM § 1°. A ANP fixara o valor e a forma de pagamento da remuneraco adequada, caso no haja SIM SIM . .
- . . - Ministro das Finangas
acordo entre as partes, cabendo-lhe também \erificar se o valor acordado é compativel com o
mercado.
§ 2°. A ANP regularé a preferéncia a ser atribuida ao proprietario das instalagées para
movimentacédo de seus proprios produtos, com o objetivo de promover a méaxima utilizacéo da
capacidade de transporte pelos meios disponiveis.
Outra participagéo nas tarifas e precos NAO NAO NAO NAO Prﬂpost)ﬁ:eii;anfas e
A ANP autoriza o funcionamento de distribuidores de liquidos e GLP, dos postos de revenda de|
combustiveis e GLP, comercializagdo de solventes, asfaltos e lubrificantes. Adicionalmente,
autoriza a construg&o, ampliag&o, operag&o e adequac&o de refinarias, de plantas de biodiesel, SIM
de plantas de formuladores de gasolina, de plantas de produgao de solventes, de unidades de | Aprovag&o e revisdo do
processamento de gas natural - UPGNs e das bases de armazenamento de derivados de regulamento tarifario,
- ~ L . - Reestruturagdo Societaria dos petréleo. A ANP é responsavel pela autorizag&o da construgéo, ampliacéo e operagéo das aprovagéo do
Outras situagdes sujeitas a aprovagao ou autorizagao do " H - . i . . - h - M ~
Agentes Regulados/Projectos instalagdes destinadas a movimentagé&o de petrdleo, derivados e gés natural, para regulamento de relag6es NAO NAO

regulador

Bésicos (PCHs, UTEs, UHEs, etc.)

abastecimento interno ou para importagao e exportagao.

A ANP aprova e qualifica as empresas que atuam nas Rodadas de Licitagdo para concessdo
de blocos exploratérios, aprova o programa e o orgamento anual de trabalho das empresas
concecessionarias e aprova os Planos de Desenwolvimento dos campos de petréleo e gas
natural.

comerciais e respectivas
revisdes e aprova¢édo do
regulamento de qualidade
de senico.
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ANEEL ANP ARE ERSE IRSE

Agéncia de Regulagao Entidade Reguladora dos Senvigos  Instituto Regulador do

‘Agéncia Nacional de Energia Elétrica Ageéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

Econémica Energéticos Sector Eléctrico
SIM siM
Controladoria Geral da Unido (CGU) smM sM Regulador e Direccao-Geral de sM
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) Energia e Geologia relativamente a
Agéncias Estaduais Delegadas regulagéo técnica.
Tarifas e precos SIM NAO SIM siM SIM
Qualidade de servico SIM SIM SiM siM SIM
Proteccéo dos NAO NAO SIM siM SIM
consumidores de energia
Acesso as redes e infra- SIM SIM SIM SIM SIM
estruturas;
Planos de qesenvolwmemo SIM SIM SIM NAO SIM
e de investimento
Seguranca de NAO siM NAO NAO siM
abastecimento
Relagdes comerciais SIM NAO SiM siM SIM
Concorréncia SIM SIM SiM NAO SiM
Ambiente NAO NAO NAO NAO siM
Produgo a parir de fontes s s S NAO s
renovaveis
Seguranga O nas i de e producéo de petréleo e gas natural.
OBS: Cabe & ANP, de acordo com a Lei 9.478/1997 (artigo 8°, inciso VII), conhecida como Lei
do Petréleo, que instituiu a Agéncia, promover a do das 6
integrantes da indGstria do petréleo, do gas natural e dos biocombustiveis, bem como aplicar A ERSE intenvém ainda na
as sangdes administrativas e pecunidrias previstas em lei, regulamento ou contrato. A verificagéo das regras vigentes em
fiscalizagao pode ser exercida diretamente pela ANP ou mediante convénios com érgéos dos matéria de funcionamento dos
SIM . - :
= = estados, municipios e do Distrito Federal. mercados de electricidade e de
Concessées e autorizagdes de . . .
out Geracao o nacional de de utilidade publica pela a Lei NAO gas natural, ainda que em
utras ¢ ~ N ~ 9.478/1997 e fiscalizado pela ANP, abrange as seguintes atividades: cooperagdo com a Autoridade da
Concessées e autorizagéo de ° - S vao "
. 1- importagao, refino, to, Concorréncia, na area da
Transmiss&o - = . -
transporte, cia, distribuigo, revenda, comercializagao, eficiéncia no consumo de energia
i de cor e do petréleo, gas natural e seus derivados; & na promog&o do desempenho

Fiscalizagdes; processos
administrativos; andlises de
informag@es técnicas enviadas e
auditorias

sSiM
Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de

mercado

2 - produgdo, importagéo, exportagéo, armazenagem, estocagem, distribuiao, revenda,
i i de i e i do biodiesel (acrescentado pela Lei

11.097/2005);
3 - comercializagao, distribuigéo, revenda e controle de qualidade de alcool etilico combustivel.

Inspecdes, auditorias, convénios com outras instituicdes (policia, receita federal, 6rgéos
estaduais), fiscalizagdes em fungéo dos do programa de da

I o] de

ambiental.

- Inspeccgdes

informacéo, processos de
\erificag&o administrativa,

- Tratamento de informag&o
enviada

qualidade, fiscalizagdo em func&o de dendncias da sociedade.

SIM
Lei 9.847/1998 : Art.1° - A fiscalizac&o das atividades relativas a industria do petréleo e ao
abastecimento nacional de combustiveis, sera realizada pela Agéncia Nacional do Petréleo —
ANP ou, mediante convénios por ela celebrados, por 6rgéos da Administragéo Publica direta e
indireta da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Sim
Empresas reguladas

Empresas que actuam em regime de mercado

OBS: A Lei 9.847/1998 dispde sobre a &o das relativas ao

inquéritos ou auditorias as
ionarias ou

- Inquéritos
de

licenciadas.

sim
Sector dos Transportes, com
Direcgao Geral Transportes
Rodoviarios.

administrativa

- Resolugzo de conflitos.
simM

Direcgdo-Geral de Energia

Geologia

Autoridade da Concorréncia

Tratamento de informag&o

enviada
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Designacéo do regulador

ANEEL

Ageéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

ARE

Agéncia de Regulagdo

ERSE

Entidade Reguladora dos Senigos

IRSE

Instituto Regulador do

Econémica Energéticos Sector Eléctrico
Competéncias

Emissdo de pareceres SIM SIM SIM SiM SiM
Tarifas e precos SIM SIM NAO NAO SIM
Qualidade de servigo SIM SIM SiM SiM SIiM
Protecgao dos ' NAO SiM sim sim sim
consumidores de energia
Acesso asredes e infra- SIM sm sM s sM
estruturas;
Plam?s de qesenvolvimento sIM SIM siM siM NAO
e de investimento

Matérias cobertas pelos

pareceres Seguranga de NAO SIM NAO SIM NAO
Relagdes comerciais SIM SIM SIM NAO SIM
Concorréncia SIM SIM SIiM SIiM SIiM

Consultiva Ambiente SIM SIM NAO SIM NAO
Produ’cao. a partir de fontes SsIM SIM siM siM siM
renovavels
Concessdes e autorizagdes da Revisdo do quadro legal ‘Quando solicitado pelo Governo
Outras = % NAO regulatério dos sectores o NAO
geragéo e de transmissao requlados sobre todas as matérias da
9 : éncia da ERSE

Empresas reguladas SIM NAO NAO SIM SIM
Empresas que actuam em S NAO NAO SM sM
regime de mercado

Requerer inatarios

dos pareceres Consumidores e SIM NAO sIM sIM sIM
representantes
[Entidades publicas SiM NAO SiM SiM SiM
|Governo SIiM SiM SiM SiM SiM
[Outros NAO
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Designagéao do regulador

ANEEL

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP

Ageéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

ARE

Agéncia de Regulacao

ERSE

Entidade Reguladora dos Senicos

IRSE

Instituto Regulador do

Econémica Energéticos Sector Eléctrico
Competéncias
SiM
Call Center
Banco de informagdes no site da
Consultiva Outro tipo de consulta ANEEL NAO NAO SIM SIM
P Documentos oficiais (pedidos de informagao) Propostas e inquéritos
E-mail
Reunides e reunides publicas de
Diretoria
Intervencéo directa na resolucéo de litigios SIM SIM Sim SiM
SIM
Relagdes comerciais e
contratuais entre empresas SIM SM SIM SiM SIM
reguladas.
Relagdes comerciais e
contratuais entre empresas SIM NAO SM SM SIM
reguladas e os
consumidores
Tipos de relacionamento
Relagdes comerciais e
contratuais entre as
empresas que actuam em SIM NAO NAO SIM SIM
regime de mercado e os
consumidores
I—R‘elaqﬁes de natureza
administrativa entre SIM NAO SIM SIM SIM
Resolucdo de empresas reguladas
Litigios Decisao vinculativa . SM NAO SIM SM SIM
! vineuiativi Ultima instancia administrativa Relagdes administrativas
Intervencéo do regulador
Decisdo néo vinculativa - ~ SM SIM NAO SIM NAO
Mediacdes administrativas
SIM
- Direccéo-Geral do Consumidor
- Associagdes de consumidores
SIM Centros de arbitragem de SM
Tipo de colaboragdo com outras entidades . NAO NAO itrag Associacéo de
Poder judiciario conflitos de consumo
. . Consumidores
- Senicos municipais de
informacé&o e apoio ao consumidor.
Encargos para os consumidores Néo Nao Nao NAO SIM
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ANEEL
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ANEEL ANP ARE ERSE

: . . . N . . o Agéncia de a idadi dos Senigos Instituto Regulador do
Agéncia Nacional de Energia Elétrica Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis e — Energéticos Sector Eléctrico
SIM
Empresas reguladas SIM NAO NAO NAO Trabalho a iniciar nas
Provincias
Empresas que actuam em SIM NAO NAO NAO NAO

regime de mercado

Associagdes de
consumidores ou S NAO SIM SIM NAO
equiparadas

Entidades publicas SIM NAO NAO SIM SIM

A Coordenadoria de Tecnologia e Formagao de Recursos Humanos — CTC € a unidade
organizacional criada e gerenciada pela ANP para desenwolver agdes de estimulo & pesquisa e
a adocdo de novas tecnologias, além de atividades de apoio a formacé&o de recursos humanos
A CTC foi estruturada com base em trés principais agdes:

1) Estabelecimento da Clausula de Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento, nos
Contratos de Concess&o. A clausula, regulamentada pela ANP em 2005, prevé que os
concessionarios nos contratos de concess&o de blocos de ) de petréleo e gas sdo
obrigados a investir em pesquisa e desenvolimento o valor equivalente a 1% da receita bruta
gerada pelos campos de grande rentab

Outras Consumidores
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ANEXO 5

ANEEL

OUTRAS COMPETENCIAS OU ATRIBUICOES

A ANEEL, autarquia sob regime especial, é vinculada ao Ministério de Minas e Energia. Tem por

finalidade regular e fiscalizar a producéo, transmissao, distribuicdo e comercializacao de energia elétrica,

em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal. Além das atribuicdes previstas nos
incisos I, 1, V, VI, VII, X, Xl e XIl do art. 29 e no art. 30 da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, de
outras incumbéncias expressamente previstas em lei e observado o disposto no § 1°, compete a
ANEEL:"

implementar as politicas e diretrizes do governo federal para a exploracdo da energia elétrica e o
aproveitamento dos potenciais hidraulicos, expedindo os atos regulamentares necessarios ao

cumprimento das normas estabelecidas pela Lei n® 9.074, de 7 de julho de 1995;

-romover, mediante delegacao, com base no plano de outorgas e diretrizes aprovadas pelo Poder
Concedente, os procedimentos licitatérios para a contratacdo de concessionarias e
permissionarias de servigo publico para producéo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica e

para a outorga de concessao para aproveitamento de potenciais hidraulicos;

gerir os contratos de concessdo ou de permissdo de servicos publicos de energia elétrica, de
concessédo de uso de bem publico, bem como fiscalizar, diretamente ou mediante convénios com

Orgdos estaduais, as concessoes, as permissdes e a prestacao dos servigos de energia elétrica;

- dirimir, no ambito administrativo, as divergéncias entre concessionarias, permissionarias,
autorizadas, produtores independentes e autoprodutores, bem como entre esses agentes e seus

consumidores;

- fixar os critérios para calculo do prego de transporte de que trata o § 6° do art. 15 da Lei n°
9.074, de 7 de julho de 1995, e arbitrar seus valores nos casos de negociacéo frustrada entre os

agentes envolvidos;

- articular com o érgéo regulador do setor de combustiveis fésseis e gas natural os critérios para
fixacdo dos precos de transporte desses combustiveis, quando destinados a geracdo de energia
elétrica, e para arbitramento de seus valores, nos casos de negociacao frustrada entre os agentes

envolvidos.

- estabelecer, com vistas a propiciar concorréncia efetiva entre os agentes e a impedir a
concentracdo econdmica nos servicos e atividades de energia elétrica restrices, limites ou

condi¢cdes para empresas, grupos empresariais e acionistas, quanto a obtencao e transferéncias
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de concessoes, permissdes e autorizagdes, a concentragdo societéria e a realizagao de negocios

entre si;

- zelar pelo cumprimento da legislacdo de defesa da concorréncia, monitorando e acompanhando

as praticas de mercado dos agentes do setor de energia elétrica;

- fixar as multas administrativas a serem impostas aos concessionarios, permissionarios e
autorizados de instalacdes e servicos de energia elétrica, observado o limite, por infragéo, de 2%
(dois por cento) do faturamento, ou do valor estimado da energia produzida nos casos de
autoproducédo e producao independente, correspondentes aos Ultimos doze meses anteriores a
lavratura do auto de infracdo ou estimados para um periodo de doze meses caso o infrator ndo

esteja em operacao ou esteja operando por um periodo inferior a doze meses.

- estabelecer tarifas para o suprimento de energia elétrica realizado as concessionarias e
permissionarias de distribuicdo, inclusive as Cooperativas de Eletrificacdo Rural enquadradas
como permissionarias, cujos mercados préprios sejam inferiores a 500 (quinhentos) GWh/ano, e
tarifas de fornecimento as Cooperativas autorizadas, considerando parametros técnicos,

econbmicos, operacionais e a estrutura dos mercados atendidos;

- estabelecer, para cumprimento por parte de cada concessionaria e permissionaria de servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, as metas a serem periodicamente alcancadas, visando

a universalizacdo do uso da energia elétrica;

- efetuar o controle prévio e a posteriori de atos e negécios juridicos a serem celebrados entre
concessionarias, permissionarias, autorizadas e seus controladores, suas sociedades controladas
ou coligadas e outras sociedades controladas ou coligadas de controlador comum, impondo-lhes
restricdbes a muatua constituicdo de direitos e obrigagfes, especialmente comerciais e, no limite, a

abstencéo do préprio ato ou contrato.

- aprovar as regras e os procedimentos de comercializacdo de energia elétrica, contratada de

formas regulada e livre;
- promover processos licitatérios para atendimento as necessidades do mercado;

- homologar as receitas dos agentes de geracdo na contratacdo regulada e as tarifas a serem
pagas pelas concessiondrias, permissiondrias ou autorizadas de distribuicdo de energia elétrica,

observados os resultados dos processos licitatérios referidos no inciso XV do "caput" deste artigo;

- estabelecer mecanismos de regulacao e fiscalizagdo para garantir o atendimento a totalidade do
mercado de cada agente de distribuicdo e de comercializagdo de energia elétrica, bem como a
carga dos consumidores que tenham exercido a opcdo prevista nos arts. 15 e 16 da Lei n® 9.074,
de 7 de julho de 1995;
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- definir as tarifas de uso dos sistemas de transmissdo e distribuicdo, sendo que as de

transmissdo devem ser baseadas nas seguintes diretrizes:

a) assegurar arrecadacao de recursos suficientes para cobertura dos custos dos sistemas

de transmisséo; e"

b) utilizar sinal locacional visando a assegurar maiores encargos para 0s agentes que mais

onerem o sistema de transmissao;"

- regular o servi¢o concedido, permitido e autorizado e fiscalizar permanentemente sua prestacao
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