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Mercado Interno de Tl e Exportacdes de Servigos de Tl em 2015 Brassc@

Ranking dos Paises — Um Mundo de Oportunidades para o Brasil Us$ Bihces
------ _

$ 2425 $ 210,2 $ 2621 $ 7147 $ 37,0 5%
22 0 £ $  191,3 $ 11,7 $ 223 $ 2253 $ 246 11%
32 ¢ @] 541  $ 22,8 $ a5 0§ 1214 $ 32 3%
42 ¢ == $ 36,5 $ 24,0 $ 531 $ 1136 $ 27,0 24%
52 ¢ $ 332 $ 234 $ 331 $ 896 $ 285 32%
62 0 $ 23,4 $ 12,9 $ 27,6 $ 639 $ 16,5 26%
70 13 Resoboliente $ 39,7 $ 27 $ 4,2 $ 46,5 $ 13,6 29%
g2 ¢ $ 18,2 $ 99 $ 17,9 $ 46,0 $ 74 16%
9 13 on $ 28,2 $ 48 $ 8,0 $ 409 $ 57,7 141%
102 L4 <> $ 21,6 $ 83 $ 100 39,9!!] $ 16 4%

Fonte: IDC (Hardware, Software e Servigos) e UNCTAD (Exportagdes)
[MIA Brasscom acrescenta BPO, Computacdo na Nuvem e Estatais no valor de Servigos, que aumenta para $17,7 bi.
p-4 Com os acréscimos o Mercado Brasileiro chega a $47,6 bi, posicionando o Brasil como o 7° mercado mundial.



Producéo e relevancia da Tecnologia de Informagédo e Comunicagdo em 2015 Brassc@

PRODUCAO SETORIAL (R$) INDUSTRY YIELD (US$)

"Q

R$ 48816 Bilhdes US$ 134,1 Billions 8,2% Crescimento Nominal

TIC, 7/ /n House e Telecom ICT, In House IT and Telecom TIC e 7/ In House

R$ 215,6 siinses US$ 64.6 silions 7,6% ¢ PIB

TIC e 7//n House ICT and In House IT TIC, 7/ /n House e Telecom

R$ 1 74,6 Bilhdes US$ 52.3 Billions 1 ,5 m|| héo de Empregos

TIC ICT TIC e 7/ In House
] ]

TIC — Hardware, Software, Servicos, Nuvem, Estatais, BPO; Exportacoes
Tl In House — Producao de Tl nas empresas

Telecom - Voz, Celular e Dados
Fonte: Brasscom, IDC Blackbook Q2-2016, Gartner, BACEN e ABINEE
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Producao e Crescimento do Setor de TIC e da 7/ /n House em 2015

137,7% Exporta¢do; RS 15,9

Provedores
RS 151,8

(70,4%)

Estatais; RS 7,0

N14,1%
19,8%

In House
RS 40,9
(19,0%)

Setor de TIC

p. 6

(R$ Bilhdes)

Software e

Servigos
RS 79.8 Servicos e Nuvem
’ * 22,20/0 Rs 36,8
(52,6%)
16,9% BPO RS 15,2

Hardware
RS 72,0

¥ 5,6%

(47,4%)

Crescimento (%)
2015 rel. 2014

Brassc@

Provedores Software e Servigos

Fontes: IDC, Brasscom,
BACEN, ABINEE



Setor de TIC: Evolucao Anual e Distribuicao dos empregos pelo Brasil

Brassc@

873.608

135.519

840.886
817.132

127.685

120.908

2014

Software + Servicos

2015 2016*

Hardware + Componentes B Comércio

Fonte: Brasscom - RAIS e CAGED/ MTE
*Calculado pelo saldo de movimentagao extraido do CAGED

Fonte: Brasscom - RAIS e

J
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| CAGED/ MTE (2015)

Unidades Federativas/ Numero de

Regides Empregados
B s:o Paulo 364.984
N mGer 136.122
Rio de Janeiro 72.465
Minas Gerais 63.657
1 Regiao Sul 150.401
1 Am, BA, PE, CEe DF 115.310
[ ] eseGo 26.709
[ 1 outros Estados 47.360




Telecom — Telefonia e Banda Larga, Fixa e Movel

169 176 178
(Milhdes de Unidades) o o ¢
1 17/
o
72 /
50 o
15 28/./
- e 281 258 253
271
262

2009

2010

2011 2012 2013 2014 2015 $1-2016

mm Banda Larga Fixa 4G/3G mmTV por assinatura M Linhas Telefonicas Linhas Celulares =e¢=Dados
p. 8 Fonte: Teleco
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Linhas de Telecom

» 493 mil

Linhas de Voz
» 296 milhoes
» PN50% a.a

Banda Larga
» 178 milhdes
» P356% CAGR

4G/3G Linhas
» 152 milhoes

» MN74,4% a.a.
» 85% Banda Larga




Desafios para Universalizar o Acesso a Internet — Pre¢o x Renda

Distribuicdo desigual do acesso a
Internet entre as classes sociais

» Dentro deste cenario é
necessario a superacdao de
entraves ao acesso a internet.
Por exemplo, segundo o Mapa
da Inclusao Digital de 2012,
elaborado pela FGV em
parceria com a Fundagao
Telefénica/Vivo, a economia
brasileira, a sétima do planeta,
ainda vivia uma espécie de
"apartheid digital".

Somente classes A e B com
penetragao de aceitavel

» Um dado que chama a atencéo
no estudo é a concentracao na
classe A dos instrumentos
digitais. De cada 10 lares com
computador e acesso, 7
abrigam os mais ricos. Isso
mostra que muito ainda deve
ser feito para corrigir a
desigualdade no acesso as TIC.

95%

L
\82%
®

Brassc@
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57% 56%
[ ) [ )
. 204,0
Classe Populacdo Populagdo Rendimento Anual 28%
Social WHLEED) (%) Limite Superior ®
Classe A 55 3% Superior
Classe B 47,1 23% R$ 15.760
Classe C 97,0 48% R$ 7.880
Classe D/E 543 27% R$ 3.152
89,6
97,0
54,3
471
5,3 39,1
0,3
I 15,2
52
Classe A Classe B Classe C Classe D/E Populagao
Bl Usuarios [JN&o Usuarios Total =em% Usuarios

Fonte: IBGE, Cetic, FGV



Desafios para Universaliza¢ao do acesso a Internet — Cobertura Brasscom)

PNBL - Plano Nacional de Banda Larga
» 4.912 cidades com planos maodicos
» 2,6 milhdes de novos acessos

» 21.000 km de fibra otica

» R$ 719m no backbone de fibra

>

>

>

Rural Access
34%
Urban Access
63%

R$ 700m na construcdo de satélite
R$ 144m em redes do governo
R$ 3,8bi em isencéao fiscal

Fonte: IBGE, MCTIC, TechinBrazil
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Subsetor Hardware — Dispositivos de computacionais e de acesso a Internet

Lideranca dos dispositivos méveis

(R$ bilhdes)

RS 6,0

RS 46,4

R$ 9,2

Projecdo (IDC)
—

RS 3,1

R$ 22,4 RS 20,2

RS 15,6

2011 2012 2013

B Smartphones e Tablets

PCs e Periféricos

2014 2015 2016

Celulares

Fonte: IDC

Brassc@

Dispositivos lideram o subsetor de Hardware

» A comercializacdo de dispositivos se
destaca pela sua participacao no total de
receitas de Hardware: 85% em 2015.

Tendéncia de expansao dos dispositivos moveis.

» Entre 2010-2016 observa-se vertiginoso
crescimento das vendas de Smartphones e
Tablets, em detrimento de PC's e
Periféricos.

» Em 2015 a venda de smartphones
correspondeu a 61% do total de
dispositivos, um aumento de 683%
comparado com 2010, quando
correspondia a apenas 11%.

» De acordo com projecdes do IDC, em 2019
os smartphones corresponderao 73%.

» O brasileiro enquanto consumidor revela-se
um “early adopter” de novas tecnologias.

Demanda por computadores
declinio

» ApoOs atingir o auge em 2013, com a venda
de R$ 22,04 bi, computadores pessoais,
perderam terreno ficando como o segundo
item em volume, com 26% do total.

» Celulares convencionais desaparecem.

pessoais em




Investimentos em Infraestrutura nao Acompanham o Crescimento da Demanda Brassc@

( A

Projecio (inc) | INvestimentos e Demanda — Datacenter x Rede

(RS bilnGes) RS 4.4 > » Em 2010 a proporcdo dos investimentos em
RS 4,3 " RS 4,3 infraestrutura computacional era 51% em datacenter
— R$ 4,1 e 49% em redes. Em 2015 esta proporcéo se inverteu

para 60% em redes e 40% datacenters

» A demanda por infraestrutura de Redes de Telecom e
Corporativas cresceu 21% em 2015 em relacao a
2014. enquanto a infraestrutura de datacenters
aumentou s6 10% no periodo.

Declinio real em despesas com servidores e
armazenagem

» Entre 2012 e 2015 as despesas com servidores cairam
12,98% a.a. e as com armazenagem cairam 9,4% a.a.

» Ambas apresentaram um declinio na participacao no
total de despesas com Infraestrutura, para os
Servidores de 31,1% em 2012 para 26,4% em 2015 e
para Armazenagem de 13,9% em 2012 para 13,4%

RS 1,5
RS$ 1,3 ’ s em 2015.
RS 3,7 L
RS 2.5 RS 2,8 R$ 2,9 RS 3,4 Aumento da participacio das Redes
R31,8 ) » As despesas com Redes Corporativas e de Telecom
apresentaram um aumento na participagdo em
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Infraestrutura, para as Corporativas 24,2% em 2012
Redes de Telecom Redes Corporativas para 28,5% em 2015 e para Telecom foi de 30,8% em
B Servidores Armazenamento 2012 para 31,6% em 2015.
=+mDatacenters = Servidores + Armazenamento Fonte: IDC

p. 12



Producao de Servicos de Tl no Brasil - Market Share por paises de origem Brassc@

5 maiores paises representam 70% do Market Share

36,3%
20,4%
5,7%
4,5%
ng% 2,8% 2,7% 2’2% o
1,6% 1,2%
H H EH = - o
N _—
EUA Brasil Franca Espanha Chile Japao Alemanha Reino Unido india México Coreia do Sul China

EEE ) b o W - B0 ‘e
— £ Ty S N

Fonte: IDC e Brasscom



A tecnologia mobilizou ativos e democratizou sua disponibilizagao

SCARCITY VS. ABUNDANCE

“The new housing moment”

Linear - - Exponential

HY-ALT @ airbnb

$8.4B $20B

$250M in revenue
Founded in 2008

$4B in revenue

Founded in 1957

UBER

A Uber precisa de parceiroé
COMO VOCE.

Dirija com a Uber e ganhe dinheiro como auténomo. As transferé
viagens que vocé realizar, sdo feitas semanalmente diretament
conta bancaria. Seja seu proprio chefe e seja pago dirigindo enf seu
horario

Brassc@
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Distribuicao do Investimento em Tecnologias para
Transformacao Digital

Distribuicao do Investimento em
Pilares de Infraestrutura

(loT, Big Data & Analytics, Seguranca e Inteligéncia Artificial)

2017 — 2020 | USS 63,1 bi

(Servicos em Nuvem, Mobilidade e Conectividade)

2017 — 2020 | USS 127,4 bi

Uss 41,5 bi .=
loT

21% Cagr

USS 16,5 bi

pR
Big Data & lll"’
Analytics -

USS 6,5 bi

Nuvem Publica
(laas, Paas, SaaS)

US$ 120,9 bi &

; _
Mobilidade e Conectividade _E}; @C‘ﬁ — o
(Mobile, Data Communications e Banda Larga) _E@; —l, ﬁ(J_’+
US$ 4,6 bi tE\ -
Seguranca da .
Informacao

USS 352,7 mi
Inteligéncia Artificial

55% Cagr

*Dado do Brasil calculado: 40% da
América Latina (US$881,8 mi)

Fontes: Brasscom
IDC (Spending Guides — 2015 e Public Cloud Service Tracker — 2016),
Frost & Sullivan (Brazil's Total Telecommunications Services Market and the Impact of Mega Trends, 2016)




Robés, realidade na manufatura, estdo sendo miniaturizados e equipados com Al Brassc@

A

P PN e
Ziva-Cat( uarani significa brago bom

‘Ziua-Cati’ é o robo feito
por engenheiros da UFR)J

Segunda-feira 31/01/1983 O Globo

Robotic Ants



https://www.youtube.com/watch?v=s2jlR7DcdrY&feature=youtu.be

A Transformacao Digital e o avanco da Inteligéncia Artificial automatizarao Brassc@
varias atividades laborais, em avanco similar ao da robotizacdo da industria

‘ Office and Administrative Suppor ~

Bookkeepers v

>
“»

\

Bookkeepers have a

97.6%

chance of being automated.

How do we know this? Some aspects of a job are easier to automate than
others. It all depends on the tasks. Look at the orange bars to see how
Bookkeepers compare with other professions...

Business and Financial Operation: r

Credit Analysts v

Credit Analysts have a

97.9%

chance of being automated.

How do we know this? Some aspects of a job are easier to automate than
others. It all depends on the tasks. Look at the orange bars to see how
Credit Analysts compare with other professions...

‘ Architecture and Engineering v

Computer Hardware Engineers v

Computer Hardware Engineers have a

3 22.5%

chance of being automated.

How do we know this? Some aspects of a job are easier to automate than
others. It all depends on the tasks. Lock at the orange bars to see how
Computer Hardware Engineers compare with other professions...

‘ Computer and Mathematical v

Software Developers Applications »

B

P

Software Developers Applications have a

4.2%

chance of being automated.

How do we know this? Some aspects of a job are easier to automate than
others. It all depends on the tasks. Look at the orange bars to see how
Software Developers Applications compare with other professions...

A nova fronteira de crescimento se dara na producgao de capital intelectual.
A geracdo de empregos de qualidade é o grande desafio de todas as na¢des!

http://www.npr.org/sections/money/2015/05/21/408234543 /will-your-job-be-done-by-a-machine



Ocupacoes que nao existiam ha 10 anos atras Brassc@

Desenvolvedor de Aplicacdes

» Hoje, 2016, mais da metade da populacdo adulta do planeta usa smartphones (Pew
Research Center). Em Julho de 2015, a Google Play Store ja possuia 1,6 milhdo de
aplicativos e a Apple’s App Store 1,5 milhao.

Gerente de Midias Sociais

\/ \)/\ Em 2006, nao havia a ocupacao de gerente de midias sociais, pois a maior parte das

\?}\/ \.@/\, plataformas ndo havia ainda sido criada. Hoje, o Facebook possui mais de 1,5 bilhdo de usuarios

\./\./ \’ no mundo todo, e, ao lado de outras plataformas como o 7witter e o Instagram, tornou-se uma
.\/ ferramenta de Marketing indispensavel para a interacao entre empresas e clientes.

Motorista de Uber

» O aplicativo que conecta usuarios a motoristas foi fundado em 2009. Hoje, a start-up €
avaliada em US$ 62 bilhdes. Num futuro ndo tao distante, a profissdo de ‘'motorista de Uber’
pode se tornar algo do passado — a empresa ja vem testando o uso de carros autdbnomos.

Engenheiro de Carro Autbnomo

= » Ao lado do temor pela reducdo das colocacdes para taxistas e motoristas, o surgimento dos
carros autébnomos (ou carros inteligentes) faz surgir, com forca, uma nova colocagdo no
mercado: a dos engenheiros de carros autobnomos. A manutencao desses carros vai requerer
mecanicos e engenheiros tradicionais e especialistas em programacao de softwares.




Desempenho setorial 2010-2016 Brassc@
Empregos, Receita Bruta e Remuneracao

CPP/Folha 20% Desoneragdo da folha - CPP/RB 2% CPP/RB 4,5%
607.188 608.868 :
584.654 590.640 —0 ® — : 596.272
o : —

555.469 ® :
O setor cresceu sz _— z
vigorosamente [ o |
durante a :
desoneracao, . R$82.379
R$ 78.099 : —
contratando 95

R$ GB.V d 15,5%a.a. [
+12,0% a.a. [B :

mil profissionais

com crescimento s 50.955__—"
2 |
da remuneracao [N Rs 47.:262__—"

|
R$ GO.V

2,3% a.a. acima i

da evo|ugao da ne 25584 R$ 28.831 . "7 32.735 §
: R$ 22.711 o — :

receita. o
T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

p. 19 == mm=Receita Bruta (RS milhdes) [Fonte: IDC/Gartner] ==+ mmRemuneracdes Pagas (RS milhdes) [Fonte: RAIS] we e meQtde Vinculos de Trabalho [Fonte: RAIS]



Desempenho setorial 2010-2016 Brassc@
Empregos e Arrecadagao agregada de CPP, IRPF, FGTS

CPP/Folha 20% Desoneracdo da folha - CPP/RB 2% CPP/RB 4,5%

607.188 608.868

596.272
590.640
584.654

O setor recuperou a
baixa arrecadatodria
de 2012 no ano
seguinte e produziu o | +9,9%a..
uma arrecadacao

555.469

RS 12.732

cumulativa
incremental de RS 4,2

RS 10.006

RS 9.053
bilhes até 2016, [©) sass2 R8T .
crescendo 8,3% a.a., o722
acima da inflacao
medida pelo IPCA.
Fonte: Brasscom; Boletins Estatisticos da 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

p. 20 Previdéncia Social; RAIS e CAGED/MTE o . o )
. CPP (RS milhdes) = (RPF do Empregado (RS milhBes) . FGTS (RS milhdes) Qtde Vinculos de Trabalho [Fonte: RAIS]



Impacto da Desoneracao e da Variacao cambial na Exportacao de Servicos de TIC

Brass

C @
CPP/Folha 20% Desoneracao da folha - CPP/RB 2% CPP/RB 4,5% Projecdo com CPP/RB 4,5%

+48%

CPP/Folha 20%

+36%

$0,62
$0,59 0,57
—- = ol +16%
$0,46 $0,52
— ‘ —
—
\0,30 $0,29
. P — 4 $0,31

4,8 min de trabalho

= ¥ 52%

R$ 1,00 de remuneracao

US$ 2.111 mi
(133,4%a.a.)

$2.430
Media: US$ 1.190 mi
(P19,5%a.a.) $1.804
$1.446 $1.571
Média: US$ 588 mi S977
$645 >763
Fontes: 5562 5556
Banco Central IBGE
(Os dados de 2017
realizados até marcg,
projecdo anual) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

p-21 W Exportacao Servicos de TIC (USS milhoes) = ¢+ =|JSS : RS Inflacionado ¢/ CPP ={J=JSS : RS Inflacionado

= .=(JSS : RS 1,00



