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1. APRESENTACAO

1.1. ASECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

1. A Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica — CISET, unidade vinculada
a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, integra, como unidade setorial, o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal sendo atualmente responsavel pelas atividades de
auditoria, corregedoria e ouvidoria no ambito dos 6rgdos e entidades vinculadas a Presidéncia,
Vice-Presidéncia e Advocacia-Geral da Unido (exceto corregedoria). Para tanto, a CISET esta
sujeita a supervisdo técnica do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido —
CGU, drgdo central do mencionado Sistema.

2. Inicialmente, vale destacar que a publicagcdo do Decreto n29.038, de 26 de abril de 2017,
consolidou alteragdes significativas nas atividades desempenhadas pela Secretaria de Controle
Interno, que deixou de realizar as atividades de drgdo setorial contabil da Presidéncia da
Republica e de seus drgdos integrantes e vinculados, assim como da Vice-Presidéncia da
Republica e da Advocacia-Geral da Unido. Aquelas atividades foram transferidas para a
Advocacia-Geral da Unido e Diretoria de Planejamento, Or¢camento, Finangas e Contabilidade,
da Secretaria de Administracdo, da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

3. As atuais competéncias foram entdo consolidadas no anexo VIl da Portaria SG/PR n2 7,
de 14 de margo de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 15 de marco de 2018, Sec¢do 1,
com retificagdo publicada em 6 de abril de 2018, Secdo 1, que aprovou o Regimento Interno da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

4, Dessa forma, esta Secretaria éresponsavel pelas atividades de auditoria
(assessoramento e avaliacdo), corregedoria e ouvidoria, relacionadas aos 6rgdos integrantes da
Presidéncia da Republica, bem como as suas entidades vinculadas, e a Vice-Presidéncia da
Republica. Desse modo, o trabalho da CISET tem alcance nacional, abrangendo tanto as
unidades centralizadas em Brasilia bem como unidades distribuidas por todas as unidades da
federacao.

1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
5. Em relacdo a estrutura, a CISET encontra-se atualmente organizada da seguinte forma:
Estrutura Organizacional da CISET
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1.3. NORMAS E REGULAMENTOS DE CRIAGAO, ALTERAGAO E FUNCIONAMENTO
DA CISET

6. No ambito da Secretaria de Controle Interno, a base legal engloba os normativos abaixo:

e Decreton?3.591, de 6 de setembro de 2000: dispGe sobre o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e da outras providéncias;

e Decreto n? 5.480, de 30 de junho de 2005: dispGe sobre o Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal e da outras providéncias;

e Decreto n2 9.038, de 26 de abril de 2017: aprova as Estruturas Regimentais e os Quadros
Demonstrativos dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianca da Secretaria de
Governo e da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, e da outras providéncias.

e Portaria SG/PR n? 7, de 14 de margo de 2018: Regimento Interno da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica.

e Decreton?29.492, de 5 de setembro de 2018, que instituiu o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal.

e A Portaria SG/PR n2 21, de 28 de junho de 2017, que estabelece procedimentos para
implementacdo da Ouvidoria.

2. MACROPROCESSOS FINALISTICOS

2.1. DESCRICAO

7. Para a execugdo das suas atividades finalisticas, a Secretaria de Controle Interno se
utiliza de quatro macroprocessos vinculados diretamente as suas competéncias institucionais.

O quadro abaixo apresenta sucintamente as principais caracteristicas de cada macroprocesso:
Quadro 01 — Descrigdo dos macroprocessos.

e . Principais
Macroprocesso Descri¢ao Produtos e Servigos :
Clientes
Servicos de consultoria, definidos |* Normativos e « Orgdos e
como assessoramento e | orientagdes as entidades
Assessoramento | aconselhamento técnicos, com vistas unidades da
e Consultas a adicionar valor a gestdo e | jurisdicionadas. Presidéncia
Técnicas aperfeicoar 0s  processos de | Capacitagdo de e da Vice-
governanga e de gerenciamento de | gestores publicos. Presidéncia
riscos, bem como o aprimoramento da
dos controles internos na Republica
organizagao.
AcOes voltadas a auditoria e | Relatdrio de auditoria * Sociedade
fiscalizagdo  contabil, financeira, anual de contas. * Presidéncia
orcamentaria, operacional e |* Anadlise de atos de e da Vice-
Avaliagdao patrimonial, com vistas a garantir a | pessoal Presidéncia
aplicagdo regular do dinheiro publico, |+ Relatdrios de auditoria da Republica
inibir praticas lesivas ao Eradrio e | sobre tomadas de * Tribunal de
recuperar valores publicos desviados, | contas especiais Contas da
aplicados irregularmente ou que |* Auditoria Online Unido
tenham sido contabilizados como | Resultado das Analises * Ministério
prejuizo aos cofres publicos. de Editais Pudblico
AcOes direcionadas a promogdo da | Relatérios de « Orgdos e
responsabilizacdo administrativa de | sindicancias entidades
Correicao servidores publicos e entes privados. |* Relatdrios de PAD da




_ X Principais
Macroprocesso Descri¢ao Produtos e Servigos .
Clientes

* Relatdrios de Visitas Presidéncia
Técnicas e da Vice-

* Capacitagdo de agentes Presidéncia
publicos para o da
exercicio da atividade Republica
correcional.

Recebimento e atendimento das |+ Andlisee * Sociedade
manifestacdes dos cidaddos, por | encaminhamento de « Orgdos e
Ouvidoria meio de diversos canais, bem como dendncias e entidades
analise das denuncias recebidas e | manifestacdes de da
encaminhamento aos 6rgaos | cidadaos. Presidéncia
competentes. * Capacitagdo de agentes e da Vice-
publicos para o Presidéncia
exercicio da atividade da
de ouvidoria. Republica
2.2. ASSESSORAMENTO E CONSULTAS TECNICAS
8. Com a publicacdo da Portaria CISET n° 43, em 25 de setembro de 2017, a Secretaria de

Controle Interno buscou definir, no ambito de sua atuacdo, diretrizes gerais que orientassem os
gestores publicos sobre os requisitos e procedimentos bdsicos necessarios para a solicitacdo de
servigos de consultoria e de consultas técnicas.

9. A iniciativa foi uma resposta rdpida a publica¢do da Instrucdo Normativa CGU n° 3, de 9
de junho de 2017, que, ao alinhar as praticas de auditoria interna governamental com normas,
modelos e boas praticas internacionais, introduziu novos principios, conceitos e diretrizes com
a finalidade de agregar valor a gestdo dos drgdos e entidades do Poder Executivo federal.

10. Nesse sentido, ressalta-se que a iniciativa sé foi possivel pois anteriormente as
normatiza¢des acima, a CISET inovou o papel da auditoria interna ao realizar atividades de
consultoria e assessoria a Secretaria Especial do Programa de Parceria de Investimentos. Essa
forma de atuagdo acompanha a evolugdo na forma como os gestores enxergam o controle
interno, qual seja, um ativo interno capaz de mitigar riscos por meio da construgdo integrada de
solugBes que de fato agregam valor a sua gestao.

11. Sendo assim, essa exitosa parceria com o Programa de Parcerias de Investimentos se
estendeu as demais atividades desempenhadas por outros gestores da Presidéncia da
Republica, conforme detalhado nos préoximos tépicos.

2.2.1. Gabinete de Intervengdo na Seguranca Publica no Rio de Janeiro

12. Tendo em vista toda a crise de seguranca publica no estado do Rio de Janeiro o
governador solicitou ao Governo Federal que decretasse a Intervencao Federal na seguranca
publica do estado. Assim sendo foi instituido o Gabinete de Intervenc¢do Federal com o objetivo
de por termo ao grave comprometimento da ordem publica.

13. Alinhado com a estratégia de assessoramento e consultoria aos gestores da Presidéncia
da Republica e em resposta a solicitacdo® do Gabinete da Interven¢do Federal no Rio de Janeiro,

1 Oficio n°326-Asse Ctr Intr/Cmdo GIF, de 19.06.2018.



a CISET/PR destacou um servidor para prestar suporte técnico, in loco, aos processos inerentes
as compras publicas necessdrias a recuperacdo da capacidade operativa dos Orgdos de
Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro, de sorte que o alcance desse objetivo se sujeite
a todas as normas vigentes relacionadas a matéria, com destaque para o Acérdio TCU
1358/2018 - Plenario.

14. A atuacdo da CISET consiste em verificar nos processos ja formalizados a adequacdo das
aquisicdes com o Planejamento Estratégico do GIRF; a consisténcia da justificativa da requisicdo
da compra ou servico; a definicdo da especificacdo e a adequacdo do orcamento e preco
estimado, prestando consultas técnicas a Secretaria de Administracdo do GIRF.

15. Vale ressaltar que o Orcamento Autorizado para as aquisicdes do GIRFJ é de RS 1,2
bilhdo, sendo que até novembro/2018 foram realizados 36 pregbes, 1 dispensa e 4
inexigibilidades, totalizando RS 562 milhdes.

2.2.2. Programa de Integridade da Presidéncia da Republica

16. Em abril de 2018, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)
publicou a Portaria n? 1.089/2018, que regulamenta o Decreto n? 9.203/2017 e estabelece
procedimentos para estruturacdo, execucdo e monitoramento de programas de integridade em
6rgaos e entidades do Governo Federal (ministérios, autarquias e fundagdes publicas).

17. Assim sendo, a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, sob orienta¢do desta CISET,
constituiu grupo de trabalho com a finalidade de estruturar os Programas de Integridade da
Presidéncia da Republica envolvendo a Secretaria Geral, a Secretaria de Governo, o Gabinete de
Seguranca Institucional e a Casa Civil.

18. Ato continuo, a CISET proveu subsidios e orientagdes técnicas especificas voltada para a
adequada e tempestiva implementacdo e publicacdo dos Planos de Integridade de suas
respectivas pastas.

19. A atuacdo tempestiva contribuiu para a publicacdo dos Planos de Integridade da Casa
Civil, da Secretaria-Geral e do Gabinete de Seguranca Institucional em atendimento ao prazo de
30 de novembro de 2018, estabelecido na Portaria CGU n?2 1.089 de 25 de abril de 2018,
principalmente em fun¢do da acdo articulada desta Setorial de Controle Interno junto ao
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao — CGU.

2.2.3. Analise Prévia de Editais

20. Na busca continua de adicionar valor e melhorar as operag¢des de uma organizacao, esta
CISET, por meio dos servicos de avaliacdo e de consultoria, em parceria com os gestores,
analisou 48 editais no montante total de RS 286 milhdes, dos quais originaram sugestdes de
melhoria acatadas e implementadas pelos gestores aprimorando os editais de compra e
contratagdes e mitigando os riscos de exposi¢cdo de imagem da Presidéncia da Republica.

21.

22. Neste sentido, foram enviadas aos gestores 15 Notas Técnicas envolvendo um montante
de RS 160 milhdes, que na maioria dos casos suspenderam as contratacdes com vistas a ado¢o
das medidas necessarias para readequacdo dos processos.

2.2.4. Orientagoes técnicas

1. Focando em agdes preventivas e orientadoras, o TCU, ante a publicagdo da Instrucdo
Normativa n2 170, de 19 de setembro de 2018, estabeleceu um novo formato de apresentagao



do relatdrio de gestdao que compdse o processo de prestacdo anual de contas, qual seja o modelo
de relato integrado, a ser observado pelos gestores da Presidéncia da Republica quando da
elaboracdo de seus relatérios relativos a gestdo 2018.

2. Nesse sentido, a CISET tem realizado reuniGes com integrantes das unidades ministeriais
da Presidéncia da Republica, buscando orientar tecnicamente sobre a elaboragdo do
mencionado documento. O resultado do trabalho tera reflexos no exercicio de 2019, quando se
dard a entrega dos documentos ao TCU.

3. Outra iniciativa desta CISET foi a emissdo da Orientacdo técnica para preenchimento da
planilha de custos e composicdo de precos para contratacdo de profissionais terceirizados. A
orientacdo foi emitida com o intuito de aperfeicoar as contratagdes de servicos terceirizados nas
unidades vinculadas a Presidéncia da Republica.

2.3. AVALIACOES

4, Essa atividade compreende a avaliacdo da execugdo de programas de governo e da
gestdo dos administradores publicos federais, bem como do controle das operagdes de crédito
nos orgaos e entidades vinculados a Presidéncia e Vice-Presidéncia da Republica.

2.3.1. Auditorias Anuais de Contas

5. O trabalho de Auditoria Anual de Contas visa verificar as informacdes prestadas pelos
administradores publicos federais, bem como analisar os atos e fatos da gestdo, com vistas a
instruir o processo de prestacdo de contas que subsidiara o julgamento pelo Tribunal de Contas
da Unido—-TCU.

6. Assim sendo, e em atendimento as Decisées Normativas do Tribunal, no exercicio de
2018, foram realizadas 23? auditorias anuais de contas, ou seja, a CISET foi responsdavel pela
auditoria em 11% das unidades da Unido que terdo suas contas do exercicio de 2018 julgadas.
Especificamente quanto as Unidades vinculadas a Casa Civil, foram identificadas
inconformidades que levou esta CISET a propor ao TCU o julgamento pela regularidade com
ressalvas para a Sead e para 15 das 16 unidades do INCRA avaliadas, além de uma proposta a
irregularidade para uma Superintendéncia Regional do Incra. Para a Casa Civil e para o ITl a foi
proposta ao TCU o julgamento pela regularidade das contas.

2.3.2. Auditorias de Tomadas de Contas Especiais

7. A Tomada de Contas Especial — TCE é um processo administrativo devidamente
formalizado, com rito préprio, para apurar responsabilidade por ocorréncia de dano a
administracao publica federal a fim de obter o respectivo ressarcimento. Essa dindmica tem por
base aapuracdao de fatos, a quantificagdo do dano e aidentificacdo dos responsaveis, nos
termos do art. 22 da IN TCU 71/2012.

8. Os processos de TCE abertos pelos 6rgaos e entidades que comp&em a estrutura da
Presidéncia da Republica sdo analisados pela CISET por meio de auditorias de TCE, antes de
serem encaminhados ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

2 Além da Casa Civil, outras 18 Unidades Prestadoras de Contas vinculadas tiveram suas respectivas
prestacdes de contas avaliadas, quais sejam: ITl — Instituto Nacional de tecnologia da Informacgao; SEAD —
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario; Incra — Instituto Nacional de
Colonizagdo e Reforma Agrdria (Sede e superintendéncias regionais dos estados de DF, GO, RO, AC, AM,
MA, MS, PR, PI, RN, RS, PB, MT, PE e SP).



9. Em 2018, foram encaminhados a CISET 128 processos de TCE no ambito da Presidéncia
da Republica, com valores de ressarcimento potencial na ordem de RS 148 milhdes.

2.3.3. Atos de Pessoal

10. No exercicio de 2018 foram avaliados os procedimentos adotados pelos 6rgdos de
pessoal da estrutura organizacional da Presidéncia da Republica nas concessdes e alteracdes dos
atos de aposentadorias, pensdes e admissGes, em consondncia com a legislacdo e normas
vigentes. Como resultado foram avaliados 333 atos de aposentadorias e pensdes e 250 atos de
admissdes.

2.3.4. Sistema de Trilha do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido-CGU

11. No exercicio de 2018 a CISET realizou a andlise dos apontamentos indicados pelo
Sistema de Trilhas de Auditoria do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
— CGU em relagao as folhas de pagamento. Diante das trilhas instituidas, foram identificadas
2.997 ocorréncias, cujo valor apurado totalizou 0 montante de RS 3.763.957,80.

2.3.5. Recursos Externos

12. Em auditoria realizada no Projeto Articulacdo e Didlogo sobre Politicas para Reduzir a
Pobreza e Desigualdade no Nordeste Semiarido — Projeto Dom Helder® Camara Il, foram
identificados projetos sem execucdo; incompatibilidade entre a planilha de metas e o Plano de
Aplicacdo; falta de demonstracdo de apuracdo de custos em Termo de Execucdo
Descentralizada — TED e inexisténcia de mecanismos de transparéncia ativa.

13. Ainda no contexto de recursos externos, foi realizada auditoria no Projeto Inovacao e
Politicas Publicas para o Combate a Pobreza Rural e Fortalecimento da Agricultura Familiar como
eixo de inclusdo Produtiva e Sustentabilidade — PNUD* encerrado em 31 dezembro de 2017 e
executado pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario da
Casa Civil da Presidéncia da Republica — SEAD/CC/PR, ocasido em que ndo foram identificadas
inconformidades que implicassem em recomendacdes.

2.4. CORREICAO

14. A Corregedoria da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica, instituida
por meio do Decreto n? 9.038, de 26 de abril de 2017, é unidade seccional de correi¢do do
Sistema de Correicao do Poder Executivo federal, cuja atuacdo abrange os 6rgaos e entidades
da Presidéncia e da Vice-Presidéncia da Republica, sendo responsavel por prevenir e coibir
abusos de agentes publicos e privados na gestdo da coisa publica.

3 0 Projeto Dom Helder CAmara é uma ac¢do operacional descentralizada executado pela Secretaria
Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrdrio da Casa Civil da Presidéncia da Republica
— SEAD/CC/PR no Nordeste, foi iniciado em 2001 a partir de um acordo de Empréstimo Internacional
firmado entre a Republica Federativa do Brasil e o Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola —
FIDA, e de uma doagdo do Fundo Mundial para o Meio Ambiente — GEF.

4 Projeto de Cooperacdo técnica PNUD BRA/11/009 firmado entre o Ministério do Desenvolvimento
Agrério e a Organizacdo das Nagles Unidas — ONU promovido pelo Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agricola — FIDA.



15. As competéncias® da Corregedoria envolvem atividades de cardter preventivo e
repressivo no combate a ilicitos administrativos, fraudes e corrupcdo, envolvendo a
responsabilizacdo de servidores e empregados publicos, bem como de entes privados, com
enfoque na promogéao da ética e da transparéncia da relagdo publico-privada.

16. Nesse sentido, norteada pelas metas estabelecidas para o exercicio e com fulcro na
legislacao, a Corregedoria executou as seguintes a¢des de controle:

e Atuacdo em 37 demandas de apuragdo/analise/juizo de admissibilidade de representagdes
e denuncias, entre as quais vinte estdo finalizadas e 17 ainda estdo em curso;

e Atuacdo direta em 17 procedimentos de apuragdo de irregularidades, mediante a
instauracgdo, requisicao, condugdo e julgamento de procedimentos disciplinares, sendo treze
instaurados pela CISET e quatro instaurados pela CGU, presididos por servidor da CISET;

e Realizacdo de dez inspec¢bes correcionais no bojo da Auditoria Anual de Contas relativa a
gestdo de 2017, entre as quais nove geraram sugestdo de regularidade com ressalvas e uma
de irregularidade; e

e Supervisdo gerencial das atividades de correicdo desempenhadas pelos érgdos e entidades
da Presidéncia da Republica, cujo quantitativo de procedimentos administrativos
instaurados somam 369 demandas®,.

17. Outrossim, com vista a promocdo da transparéncia publica, a CISET em parceria com a
Diretoria de Tecnologia — DITEC da Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral — SA/SG
implementou o painel eletrénico de acompanhamento gerencial das informac&es relativas aos
procedimentos disciplinares instaurados no ambito das unidades da Presidéncia da Republica.

18. Além das atividades rotineiras reportadas no topico anterior, a CISET lancou o Projeto
Prevenir, que tem por objetivo reforcar junto a gestdo a forma de atuacdo preventiva da
Secretaria de Controle Interno, promovendo a realiza¢cdo de palestras e eventos de capacitacao,

orientac¢do sobre normas, procedimentos e boas praticas de gestao.

19. A CISET vem realizando, no bojo do Projeto Prevenir, palestras de orientacao,
treinamento e capacitagdo continua/permanente, com foco na prevencdo de ilicitos
disciplinares, voltada a todos os dirigentes e servidores da Presidéncia da Republica e de suas
unidades, especialmente no que tange aos direitos e deveres do servidor publico.

20. Em 2018, a CISET realizou quatro eventos de capacitacdo no bojo do Projeto Prevenir,
um de lancamento, com a palestra “A atuacdo da Corregedoria: regime disciplinar e rito
apuratorio”, aberto a todos os servidores e gestores da Presidéncia da Republica e suas unidades
vinculadas.

> Competéncias delimitadas no bojo Anexo VIII da Portaria SG/PR n2 07, de 14 de marco de 2018, que
aprovou o Regimento Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e Portaria CISET n2
60/2017, publicada no DOU de 22 de novembro de 2017, Secdo 1, que disciplinou em um Unico ato os
instrumentos de atuacdo da Corregedoria.

6 369 processos em andamentos sendo 238 no Instituto Nacional de Coloniza¢do e Reforma Agréria —
INCRA (sede e regionais), 99 na Secretaria de Aquicultura e da Pesca — SEAP, 14 na Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario — SEAD, 7 na Empresa de Planejamento e Logistica S.A.
—EPL, 6 na Empresa Brasil de ComunicagGes — EBC, 2 no Instituto Nacional de tecnologia da Informagado —
ITI, 2 na Imprensa Nacional — IN e 1 na Secretaria de Comunicacdao — SECOM.



2.5. OUVIDORIA

21. A Ouvidoria da Presidéncia da Republica integra, como unidade setorial, o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal, cujo drgdo central é o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido.

22. Assim sendo, é responsavel por atender as manifestagcdes oriundas de qualquer pessoa
fisica ou juridica direcionadas aos quatro 6rgaos que compdem a Presidéncia da Republica: Casa
Civil, Secretaria-Geral, Secretaria de Governo e Gabinete de Seguranca Institucional.

23. Para recebimento dessas manifestacGes, a Ouvidoria da Presidéncia da Republica, em
2017, aderiu ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — e-OUV, desenvolvido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

2.5.1. Manifestacdes da sociedade civil

24, Nessa toada, foram recebidas 2.237 manifestacGes, das quais 691 foram
reencaminhadas a outros drgdos/entidades. As outras 1.546 manifestacdes foram tratadas pela
Ouvidoria/PR, sendo 77 sob responsabilidade da Casa Civil, 751 relativas a Secretaria-Geral —
sendo 685 referentes a Secretaria Especial da Aquicultura e da Pesca —, 96 a Secretaria de
Governo, 15 ao Gabinete de Seguranca Institucional, 413 sobre assuntos gerais da Presidéncia
da Republica ou do Governo Federal e 194 referentes a outros drgaos, cujas respostas foram
fornecidas pela prépria Ouvidoria/PR, distribuidas pelos tipos existentes, conforme grafico
abaixo.

Manifestacoes por orgao

13% 5%

27%
49%

6%

H Casa Civil M Secretaria-Geral
H Secretaria de Governo Gabinete de Seguranga Institucional

B Assuntos Gerais da Presiéncia da Republica B Outros érgaos

25. Quanto aos tipos de manifestacGes tratadas, 678 foram reclamacdes, 443 solicitagGes,
158 denuncias, 116 sugestdes, 84 elogios e 67 comunicacdes de irregularidades (an6énimas).
Todas as manifestacGes foram tratadas e respondidas ao demandante com o tempo médio de
atendimento de 8,54 dias. Vale ressaltar que o prazo previsto em normativo é de 30 dias.



Tipos de manifestacoes 2018

M ReclamacgOes M Solicitagdes M Denuncias i SugestOes M Elogios W Comunicdes

26. Em relagdo a Secretaria-Geral, 434 manifesta¢Ges estdo relacionadas a SEAP, que passou
a fazer parte da estrutura da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica em abril. O maior
descontentamento registrado pelos usudrios foi relacionado a impressdo da Licenca Definitiva
para Pesca Amadora Embarcada, cujo sistema ficou inoperante.

27. Registra-se que a SEAP envidou esforgos para solucionar o problema regularizando a
impressao da Licenca Definitiva para Pesca Amadora Embarcada que foram solicitadas apds 29
de marco de 2018. Entretanto, cumpre ressaltar que até o final do exercicio ainda ndo era
possivel obter a Licenga Definitiva para Pesca Amadora Desembarcada.

28. Quanto as manifestagGes recebidas direcionadas a Secretaria de Governo, foram
registradas 44 manifestacGes, sendo do tipo reclamagdes e comunica¢des, sobre a
inacessibilidade de dados disponiveis no Portal de Dados Abertos sob responsabilidade da
Secretaria Nacional da Juventude — SNJ. A Secretaria informou que o Portal esta desatualizado,
mas forneceu aos usuarios link alternativo para acesso aos dados. Outro assunto que merece
destaque foram as reclamagdes recebidas sobre a Identidade Jovem — ID Jovem, em que todas
tiveram tratamento individual e solu¢do por parte da SNJ.

29. Em relacdo as manifestagdes recebidas no e-OUV sob competéncia da Casa Civil, vale
registrar os 24 elogios realizados por meio do Portal de Servicos do Governo Federal, dos quais
19 foram relativos as informacdes do servico “Concorrer ao Prémio Viva Voluntario”. Ademais,
todas as manifestacbes encaminhadas a Subchefia de Assuntos Juridicos da Casa Civil,
relacionadas as legislagdes disponiveis no Portal do Palacio do Planalto, foram individualmente

respondidas.

30. As manifestacOes recebidas em relacdo a competéncia do Gabinete de Seguranca
Institucional sdo, em sua maioria, relacionadas a gestdo de pessoas, principalmente sobre
normas e procedimentos internos.

31. Ainda no tocante as manifestacGes da sociedade civil, tema que merece destaque em
2018 relaciona-se a quantidade de manifestagdes recebidas que tratavam da greve dos
caminhoneiros, ocorrida em maio, e da negociacdo feita pelo Governo Federal. Todas as
manifesta¢des foram encaminhadas ao Ministério da Justica, que as redirecionou a Secretaria
do Consumidor, devido as suas competéncias regimentais.

32. Também cumpre registrar os 84 elogios realizados aos 6rgdaos da Presidéncia e ao
proprio Presidente da Republica.



2.5.2. Avaliagdo das estruturas de Ouvidoria da Presidéncia da Reptblica

33. Ainda em 2018, a Ouvidoria realizou atividades para contribuir com os trabalhos de
Auditoria Anual de Contas 2017, em consonancia com o escopo definido pela Secretaria de
Controle Interno. Participou com o tema “Transparéncia e Controle Social”, avaliando aspectos
normativos, de infraestrutura, de recursos humanos, entre outros, em relacdo as atividades de
Ouvidoria de drgdos e entidades vinculadas a Presidéncia da Republica, bem como questdes
relacionadas ao atendimento a Lei de Acesso a Informacgdo, quanto a transparéncia ativa,
conforme previsdao normativa.

34, Como resultado dos trabalhos, houve a ades3o ao sistema e-OUV pelo INCRA, ABIN, AGU
e SEAD. Registra-se que o ITl ja havia aderido ao sistema, mas ndo havia nenhuma divulgacao na
pagina do Instituto.

2.5.3. Capacitagdo de ouvidores

35. Por meio do Projeto Prevenir, em contribui¢do ao aprimoramento dos conhecimentos
dos Ouvidores dos 6rgdos da Presidéncia da Republica bem como de suas respectivas unidades
e entidades vinculadas, a CISET realizou capacitacdo com o tema “Resolucdo e Mediagdo de
Conflitos”, que teve como objetivo capacitar os servidores na aplicagdo de técnicas de solugdo
pacifica de conflitos.

2.5.4. Cartas de Servigos

36. Por orienta¢do da Ouvidoria-Geral da Unido — OGU, as ouvidorias devem acompanhar a
divulgacdo das Cartas de Servicos de seus respectivos orgdos. Dessa forma, a CISET solicitou a
cada orgdo e entidades integrantes da Presidéncia da Republica uma lista dos servigos publicos
prestados e a indicagdo de um responsavel para editar os conteldos no Portal de Servigco do
Governo Federal. Os dados foram encaminhados ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, que habilitou os servidores. O acompanhamento dessa a¢do serd
realizado em 2019, apds definicdo da equipe de transicdo em relacdo aos 6rgdos e entidades
gue permanecerdo na Presidéncia da Republica.

2.5.5. Desenvolvimento de sistema — SISOUV

37. Ademais, como melhoria dos mecanismos de controle interno da Ouvidoria da
Presidéncia da Republica, foi desenvolvido o sistema SISOUV, que tem como objetivo controlar
todas as manifestagdes direcionadas a Presidéncia da Republica, cadastradas no e-OUV,
permitindo que o Ouvidor as acompanhe e classifique quanto a ordem de relevancia, assunto e
unidade envolvida.

ALLISON MAZZUCHELLI
Secretario de Controle Interno



