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Missao

Assegurar a adequabilidade e a qualidade dos mecanismos de governanga postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao governamental.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdao e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagao. Deve buscar auxiliar as
organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

CISET ?

presidéncia da Repiblica



Relatério de Auditoria n? 2020/0284

Qual foi o trabalho
realizado pela
CISET/PRESIDENCIA?

Trata-se da Auditoria de
avaliacdo do gerenciamento de
riscos nas contratagdes da
SG/PR.

Auditorias de avaliagdao sao
atividades de auditoria interna
governamental que consistem
no exame objetivo da
evidéncia, com o propésito de
fornecer ao érgao ou entidade
da  Administracdo  Publica
Federal uma avaliagao
tecnicamente auténoma e
objetiva sobre o escopo da
auditoria (IN SFC/CGU n®°
3/2017).

A acdo de controle teve por
escopo o exame dos mapas de
riscos, elaborados no exercicio
de 2020, no ambito das
contratacoes de servicos sob o
regime de execucdo indireta,
por unidades da Secretaria-
Geral da Presidéncia da
Republica.

CISET

Presidéncia da Republica

Por que a CISET/PRESIDENCIA realizou esse trabalho?

De acordo com o art. 24 do Decreto n? 9.982/2019, compete a
Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica,
orgao setorial do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, realizar auditorias na gestdao dos érgdos
integrantes da estrutura organizacional da Presidéncia da
Republica e da Vice-Presidéncia da Republica.

A proposta do trabalho de avaliacdo se baseou em fatores de
risco, seguindo critérios de materialidade, relevancia e
criticidade. Além dos recursos orcamentarios envolvidos, o tema
se mostra relevante por associar-se a pelo menos quatro
objetivos estratégicos mencionados no Mapa Estratégico da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Por fim, o assunto
é dotado de acentuada criticidade, pelo impacto vinculado a
eventuais execucOes deficientes ou descontinuidades de
servicos, danos a imagem, além de outros riscos.

A abordagem com base nos mapas de riscos remete ao fato de
o gerenciamento de riscos nas contratacdes ser materializado
nesse documento (mapa de riscos), conforme disposto no art.
26 da IN n2 5/2017. Verifica-se ainda que tais riscos, em larga
medida, expressam os riscos proprios das atividades de
competéncia das dreas demandantes das contragoes.

Quais as conclusdes alcangadas pela CISET/PRESIDENCIA?
Quais as recomendagdes que deverdo ser adotadas?

A auditoria detectou o cumprimento do disposto nas Instrucdes
Normativas n2 05, de 26/05/2017 e n2 01, de 04/04/2019, com
relacdo a elaboracdo e juntada dos mapas de riscos nos
processos de contratacdo, por parte das coordenagdes da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

O trabalho apontou ainda possibilidades gerais de melhorias no
gerenciamento de riscos das contrata¢cdes e na gestdo de
contratos. Para isso, recomenda-se a definicdo de framework
de gerenciamento de riscos, com adequada metodologia; a
elaboracdo de orientacdes com os principais conceitos, modelo
e estrutura sintatica a serem adotados no preenchimento dos
mapas de riscos; a capacitacio de servidores no tema
gerenciamento de riscos; e a sistematizacdo do processo de
gestdo de riscos, com a uniformizacdo de procedimentos e a
criacdo de registros proprios que permitam o monitoramento e
a andlise critica para melhoria do processo ao longo do tempo.
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ME Ministério da Economia
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INTRODUCAO

1. Este relatério apresenta os resultados da a¢dao de controle realizada na Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, sobre contracdes geridas no ambito da Secretaria Especial de
Administragdao. A base normativa para a realizagdo da auditoria pautou-se principalmente nos
seguintes instrumentos: Instru¢cdo Normativa MPDG n2 05, de 26/05/2017; Instru¢cdo Normativa ME
n? 01, de 04/04/2019; Instrugcdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10/05/2016 e Decreto n®
9.203, de 22/10/2017. A competéncia da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica
(CISET/PRESIDENCIA) para realizagdo do trabalho advém dos arts. 19 a 24 da Lei n2 10.180/2001 e do
art. 24 do Decreto n? 9.982/2019.

2. O escopo da auditoria foi definido por equipe da Coordenacdo-Geral de Auditoria Continua e
Assessoramento Técnico - CGAC e da Coordenacdao-Geral de Auditoria de Gestdo e Orientacdes
Institucionais - CGAG, no ambito da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica. Em
reunido de apresentagao para representantes da Secretaria Especial de Administracdo e da Secretaria
Executiva da SG/PR, realizada no dia 21/01/2021, ficou definido junto aos gestores o objetivo de
analisar a elaboracdo e o conteddo dos mapas de riscos, produzidos no exercicio de 2020, contidos
em processos de contratacdo da Secretaria Especial de Administracdo da SG/PR. Observa-se que os
riscos sinalizados nos mapas de riscos desses processos, em larga medida, expressam os riscos
proprios das atividades de competéncia das dreas demandantes das contratacdes. Ressalta-se ainda
qgue, de forma mediata, o trabalho contribui para a melhoria da eficacia dos processos de governanca,
de gerenciamento de riscos e de controles internos da SG/PR.

3. A estrutura principal deste relatério é composta basicamente pelos tdopicos Resultados dos
Exames, Recomendagdes e Conclusdao, além desta parte introdutéria. O tépico Resultados dos
Exames é composto pelos Achados de Auditoria que estao dispostos da seguinte forma:

(i) Achados n2 1 a n2 3: trazem informagGes contextuais relevantes para compreensao
do tema, abordando aspectos da administragdo publica e da teoria de riscos.

(ii) Achados n2 4 a n2 7: tratam de apontamentos basilares para a fundamentacao das
recomendagdes contidas no tépico seguinte do relatério, além de responderem
guestdes de auditoria previamente formuladas.

(iii) Achados n2 8 e n2 9: descrevem informacdes relevantes para responder questdes
de auditoria, mas ndao demandam recomendagdes especificas.

4, A partir do disposto no art. 26 da Instru¢cdo Normativa n? 05/2017 — “o Gerenciamento de
Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos” —, elaborou-se questdo Unica de auditoria para
o presente trabalho:

(i) Os mapas de riscos elaborados no ambito das contratacGes da SG/PR materializam
o gerenciamento de riscos estruturado e consistente da gestdo? (Achados n2 4 a n29)

5. As seguintes subquestdes de auditoria foram preparadas para delinear as verificacdes realizadas e
sdo respondidas por meio dos achados de auditoria contidos no item Resultado dos Exames, deste
relatério:
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(i.1) Os processos de licitacdo vigentes contém mapas de riscos? (Achado n2 4)

(i.2) Os servidores envolvidos no processo de gerenciamento de riscos das
contratagdes sdao capacitados no tema? (Achado n2 6)

(i.3) Ha orientacdes gerais e treinamentos oferecidos aos servidores sobre
gerenciamento de riscos e elaboragdo de mapas de riscos de contratagées? (Achados
n25en?6)

(i.4) Ha metodologia estabelecida para a elaboragao dos mapas de riscos? (Achado n?
5)

(i.5) Os mapas de riscos sdo elaborados com qualidade, com relagdo a aspectos logico
e conceitual? (Achados n? 4 e n2 5)

(i.6) Houve divulgagdo e implementagao de alguma agao mitigadora ou contingencial
previstas nos mapas de riscos de contratacdes vigentes? (Achado n? 7 a n2 9)

6. O trabalho se desenvolveu em duas fases cujos resultados sdo apresentados neste relatério.
Primeiramente, procedeu-se a andlise dos dados extraidos dos campos dos mapas de riscos das
contratacdes. Nessa etapa a equipe de auditoria focou-se no exame de amostra aleatéria,
selecionada com grau de confianga de 90% e margem de erro de 10%, contendo 60 riscos (conforme
Anexo lll, deste relatdrio). Posteriormente, analisou-se as respostas de questiondrios encaminhados
aos coordenadores das areas demandantes de contratacdes (conforme Anexo Il, deste relatério).
Inicialmente, vislumbrava-se a possibilidade de realizacdo de entrevistas com servidores que
elaboraram os mapas de riscos, no contexto das dreas avaliadas, apds exame das respostas dos
gestores. No entanto, as informacgdes levantadas com a aplicacao dos questionarios foram suficientes
para a analise conclusiva da matéria.

7. O trabalho demonstrou, por um lado, o cumprimento do disposto nas Instru¢cdes Normativas
n? 05, de 26/05/2017 e n2 01, de 04/04/2019, do MPDG e do ME respectivamente, com relacdo a
necessidade de elaboracdo de mapas de riscos que compdem os processos de contratacdo. Por outro
lado, no entanto, verificou-se inconsisténcias e possibilidade de melhorias no processo de
gerenciamento de riscos e no treinamento dos servidores.

8. Em que pese ter havido correta instrucao processual com as devidas inser¢cdes dos mapas de
riscos nos autos relativos as contratacdes, observou-se inconsisténcias estruturais nas informacoes
contidas nesses documentos, de modo que 83,4% apresentaram discrepancias na identificacdo e
descricdo de riscos ou de a¢Ges preventivas e contingenciais, considerando as principais normas
técnicas vigentes e a literatura especializada sobre o tema. Em grande medida, isso se deve a
auséncia de uniformizacdo e orientacdo as areas demandantes, com a definicdo de adequado
framework de gerenciamento de riscos e de modelo de estruturacao sintatica dos textos descritores
dos riscos, de seus danos e das respectivas acdes de prevencdo e de contingéncia.

9. Observou-se ainda que as areas pesquisadas ndo possuem registro especifico de riscos
associados as contratacdes realizadas. O cadastro de riscos identificados nas diferentes areas é fonte
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relevante de informacdes, se armazenados de forma rastreavel, contribuindo com a eficiéncia da
gestdao nos aspectos de racionalizagdo, economicidade e celeridade dos processos.

10. Sobre treinamento de servidores no tema gerenciamento de riscos, embora 37 pessoas
tenham sido apontadas com algum tipo de habilitacdo no assunto, verificou-se que 50% dos setores
examinados ndo possuem quadro de pessoal capacitado na matéria. Nesse sentido, salienta-se que
competéncias institucionais sdo adquiridas por meio do desenvolvimento de competéncias pessoais.

11. Com relagdo ao risco de descumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e com
FGTS da contratada, descrito na art. 18 da IN MPDG 5/2017, 50% das areas examinadas optaram pela
conta-depdsito vinculada. A outra metade ndo possui sob sua responsabilidade contratos que
requeiram esse tipo de acdo mitigadora, concernentes a servicos continuados com dedicacao
exclusiva de mao de obra.

12. A respeito da efetiva utilizacdo dos apontamentos contidos nos mapas de riscos pelas
dezesseis areas examinadas, averiguou-se que sete areas ndo usaram as medidas de prevencao e de
contingéncia descritas nos respectivos mapas de risco. Das nove dareas que utilizaram, quatro
implementaram somente ag¢des preventivas para mitigacdo dos riscos assinalados e cinco fizeram
uso de alguma agao contingencial, além das medidas preventivas.

13. A unidade examinada ndo imp6s qualquer restricdo a presente auditoria.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Informacgdo sobre contratagdes no ambito da Secretaria Especial de Administragdo da SG/PR.

14. Na Administracdo Publica Federal (APF), considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre
6rgaos ou entidades da Administracdo e particulares, em que haja um acordo de vontades para a
formacao de vinculo e a estipulacdo de obrigacGes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada
(Lein2 8.666/1993, art. 22, paragrafo Unico). Nesse contexto, o Regime de Execugdo Indireta consiste
na forma pela qual a APF contrata com terceiros a realizacdo de uma obra, servico ou fornecimento.

15. De acordo com levantamento realizado no Sistema de Gerenciamento de Contratos
(Gercont), em 18/02/2021, a Secretaria Especial de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica é responsével por 116 contratos, no montante total de RS 156.927.815,30, além de
outros instrumentos, conforme observado no quadro seguinte. Desse valor, a modalidade Pregao
Eletrénico abrange RS 117.388.674,99 (aproximadamente 75%).

Quadro 1 - Contratag¢des no ambito da SA/SG/PR

Instrumento Valor vigente (R$) N2 de Instrumentos
Contrato 156.927.815,30 116
Ata de Registro de Prego 607.374,44 18
Convénio 523.450,00 3
Termo de Cessao 8.075,94 11
Outros instrumentos (sem dispéndio financeiro) 0,00 20
Total 158.066.715,68 168

Fonte: Sistema Gercont, levantamento realizado em 18/02/2021.

16. Em termos orcamentadrios, o quadro a seguir apresenta a discriminac¢do dos valores referentes
a Grupo de Natureza da Despesa (GND), considerando a Secretaria Especial de Administracdo da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica como Unidade Gestora.

Quadro 2 - Grupos de Despesa - Exercicio 2020 - SG/PR

Grupo de Despesa (GND) Empenhado Liquidado Pago
Pessoal e Encargos Sociais 201.571.333,19 188.809.449,90 175.645.511,90
Outras Despesas Correntes 137.577.399,58 109.325.918,90 108.429.973,17
Investimentos 14.479.400,86 1.898.885,18 1.898.885,18

Fonte: Portal da Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br/)

17. Dentro do Grupo de Despesa “Outras Despesas Correntes”, os valores registrados no quadro
seguinte correspondem a “Outros servicos de Terceiros - Pessoa Juridica” (OST-PJ) — elemento de
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despesa com maior materialidade do GND e que abarca a contratacdo de servicos em regime de
execucao indireta, objeto deste trabalho.

Grafico 1 — Elemento de Despesa OST-PJ Exercicio 2020 - SG/PR
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Fonte: Portal da Transparéncia: <http://www.portaltransparencia.gov.br/>.

2. Informac3o sobre conceitos associados a riscos e sua aplicagdo na SG/PR.

18. Na década de 1990, os conceitos relacionados a gestao de risco corporativo, aplicados tanto
ao setor privado quanto as instituicdes publicas, ganharam maior relevancia. O Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) publicou em 1992 o documento
Internal Control - integrated framework (COSO-IC, também conhecido como COSO 1), com o objetivo
de orientar as organiza¢bes a respeito de principios e melhores praticas de controle interno,
envolvendo aquelas relacionadas a gestao de riscos. No mesmo ano, o Comité Cadbury, do Reino
Unido, publicou relatério sobre o tema, orientando as organizacbes quanto a identificacdo e
supervisdo de eventos no processo de gestdo de riscos. Em 2004, foi publicado o Enterprise Risk
Management - integrated framework (COSO-ERM ou COSO IlI), modelo de referéncia que ampliou o
COSO |, tendo por foco a gestdo de riscos corporativos. Nessa esteira, foi publicada em 2009 a norma
técnica ISO 31.000 Risk management — Principles and guidelines, que dispde sobre principios e boas
praticas para o processo de gestdo de riscos corporativos, aplicavel a organizacdes de qualquer setor,
atividade e tamanho (ABNT NBR ISO 31.000, 2009).

19. De forma geral, por meio desse arcabouco tedrico construido até o momento, pode-se
entender risco como sendo o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos, conforme preconiza
a IS0 31.000. Ou seja, € a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizacdo ou alcance
dos objetivos de uma organizacdo, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados
pretendidos. Assim, a magnitude do risco é medida frequentemente em termos de probabilidade
(possibilidade de um determinado evento ocorrer) e impacto (consequéncias do evento para o
cumprimento dos objetivos da organizacdo).

20. Com isso, o gerenciamento de riscos tornou-se relevante para as instituicbes. Por
gerenciamento de riscos entende-se o processo para identificar, analisar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos
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objetivos da organizacdo. As respostas ou o tratamento da Administracdo aos riscos identificados
(eliminagdo, mitigagdo, transferéncia, compartilhamento ou aceitagdo), incluem a adog¢do de
atividades de controle (os chamados controles internos), que sdo a¢des estabelecidas por meio de
politicas e procedimentos, desempenhadas em todos os niveis da organizacao, em vdrios estagios
dentro do processo organizacional e no ambiente tecnolégico, que ajudam a garantir o cumprimento
das diretrizes determinadas pela Administragao para mitigar os riscos a realizagao dos seus objetivos
(COSO, 2013).

21. Nesse contexto, pode-se diferenciar o risco inerente do risco residual. O nivel de risco
inerente é aquele encontrado antes da consideragao das respostas que a administragdo adota para
reduzir a probabilidade do evento ou os seus impactos nos objetivos. O risco residual é o que ainda
permanece depois de considerado o efeito das respostas adotadas pela gestdo para reduzir a
probabilidade e o impacto dos riscos, incluindo controles internos e outras a¢gdes. Pode-se diferenciar
ainda os conceitos de gerenciamento de riscos, conforme visto anteriormente, e de gestado de riscos.
Esta remete a ideia de arquitetura —ou seja: principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo
— necessaria para se gerenciar riscos eficazmente.

22. No caso das contratacdes de servicos sob o regime de execucdo indireta, realizadas no ambito
da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, pode-se identificar e tratar diferentes eventos que
potencialmente afetariam a realiza¢gdo ou alcance dos objetivos da SG/PR, concernentes ao objeto
de cada ajuste. Com isso, reforca-se a importancia do gerenciamento de riscos, consubstanciado no
documento Mapa de Riscos, no caso das contratacdes. Nesse sentido, o aperfeicoamento de
aspectos de governanca, gestdo de riscos e controles internos atrelados aos processos de
contratag¢do da SG/PR, visam, dentre outros, aos seguintes beneficios:

(i) maior protecdo a imagem da SG;

(ii) maior grau de certeza no alcance dos objetivos institucionais;

(iii) mais seguranca no processo de contratacdo e execucdo indireta de servicos;

(iv) mais protegao aos servidores envolvidos por meio de agdes estruturadas de mitigagao e
de contingéncia.

3. Informacgdo sobre mapas de riscos nas contragées publicas.

23. O Decreto-lei n? 200, de 25/02/1967, menciona em seu art. 62 o planejamento como o
primeiro principio fundamental para as atividades da Administracdo Publica Federal (APF). Este
principio deve nortear as a¢des realizadas na APF desde programas de nivel estratégico até tarefas
de nivel operacional nas instituicbes. Nessa linha, a Lei n? 8.666, de 21/06/1993, preconiza o
planejamento, em seu art. 72, ao dispor sobre a necessidade de elaboracdo de projetos basico e
executivo, em fase anterior a execucdo de obras e servicos.

24. Mais recentemente, por meio do Acérddo n22.622/2015-TCU — Plenario, o Tribunal de Contas
da Unido sistematizou medidas visando ao aperfeicoamento da governanca e da gestdo das
contratacdes no ambito da APF. Com isso, a antiga Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio da Instru¢cdo Normativa n2 05, de 25/05/2017,
disciplinou as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional. Essa
norma substituiu a Instru¢do Normativa n2 2, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
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da Informacdo do entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, promovendo inovagoes,
como a inclusdo do planejamento em fase obrigatdria que antecede a licitagdo. Alinhada a essas
diretrizes, o Ministério da Economia publicou a Instru¢do Normativa n2 01, de 04/04/2019, que
dispGe sobre o processo de contratacao de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacgao do Poder Executivo Federal.

25. Com a Instrucdo Normativa n2 05/2017, foram instituidas trés fases inovadoras para a
contratacdo: planejamento; selecdo de fornecedores e gestdo do contrato. Nesse contexto, apds o
inicio da fase interna, com a formalizacdo da demanda pela area responsavel pela licitacdo, sera
instituida equipe de planejamento, que realizara estudos preliminares, bem como o gerenciamento
de riscos da atividade. Assim, o planejamento da contratacdo é dividido em trés etapas obrigatérias
para todas as contratacdes: estudos preliminares, gerenciamento de riscos e termo de referéncia ou
projeto basico.

26 Dessa forma, a segunda etapa do planejamento das contratacdes é o gerenciamento de
riscos. Trata-se do conjunto de agdes com o objetivo de identificar, avaliar e tratar os principais riscos
gue envolvem o processo de contratacdo. Além disso, medidas de contingéncias devem ser definidas
para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento. E importante ainda observar a
indicacdo de responsaveis pelas acGes de tratamento e de contingéncia dos riscos. Isso visa
proporcionar ao gestor o controle de eventuais situacdes que interfiram no alcance pretendido com
a contratacdo do servico.

27. De acordo com o art. 26 da Instrucdo Normativa n2 05/2017, as a¢des de gerenciamento de
riscos devem ser materializadas no documento Mapa de Riscos. Esse documento deve ser atualizado
e juntado aos autos do processo de contratacdao, pelo menos nas seguintes etapas: ao final da
elaboragdo dos estudos preliminares, ao final da elaboracdo do termo de referéncia ou projeto basico
e apos a fase de selegao do fornecedor. Os servidores responsaveis pela fiscalizacdo do ajuste devem
ainda atualizar e juntar o mapa de riscos ao processo, apds eventos relevantes, durante a gestao do
contrato.

28. E importante ressaltar que a IN n2 05/2017 prevé algumas excecdes para as etapas gerais das
contratagdes. Tais excec¢des sdo referenciadas a dispositivos da Lei n? 8.666/1993, sendo que para os
casos de dispensa de licitacdo para contratacdo de servicos nos limites definidos no art. 24, inciso | e
II; para as contratagdes previstas nos incisos IV e Xl do art. 24; e para inexigibilidades nos limites de
contratacdo definidos no art. 24, inciso Il, os estudos preliminares e de gerenciamento de riscos ndo
sdo obrigatdrias na fase de planejamento. Ou seja, nesses casos, a equipe de planejamento nomeada
pela autoridade méaxima do setor de licitagOes serd responsavel apenas pela elaboracdo do projeto
basico. Salienta-se, no entanto, que apesar de dispensar a etapa de gerenciamento de riscos na fase
de planejamento da contratacdo, esta etapa permanece obrigatdria na fase de gestdo do contrato.

29. Assim, no cendrio atual, o gerenciamento de riscos é essencial para realizar contratacdes
publicas e, de forma geral, deve ser utilizado desde o planejamento até o término da execucao
contratual. Nesse cendrio, os gestores publicos tém papel relevante, principalmente com relagado ao
desenvolvimento de habilidades para planejar e gerir, com base na perspectiva do risco e de sua
gestao.
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4. 83,4 % dos riscos examinados apresentaram inconsisténcia na formulagdo.

30. Por forga da legislagao vigente, como detalhado no item anterior, os processos de contratagao
devem ser compostos pelo documento mapa de riscos, em algumas de suas fases. A estrutura
proposta no modelo constante no Anexo IV da IN n2 05/2017 cuida inicialmente de identificar a fase
do processo de contratacdo, apontando duas possibilidades: (i) Planejamento da Contratacdo e
Selecdo do Fornecedor; e (ii) Gestdo do Contrato. Na sequéncia, busca caracterizar o risco (evento
do processo que influencia o alcance dos objetivos), avaliar sua magnitude (probabilidade e impacto)
e descrever o tratamento a ele dispensado (medidas preventivas e contingenciais). As ac¢des
preventivas devem atacar as causas, enquanto as contingenciais devem atuar sobre as
consequéncias. A figura a seguir, mostra os campos do modelo de mapa de riscos sugerido pela
Instrugdo Normativa.

Figura 1 — Modelo de mapa de riscos

ANEXO 1V
MODELO DE MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

( ) Planejamento da Contratacio ¢ Selegdo do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

RISCO 01

Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Meédia ( ) Alta
Id Dano
1.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1.

Fonte: Anexo IV, Instrugdo Normativa MP, de 26 de maio de 2017.

31. Verificou-se que os processos examinados foram devidamente instruidos com os mapas de
riscos. As unidades sob andlise elaboraram e inseriram os mapas nos respectivos processos SEl,
utilizando-se do modelo de documento proposto pela IN n2 5/2017.

32. Na etapa preliminar desta auditoria, elaborou-se planilha com dados extraidos dos campos
dos mapas de riscos inseridos nos processos de contratacao das unidades pertencentes a Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, no exercicio de 2020. De forma geral, a planilha elencou 19
diferentes dreas que foram responsaveis pela elaboracdo de 75 mapas de riscos, dispostos em 67
processos de contratagdes. Os 75 mapas de riscos correspondentes aos processos totalizaram o
registro de 484 riscos levantados pelas areas demandantes das contratacdes, apresentando média
de 6,5 riscos por documento. O quadro a seguir mostra a sintese dessas informacdes.
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Quadro 3 — Riscos em contratacées da SG/PR

Unidade Geradora Riscos|Mapas de riscos|Processos
COTRAN/DILOG/SA 199 17 16
COSEG/COAGE/DILOG/SA 56 6 6
ELET-MEC/COMAN/COENGE/DIENP/SA| 42 9 8
COPAE/COENGE/DIENP/SA 36 7 3
COSEG-CONT 24 3 3
CORET/CGITT/DITEC/SA 22 6 5
COSAU-ADM/COSAU/DIGEP/SA 22 8 7
COMAN/COENGE/DIENP/SA 20 3 3
COLOC/COTRAN/DILOG/SA 10 4 4
COSIS/CGDES/DITEC/SA 9 1 1
COSUB/COAGE/DILOG/SA 8 1 1
CODOC/DILOG/SA 7 2 2
COSIT/DITEC/SA 7 1 1
COBAN/CGITT/DITEC/SA 6 2 2
COLIT/COLIC/DILOG/SA 5 1 1
CIVIL/COMAN/COENGE/DIENP/SA 4 1 1
COENGE/DIENP/SA 4 1 1
CGITT/DITEC/SA 2 1 1
COREP/SA 1 1 1

19 484 75 67

Fonte: Levantamento realizado pela equipe de auditoria, a partir de dados
do Sistema Eletronico de Informacgdes — SEI.

33. O modelo sugerido no Anexo IV da Instru¢cdo Normativa MP n2 5, de 26/05/2017, utilizado
pelas coordenagdes da SG/PR, propde a classificacdo dos riscos de acordo com seu impacto (baixo,
médio, alto) e probabilidade (baixa, média, alta). A partir da andlise das informacdes contidas nos
mapas de riscos catalogados, os riscos registrados pelas areas responsaveis foram classificados de
forma resumida no quadro seguinte, totalizando 483 riscos, sendo que a um dos riscos catalogados
ndo foi atribuida classificacdo de probabilidade e impacto no preenchimento do respectivo mapa de
riscos.

Quadro 4 — Magnitude dos riscos em contratagées da SG/PR

Probabilidade
Magnitude dos riscos
Alta Média Baixa
Alto 29 (6%) 126 (26,1%)|151 (31,2%)
Impacto Médio 5 (1%) 23 (4,8%) | 84 (17,4%)
Baixo 0 (0%) 23 (4,8%) | 42 (8,7%)

Fonte: Elaborado por equipe da CISET/PRESIDENCIA.

34. De acordo com o quadro anterior, observa-se que os riscos classificados podem ser divididos
em pouco significantes (probabilidade e impacto baixos: 300 - 62,1%), significantes (probabilidade e
impacto médios:154 - 31,9%) e criticos (probabilidade e impacto altos: 29 - 6%). Outra classificagdao

CISET "

presidéncia da Repiblica



Relatério de Auditoria n? 2020/0284

possivel, visualizada no quadro que se segue, adota a nomenclatura sugerida pela Controladoria-
Geral da Unido, no Anexo C - Mapa de riscos, do Manual de Orienta¢des Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

Quadro 5 - Classificacdo de riscos em contratagdes da SG/PR

Classificagao Probabilidade TG NL’lmer? de riscos Numero de riscos
MOT/CGU (Universo) (Amostra)
Risco baixo Baixa Baixo 42 (8,7%) 4 (6,7%)

Risco de Baixo Média Baixo 23 (4,8%) 3 (5%)

Impacto
Comedor de recursos Alta Baixo 0 (0%) 0 (0%)
Risco Improvavel Baixa Médio 84 (17,4%) 11 (18,3%)

Risco médio Média Médio 23 (4,8%) 1(1,7%)
Risco grave Alta Médio 5 (1%) 1(1,7%)
Cisne negro Baixa Alto 151 (31,2%) 19 (31,7%)
Risco Grave Média Alto 126 (26,1%) 15 (25%)
Risco Critico Alta Alto 29 (6%) 6 (10%)

N3o classificado Ndo preenchido | N&o preenchido 1 0
Total 484 60

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria, de acordo com o Anexo C - Mapa de riscos do MOT/CGU.

35. A equipe de auditoria examinou a elaborac¢ao e a classificagdo dos riscos contidos nos 75
mapas de riscos do escopo do trabalho. Devido ao grande numero de riscos catalogados (484),
analisou-se amostra aleatdria de 60 riscos, representando cerca de 12% do universo. A amostra foi
selecionada com grau de confianga de 90% e margem de erro de 10% (conforme Anexo Ill, deste
relatorio).

36. Para a andlise dos elementos da amostra, tomou-se por base conceitos amplamente aceitos
e divulgados, tal como a sintaxe preconizada pela ABNT NBR ISO 31.000. Essa referéncia foi citada,
por exemplo, no relatério que compde o Acérddo TCU n? 1321/2014 - Plendrio, ao tratar da
identificacdo e descricdo de riscos de metaprocessos, nos seguintes termos: “15.5 - Descricdo dos
riscos considerados elevados, na percepcao do coordenador do levantamento, no formato
preconizado pela NBR ISO/IEC 31000, isto é, no formato: levando a com consequente”. Ou seja, a
sintaxe do risco deve ser descrita da seguinte forma: “(Descricdo da causa do risco) levando a (evento
de risco) com consequente (consequéncia do risco)”.

37. Com isso, o nucleo definidor do risco deve ser um evento, entendido como etapa ou atividade
no contexto de determinado processo executado pela gestdo. Quando esse evento é deficiente,
inadequado ou inconsistente, resta caracterizado o risco. A probabilidade do risco esta associada a
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possibilidade de existéncia das causas, enquanto o impacto esta atrelado ao potencial de prejuizo
das consequéncias (dano). A figura seguinte ilustra o formato mencionado.

Figura 2 — Eventos de risco causas e consequéncias

Risco

Fontes de Evento / Impacto nos g

riscos s ‘. oObjetivos c

8 = / Etapaou e ‘g
= I | atividade | I =
8 = \.do processo / e 8
: b ""’I*‘/ /Prejuizo, fraude, ™ =

| Vulnerabilidades | e 1 [ erro, atraso, ] o

/ Deficiencia. \  \.retrabalho, etc. / o

, inadequacéo ou :» ——
\.inconsisténcia /

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria, adaptado do curso Planejamento Individual de Auditoria Baseada em Riscos
- Controladoria-Geral da Unido.

38. Aplicando-se esse encadeamento légico de conceitos no exame dos riscos constantes na
amostra, observaram-se algumas elaboragdes desarticuladas. Foram identificadas desconexdes em
virtude do apontamento incorreto do evento que caracteriza o risco e em func¢do da inadequacao
sintatica do texto definidor do risco. Verificou-se que cerca de 48% dos eventos descritos podiam ser
considerados acontecimentos nucleares para elaboragao de risco, enquanto 30% nao tinham essa
propriedade. Quanto a sintaxe dos textos, cerca de 22% tinham construgdao adequada, enquanto 57%
apresentaram falhas nesse quesito. Um quantitativo de 22% dos elementos apresentou o campo
“Risco” em branco ou simplesmente com a numeracdo do risco (Risco 01, Risco 02, etc.). O quadro
seguinte resume e desfecho da analise.

Quadro 6 — Riscos: critério e classificacdo

Critério Classificacdo
E nucleo de risco 29 48.3 %
Evento N3o é nucleo de risco 18 30.0%
Em branco 13 21.7%
Adequada 13 21.7 %
Sintaxe Inadequada 34 56.7 %
Em branco 13 21.7%
Total de riscos 60 100%

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.

39. Caso sejam desconsiderados os elementos com o campo “Risco” em branco, conclui-se que
72,3% dos textos sdo elaborados com evento impreciso e/ou sintaxe inadequada. Percebe-se ainda
gue todos os elementos da amostra classificados como “ndo é nucleo de risco” (30%)
consequentemente foram também apontados com sintaxe inadequada. Do total de eventos
classificados como “é nucleo e risco”, 55,2% estavam num contexto sintatico inadequado.

40. Prosseguindo o exame, analisou-se a sintaxe dos campos “Dano”, “Ac¢ao Preventiva” e “Ac¢do
de Contingéncia” dos elementos cujos eventos foram classificados como “é nucleo de risco”. Os
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demais elementos ndo tiveram tais campos analisados, haja vista carecerem de sustentacdo em seu
fundamento (evento de risco). As informag¢des do quadro a seguir, sintetizam os resultados da
analise.

Quadro 7 — Riscos: Sintaxe de textos

Campo do mapa de risco Sintaxe do texto
Adequada Inadequada Em branco
Dano 23 (79,3%) 6 (20,7%) 0
Acdo Preventiva 27 (93,1%) 2 (6,9%) 0
Acdo de Contingéncia 25 (86,2%) 2 (6,9%) 2 (6,9%)

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.

41. Por fim, salienta-se que 16,7 % dos riscos examinados encontraram-se precisos na defini¢ao
dos eventos de risco e na construgao da sintaxe dos textos, enquanto 83,4 % apresentaram algum
tipo de inconsisténcia em pelo menos um dos campos que compdem o modelo do Anexo IV da IN n2
05/2017 (exemplificado no Anexo 1V, deste relatério). O quadro seguinte demonstra a constituicdo
desse percentual, ao apresentar de forma residual sua composi¢dao, no sentido desenvolvido pela
analise: iniciou-se com a identificacdo dos campos em branco, depois partiu-se para a verificagcdo da
formulagdo de evento e descri¢cdo do risco, e encerrou-se com o estudo da sintaxe dos campos “Dano,
Acdo Preventiva e Ac¢do de Contingéncia”.

Quadro 8 — Inconsisténcias residuais

Campos em Evento Sintaxe do texto
. . . - . Outros (Dano, A¢des Preventiva Total
branco impreciso Descrigao do risco A
e de Contingéncia
21,7% 30% 26,7% 5% 83,4%
Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.
42. Dirimir essas inconsisténcias, por meio da construcdo de gerenciamento de riscos

metodologicamente mais preciso e uniforme para a SG/PR, tem o potencial de influenciar a gestédo
de diversas formas. Com isso, os tomadores de decisio em diferentes niveis terdo acesso a
informagdes qualificadas que os permitirao fazer escolhas baseadas em evidéncias mais robustas; o
nivel de alcance dos objetivos de cada drea sera ampliado; possibilitard a melhoria dos processos
organizacionais, com a consequente agregacdo de valores a organizacdo; melhorard o
relacionamento com as partes interessadas, permitindo inclusive a troca de experiéncias entre areas
distintas da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

5. As areas pesquisadas ndo possuem metodologia para identificacdao e tratamento de riscos das
contratagdes e gestao de contratos.

43, Por metodologia de gestdo de riscos entende-se o estabelecimento e a estruturacdo de etapas
necessarias ao processo de gerenciamento de riscos (operacionalizacdo da gestdo de riscos). Nessa
concepcado, a gestao de riscos refere-se a arquitetura que engloba os principios, a estrutura e o
processo, enquanto o gerenciamento de riscos refere-se a aplicagdo dessa arquitetura aos riscos
especificos.

CISET e

presidéncia da Repiblica



Relatério de Auditoria n? 2020/0284

44, As etapas gerais da gestdo de riscos, segundo os melhores entendimentos construidos a partir
de vasta literatura existente sobre o tema, consiste em: entendimento do contexto; identificacdo de
riscos; analise de riscos; avaliagdo de riscos; prioriza¢do de riscos; definicdo de respostas aos riscos;
comunica¢do; e monitoramento. Essas etapas gerais sdo tratadas por diferentes modelos
(frameworks) de gerenciamento de riscos. A titulo de exemplo, pode-se citar o Framework COSO-
ERM — Gerenciamento de Riscos Corporativos e o Framework ABNT NBR ISO 31.000 de
Gerenciamento de Riscos.

45, O COSO-ERM é definido como a cultura, os recursos e as praticas, integrados com a definicdo
de estratégias e desempenho, nos quais as organizacdes confiam para gerenciar riscos na criacao,
preservacdo e obtencdo de valorl. Esse framework se resume num conjunto de principios
organizados em cinco componentes interrelacionados, como visualizado na figura a seguir. O modelo
foi projetado com o propdsito de orientar as organizacdes no estabelecimento da gestdo de riscos e
na aplicacdo de boas praticas sobre o tema.

Figura 3 — Componentes COSO-ERM

"m y - ” F;
/ - 7 ;

MISSAO, VISAO DESENVOLVIMENTO FORMULAGAO IMPLANTAGAO VALOR
E VALORES  ESTRATEGICO DE OBJETIVOS E DESEMPENHO APRIMORADO

FUNDAMENT, §E NEGOC!; \
1 Governanga 2 Estratégia e 3 Desempenho 4 Revisao e Revista 5 Informacao,
e cultura definicédo de comunicagao
objetivos e reporte

Fonte: Framework COSO-ERM, adaptado de <https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41825/8/Coso_portugues_
versao_2017.pdf>.

46. O framework 1SO 31.000 se baseia em principios préprios e contempla as seguintes fases ou
atividades: estabelecimento do contexto; identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento de riscos;
comunicac¢ao e consulta; monitoramento e analise critica. Essas atividades se organizam no conjunto
de componentes da estrutura que fornece os fundamentos e os arranjos organizacionais, de acordo
com o demonstrado na figura seguinte.

1 Adaptado de https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/41825/8/Coso_portugues_versao_2017.pdf
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Figura 4 — Estrutura 1S0 31.000
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Fonte: Adaptado de ABNT NBR ISO 31.000

47. A partir das respostas encaminhadas pelos gestores, verificou-se que ndao ha metodologia
definida para o gerenciamento de riscos nas areas examinadas. Em termos amplos, importa a adogao
de algum framework por parte da SG/PR, para o alinhamento de conceitos e metodologia nas
diversas areas da Secretaria. Esse modelo pode ser um daqueles extensamente difundidos, como
exemplificado anteriormente, ou um modelo préprio desenvolvido pelo Orgdo. Em termos estritos,
com relacdo as equipes que trabalham diretamente nos processos de contratacdo e gestao de
contratos, a metodologia de gestdao de riscos sera importante para a uniformizacdo de
procedimentos e critérios nas etapas do gerenciamento (identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento
e monitoramento), o que permitiria, por exemplo, a comparabilidade entre os riscos e a criacdo de
um cadastro de riscos para a SG/PR.

48. Observou-se ainda que ndo hd orientacdo formal (Nota, Instrucdo, Check List, Fluxograma,
etc.) especifica das dreas para a execucdo de atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos nas
contratacoes e gestdo de contratos, realizadas pelos setores demandantes. No entanto, os
responsaveis pelas dreas mencionaram a utilizacao de diversos instrumentos que auxiliam a equipe
no gerenciamento de riscos dos processos. O quadro a seguir traz um resumo das fontes de consulta
utilizadas:
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Grafico 2 — Instrumentos consultados
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Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.

49, As InstrucGes Normativas n2 05, de 26/05/2017 e n2 01, de 04/04/2019, foram descritas como
normas base para o gerenciamento de risco, citando-se especialmente o modelo contido no Anexo
IV da primeira norma. Os servidores também acessam modelos de documentos registrados no
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl). Metade dos gestores consultados mencionaram que se
servem dos procedimentos e modelos obtidos a partir do conteddo da Intranet da Presidéncia da
Republica?. Uma coordenacdo mencionou o uso do fluxograma de anélise de riscos disponibilizado
pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia3. E, por fim, duas dreas limitaram-se a responder que n3o possuiam
orientacdo especifica para gerenciamento de riscos nas contratacdes de seus setores.

50. Os instrumentos mencionados s3ao ferramentas Uteis para a gestdo em sua atividade de
contratacdo de servicos com execucado indireta. As referéncias utilizadas pelos gestores chegam a
abordar o tema gerenciamento de riscos e a fazer menc¢ao ao modelo de mapa de riscos que pode
ser adotado. No entanto, tais recursos ndao apresentam a operacionalizacgdo mais pormenorizada
sobre a elaboracdo dos mapas de riscos. Como a norma descreve esse documento como a
materializacdo do gerenciamento de riscos, torna-se imprescindivel a ado¢dao de metodologia,
compativel com a complexidade da area e da contragdo, para confeccdo do mapa de riscos. A
padronizacdo por meio dos conceitos e da sintaxe apresentada no item 4 deste relatdrio, por
exemplo, colabora para utilidade e assertividade do documento, contribuindo para que nao se torne
simplesmente adorno burocratico juntado ao processo de contratacdo para mero cumprimento da
norma.

2 Disponivel no endereco http://intra.presidencia.gov.br/licitacoes-e-contratos/procedimentos-1

3 Disponivel no endereco eletrénico
<https://tutoriais.comprasgovernamentais.gov.br/fluxos_inep/#diagram/e77be702-42dc-4e1b-873a-04dec003f94d>
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6. 50% das areas examinadas ndo possuem servidores capacitados no tema gerenciamento de
riscos.

51. A capacitacdo de servidores em dreas especificas visa a eficacia da gestdo. O Decreto n29.991,
de 28/08/2019, que dispGe sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, aponta para o objetivo de promover
o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia
na atuacdo dos 6rgdos e das entidades da APF. O Decreto assevera ainda que o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) de cada 6rgdo deve observar as necessidades relacionadas a
consecucao dos objetivos institucionais e que as unidades de gestdo de pessoas responsdveis pelo
PDP devem trabalhar com os pressupostos da gestao de riscos para a elaboracao, implementacdo e
monitoramento das a¢des de desenvolvimento previstas (art. 32 e 79).

52. No contexto da auditoria realizada, sobre treinamento de servidores na matéria gestdo de
riscos, das dezesseis areas pesquisadas, oito ndo contam com servidores capacitados em
gerenciamento de riscos, nos seus quadros de pessoal. Os gestores das outras areas apontaram 37
servidores de suas coordenagdes que participaram de cursos cujas grades contemplaram de alguma
forma tema ligado a riscos. Desses servidores, um participou de curso oferecido pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), dois foram capacitados em curso ofertado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) e os demais participaram de capacita¢Ges internas no ambito da
Presidéncia da Republica. No total, somam-se 38 capacita¢des, pois um servidor participou de dois
cursos diferentes. O quadro seguinte mostra a distribuicdo de servidores que fizeram os cursos no
quinquénio 2017-2021.

Quadro 9 - Cursos realizados contendo o tema gerenciamento de riscos

Curso
Do PI j to da Contratagdo 2 . ~ . .

Ano ° anejamNen 0 da tontratagdo a Curso de Gestdo de Riscos e | Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos

Gestdo do Contrato Controles Internos (CGU) Administrativos (Enap) Total

(COLIC/DILOG/SA/PR P
2017 8 X X 8
2018 14 X 1 15
2019 13 1 X 14
2020 X X X 0
2021 X X 1
Total 35 1 2 38
Fonte: elaborado pela equipe de auditoria, a partir de questionario respondido pelos gestores.
53. Observa-se ainda que apenas o curso oferecido pela Controladoria-Geral da Unido foi

especifico para tratar da tematica gestdo de riscos e controles internos. Os demais discorreram sobre
o tema contratacdo e gestdo de contrato, sendo o gerenciamento de riscos apenas um dos tdpicos
na grade da capacitacao.

54. Com relagdo aos servidores responsaveis por elaborar os mapas de riscos, nove das dezesseis
areas pesquisadas disseram ndo dispor de servidor especificamente responsavel pela elaboracdo de
mapas de riscos. Nessas coordenacgdes, quando da designacdao formal de equipes de planejamento
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para conducdo de processos de contratacdo, os profissionais designados elaboram os mapas de riscos
gue irdo compor a documentagdo do processo licitatério. As outras sete areas apontaram dezessete
servidores responsaveis pela confeccdo dos mapas de riscos nos respectivos processos de
contratagdo. Verificou-se que, desses servidores, 65% (11) ndo foram capacitados no tema
gerenciamento de riscos nos ultimos anos, de acordo com informagao dos gestores.

55. A respeito da supervisdo e aprovacdao dos mapas de riscos de contratacdes e gestdo de
contratos realizadas pelas areas, sabe-se que os respectivos coordenadores exercem essas funcgdes.
Esse dever funcional foi refletido nas respostas ao questionario. Observa-se, no entanto, que trés
quartos (75%) dos coordenadores que participaram da pesquisa ndo foram capacitados no tema
gerenciamento de riscos nos ultimos anos, de acordo com informacgao colhidas.

56. Considerando que as competéncias institucionais sdo adquiridas por meio do
desenvolvimento de competéncias pessoais, conclui-se em favor da necessidade de capacitacao de
servidores no tema gerenciamento de risco, ou mesmo da possibilidade de cooperagdo entre
diferentes dreas para suprir a deficiéncia de aptiddo sobre o assunto em determinado setor, visando
ao alcance dos objetivos com as contracdes empreendidas.

7. As areas examinadas ndao mantém registro de riscos identificados.

57. O registro de riscos identificados nas diferentes areas torna-se ao longo do tempo importante
fonte de informacdes e pode contribuir significativamente para a eficiéncia da gestdo. Nesse sentido,
a ABNT NBR ISO 31.000, em seu item 5.7, afirma:

Convém que as atividades de gestdo de riscos sejam rastredveis. No processo de gestdo de riscos, os
registros fornecem os fundamentos para a melhoria dos métodos e ferramentas, bem como de todo o
processo. Convém que as decisOes relativas a criacdo de registros levem em consideracdo: a
necessidade da organizac¢do de aprendizado continuo; os beneficios da reutilizacdo de informacgdes para
fins de gestdo; os custos e os esforgos envolvidos na criagdo e manutengdo de registros; as necessidades
de registros legais, regulatdrios e operacionais; o método de acesso, facilidade de recuperagdo e meios
de armazenamento; o periodo de retengdo; e a sensibilidade das informacgdes.

58. Salienta-se que registros organizados contribuem com a racionaliza¢ao, a economicidade e a
celeridade dos processos aos quais se referem, sendo esses aspectos atributos do principio da
eficiéncia. Esse principio constitucional aponta para o desempenho do agente publico, mas também
se relaciona com o “modo racional de se organizar, estruturar, disciplinar a administracdo publica,
[...] com o intuito de alcance de resultados na prestacdo do servico publico”?. Os registros de riscos
podem compor o plano de gerenciamento das contratacGes e devem conter os resultados das
analises qualitativas e quantitativas de riscos, assim como o planejamento das respectivas respostas,
detalhando todos os riscos identificados, com a descricdo, categoria, causa, probabilidade de
ocorréncia e impacto nos objetivos, respostas sugeridas, responsaveis e condi¢cbes de
monitoramento.

*DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. Editora Forense: Rio de Janeiro, 2002.
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59. De acordo com as informacgGes colhidas das respostas ao questionario, as areas pesquisadas
nao possuem cadastro especifico de riscos associados as contratagdes realizadas. Observa-se que o0s
procedimentos sobre contratagdes disponibilizados na Intranet da Presidéncia da Republica citam,
por exemplo, o levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido sobre Riscos e Controles
nas Aquisicdes, com o objetivo de obter e sistematizar informacgdes sobre legislacao, jurisprudéncia,
acérdaos, normas, padrdes, estudos e pesquisas relacionados as aquisi¢des publicas. Essa publicagdo
menciona dezenas de riscos e controles internos relacionados a aquisi¢des em geral. Instrumentos
assim sdo Uteis para a gestdo; porém, as especificidades de cada area, e do érgdo no qual ela esta
inserida, requerem adaptacdes que podem levar ao descarte de alguns riscos levantados, a alteracao
de outros, além da elaboracdo de novos riscos e controles prdprios para o setor. Por isso, hd a
necessidade de se pensar localmente em termos de gerenciamento de riscos, a partir de bases gerais
existentes.

60. Nesse sentido, a Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica tem desenvolvido
protétipo de programa para sistematizacdo das operagbes de gerenciamento de riscos, que pode
auxiliar na uniformizacao de informagdes, criacdo de histdrico de registros rastreaveis e facilitacdo
de monitoramentos. Ressalta-se, ainda, que a CISET/PRESIDENCIA possui em sua carta de servicos a
prestacao de consultorias, representadas por atividades de assessoria e aconselhamento, realizadas
a partir da solicitacdo especifica dos gestores publicos (Anexo da IN SFC n2 3, de 09/06/2017, item
18).

8. Informagao sobre o risco de descumprimento das obrigacoes trabalhistas, previdencidrias e com
FGTS da contratada.

61. A Conta-Depésito Vinculada (bloqueada para movimentacdo) e o Pagamento pelo Fato
Gerador sdo instrumentos utilizados como garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas nas
contratacdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra. Trata-se de
mecanismos mutuamente excludentes, sendo o uso de um deles obrigatério, quando o objeto da
contratagao versar sobre servigos continuados com dedica¢do exclusiva de mao de obra, devendo o
gestor avaliar o que melhor se adequa as especificidades da contratacdo, justificada com base na
avaliagdo da relagao custo-beneficio. A obrigatoriedade da utilizagdo de um desses instrumentos
advém da analise sistémica do disposto no inciso IV do § 22 do art. 22 da Portaria n2 409, de
21/12/2016, e da previsdo mencionada no Anexo VII-B da IN n2 5, de 26/05/2017. Dessa forma, a
Conta-Depésito Vinculada e o Pagamento pelo Fato Gerador se tornam elementos de tratamento do
risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS da contratada,
conforme disposto no art. 18 da IN 5/2017.

62. De acordo com as respostas das dreas pesquisadas, ndo se aplica a adocdao desses
instrumentos para os objetos relativos a oito areas demandantes de contratacdes. As outras oito
areas manifestaram sua op¢do pela Conta-Depdsito Vinculada. Do universo de contratos que
compdem o escopo deste trabalho (67 processos), hd 10 processos de contratacdo que contemplam
risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, de acordo com dados extraidos de mapas de
risco de 2020, em contratacdes da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
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9. Informacao sobre a efetiva implementacdo de acdes mitigadoras ou contingenciais
contempladas nos mapas de riscos.

63. Ao trazer os conceitos de gerenciamento de riscos para o ambito das contratacdes na APF, os
normativos contribuiram para a disseminacdo dessa importante ferramenta de gestdo. O objetivo
ultimo é que o gerenciamento de riscos seja instrumento eficaz, eficiente e efetivo para os gestores
publicos. Para tanto, torna-se imprescindivel a disseminag¢ao dos conceitos associados a riscos na
cultura organizacional e a operacionalizacao atrelada a necessidade pratica das diferentes dreas. No
caso especifico de elaboracdo de mapas de riscos, os servidores dos setores demandantes da
contratacdo sdo os mais habilitados para definirem os riscos, as oportunidades e as vulnerabilidades
atreladas ao objeto da licitacdo. Deve-se ainda atentar-se para o monitoramento das
implementacoes de acdes preventivas e contingenciais descritas nos mapas de riscos, visando medir
sua contribuicdo pratica para a gestao.

64. A ABNT NBR ISO 31.000 menciona que o monitoramento e a andlise critica devem ser
planejados como parte do processo de gerenciamento de riscos. Ao buscar assegurar que a gestao
de riscos seja eficaz e continua no desempenho organizacional, a norma brasileira cita dois
importantes aspectos: a organizagdo deve (i) promover reporte sobre os riscos, sobre o progresso do
plano de gestdo de riscos e como a politica de gestdo de riscos estd sendo seguida; e (ii) analisar
criticamente a eficdcia da estrutura da gestao de riscos.

65. De acordo com as respostas ao questionario encaminhado as coordenag¢des demandantes de
contratagdes, sete areas nao utilizaram as medidas de prevencao e de contingéncia descritas nos
respectivos mapas de risco. Das nove areas que utilizaram, quatro implementaram somente ac¢des
preventivas para mitigacdo dos riscos assinalados e cinco fizeram uso de alguma acdo contingencial,
além das medidas preventivas. Como exemplo de a¢des preventivas citadas, ocorreram modificacbes
em termos de referéncias; e com relacdo as medidas de contingéncia, houve tempestiva
implementacdo de agdes previstas para casos de impugnacao de licitante e questdes relacionadas a
descumprimento de clausulas contratuais.

66. A definicdo da metodologia mais adequada, conforme detalhado no item 5 deste relatério, e
0 aprimoramento na capacitacdo de servidores, abordado no item 6, contribuirdo para a
assertividade de planos de monitoramento e medicdo da eficiéncia, eficacia e efetividade do
gerenciamento de riscos na SG/PR. Com os resultados oriundos da correta aplicagdo dos conceitos
de riscos nas atividades préprias de cada drea, a gestdo tenderd a entrar num ciclo virtuoso de
melhoria nos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.
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RECOMENDACOES

1 - Definir framework de gerenciamento de riscos, com metodologia adequada, e expedir orientacao
com os principais conceitos, modelo e estrutura sintatica a serem adotados no preenchimento dos
mapas de riscos, visando a uniformizacdo dessas informacgdes no ambito da SG/PR.

.Achadosn24en®5

2 — Planejar a inclusdo de capacitacdo em gerenciamento de riscos nos Planos de Desenvolvimento
de Pessoas, apods levantamento que considere a necessidade e a possibilidade de cooperacdo entre
as diferentes areas.

. Achadon2 6

3 - Sistematizar o processo de gerenciamento de riscos em contrata¢des e gestao de contratos no
ambito da SG/PR, considerando a necessidade de uniformizacdo de procedimentos e a criagdo de
registros préprios que permitam o monitoramento e a analise critica para melhoria do processo ao
longo do tempo.

. Achado 7
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CONCLUSAO

67. O trabalho de auditoria para avaliagdo do gerenciamento de riscos nas contratagdes da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, teve por escopo o exame dos mapas de riscos
elaborados no exercicio de 2020, no contexto das contratagdes de servigos sob o regime de execugdo
indireta, e apontou o cumprimento do disposto nas Instru¢des Normativas n2 05, de 26/05/2017 e
n? 01, de 04/04/2019, com relacdo a elaboragdo e juntada dos documentos (mapas de riscos) aos
respectivos processos. O exame identificou, de forma geral, possibilidades de melhorias no processo
de gerenciamento de riscos da SG/PR, especialmente no que diz respeito a sistematizacdo de
metodologias e registros de informag¢des, a publicagdo de orientagdes e a treinamentos de
servidores. Ressalta-se também que a efetiva utilizagdo pelas dreas dos apontamentos realizados nos
mapas de riscos é parcial, haja vista a existéncia de setores que ndao implementaram medidas
dispostas nesses documentos.

68. Verificou-se a necessidade de adogao de framework de gerenciamento de riscos, com
metodologia adequada as demandas das diferentes areas da Secretaria e apta para atender a gestao
de riscos nas contratagdes. O modelo escolhido deve tratar as etapas gerais do gerenciamento de
riscos em seu contexto, envolvendo a identificacdo, andlise, avaliacdo, priorizacdo, definicao de
respostas, comunica¢dao e monitoramento dos riscos.

69. A divulgacdo de orienta¢Ges sobre a aplicacdo de conceitos e o correto preenchimento do
modelo de mapa de riscos, associada a definicdo do framework, mostra-se imprescindivel para
uniformizagdo da matéria no ambito da Secretaria. Nesse sentido, importa descrever a
operacionalizacdo pormenorizada da elaboracdo dos mapas de riscos e padronizar os conceitos e a
sintaxe dos textos a serem elaborados para o documento.

70. Outro aspecto passivel de melhoria é a capacitacao de servidores no tema gerenciamento de
riscos. Observou-se que varias areas demandantes de contracdes receberam treinamento na
matéria, embora a maioria dos cursos apresentados nao tratem o assunto como objeto principal. No
entanto, ha setores com caréncia de conhecimento no tema. Por isso, recomenda-se a inclusdo de
capacitacdao em gerenciamento de riscos nos Planos de Desenvolvimento de Pessoas, assim como a
cooperacao entre diferentes areas para suprir a deficiéncia de aptiddao sobre o assunto em
determinado setor.

71. Assinala-se ainda a necessidade de registros confidveis dos riscos identificados e seus
respectivos tratamentos. Atividades de gerenciamento de riscos rastredveis tornam-se importantes
fontes de informacdo para a gestdo, contribuindo com a eficiéncia em seus aspectos de
racionalizacdo, economicidade e celeridade dos processos. Dessa forma, indica-se que a
sistematizacdo do gerenciamento de riscos no ambito da SG/PR podera organizar o amplo conjunto
de informacdes e conhecimentos, ordenando-os de maneira objetiva e possibilitando sua aplicacdo
de forma mais facilitada.

72. Por fim, conclui-se que o gerenciamento de riscos nas contrata¢des e na gestao de contratos
da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, materializado nos mapas de riscos existentes nos
processos examinados, carece de melhor estruturacdo e consisténcia. No entanto, a sistematizacao,
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uniformizacdo e capacitacdo propostas nas recomendac¢Ges deste relatério de auditoria apontam
para o potencial alcance da almejada melhoria nessa area da gestao.
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ANEXO |

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Por meio do documento SEI 2648183, a Secretaria Especial de Administracdo da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica manifestou-se pelo acolhimento integral do relatério, conforme expresso

nos paragrafos seguintes:

Nesse sentido, acolhendo as oportunas recomendagdes apresentadas em face dos Achados de nimeros
4,5, 6 e 7 constantes do Relatdrio em tela, esta Secretaria Especial, no bojo dos presentes autos, deu
conhecimento do referido Relatdrio as subunidades envolvidas com riscos de contratagdo, bem como
ja determinou a adogdo de providéncias cabiveis, no ambito das respectivas alcadas.

Destarte, ao tempo que agradeco o diligente auxilio ofertado por essa CISET na construgao de uma
solugdo estruturante para a Presidéncia da Republica na tematica vertente de riscos de contratacgdo,
manifesto a adequabilidade das analises e conclusGes relatadas no Relatdrio em tela [...].

29
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ANEXO Il

Questionario - Avaliacao do gerenciamento de riscos nas
contratagoes SG/PR

(Questionario encaminhado aos gestores com o objetivo de colher informacdes sobre alguns
aspectos da elaboragdo dos mapas de riscos nas areas da SG/PR sob exame).

(1) Quais servidores do “setor/coordenacdo” receberam treinamento em gestdo de riscos nos ultimos
anos (2018 a 2020)? Caso haja servidores que receberam esse tipo de treinamento, as informagdes
devem ser organizadas conforme a tabela seguinte.

Servidor Curso
Unidade de . Tema do Instituicao Data
Nome - Cargo/fungdo . . )
lotagao treinamento | responsdvel | aproximada

(2) Os servidores do “setor/coordenacdo” seguem alguma orientagdo formal (Nota, Instrucdo, Check List,
Fluxograma, etc.) para a execucdo de atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos nas
contrata¢des/gestdo de contratos realizadas pela area? Em caso positivo, anexar o respectivo
documento na resposta.

(3) Ha atualmente no “setor/coordenacdo” servidor(es) responsavel(is) pela elaboracdo de mapas de
riscos em contratacoes/gestdo de contratos realizadas pela drea? Caso haja, as informacdes devem
ser organizadas conforme a tabela seguinte.

Nome do servidor Cargo/fungio Enderecgo de e-mail Telefone

(4) Ha atualmente no “setor/coordenacdo” servidor(es) responsével(is) pela supervisdo e aprovacdo dos
mapas de riscos de contratacdes/gestdo de contratos realizadas pela area? Caso haja, as informacdes
devem ser organizadas conforme a tabela seguinte.
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(5)

(6)

Nome do servidor Cargo/fungao Enderego de e-mail Telefone

O “setor/coordenacdo” mantém algum tipo de cadastro de riscos identificados referentes a
contratacdes/gestdo de contratos realizadas pela area? Caso haja, disponibilizar o arquivo.

O “setor/coordenacdo” utiliza alguma metodologia para identificacdo e tratamento de riscos em
contratacbes/gestdo de contratos realizadas pela drea? Em caso positivo, informar o processo da
metodologia utilizada.

Os riscos identificados e as respectivas a¢bes mitigadoras no contexto de contratacdes/gestdo de
contratos da area, que envolvem as empresas prestadoras de servicos, sdo comunicados aos
respectivos contratados? Em caso positivo, explicitar a forma de comunicagao e os riscos informados.

Houve contratacGes/gestdo de contratos nas quais o “setor/coordenag¢do” implementou ac¢des
mitigadoras ou contingenciais contempladas nos respectivos mapas de riscos? Em caso positivo,
explicitar as acdoes implementadas.

Quais os controles internos adotados para o tratamento dos riscos dos servicos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra? (Art. 18 e §§, da Instru¢gdo Normativa n2 5, de 26/5/2017). [Para
os casos de contratacdo de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra].

( ) Conta-Depédsito Vinculada
( ) Pagamento pelo Fato Gerador

Justificativa:
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ANEXO Il

O item 4 do tépico Resultados dos Exames deste relatério menciona a utilizagdo de amostra aleatéria
para andlise do universo de riscos (484 riscos) registrados pelas dreas demandantes das contratagdes.
Para selegcdo dessa amostra, elaborou-se inicialmente planilha contendo a totalidade dos riscos
numerados da linha 001 a linha 484. A partir disso, considerando o contexto e os objetivos do
trabalho, a equipe de auditoria estipulou os indices de 10% para a margem de erro e 90% para o grau
de confianga.

A margem de erro estad relacionada com o intervalo de variagao entre os resultados da analise
amostral e a realidade integral do universo, correspondendo a metade do intervalo de confianca
(variacdo para mais e para menos, a partir do resultado obtido na andlise da amostra). Assim, quanto
menor a margem de erro, mais préximo do resultado exato ficara o exame, dentro do grau de
confiancga definido. O grau de confianca da amostra se relaciona com a probabilidade de os resultados
finais refletirem a realidade do espago amostral, considerando o intervalo de confianga estabelecido.

Para a determinacdo do tamanho da amostra, apds a definicdo dos parametros margem de erro e
nivel de confianca, utilizou-se a calculadora amostral, disponibilizada no seguinte sitio eletronico:
<https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/>. A programacgéo interna da calculadora
utiliza a formulacdo trazida na figura seguinte para a definicdo do numero de elementos que devem
compor a amostra. Assim, chegou-se a necessidade de selecdo amostral contendo 60 riscos, dentro
dos pardametros previamente definidos.

Figura 5 — Férmula para definicao do tamanho amostral

zxp(1-p)

6’2

Tamanho da amostra = ;
(z xp(l-p) )

€2N

1+

N = tamanho da populagio « e = margem de erro (porcentagem no formato

decimal) » z = escore z

Fonte: sitio eletrénico <https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/>.

A partir disso, utilizando-se funcbdes da ferramenta Excel para geracao aleatdria de elementos,
chegou-se a composicdo da amostra utilizada no trabalho, conforme visualizado no quadro seguinte.
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Quadro 10 — Composi¢cao de amostra aleatodria

Unidade Geradora Ne de riscos Selegao de amostra aleatéria
catalogados
COTRAN/DILOG/SA 199 210 282 70
COSEG/COAGE/DILOG/SA 56 420 471 234
ELET-MEC/COMAN/COENGE/DIENP/SA 42 98 284 193
COPAE/COENGE/DIENP/SA 36 152 41 28
COSEG-CONT 24 87 34 174
CORET/CGITT/DITEC/SA 22 426 347 391
COSAU-ADM/COSAU/DIGEP/SA 22 188 309 444
COMAN/COENGE/DIENP/SA 20 140 54 38
COLOC/COTRAN/DILOG/SA 10 175 238 16
COSIS/CGDES/DITEC/SA 9 281 368 7
COSUB/COAGE/DILOG/SA 8 357 400 345
CODOC/DILOG/SA 7 59 257 165
COSIT/DITEC/SA 7 78 22 129
COBAN/CGITT/DITEC/SA 6 475 131 36
COLIT/COLIC/DILOG/SA 5 166 476 79
CIVIL/COMAN/COENGE/DIENP/SA 4 464 407 167
COENGE/DIENP/SA 4 46 328 61
CGITT/DITEC/SA 2 342 171 192
COREP/SA 1 114 35 427
Total 19 Total 484 428 37 19
Caracteristicas da amostra

N2 de riscos do universo amostral (ricos AS/SG/PR) 484

Margem de erro 10%

Grau de confianga 90%

Tamanho da amostra 60

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.
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ANEXO IV

Exemplos de inconsisténcias no preenchimento
dos mapas de riscos

O item 4 do tépico Resultados dos Exames deste relatorio aborda, dentre outros aspectos, as
inconsisténcias nos textos encontrados nos mapas de riscos. A seguir, alguns exemplos sdo
apresentados, considerando como escopo de analise apenas as informacgdes contidas nos mapas de
riscos, extraidas dos processos abertos no SEI.

Quadro 11 - Inconsisténcias do campo “Risco”

Mapa de riscos - campo “Risco” Observagoes da equipe de auditoria

O evento de risco seria, por exemplo, "aprovagdo equivocada de

Idoneidade dos atestados. R " ~ A "
empresa", tendo como causa "apresentac¢do de atestados inidoneos".

O evento de risco seria, por exemplo, "reunido de iniciagdo do contrato

Reunido de iniciagdo do contrato. . .
¢ deficiente", tendo como causa "pauta de reunido incompleta".

Lista de verificagdo para
recebimentos provisdrio e
definitivo.

O risco seria, por exemplo, "recebimento provisdrio ou definitivo
inconsistente", tendo como causa "lista de verificagdo incompleta".

Situagdo de crise financeira leva a | O evento de risco seria, por exemplo, "contrato ndo executado", tendo
empresa a faléncia. como causa "declaragdo de insolvéncia da empresa contratada".

O evento de risco seria, por exemplo, "processo de contratagdo

Impugnagdes e mandados de . " " = . ~
paralisado", tendo como causa "impetracdao de impugnacgdes e

seguranga.
& ¢ mandados de seguranga".
O evento de risco seria, por exemplo: "servigo descontinuado", tendo
Transicdo. como causa "transi¢cdo da gestdo com implementacdo de novas

diretrizes".

O evento de risco seria, por exemplo, "execucdo do objeto
Gestdo. inadequada", tendo por causa alguma vulnerabilidade da gestdo, tal
como "pessoas ndo capacitadas".

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria, a partir de informagdes do sistema SEI.

O quadro seguinte traz exemplos de inconsisténcias no preenchimento dos demais campos dos
mapas de riscos (Dano, A¢do Preventiva e A¢do de Contingéncia).
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Quadro 12 — Outras inconsisténcias dos mapas de riscos

Campo do
Mapa de Texto Observagao da equipe de Auditoria
Riscos
Auséncia de consequéncias para a contratada a
~ o e Os danos retratam as consequéncias
caso ndo mantenha as condig¢des de habilitagdo e .. )
o .. o da ocorréncia do evento de risco,
qualificagdo exigidas na licitagdo, levando a . .
~ - vinculando-se ao impacto nos
contratada a ndo manter essas condigdes, com . .
. objetivos pretendidos. No caso
consequente retorno de todos os riscos que =
. . . concreto, o texto ndo destaca o
Dano foram mitigados por meio dos critérios de - .
e e . objetivo prejudicado.
habilitacdo e qualificagdo da licitagdo.
. . Aponta para a ocorréncia do evento
Sofrer um risco desconhecido pela falta de P . P ~ L
. de risco e ndo destaca o objetivo
planejamento da contratada. L
prejudicado.
. . As agOes preventivas devem atuar
Realizar reunido entre o gestor do contrato e o .
sobre as fontes dos riscos (causas),
- preposto da empresa documentando os .
Agao . . tratando as vulnerabilidades
. esclarecimentos realizados em uma ata a ser
Preventiva . detectadas. No caso concreto, o texto
assinada por representantes das partes ~
ndo atua sobre causas do evento de
contratantes e os gestores do contrato. .
risco.
As agles contingenciais devem atuar
L e sobre as consequéncias causadas pela
Conferir a lista de verificagdo junto com a . .
~ ocorréncia dos eventos de riscos. No
documentacgdo apresentada pela empresa - o
. caso concreto, o texto ndo contribui
contratada aos gestores e fiscais do contrato.
Acio de para atenuar os danos, no caso de
P ocorréncia do evento de risco.
Contingéncia
Atua sobre causas, sendo também
Definir prazos e responsdveis para cada etapa do | uma proposta preventiva; ndo atenua
processo, durante seu curso. os danos, no caso de ocorréncia do
evento de risco.

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria, a partir de informagdes do sistema SEI.
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