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Missao
Assegurar a adequabilidade e a qualidade dos mecanismos de governancga postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao governamental.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdao. Deve buscar auxiliar as
organizacoes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.
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Qual foi o trabalho
realizado pela

CISET/PRESIDENCIA?

Trata-se de avaliacao realizada

nos servigos de
desenvolvimento e
manutengdao de sistemas
informatizados, executado
sob o regime de execucdo
indireta, conforme contraton?
44/2020, sob a gestdo da DITEC.

Avaliagdo é uma atividade de
auditoria interna governamental
que consiste no exame objetivo
da evidéncia com o propdsito de
fornecer ao 6rgao ou entidadeda
Administragao Publica uma
avaliagdo independente e
objetiva sobre o escopo
definido, conforme IN/SFC n?
3/2017.

3 CISET

residéncia da Republica

Por que a CISET/PRESIDENCIA realizou esse trabalho?

De acordo com o art. 24 do Decreto n2 9.982/2019, compete a
Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica,d6rgao setorial do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, realizar auditorias na gestao
dos Orgdos integrantes da estrutura organizacional da
Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Repubilica.

A proposta do trabalho de avaliagdo se baseou em fatores de
risco, seguindo critérios de materialidade, relevancia e
criticidade. Além dos recursos orcamentarios envolvidos, o tema
se mostra relevante por associar-se a pelo menos quatro
objetivos estratégicos mencionados no Mapa Estratégico da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

Quais as conclusoes do trabalho realizado?

O trabalho de auditoria identificou possibilidades de melhorias
na gestdo do contrato especialmente no que tange aos seguintes
aspectos: institucionalizacdo e utilizacdo da metodologia de
desenvolvimento de sistemas agil da PR, métrica de pagamento,
recebimento dos produtos e produtividade dos servicos
contratados.
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INTRODUCAO

1. Em reunido de apresentagdao realizada com representantes da Secretaria Especial de
Administracao e da Secretaria-Executiva da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, no dia
29/04/2021, ficou definido, junto aos gestores, o objetivo de analisar a elaboragdo e execugdo do
contrato n2 44/2020, cujo objeto é a prestacdo de servigos continuados técnicos presenciais de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo, utilizando praticas ageis, com
disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva. O contrato foi assinado no valor
de sete milhdes, oitocentos e vinte e nove mil, cinco reais e cinco centavos (RS 7.829.005,05), com
vigéncia de 05/11/2020 a 05/11/2022.

2. A partir do escopo definido e apresentado aos gestores, a equipe de auditoria procedeu com
a elaboracdo da matriz de planejamento e da matriz de riscos, das quais partiram as seguintes
guestdes a serem respondidas:

(i.1) A metodologia de desenvolvimento de sistemas da Presidéncia da Republica-
MDS/PR esta em uso no contrato n2 44/20207

(i.2) Os produtos, sistemas e novas funcionalidades foram previamente planejadas?

(i.3) Os pagamentos das entregas foram realizados com a devida documentacdo de
suporte?

3. A base normativa para a realizacdo da auditoria foi pautada, principalmente, nos seguintes
instrumentos: Normas do Orgdo Central do SISP, Normas da Secretaria Federal de Controle Interno,
Instru¢do Normativa SGD/ME n2 01, de 04/04/2019, Instru¢do Normativa MPDG n2 05, de
26/05/2017, Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n? 1, de 10/05/2016, Normas do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica-GSI/PR, literatura especifica do tema pontos de
funcdo, Decreto n? 9.203, de 22/10/2017, e Acdrddos do Tribunal de Contas da Unido — TCU
relacionados com a tematica.

4. Este relatdrio apresenta os resultados da agcdo de controle realizada no contrato n2 44/2020,
sob a gestdo da Diretoria de Tecnologia da Secretaria Especial de Administracdo da Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica, e estd dividido nos seguintes tépicos: Resultados dos Exames,
Recomendacgbes e Conclusdo, além desta parte introdutdria. O topico Resultados dos Exames é
desenvolvido com base nos Achados de Auditoria, que sdo as situacdes encontradas que estdo em
desacordo com os critérios utilizados, ou seja, com a base normativa.

CISET
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS AGIL NAO FORMALIZADA E PARCIALMENTE
UTILIZADA

5. De acordo com os normativos! do 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao (SISP), que trata do tema desenvolvimento de sistemas, considera-se
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas ou Processo de Software os procedimentos que
buscam garantir que as varias etapas tipicas do desenvolvimento, tais como, planejamento,
levantamento de requisitos, projeto, programacao, testes e homologagao, sejam executados de
forma sistematica e documentada. Para dar cumprimento aos procedimentos, a unidade deve
providenciar uma série de documentos dentre os quais merecem destaque:
) O documento de visdo, conforme definido no documento intitulado Processo de
Software do SISP (PSW-SISP), é o instrumento que contém as informagdes identificadas
durante o entendimento da demanda, tais como objetivos de negdcio, caracteristicas-
chaves, aspectos tecnoldgicos e riscos, utilizados para orientar o desenvolvimento do produto
de software. E um documento que fornece uma base de alto nivel para os requisitos técnicos
mais detalhados, definindo a visdo que os envolvidos tém do produto a ser desenvolvido, em
termos das necessidades e caracteristicas mais importantes. Ele fornece também
informagdes Uteis para o processo de aprovacdao do projeto, sendo um documento
importante para a tomada de decisdes;
e O documento de Arquitetura, de acordo com o PSW-SISP, tem por objetivo fornecer uma
visdo geral dos elementos arquiteturais do sistema, usando diversas visdes de arquitetura
para descrever diferentes aspectos do sistema a ser desenvolvido;
e O backlog do produto é uma lista ordenada de tudo que deve ser necessario no produto,
e uma origem Unica dos requisitos para qualquer mudanca a ser feita no produto. O backlog
do produto lista todas as caracteristicas, funcdes, requisitos, melhorias e correces que
formam as mudancas que devem ser feitas no produto. Esses artefatos sdo essenciais para o
inicio dos trabalhos, sem eles resta prejudicada a fase inicial de execu¢do do contrato,
impactando negativamente com atrasos as entregas dos produtos, considerando que parte
do periodo de execugdao contratual foi usada para elaboracdo desses artefatos de
planejamento das demandas.

6. Sobre o tema, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérddo n2 2.613/2011 — Plenario,
destaca que a Metodologia de Desenvolvimento de Sistema Agil deve estar vinculada ao contrato,
ser um documento formal e estar em uso.

7. Da andlise realizada pela equipe de auditoria, verificou-se que a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas Agil da Presidéncia da Republica-MDSA/PR estd vinculada ao contrato,
porém trata-se de um documento ainda ndo publicado e parcialmente utilizado, uma vez que foi
constatada a auséncia do documento de visdo, do documento de arquitetura, do backlog do produto
e inexisténcia de parametros de afericdo da qualidade para avaliar os produtos recebidos.

! Guia de Projetos de Software com Préticas de Métodos Ageis para o SISP (GPSPMA); Processo de Software do
SISP (PSW)
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8. Como possivel causa do achado pode-se destacar a auséncia de governanca da DITEC na
institucionalizacdo e utilizacdo da metodologia.

9. Dessa forma, a auséncia dos documentos aumenta os riscos para cada projeto de software
pela falta de conhecimento dos principais aspectos tecnoldgicos, uma vez que os requisitos técnicos
sdao pouco detalhados para as equipes de desenvolvimento e os produtos gerados podem nao
representar as reais necessidades do negdcio.

10. Como consequéncia da auséncia dos documentos, verificou-se o dispéndio de tempo para
replanejar as atividades durante a fase de execug¢do do contrato e o recebimento de produtos sem
a afericao da qualidade.

2. PAGAMENTO DAS ENTREGAS SEM A DOCUMENTACAO DE SUPORTE

11. De acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil da Presidéncia da
Republica-MDSA/PR, constituem documentos indispensaveis para viabilizar o pagamento das
entregas:

e Nota técnica elaborada pelo fiscal técnico para subsidiar a assinatura do termo de
recebimento provisério-TRP; e,

e Norma especifica para definir os critérios de qualidade dos produtos a serem recebidos.

12. A equipe de auditoria verificou que, segundo o termo de referéncia, anexo ao Contrato n?
44/2020, para o recebimento das entregas, a contratada deve seguir as seguintes condicdes:

e Os fiscais técnicos e administrativo devem elaborar o relatério circunstanciado para
subsidiar a assinatura do termo de recebimento provisorio; e

e Apds o envio desse intrumento ao gestor do contrato, o mesmo elaborard o termo
circunstanciado para subsidiar a assinatura do termo de recebimento defintivo.

13. Da analise realizada pela equipe, verificou-se a auséncia de todos os documentos
supracitados nos processos de pagamentos, referentes ao periodo de 4/12/2020 a 4/10/2021, cujas
despesas realizadas totalizaram um montante de dois milhdes, duzentos e dezesseis mil, seiscentos
e cinquenta reais e oitenta e nove centavos (RS 2.216.650,89).

14. Como possivel causa do achado pode-se destacar fragilidades no cumprimento das atividades
de fiscalizacdo da execucgao do contrato.

15. Como consequéncia, verificou-se que os pagamentos das entregas foram realizados sem o
adequado suporte documental.

3. TRANSFERENCIA DA ATIVIDADE DE PLANEJAMENTO PARA A CONTRATADA

16. O art. 32 do Decreto n29.507, de 2018, estabelece que ndo serdo objeto de execucgdo indireta
na administracdo publica federal, direta, autarquica e fundacional servicos pertinentes a atividades
de planejamento, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade para realizacdo de tais atos
administrativos para o contratado.

17. Nessa esteira, o Guia de Projetos de Software com Préticas de Métodos Ageis para o SISP

CISET

presidéncia da Repblica



Relatorio de Auditoria n? 974422

definiu, no item “13 PAPEIS RESPONSAVEIS POR ATIVIDADES DO MODELO DE REFERENCIA” e no
item “12 MODELO DE REFERENCIA PARA CONSTRUCAO DE PROJETOS DE SOFTWARE?”, as atividades
e respectivos responsaveis. Para fins de ilustracdo, demonstram-se abaixo as atividades de
planejamento para a construcdo de projetos de software.

Figura 1: Atividades de planejamento para a construgado de projetos de software
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Fonte: Figura 2 (Modelo de Referéncia para Construgdo de Projetos de Software) obtido no Guia de Projetos de
Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP.

18. No entanto, a equipe de auditoria constatou que as atividades de planejamento previstas no Guia
de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP foram transferidas acontratada,
conforme demonstrado nas Ordens de Servico detalhadas no quadro a seguir, em comparac¢do com a
Figura 1.

Quadro 1: Relagao dos servigos por ordem de servigo emitida.

Ordem De Servigo-Ditec, Sprint Servigo
0S 2-1, sprint n2 1. Elaboragdo de documento de visdo;
0S 2-1, sprint n2 2. Documento de arquitetura e proposta inicial de modelo de interface;
0S 2-1, sprint n2 4, Proposta de modelo de dados do protocolo;
0S 3-1, sprint n2 1. Documento de arquitetura do sistema;
0S 3-1, sprint n2 2. Historia de usuarios;
0S 4-1, sprint n2 1. Documento de visdo e entendimento sobre o projeto federacdo;
0S 5-1, sprint n2 1. Documento de visdo;
0S 5-1, sprint n2 2. Documento de visdo V2 e Roadmap;
0S 5-1, sprint n2 4, Modelo de dados do banco V2;
0S 5-1, sprint n2 5. Modelo de dados banco V2 e Roadmap;
0S 5-1, sprint n2 3. Documento de arquitetura;
0S 5-1, sprint n2 3. Protétipo das telas (crud de perfil, 6rgdo e usuario).

Fonte: Sistema E-codes.

19. Como possivel causa do achado pode-se destacar a auséncia de controle especifico da DITEC
sobre a etapa de planejamento dos sistemas.

20. A transferéncia de atividades tipicas da administracdo a contratada, a exemplo das atividades
previstas para o planejamento, pode acarretar os mais diversos riscos e prejuizos a administracao, tais
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como, sistemas com qualidade aquém do ideal, ndo alcance dos objetivos previstos para o sistema
desenvolvido.

4. BAIXA QUANTIDADE DE RELEASES ENTREGUES (PRODUTOS FUNCIONANDO)

21. A DITEC/PR, em sua fase de planejamento, optou pelo modelo de contratacdo por posto de
trabalho conexo com praticas ageis e pontos de funcdo sob a justificativa que seria mais vantajoso
em relagdao ao modelo anterior de Fabrica de Software.

22. Segundo a unidade, a Fabrica de Software seria menos vantajosa, por ser ineficiente no que
tange a qualidade, produtividade, custos e satisfacdo das areas de negdcio, considerando os riscos
das operacdes serem realizadas no ambito da contratada, o que poderia expor os dados e
informacgdes sensiveis a vazamentos, utilizacdo de técnicos com baixa qualificacdo profissional,
acarretando baixa produtividade e produtos com qualidade aquém do esperado. A contratagdo por
posto de trabalho conexo com praticas ageis e pontos de fungdo com mao de obra qualificada
atuando préxima das areas de negécio melhoraria a qualidade dos produtos e ampliaria a capacidade
de entregas de sistemas para a Presidéncia da Republica.

23. Em que pese a justificativa da unidade, verificou-se que, apés um ano de execuc¢do contratual,
embora tenha sido gasto cerca de 50% do prego estimado para cinco projetos, somente o Sistema
Patria foi entregue em sua totalidade, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 1: Relagao de projetos entregues, valor estimado e valor pago.

Projeto Estir1\1l:<|;:)r(R$) Valor pago (RS) até out/21 Situaco
Patria Voluntaria 153.894,24 554.178,66 Release concluida
SECIC 1.192.379,50 450.752,81 Release ndo concluida
Acervus 1.249.153,44 508.566,91 Release ndo concluida
Federacio Mapeada 140.728,38 290.236,08 Release ndo concluida
Codex 1.525.276,49 367.723,16 Release ndo concluida
Converge Sem estimativa 45.193,27 Release ndo concluida
TOTAL 4.261.432,05 2.216.650,89

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

24, Dessa forma, ficou evidenciado que houve uma baixa produtividade na execu¢ao contratual

uma vez que se identificaram uma baixa quantidade de releases entregues (produtos funcionando)
e uma alta quantidade de sprints (partes de um produto entregue), ou seja, produtos ndo concluidos.

25. Como possivel causa do achado pode-se destacar falhas no planejamento da contratacao.

CISET 11
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RECOMENDACOES

Recomendagdo 1 — Formalizar a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil da Presidéncia da
Republica-MDSA/PR. (Achado 1)

Recomendagdo 2 — Providenciar a documentacao de suporte para os pagamentos, realizados e a
realizar, dos projetos. (Achado 2)

Recomendagao 3 - Adotar procedimentos e capacitar o quadro préprio de pessoal para execucdo da
etapa de planejamento quando do inicio de cada projeto. (Achado 3 e 4)

12
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CONCLUSAO

26. O trabalho de auditoria identificou possibilidades de melhorias na gestdao do Contrato n2
44/2020, especialmente no que tange a institucionalizacdo e utilizacgdo da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas Agil da PR, no recebimento dos produtos e na produtividade dos
servigos contratados.

27. No que tange a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil da PR, verificou-se que se
trata de um documento informal e que n3do estd sendo seguido em sua integralidade pela area
gestora.

28. Em relagdo aos pagamentos ja realizados, que representam um montante de dois milhdes,
duzentos e dezesseis mil, seiscentos e cinquenta reais e oitenta e nove centavos (RS 2.216.650,89),
verificou-se a auséncia da documentacao de suporte.

29. A respeito das citadas atividades de planejamento terem sido realizadas pela contratada cabe
a unidade observar as diretrizes do Roteiro de Métricas do SISP conexo com as licdes aprendidas na
TC n2 023.101/2018-0, da Secretaria de Fiscaliza¢do de Tecnologia da Informag&do-(SEFTI) do TCU.

30. Ademais, ficou evidenciado que houve uma baixa produtividade na execugao contratual uma
vez que se identificaram uma baixa quantidade de releases entregues (produtos funcionando) e uma
alta quantidade de sprints (partes de um produto entregue), ou seja, produtos nao concluidos.

31. Por fim, As recomendacgbes registradas neste relatério serdo acompanhadas por meio de
Plano de Providéncias Permanente da Unidade.

CISET
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ANEXO |

Assunto: Resposta aos achados e as recomendacgdes do Relatdrio Preliminar de
Auditoria CISET — 974422 (SEI 3227119)

I - INTRODUGAO

Trata o presente documento de apontamentos acerca do Relatério de Auditoria

CISET - 974422, que teve por objetivo a avaliagdo da execugdo do contrato 044/2022 - BASIS,
que visa a prestacdo de servicos continuados técnicos presenciais de desenvolvimento e
manutenc¢do de sistemas de informacdo, utilizando praticas ageis, conforme especificagcdes
técnicas, com disponibilizacdo de mao de obra.

No ensejo, a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato 044/2022 (Processo SEI

n2 00094.000132/2019-58), apresenta as consideracbes abaixo sobre os achados e
recomendacdes exaradas no supracitado relatério.

Il - DOS RESULTADOS DOS EXAMES:

1. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS AGIL NAO FORMALIZADA E
PARCIALMENTE UTILIZADA.

CISET

Presidéncia da Republica

"5. De acordo com os normativos do érgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (SISP), que trata do tema desenvolvimento de sistemas, considera-se
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas ou Processo de Software os procedimentos que buscam
garantir que as varias etapas tipicas do desenvolvimento, tais como, planejamento, levantamento de
requisitos, projeto, programacao, testes e homologacdo, sejam executados de forma sistematica e
documentada. Para dar cumprimento aos procedimentos, a unidade deve providenciar uma série de
documentos dentre os quais merecem destaque:

- O documento de visdo, conforme definido no documento intitulado Processo de Software do SISP
(PSW-SISP), é o instrumento que contém as informagdes identificadas durante o entendimento da
demanda, tais como objetivos de negdcio, caracteristicas chaves, aspectos tecnolégicos e riscos,
utilizados para orientar o desenvolvimento do produto de software. E um documento que fornece uma
base de alto nivel para os requisitos técnicos mais detalhados, definindo a visdo que os envolvidos tém
do produto a ser desenvolvido, em termos das necessidades e caracteristicas mais importantes. Ele
fornece também informacgdes Uteis para o processo de aprovag¢do do projeto, sendo um documento
importante para a tomada de decisOes;

- O documento de Arquitetura, de acordo com o PSW-SISP, tem por objetivo fornecer uma visao geral
dos elementos arquiteturais do sistema, usando diversas visGes de arquitetura para descrever
diferentes aspectos do sistema a ser desenvolvido;

- O backlog do produto é uma lista ordenada de tudo que deve ser necessario no produto, e uma
origem Unica dos requisitos para qualquer mudanca a ser feita no produto. O backlog do produto lista
todas as caracteristicas, fun¢des, requisitos, melhorias e corre¢des que formam as mudancas que
devem ser feitas no produto. Esses artefatos sdo essenciais para o inicio dos trabalhos, sem eles resta
prejudicada a fase inicial de execugdo do contrato, impactando negativamente com atrasos as entregas
dos produtos, considerando que parte do periodo de execugdo contratual foi usada para elaboragdo
desses artefatos de planejamento das demandas.
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6. Sobre o tema, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérddo n22.613/2011 — Plenario, destaca
que a Metodologia de Desenvolvimento de Sistema Agil deve estar vinculada ao contrato, ser um
documento formal e estar em uso.

7. Da andlise realizada pela equipe de auditoria, verificou-se que a Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas Agil da Presidéncia da Republica-MDSA/PR esta vinculada ao contrato, porém trata-se de
um documento ainda ndo publicado e parcialmente utilizado, uma vez que foi constatada a auséncia
do documento de visdo, do documento de arquitetura, do backlog do produto e inexisténcia de
parametros de aferigdo da qualidade para avaliar os produtos recebidos.

8. Como possivel causa do achado pode-se destacar a auséncia de governanga da DITEC na
institucionalizagdo e utilizagdo da metodologia.

9. Dessa forma, a auséncia dos documentos aumenta os riscos para cada projeto de software pela falta
de conhecimento dos principais aspectos tecnoldgicos, uma vez que os requisitos técnicos sao pouco
detalhados para as equipes de desenvolvimento e os produtos gerados podem ndo representar as reais
necessidades do negdcio.

10. Como consequéncia da auséncia dos documentos, verificou-se o dispéndio de tempo para
replanejar as atividades durante a fase de execugdo do contrato e o recebimento de produtos sem a
aferigdo da qualidade."

Resposta: A atualizacdo da Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas da Presidéncia da
Republica (MADS-PR) se encontra em fase de revisdo final na Diretoria de Tecnologia e serd
formalizada até o fim do més de abril, tendo como intuito aperfeigoar o rito procedimental, por
meio da adequada governanga nos processos, reduzindo riscos na execugdao dos projetos,
otimizando o tempo e permitindo a aferi¢cao de qualidade dos produtos demandados.

Assim sendo, em atendimento ao reportado pela equipe de auditoria, a equipe de gestao do
contrato adotara, de imediato, uma melhor qualificagdo dos documentos de planejamento, em
consonancia com a proposta da nova Metodologia Agil supramencionada, no intuito de garantir
o pleno entendimento da demanda, minimizando a necessidade de retrabalho e pela melhor
governanca no ciclo do desenvolvimento de sistemas.

2. PAGAMENTO DAS ENTREGAS SEM A DOCUMENTAGCAO DE SUPORTE

CISET

Presidéncia da Repiblica

"11. De acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil da Presidéncia da Republica-
MADS/PR, constituem documentos indispensaveis para viabilizar o pagamento das entregas:

Nota técnica elaborada pelo fiscal técnico para subsidiar a assinatura do termo de recebimento
provisorio-TRP; e,
Norma especifica para definir os critérios de qualidade dos produtos a serem recebidos.

12. A equipe de auditoria verificou que, segundo o termo de referéncia, anexo ao Contrato n2 44/2020,
para o recebimento das entregas, a contratada deve seguir as seguintes condigdes:

Os fiscais técnicos e administrativo devem elaborar o relatério circunstanciado para subsidiar a
assinatura do termo de recebimento provisério; e

Ap0ds o envio desse instrumento ao gestor do contrato, o mesmo elaborara o termo circunstanciado
para subsidiar a assinatura do termo de recebimento definitivo.

13. Da analise realizada pela equipe, verificou-se a auséncia de todos os documentos supracitados nos
processos de pagamentos, referentes ao periodo de 4/12/2020 a 4/10/2021, cujas despesas realizadas
totalizaram um montante de dois milhdes, duzentos e dezesseis mil, seiscentos e cinquenta reais e
oitenta e nove centavos (RS 2.216.650,89).

14. Como possivel causa do achado pode-se destacar fragilidades no cumprimento das atividades de
fiscalizacdo da execuc¢do do contrato.

15. Como consequéncia, verificou-se que os pagamentos das entregas foram realizados sem o
adequado suporte documental."
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Resposta: N3ao obstante a versao da MADS-PR anexada ao Termo de Referéncia nao dispor a
exigéncia de emissao de Nota Técnica pelo fiscal técnico, sera elaborado artefato unificado de
Relatdrio Circunstanciado/Nota Técnica para cada periodo de apuragdo para subsidiar o Termo
de Recebimento Provisdrio, bem como o Termo Circunstanciado que deve subsidiar a assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo, na ordem disposta no item 12 do relatério em comento.
Tais documentos serdao, oportunamente, apensados aos autos dos respectivos processos de
pagamento referentes a cada periodo de apuragao.

Por ser o contrato um estabelecimento normativo juridico avengado entre as partes, pode-se
depreender que a norma especifica - no que diz respeito ao contrato — foi estabelecida.

Sobre os critérios de avaliagdo da qualidade dos produtos, a equipe de gestdo e fiscalizagao
entende que o instrumento apresenta os critérios necessarios, a saber, os previstos no item 7.6
do citado apéndice do Termo de Referéncia, conforme o Estudo Técnico Preliminar - ETP (SEI
1987034), que em seu item 7.6 especifica que foi construida uma métrica denominada indice de
Desenvolvimento e Manutenc¢do do Sistema (IDM) resultante de indicadores de desempenho
qgue buscam refletir produtividade, qualidade e aderéncia das praticas adotadas aos principios e
valores de desenvolvimento agil de software.

Ainda nesse contexto, conforme o Apéndice Ill — Niveis Minimos de Servico, o IDM é composto
por 03 (trés) partes, sendo uma delas especifica de avaliacdo de qualidade. Para subsidiar tal
avaliacdo, tem sido adotada a ferramenta automatizada de avaliacdo de qualidade de cédigos
denominada Sonarqube, usualmente empregada na Administracdo Publica, a qual produz
relatdrio que tem sido aposto ao conjunto dos artefatos de cada sprint. No que se refere aos
documentos produzidos durante cada sprint, estes ficam disponibilizados para avaliacdo dos
fiscais técnicos e requisitantes e sdo devidamente validados de forma qualitativa com
manifestacdo e decorrente aposicao de assinatura das atas e termos de recebimento.

3. TRANSFERENCIA DA ATIVIDADE DE PLANEJAMENTO PARA A CONTRATADA

"16. O art. 32 do Decreto n2 9.507, de 2018, estabelece que ndo serdo objeto de execucgdo indireta na
administracdo publica federal, direta, autarquica e fundacional servigos pertinentes a atividades de
planejamento, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade para realizacdo de tais atos
administrativos para o contratado.

17. Nessa esteira, o Guia de Projetos de Software com Préaticas de Métodos Ageis para o SISP definiu,
no item “13 PAPEIS RESPONSAVEIS POR ATIVIDADES DO MODELO DE REFERENCIA” e no item “12
MODELO DE REFERENCIA PARA CONSTRUGCAO DE PROJETOS DE SOFTWARE”, as atividades e
respectivos responsaveis. Para fins de ilustragdo, demonstram-se abaixo as atividades de planejamento
para a construcdo de projetos de software.

18. No entanto, a equipe de auditoria constatou que as atividades de planejamento previstas no Guia
de Projetos de Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP foram transferidas & contratada,
conforme demonstrado nas Ordens de Servigo detalhadas no quadro a seguir, em comparagdo com a
Figura 1.

19. Como possivel causa do achado pode-se destacar a auséncia de controle especifico da DITEC
sobre a etapa de planejamento dos sistemas.

CISET
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20. A transferéncia de atividades tipicas da administracdo a contratada, a exemplo das atividades
previstas para o planejamento, pode acarretar os mais diversos riscos e prejuizos a administragao, tais
como, sistemas com qualidade aquém do ideal, ndo alcance dos objetivos."

Resposta: Relativamente ao apontamento constante do item 16, cumpre trazer a baila o
exposto no subitem 6.1. e 6.1.1 do Termo de Referéncia Doc SEI n° (1291089), parte integrante
do instrumento convocatdrio que deu origem ao contrato em exame, que assim dispde:

(...)

6.1 Atividades a serem executadas pela CONTRATADA

6.1.1 Poderd ser solicitada no dmbito do servigo contratado a execugéo das seguintes atividades:
Andlise e projeto de software orientado a objetos e estruturado;

Levantamento e andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade;

Apoio aos Responsdveis Requisitantes na definicdo e especificacdo de requisitos;

(..)

Participagdo ativa nas reunibes e demais prdticas inerentes ao desenvolvimento dgil;
Modelagem de dados (modelo Iégico e fisico);

(..)

Planejamento, documentagdo e execucdo de testes de software (ex: teste de unidade, integracdo,
sistema/funcional, aceita¢do/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade);

(..)

Tendo em vista o excerto supratranscrito, a equipe de gestao e fiscalizagcdo do contrato ateve-
se ao Termo de Referéncia ao requerer a execugao das atividades pela Contratada.

Em que pese o contrato ter utilizado o roteiro constante do
Guia de Projetos de Software com Préaticas de Métodos Ageis para o SISP a titulo
subsididrio, como instrumento norteador e orientativo, a Metodologia Agil de Desenvolvimento
de Sistemas, constante do Apéndice VI do Edital (1291567), permitiu, no que tange ao
planejamento das execuc¢des operacionais, a implementacao das sprints, mediante reunides de
validacdo, as quais foram reduzidas a termos assinados pelos fiscais técnicos e requisitantes.

Vale salientar, ainda, que o planejamento dos projetos de desenvolvimento e evolugdo de
sistemas é fruto de um macroprocesso de multiplas partes, que segue os objetivos estratégicos
definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Presidéncia da
Republica - PDTIC-PR, assim como segue a definicdo das prioridades de desenvolvimento
estabelecidas no ambito do Comité de Governanca Digital — CGD, consoante disposto no subitem
3.3 da MADS (1291567).

CISET 17
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Entretanto, tais atividades ndo ocorreram sem a participagao dos fiscais técnicos e requisitantes.
Neste sentido, os documentos de visao e de arquitetura foram usualmente confeccionados nas
primeiras sprints de cada projeto, sob a supervisao dos referidos fiscais, os quais receberam as
minutas, aceitaram ou alteraram e expediram o aceite, de acordo com o Termo de Recebimento
Provisdrio e Definitivo, fato que pode ser verificado por meio das atas de reunido constantes dos
autos dos Processos (SEI n2 3278970) correlatos a cada projeto.

Neste contexto, o levantamento de requisitos é atividade técnica precipua dos proéprios
desenvolvedores terceirizados, que coletam as informagdes dos requisitantes e a reduzem a
termo no documento denominado Histdria de Usudrio.

Por conseguinte, tais artefatos foram anexados aos itens de entrega de cada sprint e aceitos
pelos fiscais técnico e requisitante, além da assinatura das atas das sprints, nas quais as
demandas sdao mais bem detalhadas.

Contudo, com base nos achados relatados pela auditoria e visando ao aprimoramento da
governanca do contrato, doravante, o documento de visdo serd elaborado antes da abertura das
Ordens de Servico, por servidores da area e sob o aceite dos demandantes.

Outrossim, relata-se que a nova Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistema — MADS a ser
implantada contara com fase de andlise de pré-projeto, que tem por produto o Documento de
Visdo a ser elaborado antes da abertura de Ordens de Servico por servidor representante da
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas.

No aludido Documento de Visdo da demanda, constardo, dentre outros elementos:
a) Objetivo;

b) Descricdo do problema;

c) Lista de requisitos funcionais identificados preliminarmente;

d) Analise qualitativa do pedido quanto a adequabilidade de utilizacdo de ferramentas de
mercado ou previamente existentes;

e) Volumetria e calculo preliminar custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO);
e

f) Descricdo panoramica dos processos e tarefas que o sistema deve executar de forma a levar a
compreensao de seu escopo, requisitos, restricdes e dimensao de esforcos para a cumprimento
do pedido.

4. BAIXA QUANTIDADE DE RELEASES ENTREGUES (PRODUTOS FUNCIONANDO)

"21. A DITEC/PR, em sua fase de planejamento, optou pelo modelo de contratacdo por posto de
trabalho conexo com préticas ageis e pontos de fungéo sob a justificativa que seria mais vantajoso em
relacdo ao modelo anterior de Fabrica de Software.

22. Segundo a unidade, a Fabrica de Software seria menos vantajosa, por ser ineficiente no que tange
a qualidade, produtividade, custos e satisfacdo das areas de negdcio, considerando os riscos das
operagdes serem realizadas no ambito da contratada, o que poderia expor os dados e informagdes
sensiveis a vazamentos, utilizacdo de técnicos com baixa qualificacdo profissional, acarretando baixa
produtividade e produtos com qualidade aquém do esperado.

CISET 18

Presidéncia da Repiblica



Relatdrio de Auditoria n? 974422

ANEXO |

A contratagdo por posto de trabalho conexo com praticas ageis e pontos de fungdo com mao de obra
qualificada atuando préxima das areas de negécio melhoraria a qualidade dos produtos e ampliaria a
capacidade de entregas de sistemas para a Presidéncia da Republica.

23. Em que pese a justificativa da unidade, verificou-se que, apés um ano de execugdo contratual,
embora tenha sido gasto cerca de 50% do prego estimado para cinco projetos, somente o Sistema
Patria foi entregue em sua totalidade, conforme demonstrado na tabela a seguir.

24. Dessa forma, ficou evidenciado que houve uma baixa produtividade na execugao contratual uma
vez que se identificaram uma baixa quantidade de releases entregues (produtos funcionando) e uma
alta quantidade de sprints (partes de um produto entregue), ou seja, produtos ndo concluidos.

25. Como possivel causa do achado pode-se destacar falhas no planejamento da contratagdo."

Resposta: No que tange as consideracbes elencadas nos itens 21 a 25, registre-se que foi
definido como indicador de produtividade do contrato, conforme apéndice Il - Niveis Minimos
de Servico (Doc SEI n2 1256831), item 1.1, a quantidade de itens de backlog que ndo retornaram
ao planejamento de itens a serem desenvolvidos, enquanto o numero de releases é um
planejamento de entregaveis acordado, consoante subitem 5.1.1 da MADS em sua alinea, “h”,
que assim dispde:

“Product Owner: representante da area de negécio ou da DITEC com conhecimento suficiente
para definir e priorizar requisitos do sistema e responder aos questionamentos da equipe de
desenvolvimento. Suas atribuicdes sado:

()

h) decidir a data de liberagdo e conteddo da Release;”

Tendo por base o trecho supratranscrito, o Product Owner - PO define a data de liberagao e
conteudo de cada release no ambiente de homologacao. Neste sentido, o planejamento das
entregas das releases constara do roteiro de entregas (roadmap) de cada produto.

Contudo, ndo obstante as considerag¢des exaradas pela equipe de auditoria, resta evidenciada a
evolucdo no que concerne as releases e andamento dos projetos, sendo que as entregas estdo
distribuidas, atualmente, da seguinte forma:

SECIC - 0S 5-1 69,3% 1 0
ACERVUS - OS 2-1 64,95% 5 0
CONVERGE - 0S6-1  39% 0 0
MODERNIZA - OS 7-1* (0% 0 0
CODEXV.2-0S3-1 | 71,28% 1 0
VAPEADA - Os41  100% ; ;
PATRIA

VOLUNTARIA - OS 1- | 100% 17 17
1
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Links:
SECIC Patria Voluntaria
https://secic- https://hom-pu.serpro.qgov.br/patriavoluntaria/home
hom.presidencia.gov.br/ https://www.gov.br/patriavoluntaria/home
Acervus Federacdo Mapeada:
https://acervus- https://federacaomapeada-

hom.presidencia.gov.br/auth |hom.presidencia.gov.br, https://mapeamentofederativo.presidencia.qgov.br/

*Abertura do Projeto Moderniza se deu em 20/12/2021.

Cl

Impende ainda mencionar, que o periodo de mensuragdo das entregas da tabela acima foi de
novembro/2020 a fevereiro/2022, no entanto a abertura do Projeto Moderniza ocorreu em
20/12/2021.

Em referéncia aos projetos que possuem releases homologados, serdo verificadas as pendéncias
frente aos fiscais requisitantes e outros setores envolvidos, para que seja viabilizada a sua
entrada em producao.

Ante o exposto, face aos apontamentos dispostos no relatério em voga e inobstante os
dispositivos editalicios preverem a mensura¢dao da produtividade com base nos nimeros de
backlogs e sprints, e, em virtude dos dados constantes da tabela supra ilustrada, importante
frisar, por derradeiro, que a equipe de gestdo e fiscalizacdo vem envidando os esforgos
necessarios com o fito de aumentar a quantidade de entregas.

Ademais, e ndo menos importante, soma-se ao colocado no pardgrafo precedente, o
compromisso da equipe em sanear as ocorréncias registradas, buscando o aperfeicoamento
continuo para a correta aplicacdo dos mecanismos de governanca e gestdo, com mitigacdo de
riscos, com vistas a correta execucdo do contrato em tela, de sorte a atender plenamente as
demandas das unidades integrantes da Presidéncia da Republica, observado o principio da
eficiéncia administrativa.
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residéncia da Repiblica 20


https://secic-hom.presidencia.gov.br/
https://secic-hom.presidencia.gov.br/
https://acervus-hom.presidencia.gov.br/auth
https://acervus-hom.presidencia.gov.br/auth
https://hom-pu.serpro.gov.br/patriavoluntaria/home
https://www.gov.br/patriavoluntaria/home
https://federacaomapeada-homg.presidencia.gov.b/
https://federacaomapeada-homg.presidencia.gov.b/
https://mapeamentofederativo.presidencia.gov.br/

Relatério de Auditoria n? 974422

ANEXO |

5. RECOMENDAGOES

No tocante as recomendacgdes emitidas pela equipe de Auditoria, tem-se o que se segue:

Recomendagao 1

"Formalizar a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil da Presidéncia da Republica-
MDSA/PR. (Achado 1) "

Resposta: Recomendacgao acolhida. A MADS-PR sera formalizada e implementada, propiciando
a adequada governanca nos processos, reduzindo os riscos na execucdo dos projetos,
otimizando o tempo e permitindo a afericdo de qualidade dos produtos demandados.

Recomendagao 2

"Providenciar a documentacdo de suporte para os pagamentos, realizados e a realizar, dos projetos.
(Achado 2)."

Resposta: Recomendacdo acolhida. Os documentos faltantes serdo devidamente juntados aos
processos de pagamento.

Recomendagao 3

"Adotar procedimentos e capacitar o quadro préprio de pessoal para execucdo da etapa de
planejamento quando do inicio de cada projeto. (Achado 3 e 4)."

Resposta: Recomendacdo acolhida. Serdo adotadas as devidas providéncias quanto a
elaboracdo do plano de capacitacdo de servidores, bem como sua execucdo ainda no primeiro
semestre do corrente ano.

Por fim, importa mencionar que as recomendacdes ora registradas no relatdrio serdo
acompanhadas por meio de Plano de Providéncias Permanente da Unidade a seguir listado.

Il - PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE DA UNIDADE (PLANO DE AGAO) - AJUSTES DE
CONFORMIDADE E APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA DO CONTRATO 044/2020

Justificativa

O presente Plano é resultado dos achados no Relatério de Auditoria e-Aud n2 974422, o qual
identificou possibilidades de melhorias na gestdo e fiscalizacdo do contrato 044/2020,
especialmente no que tange aos seguintes aspectos: institucionalizacdo e utilizacdo da
Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas da PR, melhoria da documentacdo de
suporte para o pagamento, recebimento dos produtos e produtividade dos servigos
contratados.
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Objetivos
Aprimorar os processos dos servicos relacionados ao desenvolvimento e evolugdo de software,
assim como aprimorar os processos de gestdo de contrato de terceirizacdo de desenvolvimento

de software, propiciar a adequada governancga nos processos, reduzindo riscos na execucao dos
projetos, otimizando o tempo e permitindo a afericdo de qualidade dos produtos demandados.

Declaragao de Escopo

Fazem parte do escopo desta agao:

- atualiza¢do e Publicacdo de Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas - MADS;

- providenciar documentacdo complementar para suporte dos pagamentos ja realizados,
conforme identificado no relatério de auditoria, consoante estabelece item 17.5e 17.9 do
Termo de Referéncia;

- adotar documentag¢dao complementar para suporte dos préximos pagamentos;

- juntar aos processos de pagamento a documentac¢do de suporte para os pagamentos, em
virtude do que dispde o Principio da Autotutela; e

- adotar procedimentos e capacitar o quadro préprio de pessoal para execucdo da etapa de
planejamento, quando do inicio de cada projeto de novo desenvolvimento de softwares;

Plano de Marcos e Defini¢do de Responsabilidades

Publicar e atualizar a |Diretoria de

~ . X

MADS (recomendacao [Tecnologia -
1) DITEC
Adotar a Equipe de Gestdo e
documentacéo suporte |Fiscalizagdo do X
(recomendacéo 2) Contrato
Providenciar . Equipe de Gestédo e
a documentacéo S

Fiscalizacdo do
faltante Contrato X
(recomendacéo 2)
Providenciar o ((j:é)ordena(;ao-Geral
treinamento nova Desenvolvimento X
Metodologia MADS de Si
(recomendag&o 3) e Sistemas -

CGDES
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ANALISE DO CONTROLE INTERNO:

32. As informacdes adicionais apresentadas pela unidade séo suficientes para complementar as respostas
das solicitacGes de auditoria e prover solugdes por meio da implantacdo de um plano providéncias de modo a
ndo alterar as recomendacg8es formuladas por esta Secretaria de Controle Interno.
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