Relatorio de Auditoria Anual de Contas

Presidéncia da Republica — Secretaria-Geral — Secretaria de Controle Interno

Unidade Auditada: AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA — ABIN
Exercicio: 2014

Ordem de Servico n° 008/2015

Municipio/UF: Brasilia - DF

Relatorio n% 05/2015

UCI Executora: Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da
. Republica— CISET/SG-PR

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento & determinagdo contida na Ordem de Servico n.° 0008/2015, e
consoante o estabelecido na Secdo Ill, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01, de
6/4/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de contas anual
apresentada pela Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN.

2. Registre-se, preliminarmente, que, em conformidade com o Manual de Auditoria
Anual de Contas/2015, da Controladoria-Geral da Unido — CGU/PR, érgdo central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, o presente Relatério de Auditoria Anual de
Contas comp0e-se de duas partes, sendo a primeira denominada “Andlise Gerencial”, que
contém, de forma sintética, as analises elaboradas pela equipe, para os itens definidos nos
normativos do Tribunal de Contas da Unido, e vem assinado pelos membros da equipe de
auditoria. A segunda parte constitui-se do Anexo ao relatorio, denominado “Achados de
Auditoria”, que discrimina as informagdes e constata¢des evidenciadas e elaboradas pela
equipe de auditoria, que ddo suporte ao conteudo da primeira parte do Relatdrio.
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ANALISE GERENCIAL

1. INTRODUCAO

1. As estratégias e 0 escopo da auditoria de gestdo foram definidos em reunido entre a
Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e a Secretaria
de Controle Externo — Secex-Defesa, do Tribunal de Contas da Unido-TCU, tendo sido o
escopo ajustado registrado em Ata de 18 de novembro de 2014.

2. Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 23/2/2015 a
3/3/2015, por meio de testes, andlises e consolidacdo de informagfes coletadas ao longo do
exercicio de 2014 e a partir da apresentacdo do processo de contas pela Unidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal, tendo sido
utilizadas as técnicas de andlise documental, entrevistas e indagaces escritas. Nenhuma
restricdo foi imposta a realizagdo dos exames.

2. RESULTADO DOS TRABALHOS

3. As andlises conclusivas estdo dispostas por itens especificos a seguir, ressaltando que
ndo houve no exercicio de 2014, por parte da Unidade Jurisdicionada - UJ, atos de gestdo
relacionados aos itens 7 (Avaliacdo de Passivos Assumidos sem Previsdo Orgamentaria) e 10
(Gestdo sobre Renuncias Tributarias) do Anexo 1V da DN/TCU n° 140/2014.

2.1 AVALIACAO DA CONFORMIDADE DAS PECAS EXIGIDAS NOS INCISOS | E
11 DO ART. 13 DA IN TCU N° 63/2010.

4. Considerando o disposto na Decisdo Normativa/TCU n° 134/2013 para a avaliagéo
da conformidade das pecas do Processo Anual de Contas da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia, as verificacdes realizadas buscaram responder as seguintes questdes de auditoria:
(i) a Unidade Jurisdicionada elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal
de Contas da Unido para o exercicio em referéncia? e, (ii) as pecas contemplam os formatos e
0s contetdos obrigatérios nos termos da IN TCU n° 63/2010, da DN TCU n° 134/2013, da
DN TCU n° 143/2015 e da Portaria TCU n° 90/2014?

5. Com objetivo de avaliar a conformidade das pecas do processo de contas da ABIN,
encaminhado na classificagéo individual, conforme disposto no art. 6 da IN TCU 143/2015,
foram analisadas as pecas inseridas no Sistema e-Contas do Tribunal de Contas da Uniéo
TCU e constatado que a Unidade elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do
Tribunal para o exercicio de 2014.

6. A estrategia metodoldgica utilizada pela equipe de auditoria consistiu na analise
censitaria de todos os itens que compdem o Relatorio de Gestdo e das pecas complementares.

7. Por fim, cabe informar que as pecas contemplam os formatos e conteudos
obrigatorios nos termos da Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010, da Decisdo Normativa TCU
n° 134/2014 e da Portaria TCU n° 90/2014.
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2.2 AVNALIA(;AO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA
GESTAO

8. Considerando que a UJ ndo foi atribuida responsabilidade por objetivos de
Programas Temaéticos no PPA 2012-2015, a metodologia adotada pela equipe de auditoria
consistiu na andlise da execucdo fisica e financeira de aces da LOA vinculada aos objetivos
de responsabilidade de outros 6rgédos e de agdes vinculadas a objetivos estratégicos da ABIN,
consoante descrito adiante.

2.2.1 - AgBes da LOA vinculadas a Programas Tematicos

9. Conforme registrado na Informacéo 1.1 dos Achados da Auditoria deste relatorio, no
exercicio de 2014 foi constatada concentracdo de recursos no grupo de despesas de pessoal e
encargos sociais (R$ 471.212.473,00), com percentuais de 88,56% sobre o total autorizado
(R$ 532.106.347,00). Deste grupo de despesa foram empenhados (R$ 458.513.904,82),
equivalentes a 98,37% sobre o autorizado e destes 97,24% foram efetivamente pagos
(R$ 458.212.253,15).

10. O restante foi destinado ao grupo “Outras Despesas Correntes”, com 10,78%
empenhado sobre o autorizado e apenas 0,67% empenhados para investimento.

11. Em relacdo aos créditos descentralizados, esses foram concedidos para custear
despesas de condominios das Superintendéncias Regionais e recebidos para cobrir despesas
de Custeio e Investimento na A¢do 7U23 — Implementacdo do Plano Nacional de Seguranca
Publica para a Realizacao dos Grandes Eventos (destaques recebidos).

12. Conclui-se que o percentual orcado para investimentos na Agéncia foi insuficiente,
fato que comprometeu: (1) a readequacdo dos processos e da forca de trabalho, conforme
conclusdo expressa no item 4.1 do Relatorio de Gestdo da Agéncia, como também; e, (2) a
execucdo de acdes previstas no Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — PDTI.

2.2.2 — Ac¢des vinculadas a Objetivos do Planejamento Estratégico da Instituicao

13. Em resposta a Solicitacdo de Auditoria Prévia, de 11/2/2015, a Unidade informou
gue 0s macroprocessos que embasam a atividade de Inteligéncia da ABIN foram mapeados no
planejamento estratégico do periodo 2010-2014. No entanto, o referido planejamento nédo foi
formalizado, nem totalmente executado. Por isso, a Unidade decidiu proceder a revisdo do
planejamento estratégico 2010-2014, com vistas a elaboracdo do plano de longo prazo
referente aos anos de 2016 a 2020.

14. Conforme registrado na Constatagdo 1.2 dos Achados da Auditoria deste relatorio,
recomenda-se a Unidade que ao término dos estudos que envolvem a elaboracéo e a definicéo
do Planejamento Estratégico da ABIN — 2016/2020, no exercicio de 2015, adote providéncias
para a sua aprovacao, publicacéo e difusdo interna para o quinquénio 2016/2020.

2.2.3 — Gestado dos recursos financeiros

15. A ABIN empenhou R$ 523.450.015,60, dos quais 98,59%, ou seja,
R$ 516.080.123,62, foram efetivamente pagos no exercicio de 2014. Este montante de
pagamentos foi devidamente separado em grupos de despesas, para avaliacdo da equipe de
auditoria. Observou-se que foram pagas despesas de Restos a Pagar na ordem de
R$ 10.772.212,37, equivalentes a 89,53% do total dos Restos a Pagar inscritos.
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16. Em consonancia com as proposi¢cdes expressas no Planejamento da Auditoria de
Avaliagéo da Gestdo da ABIN, para este grupo foram analisados processos de terceirizagdo de
mé&o de obra correspondentes a 19,16% do total empenhado para o Elemento de Despesa —
Outros Servigos de Terceiros do Grupo de Despesa - Outras Despesas Correntes, sendo que
sua avaliacdo foi consignada no item 2.6 (Avaliacdo da Gestdo de Compras e Contratacdes)
deste relatorio.

17. Observou-se, também, que os valores aplicados em investimentos foram insuficientes
para cobertura das acOes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e demais
investimentos programados, fato que dificulta o desenvolvimento e o aperfeicoamento de
atividades/acdes de inteligéncia a cargo da Agéncia auditada.

18. Pela avaliacdo dos indicadores de alcance financeiros retrocitados, percebeu-se 6timo
desempenho financeiro da UJ no exercicio de 2014, conforme registrado na Informagéo 1.3
dos Achados da Auditoria deste relatorio.

2.3 AVA’LIAC}AO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO
INSTITUIDOS PELA UNIDADE

19. A partir dos exames realizados, observou-se que a ABIN, atualmente, ndo possui
indicadores de gestdo efetivamente implementados, conforme registrado na Constatacdo 2.1
dos Achados da Auditoria deste relatorio.

20. Considerando que a UJ ndo é responsavel por quaisquer agdes associadas aos
programas tematicos relacionados no PPA, ndo ¢ aplicavel tambeém a avaliacdo de resultados
dos indicadores vinculados aos programas tematicos do PPA.

2.4 AVALIACAO DA GESTAO DE PESSOAS

21. Com base nas informacgdes encaminhadas pelo Departamento de Gestdo de Pessoal,
verificou-se que o quadro de pessoal da ABIN estava constituido, no final do exercicio de
2014, de 1.398 (um mil trezentos e noventa e oito) servidores efetivos. Deste total, 82,69%
sdo servidores da Carreira de Inteligéncia e do Grupo de Informacdes e Apoio e 17,31% séo
servidores de outras carreiras e outros orgdos. Os ingressos, por concurso publico, de
1/10/2005 a 30/12/2014, representaram 476 (quatrocentos e setenta e seis) servidores e 0S
regressos 553 (quinhentos e cinguenta e trés). Pelo indicativo extraido da relacéo
ingressos/evasdo conclui-se que o “turnover” ndo repds a necessidade de recursos humanos da
Unidade, fato analisado pelos gestores no item 6.1 do RG, conforme se segue: “O quantitativo
de servidores nas areas finalistica e de suporte foi insuficiente para atender de forma
adequada as demandas de trabalho da Agéncia. A situacdo foi agravada pelo numero de
aposentadorias e outras formas de vacancia. O problema alcanca a sede, em Brasilia/DF, e
as unidades estaduais, em especial as de dificil provimento, a maioria situadas na Regido
Norte do Pais. ”

22. Acerca da inadequacdo da forca de trabalho para cumprimento das atribuigcdes de
competéncia da Unidade, consta dos Achados da Auditoria deste relatorio a Informagéo 3.2.

23. Constatou-se que a recomendacdo expressa no Relatério de Auditoria de Gestdo
n® 09/2013, relativo a avaliacdo da gestdo do exercicio de 2012 da ABIN, formulada para a
Agéncia “incrementar os controles internos administrativos afetos a area responsavel pelos
atos de aposentadoria, pensdo e admissdao, por meio de rotinas e procedimentos
formalizados” foi implementada e acatada pela CISET/SG-PR.
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24. No entanto, foi verificado que ainda restaram fragilidades de controle na area de
pessoal, conforme registrado na Informacéao 3.2 deste relatorio.

25. Destaca-se 0 desenvolvimento e a implementacdo de controles internos vinculados
ao Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), sendo que para a
gestdo de pessoal foram implementados os mddulos de férias, de passagens e diarias, € 0
modulo de aposentadoria encontrava-se em adequagdo, 0s quais permitem ou permitiram a
afericdo sistémica por parte dos gestores de controles internos afetos a area de recursos
humanos.

26. No item 2.3 — Avaliacdo do Funcionamento dos Controles Internos, a Unidade
apontou a impossibilidade de avaliar a Questdo 6 do Elemento do Sistema de Controles
Internos “Ambiente de Controle”, que questionou Se os “mecanismos que garantem ou
incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos niveis da estrutura da
UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrucdes operacionais ou codigo de ética ou
conduta”, como também apontou no item 6.1.5 - Indicadores gerenciais sobre recursos
humanos - que “A ABIN vem se estruturando, a fim de aperfeicoar seus indicadores
gerenciais, 0 estabelecimento de metas e o controle de resultados. Deu-se continuidade a
organizacao e atualizacdo de assentamentos funcionais, de modo a dispor de dados de forma
mais eficiente. Iniciou-se 0 mapeamento de processos de gestdo de pessoal. ”

217. Entre os riscos associados a gestdo, a Agéncia destacou o “risco or¢amentario”,
principalmente porque se as acles planejadas para as aéreas de pessoal, administracéo,
tecnologia da informagdo e capacitacdo “..ndo forem realizadas por falta de recurso
financeiro resultam na protelacdo, obsolescéncia da infraestrutura, defasagem tecnoldgica,
baixa qualidade técnica e defasagem profissional...” (conforme exposto a pag. 58 do
Relatorio de Gestdo da UJ).

28. Nesse prisma, verifica-se que o percentual de gastos da Agéncia com pessoal e
encargos sociais, no exercicio de 2014, foi de aproximadamente 87% sobre o somatdrio dos
valores pagos e Restos a Pagar pagos. A avaliacdo da Folha de Pagamento da Unidade sera
procedida em futuras acdes do controle interno, em decorréncia de deliberacdo conjunta da
SECEX Defesa e a CISET/SG-PR, registrada em ATA da Reunido de 24 de novembro de
2014.

2.5 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS E RECEBIDAS

29. A Unidade Gestora 110120 - Agéncia Brasileira de Inteligéncia é responsavel pela
execucdo de seu orcamento, como também, das transferéncias vinculadas a outros 6rgaos e
esferas. No quadro a seguir, apresenta-se a execug¢do por Unidade Orcamentaria e Acéo.

Quadro 01 — Execucdo Orgamentaria - Por Unidade Orgamentaria e Agao
Unidade Gestora — 110120 - Agéncia Brasileira de Inteligéncia

Destaque Destaque
Recebido Concedido

uo Acdo Autorizado

03101 - Tribunal
de Contas Da
Unido

4018 - Fiscalizacdo da Aplicacdo

dos Recursos Publicos Federais 0,00 142133 0,00
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uo

Acédo

Autorizado

Destaque
Recebido

Destaque
Concedido

20101 -
Presidéncia da
Republica

4693 - Seguranca Institucional do
Presidente da Republica e do
Vice-Presidente da Republica,
Respectivos Familiares, e Outras
Autoridades

0,00

0,00

0,00

20118 - Agéncia
Brasileira de
Inteligéncia -

ABIN

00M1 - Beneficios Assistenciais
Decorrentes do Auxilio-Funeral e
Natalidade

252.873,00

0,00

0,00

0181 - Pagamento de
Aposentadorias e Pensdes -
Servidores Civis

168.962.536,00

0,00

0,00

09HB - Contribuigdo da Unido, de
Suas Autarquias e Fundagdes para
0 Custeio do Regime de
Previdéncia  dos  Servidores
Publicos Federais

51.046.993,00

0,00

0,00

2004 - Assisténcia Medica e
Odontolégica aos  Servidores
Civis, Empregados, Militares e
seus Dependentes

4.127.604,00

0,00

0,00

2010 - Assisténcia Pré-Escolar aos
Dependentes dos Servidores Civis,
Empregados e Militares

132.000,00

0,00

0,00

2011 - Auxilio-Transporte aos
Servidores Civis, Empregados e
Militares

492.000,00

0,00

0,00

2012 - Auxilio-Alimentagdo aos
Servidores Civis, Empregados e
Militares

6.501.397,00

0,00

0,00

20TP - Pagamento de Pessoal
Ativo da Unido

251.202.944,00

0,00

0,00

2684 - Acdes de Inteligéncia

49.388.000,00

27.436,58

(2.174.261,71)

30101 — Ministério
da Justica

7U23 — Implementacdo do Plano
Nacional de Seguranga Publica
Para a Realizagdo dos Grandes
Eventos

0,00

8.550.162,19

0,00

Total Geral

532.106.347,00

8.579.020,10

(2.174.261,71)

Fonte: Siga-Senado (Dezembro/2014)

30. Ressalte-se, ainda, o recebimento de Destaque na Acao 2684 - Acbes de Inteligéncia
na ordem de R$ 27.436,58, bem como Destaques Concedidos, no montante de
R$ 2.174.261,71, provenientes da Unidade Orcamentaria 20118 — Agéncia Brasileira de
Inteligéncia, e transferidos para custear despesas de rateios de condominios, conforme
apontados nos paragrafos que se seguem.

31. No exercicio de 2014, a ABIN destacou créditos na ordem de R$ 2.174.261,71 (dois
milhdes, cento e setenta e quatro mil, duzentos e sessenta e um reais e setenta e um centavos)
para outros 6rgéos, visando custear despesas de condominios, conforme se observa no quadro
a sequir:
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Quadro 02 - Unidade Orgamentaria: 20118 — Agéncia Brasileira de Inteligéncia (R$1,00)

o Autorizado Destaque Destaque
Recebido Concedido

0089 - PREVIDENCIA DE INATIVOS E PENSIONISTAS DA UNIAO

110120 - AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA 168.962.536,00 | - -

2101 - PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

110060 - COORDENACAO - GERAL DE ORC .E FINANCAS/SG/AGU | - 96.563,48

110097 - SUPERINTENDENCIA ADMINISTRACAO NORIO G. SUL |- = =

RATEIO DE CONDOMINIO - NOVEMBRO/2013 A OUTUBRO/2014 - PROCESSO NR. 01180.000135/2011-99

110120 - AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA 363.143.811,00 | 27.436,58 (2.174.261,71)

110511 - CENTRO GESTOR OP. SISTEMA PROTECAO AMAZONIA |- 727.109,57

RATEIO DE CONDOMINIO - AGOSTO E SETEMBRO/2013 - PROCESSO NR. 01180.000588/2008-99
RATEIO DE CONDOMINIO -OUTUBRO/2013 A DEZEMBRO 2014 - PROCESSO NR. 01180.002209/2013-99

170100 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF/ES | = ‘ 88.067,58 ‘ =

RATEIO DE CONDOMINIO - JANEIRO/2014 A DEZEMBRO/2014 - PROCESSO NR 01180.001114/12-99 -
TERMO DE COOPERACAO 004/2013

170131 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO DO MF/SP | - ‘ 617.190,76 ‘ -

RATEIO DE CONDOMINIO REFERENTE AO TERMO DE COOPERACAO ABIN 011/2013
PROCESSO NR.01180.000137/2011-99
REFERENCIA: OUTUBRO/2013 A OUTUBRO/2014

170345 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF/AP | - ‘ 119.894,04 ‘ -

RATEIO DE CONDOMINIO REFERENTE AO TERMO DE COOPERACAO TC ABIN 002/2013
REFERENCIA: JANEIRO/2014 A DEZEMBRO/2014
PROCESSO NR.01180.001099/2012-99

173057 - BANCO CENTRAL DO BRASIL | - ‘ 497.999,70 ‘ -

RATEIO DE CONDOMINIO REFERENTE AO TERMO DE COOPERACAO TC ABIN 003/2013
REFERENCIA: DEZEMBRO 2013 A NOVEMBRO/2014
PROCESSO NR.01180.000528/2011-99

Total | 532.106.347,00 | 2.174.261,71 [ (2.174.261,71)

Fonte: Siga-Senado (Dezembro—més fechado)

32. Os destaques concedidos para rateio de condominio dos Edificios-Sede do Ministério
da Fazenda nas cidades de S&o Paulo/SP e Vitoria/ES, nos montantes de R$ 617.190,76 e
R$ 88.067,58, respectivamente, foram avaliados pela equipe de auditores, tendo sido
analisados os Termos de Acordo n® 001/2011 e 01/2012 firmados entre as Superintendéncias
de Administracdo do Ministério da Fazenda nos Estados de Sdo Paulo e Espirito Santo e a
ABIN, os quais se mostraram em conformidade com 0s normativos regentes. Tais
instrumentos foram devidamente examinados pela Assessoria Juridica da ABIN, que se
manifestou favoravel ao feito.

2.6 AVALIACAO DA GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES

33. A andlise da area de Gestdo de Compras e Contratacfes, a fim de atender ao
estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido, consoante o contido no Item 6 do Anexo IV a
Decisédo Normativa TCU n° 140, de 15 de outubro de 2014, objetivou emitir opinido sobre os
seguintes aspectos:

a) regularidade dos processos licitatorios das contratagdes e das aquisicOes feitas
por inexigibilidade e dispensa de licitacéo;
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b) utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos e obras; e

c) qualidade dos controles internos administrativos relacionados a atividade de
compras e contratagdes.

a) regularidade dos processos licitatorios na modalidade pregdo eletrénico e das
contratacdes efetuadas;

34. A avaliacdo tomou como referéncia o exame da amostra dos processos licitatorios
das contratacbes vigentes durante o exercicio de 2014 pela Unidade, concernentes a
terceirizacdo de médo de obra, considerando-se o critério de materialidade, quantificada em
seis processos na modalidade de pregdo eletronico, o que representou 40,73%
(R$ 9.081.840,91) dos recursos envolvidos, conforme consignado na Constatacdo 4.3 dos
Achados da Auditoria deste relatorio.

35. Da andlise dos processos da amostra citada, restou evidenciado que as areas
responsaveis pela gestdo de compras, contratacdes e pagamentos observaram com correcdo as
formalidades legais e regulamentares exigidas, exceto quanto a falha verificada na execucgéo
dos contratos de servigo de natureza continuada - terceirizagdo de mao de obra, referente a
auséncia de desconto (glosa) na nota fiscal de servico (fatura) do valor relativo ao vale-
transporte dos empregados ndo optantes pelo beneficio, conforme detalhado na Constatacdo
4.1 dos Achados de Auditoria anexo a este Relatorio.

b) utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos e obras;

36. N&o se verificou impropriedades ou irregularidades merecedoras de destaque,
cabendo informar que as duavidas suscitadas foram esclarecidas pela UJ, durante o
desenvolvimento dos trabalhos.

37. Apesar de a ABIN ndo dispor de politica de sustentabilidade formalizada,
identificou-se a utilizacdo de critérios sustentaveis em suas aquisi¢des/contratacfes, previstos
nos termos de referéncia.

¢) qualidade dos controles internos administrativos relacionados a atividade de compras
e contratacoes.

38. Na analise procedida nos controles internos existentes na UJ, constatou-se a: (a)
inadequacdo estrutural do setor de contratagdes, em decorréncia da indefinicdo de
competéncia nas atividades de gestdo, fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo de
contratos; (b) auséncia de mecanismos de controle uniformizado na fiscalizagdo de contratos;
e (c) inobservancia ao disposto na IN SLTI MPOG n° 02/2008, pela inoperancia da Conta
Deposito Vinculada, conforme detalhado nas Constatacdes 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4 e na Informacéo
4.5 dos Achados de Auditoria deste Relatdrio.

39. Cabe registrar que os pontos acima listados indicam fragilidades dos controles
preventivos do setor. A fim de contribuir para o aperfeicoamento dos processos internos de
acompanhamento e controle dos contratos de terceirizagdo de mao de obra, sugere-se o
desenvolvimento/aperfeicoamento e a implementacdo das rotinas internas de execucdo de
contratos dessa natureza para adequacgdo as normas de execugdo que disciplinam a matéria e
para a melhoria dos processos relacionados a gestao contratual.
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40. As fragilidades de controle interno retrocitadas permearam todas as contratacfes de
terceirizacdo de méo de obra analisadas, principalmente as relacionadas aos contratos em
execucdo nas Superintendéncias Estaduais da ABIN.

41. Registre-se, todavia, que a UJ informou estar tomando medidas para minimizar as
falhas  mediante a elaboracdo de cartilha/manual, somado a  Portaria
DAL/SPOA/ABIN/GSI/PR n° 244/2012, e promovendo agdes de qualificagdo dos servidores
que atuam na fiscalizac@o de contratos.

2.7 AVALIACAO DE PASSIVOS ASSUMIDOS SEM PREVISAO ORCAMENTARIA

42. N&o foram registrados passivos reconhecidos por insuficiéncia de créditos ou
recursos no ano de 2014 em nome da Unidade. Assim, conforme ja explicitado na introducdo
deste Relatorio, a avaliacdo de passivos assumidos pela Unidade Jurisdicionada sem prévia
previsdo or¢amentaria, nos moldes do item 7 do Anexo IV da DN TCU n° 140/2014, néo é
aplicavel a Agéncia Brasileira de Inteligéncia da Presidéncia da Republica.

2.8 AVALIA:C}AO OBJETIVA SOBRE A GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

43. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI — 2013-2016 previu o
desenvolvimento de noventa e oito acBes para o biénio 2013/2014, sendo que apenas 31,64%
destas agdes foram efetivamente concluidas ao término do exercicio de 2014 e 30,61%
encontra-se em andamento a espera de recursos. Tais indicadores demonstram o baixo
percentual de execucdo do PDTI, nos exercicios de 2013/4.

44, No que diz respeito a gestdo das acdes previstas no PDTI 2013-2016 da UJ para 0s
exercicios de 2013 e 2014, realizou-se avaliacdo detalhada e os resultados encontram-se
expressos na Informacdo 5.1 dos Achados da Auditoria deste relatorio.

2.9 AVALIACAO DA GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

45, Referente a gestdo do patriménio imobiliario de responsabilidade da UJ, encontra
consignada no Relatério de Gestdo/2014 da ABIN informagdo de que os registros das
despesas efetuadas no exercicio, relativos a rubrica, foram inseridos em base de dados
(SISAP), com indicativo sobre a migracdo desses dados para o ambiente de producdo do
Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos — SIPAC, em desenvolvimento
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Apds o término da migracdo dos
mencionados dados, serd feita a sua validacdo e providenciado o planejamento de treinamento
dos servidores usuarios. Estima-se que a conclusdo da implantacdo do mddulo ocorrera em
dezembro/2015.

46. Em visita ao setor responsavel pela gestdo patrimonial da UJ, a equipe de auditoria
constatou que o Modulo de Patriménio do SIPAC encontrava-se em teste no 0rgdo,
necessitando de pequenas adaptacGes para entrar em operagdo. Quando efetivado na UJ, o
modulo de patriménio representara um avanco significativo para a gestdo administrativa da
Agéncia e possibilitara o aperfeicoamento dos controles gerenciais do setor.
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47. Quanto a recomendacdo contida no Relatorio de Auditoria de Gestdo n°® 9/2013,
referente ao ndo registro dos imoveis locados de terceiros no SPIUnet, inserida no SEMAC,
verificou-se que a UJ ja providenciou o necessario registro, conforme informacgéo constante
do Relatério de Gestdo 2014 da ABIN e acatada pela CISET/SG-PR.

2.10 AVALIACAO SOBRE AS RENUNCIAS TRIBUTARIAS

48. Conforme j& explicitado na introducéo deste relatorio, a avaliacéo sobre as renuncias
tributarias, nos moldes do item 10 do Anexo IV da DN TCU n° 140/2014, nédo é aplicavel a
Agéncia Brasileira de Inteligéncia da Presidéncia da Republica, uma vez que a Unidade
Jurisdicionada néo é responsavel pela arrecadacao de tributos.

2.11 A\{ALIA(;AO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS
INSTITUIDOS PELA UNIDADE

49, A avaliagdo dos controles internos administrativos da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia foi feita com base na perspectiva do Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission - COSO, abrangendo os componentes de ambiente de controle;
avaliacdo de riscos; procedimentos de controle; informacéo e comunicacao; e monitoramento.

50. Foi apurado que os gestores da ABIN estdo atentos a necessidade de implementar e
modernizar os métodos e processos internos, visando a melhoria dos controles internos da
Unidade. No entanto, foram detectadas algumas fragilidades, as quais estdo consignadas na
Constatacao 6.1 dos Achados da Auditoria deste relatorio.

2.12 AVALIACAO DA CONFIABILIDADE E EFETIVIDADE DOS CONTROLES
INTERNOS RELACIONADOS A ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS E DE RELATORIOS FINANCEIROS

51. Os demonstrativos contébeis refletem adequada e integralmente a situacdo
orcamentaria, financeira e patrimonial da Unidade Jurisdicionada, exceto quanto ao registro
de amortizacdo de ativos intangiveis, conforme consignado na Declara¢do do Contador e no
Relatério de Situacdo Contébil, constantes do item 11.3 do Relatério de Gestdo da Unidade
(ano 2014).

2.13 AVALIACAO QUANTO AOS REFLEXOS DA DESONERACAO DA FOLHA DE
PAGAMENTO NOS CONTRATOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

52. Por interposi¢do da Solicitagdo de Auditoria n° 03/2015, de 12/3/2015, solicitou-se
ao Secretario de Planejamento, Orcamento e Administracdo da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia indicar os reflexos da desoneracdo da folha de pagamento para contratos de
prestacdo de servicos celebrados pela ABIN com empresas beneficiadas pela Lei
N° 12.546/11, conforme termos do Acorddo N° 1.212/2014 TCU — Plenario, caso aplicavel.
Em atendimento a Solicitagdo de Auditoria n°® 03/2015, o Secretério disponibilizou as
informacdes que se seguem:

“A Agéncia Brasileira de Inteligéncia firmou trés contratos administrativos com

empresas que se enquadram nas hipéteses de desoneracdo acima descrita, nos
seguintes termos:
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Contrato Contratada Situagao
192/2011 Sigma Dataserv Informatica S/A Contrato encerrad9 com planilha de custos de
mdo-de-obra
549/2012 Objetiva Comercio e Servigos em - Contrato encerrado com planilha de custo de
Construcdo LTDA - ME mdo de obra
617/2014 Arajo Abreu Engenharia S/A Contrato V|gente~com planilha de custo de
mao-de obra

O contrato n° 617/2014, que sucedeu o contrato n® 549/2012, ja contempla em sua
planilha de custo e formacéo de precos a desoneragdo da folha, ao passo que o
549/2012 e 0 192/2011 ainda precisam ser submetidos ao processo de elisédo de dano
constante do subitem 9.2.2 do Ac6rddo 2.859/2013 e 6.8.1 e 6.8.3 do Acordéo
1.212/2014, ambos do Tribunal de Contas da Uni&o.

Os procedimentos de célculo ja foram iniciados para que as empresas sejam
notificadas sobre o teor dos acordaos e convocadas para que demonstrem os custos
e 0 impacto da desoneracgéo nos respectivos contratos.

De posse da resposta das empresas, a pertinéncia dos valores sera verificada e
serdo tomadas as medidas alusivas ao ressarcimento administrativo. Caso ocorra o
siléncio das empresas, ou elas se recusem a prestar informacdes, serdo tomadas as
providencias para propositura de acOes judiciais cabiveis.

53. E importante ressaltar que, recentemente, o Plenério do Tribunal de Contas da Unido,
ao receber o pedido de reexame interposto em face do Acorddo n° 2.859/2013 — Plenério,
atribuiu efeito suspensivo com relagdo aos itens 9.2 e 9.3, nos termos do Despacho do
Relator, Ministro Raimundo Carreiro (Processo TC 013.515/2013-6). Diante disso, o
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo divulgou no site do Comprasnet, na data de
01/04/2015, a informagcdo a respeito da suspensao, e comunicou que expedira orientacdes aos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
integrantes do SISG, ap6s o exame final da matéria pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

54. Em funcéo disso, a UJ aguarda manifestacdo do MPOG quanto a analise da revisao
dos contratos (vigentes e encerrados) firmados com empresas beneficiadas com a desoneracao
da folha de pagamento.

2.14 AVALIACAO DA POLITICA DE ACESSIBILIDADE

55. Pelos motivos expostos na Informacdo 7.1 dos Achados da Auditoria deste relatorio,
constata-se a necessidade de uma melhor avaliacdo da acessibilidade em prédios e espacos de
convivéncia que compdem o complexo da ABIN, apesar de se constatar adaptacdes em
acessos internos para portadores de mobilidade reduzida e cadeirantes.

2.15 RECOMENDACOES DO CONTROLE INTERNO RELATIVAS A EXERCICIOS
ANTERIORES

56. Em consonéncia com a Ata de Reunido entre a SecexDefesa/TCU e a Secretaria de
Controle Interno/SG-PR, ocorrida em 14/11/2014, foi resumida na Informacdo 8.1 dos
Achados de Auditoria deste relatorio a situagdo do cumprimento das recomendacbes do
controle interno contidas nos relatorios de auditoria de gestdo do exercicio anterior.
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3. CONCLUSAO

57.  Diante da analise efetuada acerca do escopo previsto pela DN TCU n° 140/2014 e o
expresso pela Ata de Compartilhamento de Informacbes formalizada entre a Secex-
Defesa/TCU e a Ciset/PR, de 24/11/2014, constatamos situacdes de natureza formal, relativas
a fragilidades de controles internos e de governanca, que, embora ndo tenham causado
prejuizo ao erario, ensejam  providéncias  corretivas  pertinentes, conforme
sugestdes/recomendaces sinalizadas neste relatério, ressaltando que serdo incluidas no Plano
de Providéncias Permanente da UJ e monitoradas por esta Secretaria de Controle Interno. Em
consonancia com os ditames legais e regulamentares vigentes, submetemos o presente
relatdrio a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado
de Auditoria.

Brasilia,  de agosto de 2015.

Coordenador da Equipe de Auditoria
COFIP/CISET/SG-PR

Relatdrio supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral da COFIP/CISET/SG-PR
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ACHADOS DA AUDITORIA - ORDEM DE SERVICO N° 2015/0008

1. A\{ALIAC}AO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA
GESTAO

1.1 INFORMACAO
Execucdo Orgcamentaria

1. O Orgamento da Unidade Orcamentaria 20118 — Agéncia Brasileira de Inteligéncia —
ABIN, aprovado na LOA 2014, acrescidos dos Créditos Adicionais atingiu o montante de
R$ 532.106.347,00. Deste montante, R$ 471.212.473,00 foi autorizado para Despesas com
Pessoal e Encargos Sociais, R$ 57.343.874,00 com Outras Despesas Correntes e apenas
R$ 3.550.000,00 para Investimentos, conforme quadro e grafico demonstrados a seguir:

Quadro 03 — Orcamento ABIN 2014

GND Valor Autorizado %
PES 471.212.473,00 88,56
oDC 57.343.874,00 10,78
INV 3.550.000,00 0,67
Total Geral 532.106.347,00 100,00

Fonte: Siga-Senado (Dezembro—més fechado)

2. Em 2014, os valores orgcados para a UJ ficaram concentrados no Grupo de Despesas
“Pessoal e Encargos Sociais”, cujo comprometimento foi de aproximadamente 88,56% do
total geral autorizado, conforme acima demonstrado. O percentual or¢ado para investimentos
na Agéncia representou menos de 1% do total geral, fato que comprometeu: (1) a readequacéo
dos processos e da forca de trabalho, conforme conclusdo expressa no item 4.1 do Relatério
de Gestdo da Agéncia, como também; e, (2) a execucdo de acdes previstas no Plano Diretor
de Tecnologia de Informacdo — PDTI.

3. Tal fato foi também destacado pelo Secretario da Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo — SPOA, como um dos fatores que afetaram negativamente a
consecucdo do planejado até o exercicio de 2014, pelo registro em Nota da “limitacdo de
recurso orcamentario para a contratacdo de servicos especializados em consultoria técnica e
de pesquisa”.

4. O valor previsto para o Grupo “Investimentos” indicou percentual inferior a 1% dos
totais autorizados para a UJ, no exercicio de 2014. Esses valores foram insuficientes até para
o0 atendimento das acBes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da ABIN,
no exercicio de 2014. Os comentarios da equipe de auditores acerca das acGes do PDTI
desenvolvidas no exercicio em analise encontram-se descritos no item 5.1 do relatorio.

5. A Unidade Gestora 110120 - Agéncia Brasileira de Inteligéncia, recebeu Destaque na
ordem de R$ 8.550.162,19, destinado a cobrir despesas de Custeio e Investimento na Acéo
7U23 — Implementacdo do Plano Nacional de Seguranca Publica para a Realizagdo dos
Grandes Eventos.
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6. O referido Destaque foi recebido por intermédio da UG 200248 — Secretaria
Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos — SESGE do Ministério da Justica,
relativo ao Termo de Execucdo Descentralizada N° 04/2014, firmado com a ABIN para
implementacdo e operacionalizagdo dos Centros de Inteligéncia Nacional (CIN) e Regionais
(CIR) para a copa do mundo 2014.

1.2 CONSTATACAO
Indefinicdo do Planejamento Estratégico para o préximo quinquénio
Fato:

7. Com o intuito de aferir entendimento sobre questBes ressalvadas em exercicios
anteriores, relacionadas a avaliacdo da gestdo administrativa e do controle interno da Unidade,
encaminhou-se Solicitacdo de Auditoria Prévia, em 11/02/2015, com questionamentos acerca
da identificacdo formal dos principais processos que impactaram o desempenho de sua gestdo
e consequentemente o alcance de seus objetivos e metas. Em resposta, o Secretario de
Planejamento, Orgcamento e Administracdo — SPOA encaminhou Nota, em 25/2/2015, com as
consideracBes que se seguem:

“A despeito de os macroprocessos que embasam a atividade de Inteligéncia da ABIN
terem sido mapeados no planejamento estratégico do periodo 2010-2014, considera-
se que ndo foram identificados formalmente, do ponto de vista da edig¢do de portaria
ou outro ato administrativo correspondente. Acrescenta-se, considerando 0s
resultados verificados na avaliacdo do planejamento estratégico do periodo 2010-
2014, entre os quais 0 mapeamento de processos, que a ABIN decidiu pela
descontinuidade e por novos procedimentos para realinhar/redefinir projetos em
2015, mantida a missdo, a visdo de futuro e os objetivos do mapa estratégico do
citado periodo. A finalidade da iniciativa é assegurar a retomada do planejamento
de longo prazo para o proximo periodo de 5 anos, isso feito de forma adequada as
diferentes varidveis de pessoal, orcamento e suporte técnico necessarios para
identificar, adequar e delimitar os projetos necessarios e garantir a implementacdo
do plano estratégico elaborado, ao contrario do ocorrido com o do periodo 2010-
2014.

8. No decorrer dos trabalhos de campo, a equipe de auditoria formulou a Solicitagéo de
Auditoria n® 01/2015, em 05/03/2015, com as seguintes indagacOes/solicitacdes: (a.l)
Relatorios com os resultados obtidos pelo conjunto de dezesseis projetos previstos pelo
Planejamento  Estratégico 2010-2014; (a.2) Relato resumido dos(as) principais
problemas/dificuldades encontrados(as) durante a execucdo dos projetos definidos pelo
Planejamento Estratégico 2010-2014, como também, das iniciativas gerenciais para mitiga-los
no préximo ciclo de planejamento e (a.3) Solucdo para adequacdo, aprovacdo e difusdo do
Planejamento Estratégico 2016-2020.

9. Em aten¢do ao “item a.1” da SA n°® 01/2015, o SPOA encaminhou Relatérios de

Avaliacdo do Planejamento Estratégico 2010-2014, sendo que o ultimo, por interposi¢do do
Memorando n° 174/SPOA/ABIN, de 19/12/2013, refere-se a avalia¢do até exercicio de 2013.
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10. Em sua conclusdo, os avaliadores apontam que o planejamento estratégico da ABIN
colheu resultados importantes como a constru¢cdo do mapa estratégico e a estruturagdo de
dezesseis (16) projetos estratégicos.

11. Os fatores criticos considerados no retrocitado relatorio foram: (1) a necessidade de
reforcar a estrutura de lideranca e geréncia de projetos, de forma a garantir a continuidade das
acOes independentemente das movimentacOes de servidores; (2) as dificuldades de natureza
técnica, orcamentaria e politico-institucional também levaram ao adiamento de modificacdes
na forma de gestdo, que pretende adotar um modelo matricial; e (3) a manutencdo das
atividades de acompanhamento e monitoramento dos projetos por parte dos gerentes no
sistema utilizado para esta finalidade (DotProject).

12. Ainda, foram identificados pontos gerais e de projetos que carecem de exame, dentre
0S quais se destaca a necessidade de: (1) validacdo da metodologia a ser aplicada ao
planejamento da ABIN, com confirmacdo de indicadores e da estratégia de implementacéo,
divulgacdo, monitoramento integrado dos projetos estratégicos; e de (2) institucionalizacdo
dos atos do planejamento estratégico, de forma a dar-lhe publicidade e a vincular formalmente
executores a suas responsabilidades, metas e prazos.

13. Em 12/3/2015, foram complementadas e atualizadas, para o exercicio de 2014, as
informacgdes relacionadas ao planejamento estratégico 2010-2014 da ABIN. Essas novas
informacBes apontaram que as conclusdes expressas no Memorando n° 174/SPOA/ABIN, de
19/12/2013, ndo sofreram alteracbes substanciais, porém indicaram a implementacdo de
outros quatro projetos, a saber: (1) Projeto 1.4 — Aproximacédo da Academia; (2) Projeto 2.2 —
Capacidade Tecnologica/Subprojeto 2.2.1 — Ciclo ABIN; (3) Projeto 2.3 — Grandes Eventos; e
(4) Projeto 3.2 — Gestao do Clima Organizacional.

14, Quanto ao “item a.2” da Solicitacdo de Auditoria n° 01/2015 — OS n°® 0008/20, o
SPOA concluiu que: “a avaliagdo feita no conjunto dos projetos previstos evidencia que
parcela dos objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico 2010-2014 n&o alcangaram
resultados desejaveis, principalmente no caso daqueles que poderiam contribuir de forma
mais precisa para a afericdo da gestéo institucional. ”’

15. Ainda com relacdo a questdo formulada, a Unidade identificou as principais causas
que afetaram negativamente a consecucdo do planejado, em atencdo a solicitacdo
encaminhada pela equipe de auditoria, assim consideradas:

v N&o aprovacdo da Politica Nacional de Inteligéncia;

v Auséncia de diretrizes atualizadas da Camara de RelacBes Exteriores e Defesa
Nacional (CREDEN);

v Aprovacdo do regimento interno da Comissdo Mista de Controle da Atividade de
Inteligéncia (CCAI)/Congresso Nacional, somente em novembro de 2013,
regulamentando o controle externo da atividade de inteligéncia.

v Limitacao de recurso orcamentario para a contratacéo de servigos especializados
em consultoria técnica e de pesquisa;
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v Necessidade de ampliar os conhecimentos técnicos do pessoal da ABIN, para
estruturar e integrar de forma continua a equipe de planejamento e 0s grupos de
trabalho num escritorio de projetos;

v" Dificuldade de manter pessoal dedicado integralmente para acompanhar/atender
exclusivamente as demandas relativas ao processo de execucdo dos projetos
listados no planejamento estratégico;

v Dificuldade de envolvimento da estrutura funcional da ABIN - sede e
superintendéncias estaduais — na consecucao/implementacdo dos projetos, devido
a outras prioridades da atividade de inteligéncia, particularmente as demandas
governamentais e grandes eventos;

v’ Falta generalizada de pessoal, decorrente da néo liberacao de concursos publico
para o preenchimento de cargos da &rea-fim e area-meio (desde 2008) e da
evasao de concursados e aposentadoria de numero significativo de servidores nos
ultimos anos (aproximadamente 350, desde 2013).

16. Com relacdo ao item a.3, a Unidade assim posicionou:

“Considerando os problemas/dificuldades ocorridos durante a execu¢éo do que foi
programado, a Direcdo-Geral da ABIN optou pela revisdéo do planejamento
estratégico 2010-2014, significando isso que devem ser retomados procedimentos
para avaliar, realinhar, redefinir ou continuar com os projetos elencados. Nesse
sentido, em principio ficam mantidos os objetivos estratégicos e a visdo de futuro do
periodo 2010-2014, ambos sujeitos a reavaliacdo, para fins de elaboracéo do plano
de longo prazo referente aos anos de 2016 a 2020. Para isso, em 2015 a ABIN
devera reavaliar a metodologia de planejamento estratégico utilizada para o
periodo 2010-2014 e, se for o caso, adotar sistematica mais adequada a realidade
institucional, isso feito a partir das competéncias estabelecidas na lei de criacdo do
6rgdo; dos preceitos, diretrizes e demais orientacfes e normativos emitidos no
ambito da Presidéncia da Republica, do Gabinete de Seguranca Institucional, da
Camara de Relagdes Exteriores e Defesa Nacional (CREDEN) e da Comisséo Mista
de Controle das Atividades de Inteligéncia (CCAI).”

17. Por forca de avaliagfes insertas no Relatorio de Avaliacdo de Gestdo n° 09/2013,
referente a avaliacdo da gestdo do exercicio de 2012 da UJ, ficou consignada recomendacéo
para a ABIN aprovar, publicar e difundir o planejamento estratégico de periodicidade
quadrienal, conforme Anexo IV, item “n”. No documento citado, foi destacado que o
planejamento institucional, estabelecido por meio da Portaria n° 187 — ABIN/GSIPR, de 10
de marco de 2006, ndo se confunde com o Planejamento Estratégico, instrumento ndo
aprovado formalmente que, conforme manifestacdo do gestor possui periodicidade quadrienal

néo coincidente com mandato governamental. (Sic)
Causa

18. Auséncia de regulamentacdo e divulgacdo do Planejamento Estratégico para o
préximo quinquénio.

Manifestacéo da Unidade:
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19. Acerca dessa questdo, a Agéncia encaminhou posicionamento por meio de Nota, de
25/02/2015, a sequir transcrita em parte:

“A despeito de 0s macroprocessos que embasam a atividade de Inteligéncia da ABIN
terem sido mapeados no planejamento estratégico do periodo 2010-2014, considera-
se que ndo foram identificados formalmente, do ponto de vista da edi¢cdo de portaria
ou outro ato administrativo correspondente. Acrescenta-se, considerando o0s
resultados verificados na avaliacdo do planejamento estratégico do periodo 2010-
2014, entre os quais 0 mapeamento de processos, que a ABIN decidiu pela
descontinuidade e por novos procedimentos para realinhar/redefinir projetos em
2015, mantida a missdo, a visdo de futuro e os objetivos do mapa estratégico do
citado periodo. A finalidade da iniciativa é assegurar a retomada do planejamento
de longo prazo para o proximo periodo de 5 anos, isso feito de forma adequada as
diferentes variaveis de pessoal, orcamento e suporte técnico necessarios para
identificar, adequar e delimitar os projetos necessarios e garantir a implementacéo
do plano estratégico elaborado, ao contrario do ocorrido com o do periodo 2010-
2014. ”

Analise da Equipe de Auditoria:

20. Conforme expresso no Relatdrio de Gestdo da Unidade, a pagina 51, a Direcdo-Geral
da ABIN decidiu pela descontinuidade do planejamento estratégico 2010-2014 e a retomada
de procedimentos para realinhar/redefinir projetos e elaborar novo plano para o préximo
periodo de cinco anos. Dessa forma, constata-se a perda de efetividade da recomendacéo
expressa no Anexo IV, item “n” do Relatério de Auditoria de Gestdo n° 09/2013, em
decorréncia do encerramento, no exercicio de 2014, do Planejamento Estratégico 2010-2014,
motivo pelo qual esta Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica passara a acompanhar a recomendacdo que se segue.

Recomendacéo:

21. Recomenda-se que ao término dos estudos que envolvem a elaboracdo/definicdo do
Planejamento Estratégico da ABIN — 2016/2020, no exercicio de 2015, a Unidade adote
providéncias para a aprovacdo, publicacdo e difusdo interna dessa peca de planejamento para
0 quinquénio 2016/2020.

1.3 INFORMACAO
Execugéo Financeira

22. Do total de R$ 523.450.015,60 empenhados, R$ 516.080.123,62, ou seja, 98,59%
foram efetivamente pagos. Desses, verificou-se que 87,59% equivaleram a despesas com
Pessoal e Encargos Sociais; 11,18% para Outras Despesas Correntes; e 1,22% para
Investimento, conforme quadro a seguir:

Quadro 04 — Valores empenhados e pagos por Grupo de Despesa
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GND Empenhado Pago RP Inscrito RP Pago
1-PES 458.513.904,82 458.212.253,15 501.590,60 174.251,71
3-0DC 58.525.190,08 52.455.908,97 3.633.003,04 2.896.744,04
4-INV 6.410.920,70 5.411.961,50 7.896.982,60 7.701.216,62
Total Geral 523.450.015,60 516.080.123,62 12.031.576,24 10.772.212,37

Fonte: Siga-Senado (Dezembro/2014)

23. Do montante autorizado para o exercicio de 2014 (R$ 532.106.347,00),
aproximadamente 86,11% foram destinados a pagamentos de despesas com o “Pessoal e
Encargos Sociais”. Ao término do exercicio, 0s gastos totais do grupo foram de
R$ 458.212.253,15 e indicam elevado percentual de execucdo sobre o total empenhado para
os elementos de despesa (01, 03, 07, 11, 12, 13 16, 91 e 92), conforme demonstrado no
quadro que se segue:

Quadro 05 — Despesas com Pessoal

%
% % .
Elemento Despesa Empenhado Pago RP Inscrito | RP Pago RPP)/
2 > (ED) (B) © | ene P
01 - Aposent.RPPS,
Reser. Remuner. e Refor. | 145.535.570,42 31,74 145.535.570,42 | 100,00 0,00 0,00 -
Militar
03-PensdesdoRPPS € | ) 350 44359 | 4,87 | 2235044359 | 100,00 0,00 0,00 .
do Militar
07 - Contrib. a entidades
fechadas de previdéncia 19.283,38 0,00 19.283,38 100,00 0,00 0,00 -
11 - Vencimentos e
vantagens fixas - Pessoal 239.381.836,48 52,21 239.340.184,81 | 99,98 201.590,60 10.295,67 511
Civil
12 - Vencimentos e
vantagens fixas - Pes. 416.830,13 0,09 416.830,13 100,00 0,00 0,00 -
Militar
13 - ObrigacGes patronais | g 46370036 | 1057 | 48.463.720,36 | 100,00 0,00 0,00 ;
16 - Outras despesas
variaveis - Pessoal Civil 630.908,41 0,14 630.908,41 100,00 0,00 0,00 -
91 - sentencas judiciais 25.200,00 0,01 25.200,00 100,00 0,00 0,00 -
92 - Despesas de
exercicios anteriores 396.382,72 0,09 396.382,72 | 100,00 0,00 0,00 -
96 - Ressarc. de despesas
de pessoal requisitado 1.293.729,33 0,28 | 1.033.729,33 | 79,90 | 300.000,00 | 163.956,04 | 54,65
Total Geral 458.513.904,82 100,00 |458.212.253,15| 99,93 501.590,60 | 174.251,71 | 34,74

Fonte: Siga-Senado (Dezembro/2014)

24. Do montante empenhado para o Grupo de Despesa “Pessoal e Encargos Sociais”,
indicado no quadro acima, 36,62% foram destinados a aposentados e pensionistas e 52,30%
aos vencimentos e vantagens fixas do pessoal civil e militar. O somatério destes valores
representou aproximadamente 76,62% do valor autorizado para a Unidade, no exercicio de
2014, o que indica elevado comprometimento orcamentario com proventos e vencimentos de
aposentados e servidores ativos.

25. Em conformidade com a Ata da Reunido entre a SECEX Defesa e a CISET/PR, de
24/11/2014, a avaliagdo da Folha de Pagamentos da UJ sera procedida em futuras acGes de
controle por parte desta Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica.
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26. Desta forma, compuseram-se trés tipos de analise, quais sejam: (1) Anélise das
Despesas de Pessoal e Encargos Sociais, conforme Nota Técnica N° 41/2014 -
COFIP/CISET/SG-PR; (2) Andlise das Despesas Correntes (3 — Outras Despesas Correntes);
e (3) Analise das Despesas com Investimentos.

217. Quanto aos empenhos relacionados ao Grupo de Despesas “Outras Despesas
Correntes” - ODC, no exercicio em andlise, constatou-se 0 comprometimento de empenhos
acrescidos dos “Restos a Pagar Inscritos”, no montante de R$ 62.158.193,12. Acerca dos
totais relacionados a este grupo de contas, o Elemento de Despesa — ED 39 (Outros Servicos
de Terceiros — PJ) correspondeu a 62,49% do total empenhado, ou seja, R$ 36.572.742,25 e 0
ED 93 (Indenizagdes e Restitui¢des), 9,35%, na ordem de R$ 5.473.170,70.

28. Com relacdo as Outras Despesas Correntes, verificou-se o comprometimento de
Despesas Empenhadas que, somadas aos Restos a Pagar Inscritos, atingiram um montante de
R$ 62.158.193,12. Observa-se que no exercicio de 2014 foram pagos R$ 52.455.908,97,
equivalentes a 89,63% das despesas empenhadas, e R$ 2.896.744,04, correspondentes a
79,73% das despesas inscritas em Restos a Pagar, conforme demonstrado no quadro que se
segue:

Quadro 06 — Outras Despesas Correntes

(ED)/(E) | Valor Pago .
Empenhado o RP Inscrito RP Pago (RPP)/

Elemento Despesa (ED) ) (%) (VP) (P)/(E) (RPI) (RPP) (RPI)
08 - Qutros Beneficios 332.815,81 0,57 33281581 | 100 0,00 0,00 0,00
Assistenciais
é‘;'v'“D'a”as - Pessoal 444953851 | 7,60 | 444953851 | 100 0,00 0,00 0,00
&j’”'igr'a”as - Pessoal 4.996,05 0,01 4.996,05 100 0,00 0,00 0,00
80 - Material de 169692819 | 290 | 108549135 | 6397 | 11444674 | 67.24310 | 5875
Consumo
33 - Passagens e
Despesas com 1.760.319,33 | 301 | 1.760.319,33 | 100 | 188.812,53 0,00 0,00
Locomocéo
36 — Outros Servigos de
Terceiros de Pessoa 810.983,13 1,39 772.84891 | 9530 | 60.14850 | 56.957,58 | 94,69
Fisica
39-Outros Servios de | a5 575 74095 | 6249 | 31.190.109,04 | 8528 | 3.241.76881 | 2.75347537 | 84,94
Terceiros - PJ
46 - Auxilio-Alimentacdo | 6.461.881,45 | 1104 | 6.461.881,45 | 100 0,00 0,00 0,00
47 - Obrigagdes
Tributérias e 91.483,28 0,16 88.63496 | 9689 |  2.806,20 2.806,20 | 100,00
Contributivas
49— AuxilioTransporte | 396.025,77 0,68 396.025,77 | 100,00 0,00 0,00 0,00
92 - Despesas de 47430561 | 081 | 47430561 | 100,00 | 0,00 0,00 0,00
Exercicios Anteriores
93 - Indenizagges e 547317070 | 9,35 | 5438.94218 | 9937 | 2502017 | 16.261,79 | 64,99
Restituicdes

TOTAL GERAL | 58.525.190,08 | 100,00 | 52.455.908,97 | 89,63 | 3.633.003,04 | 2.896.744,04 | 79,73

Fonte: Siga-Senado (Dezembro/2014)

29.

Para compor a analise dos gastos da Unidade Gestora 110120 - ABIN, optou-se pelo

grau de detalnamento por “Sub-elemento de Despesa”, visando averiguar gastos
comprometidos com 0s processos licitatorios de terceirizacdo de mao de obra.
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30. Em virtude de sua materialidade, selecionaram-se para avaliacdo, expressa nos itens
2.2.3, 2.6 e 4.3 deste relatério, despesas com vigilancia ostensiva e com limpeza e
conservacao, contidas nos Sub-elementos de Despesas: 33903977 - Vigilancia Ostensiva/
Monitorada/ Rastreamento (R$ 5.559.972,87); e 33903978 - Limpeza e Conservagdo
(R$ 5.651.822,67), os quais representaram percentuais, respectivamente, de 9,50% e 9,66%
sobre o total de Outras Despesas Correntes do exercicio avaliado, conforme a seguir

demonstrado:

Quadro 07 — Despesas Sub-elementos 33903977 e 33903978; GND: 3 — Outras Despesas

Correntes - ODC

Soma de Empenhado R$ 1,00

Elemento Despesa Sub-elemento Despesa Total %
39 - Outros Servigos | 33903977 - Vigilancia Ostensiva / Monitorada / Rastreamento 5.559.972,87 9,50%
de Terceiros - PJ | 33903978 - Limpeza e Conservagao 5.651.822,67 9,66%
Subtotal 11.211.795,54 19,16%
Total Outras Despesas Correntes — ODC 58.525.190,08 100,00%

Fonte: Siga-Senado (Dezembro/2014)

31.

As despesas com Diarias de Pessoal Civil e Passagens equivaleram a 10,61% das

despesas empenhadas para custeio, sendo para Diarias (7,60%) e Passagens e Locomocao
(3,01%), conforme detalhado no quadro a seguir:

Quadro 08 — Diérias e Passagens

% Pago /
Elemento Despesa Sub-elemento Despesa Empenhado Pago Empenhado | Empenhado

14 - Didrias - Pessoal | 33901414 - Didrias no Pais 414563644 | 4.14563644 | 66,71% 100,00%
Civil 33901416 - Didrias no exterior | 303.902,07 303.902,07 4,89% 100,00%
14 — Total de Diérias - Pessoal Civil 444953851 | 449.53851 71,60% 100,00%
Lo larias - Pessoal | 33901514 - Didrias no Pais 4.996,05 4.996,05 0,08% 100,00%
15 — Total de Diarias - Pessoal Militar 4.996,05 4.996,05 0,08% 100,00%
33 - Passagens e g§?803301 - Passagens Para 0| 35036933 | 1.360.369,33 |  21,.89% 100,00%
Despesas com

Locomogéo 23903302 - Passagens Para 0 | 39995000 | 399.950,00 6,44% 100,00%

Xterior

33 — Total de Passagens e Despesas com Locomogao 1.760.319,33 1.760.319,33 28,32% 100,00%
Total Geral 6.214.853,89 | 6.214.853,89 | 100,00% | 100,00%

Fonte: Siga-Senado (Dezembro/2014)

32.

Ao analisar o Grupo de Despesa Investimentos contatou-se que 84,42%, ou

R$ 5.411.961,50 das despesas empenhadas foram pagas e que 97,52%, ou R$ 7.701.216,62
dos valores inscritos em Restos a Pagar foram realizados no exercicio de 2014, conforme
abaixo demonstrado:

Quadro 09 — Despesas com Investimentos

Elemento Despesa Empenhado Pago RP Inscrito RP Pago
39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ 2.844.367,20 | 2.844.367,20 333.500,00 333.500,00
51-Obras e Instalacbes 0,00 0,00 545.744,66 408.594,17
52-Equipamentos e Material Permanente 3.566.342,06 | 2.567.382,86 | 7.017.737,94 | 6.959.122,45
92-Despesas de Exercicios Anteriores 211,44 211,44 0,00 0,00
Total Geral 6.410.920,70 | 5.411.961,50 | 7.896.982,60 | 7.701.216,62

Fonte: Siga-Senado (Dezembro/2014)
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33. Verificou-se ainda, que em relacdo ao empenhado no elemento despesa 52 —
Equipamento e Material Permanente, 71,99% ja foram pagos e, no elemento 39 - Outros
Servicos de Terceiros 0 montante empenhado foi pago em sua totalidade. Observa-se que 0s
recursos investidos foram basicamente aplicados em Tecnologia da Informagéo, assunto
tratado nos itens 2.8 e 5.1 desde relatorio.

2. AVAI:IAQAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO
INSTITUIDOS PELA UNIDADE

2.1. CONSTATACAO
Indefinicdo dos indicadores de gestao
Fato:

34. A fim de atender ao estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido nesse item
considerou-se a seguinte questdo de auditoria: os indicadores utilizados atendem aos
requisitos de completude, comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade e economicidade?

35. A metodologia da equipe de auditoria consistiu no levantamento e analise das
informacBes apresentadas pela ABIN relacionadas aos indicadores de gestdo a serem
utilizados para o acompanhamento e mensuracao de seu desempenho.

36. Para avaliacdo desse elemento foram relacionadas questBes constantes da Solicitacédo
de Auditoria Prévia e de seus anexos | e Il, de 11/2/2015, que tratam da mensuragdo de
indicadores para avaliar a gestdo do exercicio de 2014. Em resposta a Agéncia encaminhou
Nota, em 25/2/2015, com as informag0es que seguem:

3. A UJ possuia, no exercicio de 2014, indicadores para aferir a efetividade dos
principais processos que impactam no desempenho de sua gestao? (ndo confundir
com os indicadores de programas/ac@es do orcamento)

Resposta: Ndo. Cabe ressaltar que, no caso especifico de indicadores vinculados ao
planejamento estratégico, a ABIN encontra dificuldades em estabelecer bases para
formatar critérios adequados de mensuracdo técnica, de modo a elaborar indices
efetivamente representativos do desempenho da gestdo, particularmente no tocante
as atividades de producdo de conhecimentos. No planejamento estratégico do
periodo 2010-2014 foram elaborados alguns indicadores, que se mostraram
inadequados ao longo do tempo por falta de consisténcia no processo de
mensuracdo e, por causa disso, foram progressivamente excluidos em termos de
aproveitamento.

()

5. Se respondeu “Ndo” a pergunta 3, informar os esfor¢os empreendidos em 2014
para a elaboracéo de indicadores.

Resposta: “Em 2014, em face da necessidade de realinhar/redefinir o planejamento
estratégico ndo foram desenvolvidas atividades especificas, quanto a elaboracéo de
indicadores. ”
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Causa:

37.

Indefinicdo de mecanismos de governanca, especialmente com relagdo ao

planejamento estratégico, ao mapeamento dos produtos e processos de gestdo, a consolidacdo
de mecanismos de controle interno e a elaboragéo de indicadores de desempenho e resultado.

Manifestacdo da Unidade:

38.

Em complemento as questbes acima postuladas, a Agéncia encaminhou as

consideracBes que se seguem:

1501112

“Nessa linha de procedimento, a orientagdo maior é no sentido de configurar
proposta de planejamento, considerando o possivel aproveitamento dos instrumentos
formais emitidos em anos anteriores, e tendo como foco principal o mapeamento dos
produtos e processos de gestdo, a consolidacdo de mecanismos informatizados de
controle interno, o estabelecimento de metas quantificaveis e a elaboracdo de
indicadores que permitam aferir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da gestéo
institucional, consoante com as orientacdes dos 6rgaos de controle e fiscalizagao.

Observa-se, quanto ao mapeamento de produtos e processos e, associado a isso, a
criacdo de indicadores de gestao, que os resultados obtidos durante a execucao de
projetos especificos vinculados ao planejamento estratégico 2010-2014
evidenciaram a dificuldade de se estabelecer indices tecnicamente estruturados, cujo
valor referencial expresse ao longo do tempo a devida afericdo da gestdo nos
diferentes processos que compde a atividade de Inteligéncia. 1sso ocorre com mais
énfase naqueles da area finalistica de producdo e protecdo de conhecimento, tendo
em vista as caracteristicas do produto final e indisponibilidade de informacg6es de
retomo por parte dos usuarios (Presidente da RepuUblica, autoridades da
Administracdo Publica Federal, autoridades dos poderes Legislativo e Judiciério,
autoridades de governos estaduais e municipais e dirigentes de 0rgaos parceiros,
entre outros), no que diz respeito a qualidade, satisfacdo, aproveitamento ou
efeitos/beneficios decorrentes.

Nessa questdo, € importante mencionar que a ABIN vem empreendendo esfor¢o
permanente com o objetivo de atender da forma mais satisfatoria possivel as
demandas/providéncias da CISET. Entretanto, dadas as peculiaridades da atividade
de Inteligéncia e as competéncias do 6rgdo como elemento de apoio as politicas
publicas, e ndo de execucdo ou de entrega de servicos a sociedade, além da
dependéncia de orientacdes superiores para a consecucdo das tarefas de producao
de conhecimentos, onde ndo foi possivel desenvolver os requisitos estruturantes
necessarios para avaliar a gestdo institucional, guardadas as peculiaridades da
atividade. Assim, instrumentos indicadores de resultados quantitativos e
qualitativos, sejam no tocante ao cumprimento de objetivos estratégicos, da
execucdo fisica e financeira das a¢des da Lei Orcamentéria Anual ou, se for o caso,
de demanda incluida no Plano Plurianual (PPA) séo de dificil elaboracéo e a ABIN
ainda ndo dispde de pessoas tecnicamente qualificadas para essa tarefa e,
tampouco, tem condigdes financeiras de contratar servigos de terceiros.

Em consequéncia, na atual situacdo organizacional da Agéncia, se vislumbra como
de dificil alternativa o atendimento pleno e imediato de recomendacdes da auditoria
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da CISET que busquem avaliar o desempenho da gestéo (afericdo de resultados das
intervencdes efetuadas, medic¢éo da situagdo da unidade jurisdicionada ao longo do
tempo por intermédio de séries historicas, indicadores confiaveis e compreenséo dos
resultados pelo publico em geral e custos para a obtengdo de indicadores). Do ponto
de vista da ABIN, a solucdo requer, de um lado, a consolidacdo de planejamento
estratégico compativel com a realidade interna e, de outro, a indispensavel analise
conjunta - ABIN e CISET - da atividade de Inteligéncia no contexto da fiscalizacéo e
controle, tendo por referéncia as peculiaridades vinculadas ao papel e competéncias
da Agéncia, o ambiente situacional do 6rgdo na estrutura do Executivo Federal e a
legislacdo e demais normativos que orientam/padronizam a fiscalizagéo e o controle
da unidade jurisdicionada, bem como o julgamento das contas no ambito do
Tribunal de Contas da Uni&o.

Analise da Equipe de Auditoria:

39. A partir dos exames realizados, observou-se que a ABIN, atualmente, ndo possui
indicadores de gestdo efetivamente implementados. A UJ ndo é responsavel por quaisquer
acOes associadas aos programas tematicos relacionados no PPA, assim sendo ndo é aplicavel a
avaliacdo de resultados dos indicadores vinculados aos programas tematicos do PPA.

Recomendacéo:

40. Dessa forma, cabe recomendar que a ABIN adote providéncias para elaborar, aprovar
e instituir indicadores que permitam aferir a eficiéncia, a eficicia, a efetividade e a
economicidade da gestdo institucional.

3. GESTAO DE PESSOAS
3.1 INFORMACAO
Fragilidades de controle na area de pessoal

41. Em trabalho especifico desta Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da
Republica — CISET/SG-PR, registrado na Nota Técnica N° 41/2014 — COFIP/CISET/SG-PR,
questionou-se o controle de frequéncia e desempenho dos servidores da ABIN. Em resposta,
segue sintese das manifestaces interpostas por técnicos do setor de recursos humanos da
Agéncia registradas no citado documento:

“Os registros de entrada e saida ocorrem na portaria central e principais prédios e sdo
disponibilizados na intranet. Essa forma de registro funciona desde a criagdo da Agéncia.
Destaque-se que é responsabilidade da chefia imediata o acompanhamento da assiduidade e
da frequéncia do servidor. Nas superintendéncias estaduais e para 0s casos em que se
aplicam horarios especiais, como por exemplo, os servidores que cumprem horério especial
para servidor estudante e os envolvidos em acdo operacional, o registro se da por meio da
folha de ponto. A documentagdo fica arquivada nas areas em que os servidores estdo
lotados.

Quanto a conformidade, explicitou-se que o gerenciamento das frequéncias é realizado pela
chefia imediata. E ainda, nos casos em que ndo sejam apresentadas justificativas para
auséncia/atrasos aquela informa a Diretora de Gestao de Pessoal que por sua vez promove
0s assentamentos nas fichas funcionais, bem como promove os devidos descontos e
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encaminha a Corregedoria para apuracdo. Caso o0 servidor apresente justificativa
considerada valida pela chefia, é acertada entre eles a forma de compensacdo das horas
néo trabalhadas.

A avaliagdo de desempenho segue o Decreto n° 7.133, de 19 de marco de 2010, e
Orientacdo Normativa n° 7, de 31 de agosto de 2011, expedidos pelo MP, porém ndo em sua
totalidade em razdo de a Agéncia ainda ndo dispor de sistema de apoio a implementacao da
avaliacdo 360°. A avaliagdo de desempenho é feita por meio de formulérios, que sao
processados manualmente pela equipe da DGP. ”

42. Na mencionada nota, questionou-se, também, o funcionamento do sistema de
avaliacdo funcional para os casos em que este ainda tenha que ser aplicado. Em sintese, 0s
responsaveis pela area assim posicionaram:

“Ndo existe um sistema para parametrizagdo dos resultados. No entanto, dispoe de base de
gestdo de pessoas desenvolvida internamente. Cabe salientar que o corpo de trabalhadores
ativos gira em torno de 1.600 servidores e cerca de 120 cedidos.

Os resultados obtidos pelo servidor em sua avaliacdo de desempenho séo um dos subsidios
considerados no processo seletivo para assumir cargos de confianga ou posto no exterior.
Os registros que as chefias fazem nos formularios de avaliagdo também fornecem indicagdes
sobre necessidades de capacitagao.

Quanto ao fato de o pagamento de pessoal ndo ocorrer pelo SIAPE a equipe da ABIN
esclarece que o MP e o Serpro ainda ndo garantem a seguranga das informacgdes em nivel
adequado. E, em virtude da previsdo legal (Lei 9.883/09, de criagdo da ABIN) e das
atividades operacionais desenvolvidas por algumas areas da Agéncia a seguranca das
informacdes dos servidores é condi¢do sine qua non para a insercao de seus dados.

Informou-se também, que os empregados publicos e os servidores de ciéncia e tecnologia
constam do SIAPE.

43. A conclusdo expressa na referida nota, a época, aponta fragilidades de controle na
area de pessoal da Agéncia avaliada, diante dos levantamentos realizados. Entretanto, a
equipe de auditoria constatou avancos operacionais e de controle na area, decorrentes da
efetivacdo do Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos — SIPAC,
registradas no item 6.1 dos Achados da Auditoria deste relatorio.

44, Convém destacar o desenvolvimento e a implementacdo de controles internos
vinculados ao Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracdo e Contratos (SIPAC) e ao
Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), ambos inseridos no projeto Ciclo ABIN,
sendo que para a gestdo de pessoal foram implementados os modulos de férias e de
aposentadoria. Encontra-se em ampliagdo moédulos de ambos os sistemas, a fim de contemplar
outros processos organizacionais como avaliagdo de desempenho, frequéncia e protocolo, conforme
registrado nas sugestbes encaminhadas pela Agéncia, por meio do Oficio
n°® 049/SPOA/ABIN/GSIPR, de 23.06.2015, ap6s Reunido de Busca Conjunta de Solucgdes.
Tais mddulos permitem ou permitiram a afericdo sistémica por partes dos gestores de
controles internos afetos a area de recursos humanos.

3.2 INFORMACAO

Inadequacéo da forca de trabalho
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45, Em virtude da natureza da atividade de Inteligéncia desenvolvida pela ABIN, que
tem resguardada a publicacdo de determinados dados organizacionais, incluindo o
funcionamento, atribuigdes, atuacao e especificacdes dos respectivos cargos e movimentagédo
dos seus titulares, conforme a Lei n® 9.883, de 07/12/1999, o seu quadro de servidores ndo é
disponibilizado no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), onde
encontra registro apenas da relacdo de servidores da Unidade que foram ou estdo cedidos para
outros orgdos da Administracdo Publica Federal.

46. As manifestaces expressas pelos responsaveis da UJ e introduzidas no Relatoério de
Gestao n° 9/2013, acerca da suficiéncia do quantitativo de pessoal da ABIN do exercicio de
2012, apontaram inadequacdo da forca de trabalho para cumprimento das atribuicbes de
competéncia da Unidade, em virtude das vacancias geradas por acentuado ndmero de
aposentadorias. Previu-se, naquele momento, que aproximadamente 38% do seu efetivo de
pessoal estariam em condi¢cdes de requerer aposentadorias nos proximos cinco anos. Ao
término do exercicio de 2014, este panorama ndo se modificou em decorréncia da nao
reposicdo dos quadros de pessoal da ABIN. Tal fato possibilita aferir que os cargos criados
pela Lei n® 10.667, de 2007, e pela Lei n® 11.776, de 2008, de Agente de Inteligéncia e Oficial
Técnico de Inteligéncia, respectivamente, ndo foram preenchidos nos quantitativos definidos
pelos normativos citados, o que vem contribuindo para problemas estruturais em areas meio e
fins da Unidade, tratados nos itens 2.4 e 6.1 dos Achados da Auditoria desde relatorio.
Ressalta-se, ainda, que pelo indicativo extraido da relacdo ingressos/evasao conclui-se que o
“turnover” nao repds a necessidade de recursos humanos da Unidade.

47, Além dos quantitativos de servidores informados, consta do item 6.2.1 do Relatdrio
de Gestdo da UJ, de 2014, que o total de servidores terceirizados de limpeza e vigilancia foi
de 435 (quatrocentos e trinta e cinco) profissionais, contratados por meio de 48 (quarenta e
o0ito) contratos vigentes em 2014, sendo 18 (dezoito) de vigilancia e 30 (trinta) de limpeza.
Para os contratos de vigilancia, exigiu-se nivel de formacdo média em 94,44% e para os de
limpeza o nivel de escolaridade exigido foi o ensino fundamental em 96,67% dos contratos
firmados. Quanto a terceirizacdo de mdo de obra, a avaliacdo critica realizada pelos
responsaveis pela Unidade apontou que: “varias empresas atrasaram a entrega de materiais e
uniformes e o pagamento de obrigacdes trabalhistas”. A avaliagdo da equipe de auditoria
acerca dos contratos de terceirizacdo de mdo de obra encontra-se consignada no item 2.6
(Avaliacdo da Gestdo de Compras e ContratacGes) deste relatério.

4. GESTAO DE COMPRAS E CONTRATACOES

4.1 CONSTATACAO

Auséncia de descontos referentes aos valores ndo repassados a profissionais
terceirizados que optaram por ndo receber o vale transporte, nas faturas mensais de
pagamento as contratadas.

Fato:
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48. Da anélise dos contratos de terceirizagdo de mao de obra, identificou-se a auséncia
de descontos do beneficio de vale transporte, conforme Orientacdo Normativa SLTI
n°03/2014, a saber:

“ORIENTACAO NORMATIVA/SLTI N° 3, DE 10 DE SETEMBRO DE 2014

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso das
atribuicoes que lhe confere o Decreto no 8.189, de 21 de janeiro de 2014, e considerando o
disposto no art. 54 da Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, resolve expedir a
presente Orientacdo Normativa, nos seguintes termos:

I — nos contratos de prestacédo de servi¢os continuos com dedicacdo exclusiva de mao de
obra deve haver o desconto na fatura a ser paga pela Administracéo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, do valor global pago a titulo de vale-transporte em relacdo aos
empregados que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei
n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n° 95.247, de 17 de
novembro de 7987.

Causa
49, Falha no acompanhamento da execugéo dos contratos de méo de obra terceirizada.
Manifestacdo da Unidade:

50. Por interposicdo da Solicitagio de Auditoria n°® 08/2015, foi solicitado
esclarecimento acerca das providéncias para a mensuracdo e ajuste dos valores nao
descontados, e a Unidade informou o seguinte:

“Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 08/2015 — OS n® 2015/008, que trata da
auséncia de desconto nas faturas mensais de pagamento as empresas prestadoras de
servi¢os contratadas, no referente a valores ndo repassados aos profissionais terceirizados
gue optaram por néo receber o vale transporte, faz-se 0s seguintes esclarecimentos:

a) A implementacé@o na Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) do desconto relativo ao
vale transporte, conforme previsto na Orientacdo Normativa (ON) SLTI n°03/2014, de 10 de
setembro de 2014, ocorreu recentemente em razdo de divergéncias de interpretacdo,
considerando os termos do citado normativo e o prescrito na Instrugdo Normativa (IN)
n° 02/2008, de 30 de abril de 2008, particularmente quanto a parametros diferentes no trato
de eventuais equivocos no dimensionamento de proposta que beneficie a contratada, tendo
em vista o0 abaixo consignado:

‘Art. 23. A contratada deverd arcar com 0 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

81° O disposto no caput deve ser observado ainda para o0s custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte.
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§2° Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos que favoreca a contratada, este sera revertido como lucro durante a
vigéncia da contratacdo, mas podera ser objeto de negociacdo para a eventual
prorrogagao contrarual. ’

b) Para deslinde da questdo, o Departamento de Administracédo e Logistica (DAL)
efetuou consulta formal & Assessoria Juridica (AJUR) da ABIN, sobre a necessidade
ou ndo de efetivagdo do desconto. Em resposta, a AJUR expds entendimento de que a
ON SLTI n° 03/2014 n&o se confrontava com o texto da IN SLTI m° 02/2008, de modo
gue o desconto na fatura deveria ser efetuado como estipulado.

c) Assim, para operacionalizar o desconto foram adotadas as seguintes providéncias:

e expedi¢do de memorando circular, determinando aos executores de contrato para
observarem o disposto na ON SLTI n° 03/2014 e indicarem, mensalmente, o valor
a ser glosado na fatura;

e atualizacdo dos checklists disponibilizados aos executores de contrato, com a
inclusdo de procedimento obrigatorio relativo ao envio mensal de faturas para
pagamento, com base na ON SLTI n® 03/2014;

e orientacdo aos analistas da Divisdo de Contratos do DAL, no sentido de
observarem rigorosamente o cumprimento dos checklists e efetuarem a glosa, se
for o caso, antes do envio da fatura para pagamento;

e inclusdo do texto da ON SLTI n° 03/2014 na versdo atualizada da cartilha do
executor do contrato, a qual encontra-se em preparagéo pelo DAL;

e inclusdo do assunto em curso de capacitacdo direcionado para executores de
contrato, programado pelo DAL para 2015.

Analise da Equipe de Auditoria:

51. A partir da ON SLTI n°® 03/2014, entende-se que todos os contratos firmados pela
Unidade deveriam ter sido revistos e reajustados, observando o disposto no art. 65; 85° da Lei
8.666/1993:

Art. 65. (...)

8 50 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da
apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

52. Com efeito, o desconto na fatura do valor relativo ao vale transporte dos empregados
que optaram por nado receber o beneficio reflete diretamente no valor anteriormente previsto
para o custo de mao-de-obra. Portanto, & premente a necessidade de revisdo das avencas para
considerar tal impacto. Igualmente, devem ser tomadas providéncias para obtencdo do
ressarcimento dos valores pagos a maior em relagcdo aos contratos ainda vigentes.

53. Diante do exposto, cabe ressaltar que as medidas adotadas pela ABIN sdo suficientes
para a correcdo de valores futuros. Entretanto, convém registrar a necessidade de a UJ
promover os célculos dos valores ja transferidos indevidamente, desde o inicio dos contratos
examinados, bem como dos demais contratos em curso firmados com objeto de mesma
natureza, e proceder ao desconto devido nas futuras faturas a serem pagas.
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54. Apols a Reunido de Busca Conjunta de Solucdo e em complemento a justificativa
retro, a ABIN encaminhou o Oficio n® 049/SPOA/ABIN/GSIPR, em 23.6.2015, com as
observagdes que se seguem:

“A Orientagdo Normativa n° 03/2014 prevé a possibilidade de realizacdo do
desconto do valor referente ao vale transporte, no caso dos empregados que
optaram por ndo receber o beneficio na fatura a ser paga. Todavia, ndo estabeleceu
a retroatividade para esse desconto.

Nessa linha de entendimento, para fins de glosa, o Departamento de Administracio
e Logistica (DAL)/ABIN vem analisando os contratos de terceirizagcdo, visando
identificar os valores pagos indevidamente, considerando o periodo de setembro de
2014 — data de inicio da vigéncia da citada orientacdo normativa — a marcgo de
2015.

Via de regra, ndo se considera o caso de revisdo contratual, pois entende-se que isso
implicaria na alteragdo do contrato sempre que o empregado solicitasse ou negasse
o recebimento do vale.”

55. Conforme acima assinalado, a Agéncia vem reavaliando os valores pagos as
empresas contratadas para a prestacao de servigos continuos com dedicacdo exclusiva de méo
de obra, em conformidade com o comando da Orientacdo Normativa n°® 03/2014. Entretanto,
se destaca a necessidade de proceder a reavaliagdo dos valores pagos, desde o inicio da
vigéncia dos contratos, de forma a avalizar a ndo ocorréncia de prejuizo a Administracdo
Publica.

Recomendacéo:

56. Dessa forma, cabe recomendar que a ABIN adote providéncias para reavaliar 0s
valores pagos as empresas contratadas para a prestacdo de servigos continuos com dedicacao
exclusiva de mao de obra, desde o inicio da vigéncia dos contratos, promovendo a glosa dos
valores pagos indevidamente para transporte de trabalhadores terceirizados, caso se avalize
necessario, nas respectivas Notas Fiscais/Faturas apresentadas para pagamento dos contratos
de terceirizacdo de mao de obra em curso.

4.2 CONSTATACAO

Inadequacéo estrutural do setor envolvido na gestéo de contratos e auséncia de definigéo
de competéncia para as atividades de gestao/fiscalizacdo/acompanhamento da execucéo
de contratos

Fato:

57. Em conformidade com a Instru¢cdo Normativa N° 02/2008 da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -
SLTI/MPOG, de 30/04/2008, a equipe de auditoria realizou analises das portarias de
designacgéo dos fiscais de contratos de terceirizagdo de méo de obra da ABIN, com o intuito
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de identificar as responsabilidades de cada agente envolvido na gestdo desses contratos. Na
ocasido, verificou-se a auséncia de designacdo de gestores para os contratos analisados (ndo
confundir com a designagdo do “executor” ou fiscal), em desconformidade com os preceitos
estabelecidos no artigo 31 do retrocitado normativo, conforme segue:

Art. 31. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercido pelo gestor do contrato, que poderd ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal
administrativo do contrato. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n® 6, de 23 de
dezembro de 2013)

(..)

I - gestor do contrato: servidor designado para coordenar e comandar 0 processo da
fiscalizacdo da execucdo contratual; (Incluido pela Instru¢cdo Normativa n° 6, de 23 de
dezembro de 2013)

Il - fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto
a fiscalizacdo do objeto do contrato; e (Incluido pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de
dezembro de 2013)

Il - fiscal administrativo do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato. (Incluido pela
Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013). (grifos nossos)

58. Ainda com relacdo as definices expressas no artigo acima, verificou-se
concentracdo de atribuicdes entre as de responsabilidade do Coordenador-Geral de
Administracdo — CGAD, com as de fiscalizacdo de dez (10) contratos. Em consonancia com o
Regimento Interno da ABIN, compete ao CGAD: (1) acompanhar e controlar a execucdo de
contratos de prestacdo de servico; e (2) desenvolver atividades de apoio administrativo nas
areas de material, patriménio, transporte, conservacdo de instalacGes, servicos gréficos e
Servicos gerais, caracterizando a centralizacdo de responsabilidades.

59. Isto posto, resta consignar que a caréncia de pessoal no setor impossibilita a melhor
distribuicdo de competéncias/atribui¢bes entre os atores envolvidos na gestdo/fiscalizacao dos
contratos de terceirizagdo de mdo de obra, fato que permitiria mitigar os riscos de
desconformidades, como também auxiliaria a responsabilizacdo dos mesmos pelos atos
praticados. Conforme disposto na Nota, de 12/03/2015, encaminhada pela Agéncia em
atendimento a Solicitacdo de Auditoria n° 02, de 05/03/2015, a Divisdo de Contratos dispde
atualmente de doze (12) servidores e prevé a necessidade de mais nove (9) servidores para
cumprimento das atribuicdes de Andlise (1); Gestdo de Pagamentos (1); Gestdo de Pronta
Entrega (3) e Gestéo da Conta Vinculada (4).

60. Ainda sobre a questdo, a Unidade ressalta que: “a Divisdo de Contratos solicitou o
acréscimo do quantitativo de servidores para o desempenho regular de suas atividades. A necessidade
de servidores sera, ainda, ampliada quanto forem ultimados os procedimentos relativos a efetiva
operacionalizacdo da conta vinculada, ja prevista nos contratos novos e aditada nos antigos, que
demandara de um quantitativo extra de servidores exclusivamente dedicados a este trabalho, além da
substituicdo daqueles que estdo na iminéncia de saida. A ABIN aguarda a realizacéo de concurso e
constantemente avalia as demandas de pessoal de cada fragdo”.

61. Além do comentado, por meio de entrevistas e de aplicagdo de questionarios,
verificou-se a insuficiéncia de capacitacdo dos fiscais de contratos para o exercicio de suas
atribuicBes que, somada a falta de definicdo de rotinas operacionais para os fiscais,
compromete a gestdo e o acompanhamento dos contratos firmados pela UJ. Ressalta-se,
assim, a importancia da defini¢cdo de responsabilidades para a implementacdo do sistema de
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governanga, que deve contar com a melhoria continua da gestdo e com a inclusdo de
mecanismos de responsabilizacdo para garantir a adequada accountability.

62. Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido, em seu Referencial Béasico de
Governanca, aplicavel a oOrgdos e entidades da administracdo publica, dispde que
accountability envolve, além do dever e da responsabilidade de prestar contas, o desejo de
fazé-lo de forma voluntéaria. Ainda de acordo com o documento, a defini¢do de accountability
pela INTOSAI diz respeito a obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham
confiado recursos, incluidas as empresas e organizacbes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de
informar a quem lhes delegou essas responsabilidades.

Causas

63. Fragilidades estruturais no setor de contratos da ABIN, ocasionando acumulo de
competéncias para o responsavel pelo setor e para os atores envolvidos na gestao/fiscalizacéo
de contratos e auséncia de plano de capacitacdo para gestores e fiscais de contratos.

Recomendacdes
64. Dessa forma, cabe recomendar que a ABIN adote providéncias para:

i. Redimensionar o setor de contratos da ABIN, com vistas a dota-lo de logistica
adequada para o aprimoramento continuo de sua gestao, de forma: (1) a distribuir
de modo compativel as atribuicdes de competéncia entre os agentes envolvidos na
gestao/fiscalizagdo dos contratos; (2) a acompanhar, analisar e aprovar
tempestivamente a prestacdo de contas dos envolvidos; e (3) a estabelecer rotinas
internas que permitam a distribuicdo de responsabilidades pelos atos praticados
por agentes envolvidos em sua gestao; e,

Ii. Promover capacitagdo aos servidores envolvidos na gestdo e fiscalizagédo de
contratos.

4.3 CONSTATACAO

Inexisténcia de mecanismos de controle interno padronizados para auxiliar na atividade
de fiscalizacdo

Fato:

65. Para proceder a analise dos contratos de terceirizacdo de mdo de obra, a equipe de
auditoria utilizou a base de dados do SIAFI, filtrando a Unidade Gestora 110120 — ABIN, o
Grupo de Despesa 3 — Outros Despesas Correntes, Elemento de Despesa 39 - Servicos de
Terceiros — PJ e as contratacdes realizadas na Modalidade Pregdo, utilizando o somatério da
Despesa Empenhada e Restos a Pagar Inscrito.

66. Em virtude de sua materialidade, selecionaram-se para amostra despesas com
vigilancia ostensiva e com limpeza e conservacdo, contidas nos Sub-elementos de Despesas:
33903977 - Vigilancia Ostensiva/ Monitorada/ Rastreamento e 33903978 - Limpeza e
Conservagao.
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67. Desta forma, a equipe de auditoria analisou 0s seguintes contratos de terceirizacao de
mao de obra:

Quadro 10 - Processos Licitatorios Formalizados X Processos Analisados (R$ 1,00)

Modalidade Pregao
AMOSTRA N° Contrato Xg;oé : rT tIE:'::sI Processo Favorecido
Total dos Valor
Pregﬁes Empenhado + Percoentual
RP Inscrito )
14.18 VISAN Seguranca
3.160.976,70 ' 44/2011 1.775.791,44 01180.002066/2010 | Privada Ltda., CNPJ n°
09.267.037/0001-00
0.82 PROSEG Servicos de
183.435,36 ' 21/2010 97.344,95 01180.002119/2009 | Seguranga Ltda., CNPJ n°
31.242.852/0001-19
POLO Seguranca
401.417,83 L8O g70010 200.150,08 | 01180.000200/2010 Eﬁ;g'a“zada Lda,
22.296.416,60 02.650.833/0001-23
129 VIPEFORT Servigos de
287.222,17 ' 84/2010 142.500,00 01180.000321/2010 | Seguranca Ltda., CNPJ n°
10.994.722/0001-62
2164 Planalto  Service Ltda.
4.824.013,95 ' 553/2013 4.010.998,30 | 01180.000615/2013 | CNPJ n°
02.843.359/0001-56
101 Tecnolimp Servigos Ltda.
224.774,90 ' 523/2013 171.435,80 01180.000089/2013 | CNPJ n°
73.767.790/0001-09
Total 9.081.840,91 40,73 - - - -
Fonte: DW-SIASG e Siga Senado
68. Para tal, foram utilizadas as técnicas de entrevista e de aplicacdo de questionario,

onde se percebeu a inexisténcia de normatizacdo para orientagdo dos fiscais de contratos no
desempenho de suas atribuicbes e de responsabilidade. Como consequéncia dessa lacuna
normativa e gerencial, ndo se identificou nos autos analisados a existéncia de instrumentos de
controle padronizados que permitissem aferir eficiéncia/eficacia das acbes de fiscalizacdo, tais
como relatérios de fiscalizacdo, notas técnicas ou outros registros. Em poucos processos
identificaram-se registros esparsos (controles individuais) e ndo padronizados, que apontam
que cada fiscal trabalha de forma e periodicidade ocasionais.

69. Destaca-se que a Unidade ja utiliza o SIPAC (Sistema de Patriménio Almoxarifado e
Contratos), o qual armazena informaces relativas as contratagdes (Modulo de Contratos). No
entanto, o Mddulo de Fiscalizacdo, que poderia ser utilizado pelos fiscais para o registro do
acompanhamento da execucdo contratual, estd em fase de construcdo, sem previsdao de
concluséo.

70. Por fim, destaca-se o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da
Unido aplicavel a 6rgdos e entidades da Administragcdo Publica, que conceitua mecanismo de
controle interno como um processo integrado e dindmico efetuado pela dire¢éo e pelo corpo
de colaboradores, estruturado para enfrentar riscos e fornecer razodvel seguranca de que, na
consecucdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados: (1)
execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operac@es; (2) cumprimento das
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obrigacOes de accountability; (3) cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis; e (4)
salvaguarda dos recursos, para evitar perdas, mau uso e dano (INTOSAI - The International
Organisation of Supreme Audit Institutions, 2004).

Causa:

71. Auséncia de rotinas operacionais voltadas a padronizagdo/normatizacdo das
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos.

Recomendacdes
72. Dessa forma, cabe recomendar que a ABIN adote providéncias para:

i. Desenvolver rotinas internas operacionais para provimento aos fiscais de
subsidios necessarios a sua atuacdo e ao cumprimento de suas atribuicdes de
competéncia, tais como cursos para capacitacdo, manual/cartilha de
fiscalizagéo e checklists; e,

ii. Avaliar a oportunidade de priorizar o desenvolvimento e a implementacdo do
modulo de fiscalizagdo no SIPAC, a fim de disponibilizar ferramenta
adequada para a administracdo acompanhar as atividades desempenhadas
pelos servidores envolvidos na gestéo e fiscalizacdo de contratos.

4.4 CONSTATACAO

Nao operacionalizacdo da conta-depdésito vinculada nos contratos de prestacdo de
servigos de forma continua por meio de dedicacéo exclusiva de mao de obra

Fato:

73. No que se refere a implementacdo da conta-deposito vinculada aos contratos de
terceirizacdo de mé&o de obra, por interposicdo da Solicitacdo de Auditoria n® 02/2015,
complementada pela Solicitacdo de Auditoria n°® 05/2015, foi solicitada a apresentacdo das
seguintes informagdes:

(..

a.3 - Indicar as dificuldades operacionais para gerir e fiscalizar os contratos em
curso na ABIN, em atendimento aos normativos vigentes.

(..

a.4 - Indicar os avancos para operacionalizacdo da conta vinculada, apds as
informacdes contidas no Oficio n® 185/SPOA/ABIN/GSIPR, de 17/12/2014, e do item
“c” do Paragrafo 7° da Nota, de 12/03/2015, expedida em atendimento a Solicitagdo
de Auditoria n° 02/2015 — OS n° 2015/0008.

a.5 - Qual a previséo para iniciar essa operacionalizacao.

74. Em resposta as mencionadas solicitacfes, a UJ manifestou mediante Notas datadas
de 12 e 17/3/2015, respectivamente, conforme segue:
()

c) Falta de pessoal: como ja explanado, a Divisdo de Contratos solicitou o acréscimo
do quantitativo de servidores para o desempenho regular de suas atividades. A
necessidade de servidores sera, ainda, ampliada quando forem ultimados os
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procedimentos relativos a efetiva operacionalizagdo da conta vinculada, j& prevista
nos contratos novos e aditada nos antigos, que demandara de um quantitativo extra
de servidores exclusivamente dedicados a este trabalho, além da substituicdo
daqueles que estdo na iminéncia de saida.

(.)

Foram designados servidores para elaborar e implementar projeto piloto com a
empresa contratada para fazer manutencéo predial na sede da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN). A operacionalizacdo plena da sistemética de conta vinculada
depende, ainda, da estruturacdo de rotinas e alocacdo de servidores dedicados
exclusivamente a essa tarefa, com treinamento especifico, conforme explanado em
resposta ao item a.3 da Solicitagdo de Auditoria n® 02/2015 — OS n° 2015/008.

Na tentativa de implementar providéncias, acrescenta-se que em visita realizada ao
Ministério da Integracdo Nacional para colher subsidios, conforme cdpia anexa,
constatou-se que a consolidagdo do processo na ABIN demandara obrigatoriamente a
montagem de estrutura administrativa propria (mobilizacdo de pessoas e meios), para
fins de gestdo e controle de contratos, empresas e do efetivo de terceirizados, tanto
para a sede, em Brasilia, como para as unidade estaduais, a partir do modelo de
administracdo centralizada do 6rgéo.

Na prética, isso devera ser feito de forma mensal individualizada, por empregado de
empresa contratada, implicando em conhecer e utilizar a legislacéo trabalhista para
o0 setor privado e legislacdo correlata, adotar procedimentos técnicos especificos, a
exemplo dos relativos a contrato de trabalho, calculos de remuneragéo e hora extra,
faltas, descontos, décimo-terceiro salério, contribuigdes e verbas rescisorias.

Acrescente-se ao problema a necessidade de movimentacéo e liberacdo de recursos
na conta vinculada, junto ao Banco do Brasil, observados valores para transferéncia
a contratada, considerando para isso, em cada evento de liberag&o, a devida anélise
de registros por parte da area de orcamento e a tramitacdo de expediente junto ao
banco, conforme a situacéo de cada funcionario de terceirizada.

Além disso, ressalta-se que a ABIN possui 39 contratos, em que se aplica a conta
vinculada. Desses, na sede, em apenas trés — com dedicacéo exclusiva de méo de obra
— a questao abrange 211 empregados de servigos de terceiros, sendo 130 no contrato
de limpeza e conservacdo, 49 no contrato de vigilancia e 32 no contrato de
manutencdo predial. No caso das 26 superintendéncias estaduais, cada uma possui
pelo menos os contratos especificos de limpeza e conservacdo e de vigilancia,
representando no total mais de 130 terceirizados (no minimo um de limpeza e quatro
de vigilancia em cada). No conjunto, sdo aproximadamente 350 pessoas que exigem
procedimentos e controles sobre remuneracao, férias, Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), contribuicGes, verbas rescisorias, etc., isso em duplicidade com o
realizado pelas empresas contratadas e, provavelmente, em algumas ocasifes de
forma conflitante quanto a exatid@o e comprovacgéo de registros.

Em resumo, a ABIN necessita replicar significativa parcela dos servigos sob
responsabilidade da area de recursos humanos de cada prestadora de servico
contratada, inclusive no tocante as atividades de contabilidade, administracdo e
advocacia. Entretanto, ainda ndo dispbe e ndo pode dispor imediatamente de
estrutura humana capacitada e aparelhada tecnologicamente para atender 0s
procedimentos exigidos no processo de conta vinculada. O 6rgdo busca a solugéo
possivel, porém esbarra nas limitacdes da forca de trabalho, que ndo acompanha
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proporcionalmente o aumento de exigéncias decorrentes dos normativos vigentes
para a Administrac@o Publica Federal ao longo do tempo.

A estimativa é de que o projeto piloto entre em operacdo até fins de maio do corrente
ano, ficando o prazo sujeito a alteracdo por insuficiéncia de recursos humanos ou,
principalmente, inviabilidade técnica por problemas/dificuldades na preparagdo e
consolidacéo de célculos relativos a determinacdo de valores a serem aplicados aos
empregados das terceirizadas.

Quanto a plena operacionalizacdo da conta vinculada no ambito da ABIN, é de dificil
previsdo. Também fica na dependéncia de o Orgdo equacionar problemas de
disponibilizacdo e treinamento de pessoas, as quais serdo necessarias para apoiar 0s
trabalhos nos segmentos de contratos e de orcamento e finangas. ”

75. Ao examinar as informacdes supracitadas, observa-se que a UJ atendeu parcialmente
ao que dispde a IN SLTI/MPOG n° 02/2008 no tocante a implementacdo da conta-deposito
vinculada, ou seja, providenciou o aditamento para a sua inclusdo nos contratos referentes a
contratacdo de mao de obra terceirizada que ja se encontravam formalizados, portanto, em
execucao, bem como passou a prevé-la nos Termos de Referéncia e inclui-la nos novos
contratos que contemplam servicos dessa natureza.

76. Apesar dessas medidas, a UJ informou também que por razdes de insuficiéncia de
pessoal qualificado e inviabilidade técnica deixou de operacionalizar as contas-depdsito
vinculadas, registrando que é de dificil previsdo o atendimento desse chamamento
regulamentar, e que busca a solucdo possivel, porém esbarra nas limitacbes da forca de
trabalho, que ndo acompanha proporcionalmente o aumento de exigéncias decorrentes dos
normativos vigentes para a Administracdo Publica Federal ao longo do tempo.

Causa

77. N&o atendimento normativo da obrigacdo de manter e operacionalizar contas
depdsitos vinculadas aos contratos de terceirizacdo de mao de obra.

Recomendacéo

78. Dessa forma, cabe recomendar que a ABIN adote providéncias para viabilizar a
abertura e operacionalizacdo da Conta Depdsito Vinculada aos Contratos de Terceirizacdo de
Méo de Obra, em consonancia com o disposto no Artigo 19-A, I, da na Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02/2008, alterados pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 06/2013 e pela
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 03/2014.

4.5 INFORMACAO
Fragilidades formais na atuacao dos gestores/fiscais de contratos

79. Inicialmente, é dever esclarecer que 0s registros constantes deste item dizem respeito
as falhas formais verificadas nos processos analisados quanto a fragilidade na atuacdo dos
servidores designados para atuarem como gestor/fiscal de contratos, as quais ndo configuram
como recomendag&o e sim sugestdo de melhoria e adequagéo dos procedimentos em pratica.
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80. No que diz respeito aos contratos de terceirizacdo de médo de obra de natureza
continuada analisados, entende-se que os fiscais deixaram de observar na sua plenitude o
estabelecido no anexo IV da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008. Sugere-se que a
UJ observe constantemente as alteragfes dos normativos vigentes, repassando aos servidores
designados com o intuito de manté-los adequadamente atualizados e aptos para melhor
executar suas tarefas.

81. Com vistas a transparéncia processual, sugere-se seja adotada a pratica de ao analisar
uma Nota Fiscal/Fatura, emitir-se um relatorio historiando as a¢des executadas (por exemplo,
a falta e a substituicdo de empregados, glosas ocorridas etc.), o que auxiliara e trara seguranca
as operacOes seguintes. Com relagdo a questdo especifica do vale-transporte, deve-se solicitar
mensalmente a contratada a relacdo dos empregados ndo optantes pelo vale-transporte e
acosta-la ao respectivo processo, que servird de base para o correspondente desconto na fatura
a ser paga.

S. AVAL[ACAO OBJETIVA SOBRE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

5.1 INFORMACAO

Nao implementacéo de acdes previstas no PDTI em virtude da inexisténcia de recursos
financeiros

82. Por interposicdo da Solicitacdo de Auditoria Prévia, de 11/02/2015, complementada
pela Solicitagdo de Auditoria n® 07/2015, de 23/3/2015, foram requeridas informacdes sobre o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI; a avaliacdo da Politica de Seguranca e
Comunicagbes — POSIC, e avaliacdo da Metodologia de Desenvolvimento de Software —
MDS, no ambito da UJ, o que foi atendido mediante as Notas datadas de 25/2 e 26/3/2015,
respectivamente, encaminhando documentos (copia) comprobatérios referentes a matéria.

83. Ao avaliar a documentacdo carreada referente ao PDTI, a POSIC e a MDS,
verificou-se que foram aprovados por meio de portarias publicadas em Boletim de Servigo,
tendo sido prestadas informacdes sobre a gestdo das acOes tecnoldgicas que compdem o
PDTI, exceto as relacionadas a area operacional da atividade de inteligéncia em funcdo de
sigilo.

84. No exame realizado nas informacg0es oferecidas pela UJ acerca da implementacéo
das acGes do PDTI, constata-se que das 98 (noventa e oito) acOes previstas para 0 biénio
2013-2014, 67 (sessenta e sete) ndo foram concluidas e 11 (onze) foram canceladas, conforme
demonstrado no quadro seguinte:

Quadro 11: Demonstragao da situacéo das ac¢des previstas no PDTI para o biénio 2013-2014

Agles Previsdo de | o jyigas | PYevIS®0de | ooy idas Em andamento Ndo iniciadas Cancelad
Previstas inicio em om 2013 inicio em em 2014 anceladas
2013 2014 2013 2014 2013 2014
98 75 12 23 8 22* 8* 17* 20* 11(%)

Fonte: Nota de 26/3/2015 — ABIN Observagdes:
*Aguardando recursos financeiros

(*) Canceladas por motivos diversos
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85. Como se observa, 67 (sessenta e sete) acdes previstas deixaram de ser implementadas
em virtude da inexisténcia de recursos financeiros, o que corresponde a 68,36% do total
planejado, evidenciando que 37,75% dessas a¢des ndo foram iniciadas até o encerramento do
exercicio de 2014.

86. Vale destacar que consta registrado no Relatorio de Gestdo 2014, exercicio 2013, que
a UJ vem envidando esforgos para a melhoria continua do modelo de gestdo da tecnologia da
informacdo, objetivando a construcdo de uma administracdo publica eficiente e eficaz, por
meio de forte compromisso com o desenvolvimento, a gestéo e a ética publica.

87. Ressalta-se que o PDTI sinalizou as necessidades tecnoldgicas e de informacao,
alinhadas com o planejamento estratégico da UJ e o proposto pelo Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo, tendo sido investido (gasto) R$ 11.049.656,55
(onze milhdes, quarenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e cinco
centavos) no segmento no decorrer do exercicio de 2014, conforme se verifica em consulta no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.

88. A UJ informou que seu PDTI contemplava 98 (noventa e oito) acdes a serem
implementadas no decorrer do biénio 2013-2014 e conseguiu concluir apenas 20 (vinte)
acles. Informa também que 30 (trinta) acBes se encontram em andamento e 37 (trinta e sete)
ndo foram iniciadas até o encerramento do exercicio de 2014, sendo que tanto as acdes em
andamento quanto as ndo iniciadas ndo foram concluidas em virtude de falta de recursos
orcamentarios.

89. Assim sendo, conduz-se a concluir gque o planejamento do PDTI no tocante as ac6es
definidas foi impactado pela insuficiéncia de dotacdo orcamentaria (R$ 11.049.656,55 gastos
no exercicio/2014), o que frustrou o pronto atendimento das demandas da area de tecnologia
da informacdo, que poderd impactar na celeridade e qualidade das agles institucionais
desenvolvidas pela Agéncia.

90. Dessa forma, sugere-se a UJ que reavalie a real necessidade de implantacdo das
acOes contempladas no PDTI 2013-2016 e planeje dotacdo or¢camentaria em face as despesas
demandadas.

6. CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS INSTITUIDOS PELA UNIDADE
6.1 INFORMACAO

Fragilidades nos mecanismos de controle interno

Fato:

91. Para avaliar o funcionamento dos controles internos administrativos da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia, principalmente quanto a suficiéncia desses controles para garantir,
com razoavel seguranca, a confiabilidade das informacGes financeiras produzidas; a
obediéncia (compliance) as leis e regulamentos que a regem, ou ao seu negocio; a salvaguarda
dos seus recursos, de modo a evitar perdas, mau uso e dano; a eficacia e a eficiéncia de suas
operacdes frente aos objetivos tracados, utilizou-se como referéncia a perspectiva do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO, que orienta
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sobre a necessidade de avaliar a presenca e o funcionamento de cada um dos seguintes
componentes da estrutura das areas da UJ analisadas: ambiente de controle; avaliagdo de
riscos; procedimentos de controle; informacdo e comunicacdo; e monitoramento.

1) Ambiente de Controle:

92. O ambiente de controle exerce uma influéncia geral na forma pela qual se
estabelecem as estratégias e os objetivos da entidade, e na maneira pela qual os procedimentos
de controle séo estruturados. Ele fornece o conjunto de regras e a estrutura a que a entidade
deve se submeter, além de criar um clima que influi na qualidade do controle interno em seu
conjunto.

93. Com o intuito de aferir entendimento sobre questfes ressalvadas em exercicios
anteriores, relacionadas a avaliagdo da gestdo administrativa e do controle interno da Unidade,
foi encaminhada a Solicitacdo de Auditoria Prévia, de 11de fevereiro de 2015.

94. Destaca-se a indefinicdo formal pela UJ dos principais processos que impactaram, no
exercicio em avaliagdo, o desempenho de sua gestdo e consequentemente o alcance de seus
objetivos e metas. No entanto, conforme resposta encaminhada por Nota, em 25/02/2015, a
Unidade indica que, no exercicio em curso vem realizando estudos que irdo culminar na
definicdo de seus objetivos e metas estratégicas para o quinquénio 2016-2020. Outras
consideracgdes acerca dessa questdo encontram-se relacionadas no item 1.2 dos Achados da
Auditoria desde relatorio.

95. Diante do acima exposto, considerando a natureza e especificidades da UJ, sugere-se
ao término dos estudos que envolvem a elaboracdo/definicdo do planejamento estratégico da
ABIN - 2016/2020, no exercicio de 2015, que a Unidade adote providéncias para a
aprovacao, publicacdo e difusdo interna dessa peca de planejamento para 0 quingquénio
2016/2020.

96. Quanto aos controles internos administrativos, por interposicdo da Solicitacdo de
Auditoria n°® 01/2015, em 05/03/2015, encaminhou-se questionamento acerca de a
avaliacdo/percepcdo dos gerentes sobre a eficiéncia e suficiéncia dos controles internos
insertos ao Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos — SIPAC. Em
atencdo, foi encaminhada Nota, em 12/03/2015, com o posicionamento a seguir transcrito, in
verbis:

“No caso do “item b”, da Solicita¢do de Auditoria n° 01/2015 — OS n° 0008/2015,
registra-se inicialmente que o desenvolvimento e a implementacdo de controles
internos vinculados ao Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracéo e Contratos
(SIPAC) insere-se em projeto desenvolvido em parceria com a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN).

Sobre 0 assunto, ressalta-se que o conjunto de moédulos que fazem parte do SIPAC
foram previamente avaliados e em 2010, uma vez considerados adequados pelos
dirigentes responsaveis a época, deu-se inicio ao processo de cooperacao técnica com
a UFRN. Desde entdo, as partes vém trabalhando no mapeamento de procedimentos e
rotinas administrativas e na customizacdo e implementacdo das funcionalidades
existentes nos diferentes aplicativos as caracteristicas das atividades da ABIN.

De modo geral, a avaliagcdo/percepcéo sobre a eficiéncia e suficiéncia dos controles
em nivel de SIPAC é feita rotineiramente nas diversas fracdes usuarias das
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ferramentas (mddulos) disponibilizadas. Assim, do ponto de vista formal ndo ha a
coleta periddica de informacgdes que permitam mensurar a eficiéncia/suficiéncia,
como consta na Solicitacdo de Auditoria n°01/2015 — OS n° 0008/2015.

Entretanto, considerando as caracteristicas dos procedimentos existentes antes do
SIPAC, pode-se afirmar que, seguramente, a informatizagdo implementada e a
implantar representam significativo passo na modernizacdo dos métodos e processos
no ambito da ABIN, especialmente no aspecto do controle administrativo interno.

Com o objetivo de espelhar o atual estagio de implantacdo do SIPAC na ABIN, foram
elaborados relatérios do Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
(DPDT), responsavel pela estruturacdo tecnolégica das ferramentas (moédulos), e do
Departamento de Administracéo e Logistica (DAL), a unidade usuaria do mencionado
sistema. ”

97. Em trabalho especifico desta Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, consignado na Nota Técnica N° 41/2014 — COFIP/CISET/SG-PR,
questionou-se o controle de frequéncia e o desempenho dos servidores da ABIN, sendo que
naquela oportunidade os gestores técnicos encaminharam a manifestacdo a seguir destacada:

“Os registros de entrada e saida ocorrem na portaria central e principais prédios e
sdo disponibilizados na intranet. Essa forma de registro funciona desde a criacdo da
Agéncia. Destaque-se que é responsabilidade da chefia imediata 0 acompanhamento
da assiduidade e da frequéncia do servidor. Nas superintendéncias estaduais e para
0s casos em que se aplicam horarios especiais, como por exemplo, 0s servidores que
cumprem horério especial para servidor estudante e os envolvidos em acéo
operacional, o registro se da por meio da folha de ponto. A documentagédo fica
arquivada nas areas em que os servidores estdo lotados.

Quanto a conformidade, explicitou-se que o gerenciamento das frequéncias é
realizado pela chefia imediata. E ainda, nos casos em que ndo sejam apresentadas
justificativas para auséncia/atrasos aquela informa a Diretora de Gestdo de Pessoal
gue por sua vez promove o0s assentamentos nas fichas funcionais, bem como promove
os devidos descontos e encaminha & Corregedoria para apuragdo. Caso o servidor
apresente justificativa considerada valida pela chefia, é acertada entre eles a forma
de compensacéo das horas néo trabalhadas. ”

“A avalia¢do de desempenho segue o Decreto n° 7.133, de 19 de margo de 2010, e
Orientacdo Normativa n° 7, de 31 de agosto de 2011, expedidos pelo MP, porém néo
em sua totalidade em razdo de a Agéncia ainda ndo dispor de sistema de apoio a
implementacdo da avaliagcdo 360°. A avaliacdo de desempenho é feita por meio de
formularios, que sdo processados manualmente pela equipe da DGP. ”

98. Em entrevistas realizadas pela equipe de auditoria com os responsaveis pelos setores
de patrimonio, pessoal e transportes, com vistas a avaliar as ferramentas operacionais e de
controle do Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), conclui-se
que o referido sistema atende satisfatoriamente as necessidades operacionais dos setores e
possibilita o controle sisttmico dos processos operacionais envolvidos por parte dos gerentes
e do alto comando da ABIN. N&o obstante, destaca-se a necessidade de concluir e
implementar os mddulos que estavam em fase de teste, tais como o de patrimdnio e o de
aposentadoria.
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I1) Avaliacéo de Riscos:

99. O elemento “Avaliacdo de Risco” tem o conceito de formar uma base para o
desenvolvimento de estratégias para tratamento dos riscos identificados (resposta a risco), de
maneira a diminuir a probabilidade de sua ocorréncia e/ou a magnitude de suas
consequéncias.

100.  As evidéncias coletadas durante o periodo de campo indicam que a ABIN ndo possuli
a identificacdo clara dos processos criticos, além de ndo haver um diagnéstico dos riscos nas
areas de licitagdo e contratos, que permitam detectar a probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-las, conforme indicado no item 2.6
desde relatorio.

101. Percebe-se que: (1) a indefinicdo de area especifica estruturada para realizacdo das
atividades; (2) a auséncia de indicadores a serem alcancados pelos setores avaliados; e (3) a
inexisténcia de mapeamento dos processos relacionados as atividades de licitacao, aquisicdes
de bens e servicos e execucdo contratual, sdo fatores que impedem a mensuracdo de pontos
criticos nos processos que envolvem as atividades de compra e contratacao.

102. Conclui-se assim, pela fragilidade desse elemento de controle o que é corroborado
pela deficiéncia dos controles relacionados a avaliacdo e ao gerenciamento de riscos, na
gestéo de licitagdes e contratacdes.

I11) Procedimentos de Controle

103. A melhor maneira de minimizar o risco é atraves de procedimentos de controle, que
sdo politicas e acdes estabelecidas para diminuir os riscos e alcancgar os objetivos da entidade.
Os procedimentos de controle podem ser preventivos e/ou detectivos. Sdo exemplos desses
procedimentos: (1) procedimentos de autorizacdo e aprovacdo; (2) segregacdo de funcgdes
(autorizagdo, execucdo, registro, controle); (3) controles de acesso a recursos e registros;
verificacbes; conciliacGes; avaliacdo de desempenho operacional; e (4) avaliagdo das
operacdes, processos e atividades; supervisdo (alocacao, revisao e aprovacao), entre outros.

104. Por meio da Solicitacdo de Auditoria Prévia, de 11/02/2015, essa equipe de auditoria
encaminhou a Unidade a seguinte questdo: além dos objetivos e metas previstos para 0s
programas e ac¢Bes do orcamento, conforme PPA e LOA, essa UJ definiu para o exercicio de
2014 outros objetivos e metas complementares (Planejamento Estratégico, Plano
Operacional)?

105. Em resposta, a Agéncia informou por Nota, de 25/02/2015, que definiu para o
exercicio de 2014 um conjunto de objetivos, considerando sete diretrizes de inteligéncia
aprovadas pela Direcdo-Geral e constantes do Planejamento Anual de Atividades. No quadro
resumo encaminhado anexo a referida nota, de 25/02/2015, consta que os resultados atingidos
por cada um dos objetivos tragados para o exercicio de 2014 obtiveram elevado percentual de
desempenho (100%), o qual contribuiu para mensuracdo de seu desempenho institucional
aplicada para fins de avaliacdo de pagamento de gratificagéo.

106. Ainda informa a citada nota, que em 2014, “a ABIN cumpriu dois periodos,
conforme determina a legislagdo vigente, sendo o primeiro deles de 1°/09/2013 a 31/08/2014
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e 0 segundo de 1°/09/2014 a 31/08/2015.” Para o primeiro ciclo avaliativo, ocorreu a
publicacdo dos atos para fins de fixacdo das metas de desempenho institucional e nova
publicacéo para a respectiva homologacdo dos resultados.

107. Pela avaliagdo realizada durante as atividades de campo, evidenciaram-se
fragilidades nos controles preventivos estabelecidos para garantir o cumprimento de normas
de execucdo de forma a garantir confiabilidade dos processos relacionados a gestdo
contratual, embora se constatasse a existéncia de mddulo especifico para as atividades
relacionadas a fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo de mao de obra, percebe-se que 0s
fiscais atuaram de forma ndo sistémica para as suas atividades de competéncia, conforme
apontado no item 2.6 desde relatorio.

IV) Informacédo e Comunicacao:

108. A comunicagdo é o processo continuo e iterativo de proporcionar, compartilhar e
obter informacdes dentro da UJ, entendendo que este fluxo ocorre dos niveis hierarquicos
superiores aos niveis inferiores e vice-e-versa, como também, a comunicagdo ocorre entre
niveis hierarquicos equivalentes dentro da estrutura organizacional. A comunicacdo €
essencial para o0 bom funcionamento dos controles internos.

109. Informagdes sobre planos, ambiente de controle, riscos, atividades de controle e
desempenho devem ser transmitidas a toda Unidade. Por outro lado, as informacdes
recebidas, de maneira formal ou informal, de fontes externas ou internas, devem ser
identificadas, capturadas, verificadas quanto a sua confiabilidade e relevancia, processadas e
comunicadas as pessoas que as necessitam, tempestivamente e de maneira adequada. A
informacdo € necessaria para que a entidade cumpra responsabilidades de controle interno a
fim de apoiar a realizacdo de seus objetivos.

110. Em entrevistas realizadas no decorrer dos trabalhos de campo, evidenciou-se
evolucdo na comunicacdo interna de diversas areas da Unidade, como as de pessoal,
patrimonio, transportes e servicos gerais, em decorréncia do desenvolvimento e
operacionalizacdo de sistema interno de mensagens eletrénico.

111.  Verificou-se que a Unidade dispde de correio eletronico institucional,
disponibilidade de intranet, pagina na internet, nas quais sdo divulgadas tanto os atos
normativos como informacdes relacionadas as acfes relevantes desenvolvidas, incluindo
licitacdes e informacBes necessarias ao atendimento da Lei de Acesso a Informacdo, Lei
n®12.527, de 18/11/2011.

112. Em que pese o registro de progresso do elemento comunicacdo e informagéo,
conclui-se pela sua fragilidade em virtude de vinculacdo a outros elementos de controle que
continuaram a apresentar as mesmas fragilidades apontadas pela equipe responsavel pela
avaliacdo da gestdo da Unidade, no exercicio de 2012, expressas na conclusdo da Informacéo
3 — Avaliagdo do Sistema de Controles Internos do Relatério de Auditoria de Gestéo
N° 9/2013 - OS n° 2013/116, tais como (1) a necessidade de fortalecimento e integracdo dos
diversos componentes analisados e (2) mecanismos de controle pontuais e com lagunas que
demandam acéo por parte do gestor, de forma a alinha-los com a estratégia estabelecida, mitigando
0s riscos quanto ao nao alcance de seus objetivos.
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V) Monitoramento:

113. Esse elemento vem gradativamente sendo desenvolvido pela Unidade, conforme
informacdo prestada em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 01/2015, cujo teor encontra-se
inserto as assertivas presentes na analise do elemento “Ambiente de Controle”. Extrai-se do
citado texto que “considerando as caracteristicas dos procedimentos existentes antes do
SIPAC, pode-se afirmar que, seguramente, a informatizacdo implementada e a implantar
representam significativo passo na modernizacdo dos metodos e processos no ambito da
ABIN, especialmente no aspecto do controle administrativo interno. ”

V1) Conclusao:

114.  Assim sendo, percebe-se que os gestores da ABIN estdo atentos & necessidade de
implementar e modernizar os métodos e processos internos com fulcro, também, no
melhoramento dos controles internos da Unidade; no entanto, as avaliagdes produzidas sobre
os elementos de controle interno retro permitem aduzir que as fragilidades apontadas nessa
avaliacdo, terdo solugdo com as seguintes acdes: (i) definir e instituir o planejamento
estratégico da UJ e realizar uma ampla divulgacdo interna dos objetivos e metas de longo
prazo; (ii) definir e divulgar os indicadores de gestdo entre as areas fins e administrativas; (iii)
desenvolver estratégias para tratamento dos riscos identificados (resposta a risco), de maneira
a diminuir a probabilidade de sua ocorréncia e/ou a magnitude de suas consequéncias; e (iv)
apresentar o Mapeamento de Competéncias, apos a definicdo e validacdo das competéncias no
ambito da ABIN.

7.1 INFORMACAO

115. Em conformidade com a Lei n° 10.098, de 2000, e com o Decreto n° 5.296, de 2004,
encaminhou-se, por interposicdo da Solicitacdo de Auditoria n°® 04/2015, de 12/03/2015,
questionario ao setor administrativo da Unidade, como também, a uma servidora portadora de
mobilidade reduzida.

116. Embora a UJ tenha informado, no item 3.3 de seu Relatorio de Gestdo de 2014, as
“Medidas Relativas a Acessibilidade”, adotadas em sua sede no exercicio de 2014, as
respostas repassadas em atendimento a retrocitada Solicitacdo de Auditoria divergem em
alguns quesitos. Contudo, ao avaliar questfes insertas ao citado questionario, concluiram em
comum acordo pela: (1) inexisténcia de elevador ou outro equipamento ligando pavimentos;
(2) inadequacéo da altura de mesas e balcdes destinados ao atendimento. Em complemento ao
indicado pelo setor administrativo, a servidora avaliou (3) a inclinagdo inadequada das rampas
de acesso aos edificios que prestam atendimento; (4) que as rampas apresentam avarias
(buracos, rachaduras e/ou ondulagdes); (5) que os banheiros sdo inadequados as pessoas que
utilizam cadeiras de rodas; (6) a auséncia de elevador em varios prédios que compbéem a
estrutura da ABIN; (7) a falta de mapa tatil na entrada dos edificios e (8) a falta de piso tatil.
Além destes pontos divergentes indicados, foi destacado pela servidora a ndo adequacdo de
corredores, das maganetas e do vao livre das portas, porém indica a acessibilidade de pelo
menos um banheiro para ambos 0s sexos, com seus equipamentos e acessorios distribuidos de
maneira que possa ser utilizado por pessoa com cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida.

117. Os itens destacados como fatores que tém dificultado a adequacédo da Unidade para
gue possa ofertar plena acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
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reduzida: (1) caréncia de profissionais (engenheiros, arquitetos, etc); e (2) falta de alocacéo de
dotacdo orcamentaria para a realizagdo das obras ou adaptagbes necessarias. Em
complemento, a servidora indicou a (3) falta de oferta de treinamentos necessarios e (4) o
desconhecimento das obras ou adaptacgdes requeridas.

118. Quando questionados para emissdo de opinido de quais medidas deveriam ser
adotadas para melhorar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia as dependéncias da
ABIN/PR, as respostas apresentaram as divergéncias que se seguem:

@ Pela administracdo: “As medidas basicas necessarias foram tomadas.
Melhorias estdo sendo programadas, a exemplo de adaptacdo de banheiros para
deficientes no ambito da lanchonete/restaurante”.

2 Servidora: “A administragdo da Abin deve buscar a adequacdo de todas as
instalacOes para atendimento a pessoa com deficiéncia em conformidade com todo o
arcabouco legal existente em matéria de acessibilidade, especialmente as normas
técnicas da ABNT. As medidas de acessibilidade adotadas na Abin até entdo séo
poucas e restritas apenas a determinadas areas, portanto precisam ser ampliadas
para todo o complexo do 6rgdo. A adequacdo da acessibilidade das areas, edificacoes
e instalagdes que atendem publico externo — tais como as recepgdes para visitantes
nas portarias de acesso; biblioteca; restaurante e bancos; alojamento; museu de
inteligéncia; prédios da Escola de Inteligéncia onde sdo oferecidos cursos, como o
prédio onde sdo oferecidos os cursos de idiomas — € prioritaria, pois atualmente ndo
possui capacidade adequada recebé-los. A acessibilidade para os funcionarios
deficientes da Abin, apesar das poucas obras de acessibilidade, ainda € precéaria e
deixa a desejar. E importante a instalacio de elevadores em todos os prédios e
aumentar o nimero de banheiros acessiveis, construir rampas de acesso, assinalar
vagas de estacionamento e providenciar calcadas e pisos tateis em todo o complexo
da Abin. Além disso, a capacitacdo de funcionarios para atendimento aos deficientes
é inexistente, especialmente para atendimento aos deficientes visuais e auditivos. ”

119. A Lei 10.098/2000, em seu art. 23, define que a Administracdo Publica Federal
Direta e Indireta devera destinar, a cada ano, dotacdo orcamentaria para a promocao de
adaptacOes, eliminacGes e supressbes de barreiras arquitetbnicas existentes nos edificios de
uso publico de sua propriedade e nos que se encontrarem sob sua administracdo ou uso.

120. O Decreto n° 5.296/2004, em seu art. 23, dispde que: 0s teatros, cinemas, auditérios,
estadios, ginasios de esporte, casas de espetaculos, salas de conferéncias e similares
reservardo, pelo menos, dois por cento da lotacdo do estabelecimento para pessoas em cadeira
de rodas, distribuidos pelo recinto em locais diversos, de boa visibilidade, proximos aos
corredores, devidamente sinalizados, evitando-se areas segregadas de publico e a obstrugdo
das saidas, em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

121. O acesso livre de barreiras, que permite a circulagdo por toda a edificagéo,
interligando as areas externas a todas as suas dependéncias e servicos, define uma rota
acessivel. O trajeto acessivel abrange a circulacdo na horizontal, em todas as areas dos
pavimentos, assim como na vertical, garantindo o deslocamento por rampa ou equipamento de
transporte vertical. As escadas fixas e 0s degraus podem fazer parte da rota acessivel, desde
gue estejam associados a rampas ou equipamentos de transporte vertical, devidamente
adaptados.
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122.

123.

1501112

Pelo exposto, conclui-se pela inadequacéo da acessibilidade em prédios e espagos de
convivéncia que compdem o complexo da ABIN, apesar de se constatar adaptacdes em
acessos internos para portadores de mobilidade reduzida e cadeirantes.

Ap6s manifestacdo expressa na Reunido de Busca Conjunta de Solucdo, a ABIN, por
interposicdo do Oficio n° 049/SPOA/ABIN/GSIPR, de 23.06.2015, encaminhou o0s
esclarecimentos que se seguem:

“No caso do questionério anexo a Nota assinada pelo diretor do DAO, preenchido
para atender a Solicitacdo de Auditoria n°® 04/2015-0S n° 2015/008, de 12 de mar¢o
de 2015, solicita-se que seja desconsiderada a resposta assinalada no item 2
(“inexisténcia de elevador ou outro equipamento ligando pavimentos” e “altura
inadequada de mesas e balcbes destinados ao atendimento””, tendo em vista tratar-se
de equivoco cometido quando da preparacdo do documento. Em realidade, a ABIN
avalia que a resposta “ndo sei/ndo se aplica” ¢ a que melhor expressa o ponto de
vista institucional.

Sobre o assunto — acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida — faz-se os seguintes esclarecimentos:

e a ABIN néo é drgao responsavel pela execugdo de politicas publicas, sendo
que a atividade de inteligéncia ndo implica no regular atendimento ao
publico, no sentido amplo da legislacéao vigente;

e as instalagdes de uso coletivo da ABIN — sede e superintendéncias estaduais
— foram adaptadas, conforme a necessidade, para atender os portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida que fazem parte do quadro de
pessoal do 6rgéo;

e 0 acesso de qualquer pessoa as instalagdes da ABIN é controlado e h&
condi¢bes de adotar tempestivamente quaisquer providéncias necessarias
para garantir a locomocgdo interna, inclusive naquelas situaces de carater
eventual, vinculadas ao atendimento de pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

e a ABIN discorda da avaliacdo da servidora, como consignado no Relatério
Preliminar da CISET, nos itens identificados como 3, 4, 5, 6, 7 € 8 e quanto a
inadequacéo de corredores, das macanetas e do véo livre das portas, por
entender que sdo de carater genérico e ndo retratam aspectos especificos ou
consideram as providéncias efetivas adotadas pelo 6rgdo (manutengdo e
adequacéo das calgadas existentes, com regularizacdo de piso e construcéo
de rampas de acesso e instalagdo de piso tatil; construcdo de calcadas,
garantindo mobilidade com aplicagdo de piso tatil de alerta em rampas;
adaptacdes para portadores de deficiéncia em banheiros em diferentes blocos
do complexo da ABIN; modernizacdo de elevadores, com adequacéo
normativa as necessidade de portadores de deficiéncia; marcacdo e
identificacdo de vagas para portadores de deficiéncia nos estacionamentos
internos e externos; marcacdo de faixa de pedestre na via utilizada por
portador de deficiéncia fisica/mobilidade reduzida; e construgdo de rampa de
acesso para portadores de deficiéncia no restaurante do complexo);

e a ABIN respeita 0 ponto de vista da servidora, como consignado a pagina 44
do Relatério Preliminar.

e a ABIN reconhece que as condicOes de instalacfes e areas do 6érgao sdo
passiveis de melhorias pontuais, do ponto de vista da acessibilidade, desde
que feito mediante a prévia avaliacio técnica das adequacles realizadas
(inclinagdes de rampas; preparagdo de calcadas; reforma de banheiros; e
acesso a edificacBes de uso coletivo, exceto nas de carater restrito) e da

@
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correta identificacdo de novas necessidades, sendo consideradas inclusive as
especificacdes da ABNT.

Pelo acima exposto, e considerando o propésito da busca conjunta de solugoes,
solicita-se que seja reavaliada a recomendac¢do da CISET; “Elaborar plano e
promover a adequacdo dos prédios, espacos de convivéncia e areas de acesso as
edificacbes, com as devidas provisGes orcamentarias, em conformidade com o
disposto no Artigo 23 da Lei n° 10.098, de 2000”. Nesse sentido, salvo entendimento
contrario, a ABIN propde que o assunto seja tratado em nivel de sugestéo, restando o
compromisso de, internamente, se reavaliar de forma criteriosa a questdo da
acessibilidade e, consoante 0s recursos orcamentarios, promover as adequacfes
julgadas relevantes e possiveis a luz da legislacdo e das demandas identificadas, a
partir da anélise técnica do assunto.”

124, O artigo Art. 26 da Lei 10.098, de 2000, estabeleceu que “as organizagoes
representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar o
cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos nesta Lei”. Dessa forma, em
virtude do compromisso assumido pela Unidade de (1) reavaliar de forma criteriosa a questdo
da acessibilidade, considerando a disponibilidade de provisbes orgamentarias, e de (2)
promover as adequacdes julgadas relevantes a luz da legislacdo e das demandas identificadas,
a partir da analise técnica do assunto, sugere-se que a Agéncia promova os estudos técnicos
necessarios, em conjunto com organizacdo representativa de pessoas portadoras de
deficiéncia, com vistas a dar cumprimento aos requisitos de acessibilidade estabelecidos na
Lei n°®10.098/2000, no Decreto n° 5.296/2004 e na Norma ABNT 9050/2004.

8. RECOMENDACOES DO CONTROLE INTERNO RELATIVAS A EXERCICIOS
ANTERIORES

8.1 INFORMACAO

Recomendacdes consignadas em exercicios anteriores, no Relatério de Auditoria de
Avaliacéo da Gestdo/2012, n° 09/2013

Fato:

125. Em consonéncia ao expresso na Ata de Reunido entre a SecexDefesa/TCU e a
Secretaria de Controle Interno/SG-PR, ocorrida em 14/11/2014, especificamente quanto a
“situacao do cumprimento das recomendacdes do controle interno contidas nos relatérios de
auditoria de gestdo do exercicio anterior, apontando aquelas para as quais ndo foram
apresentadas quaisquer justificativas para seu ndo atendimento”, apresenta-se o quadro que
se segue:

Quadro 12 - Posicdo das recomendacBes no SEMAC/Plano de Providéncia Permanente

Constatacéo Recomendacéo Providéncia Situagao

Avaliacédo da|lInstitua  rotina|Rotina adotada para elaboracio do Relatério de

conformidade para a | Gestdo: a) estudar os instrumentos legais emanados
das pecas de que | verificagdo  do|do TCU, referente a elaboragdo do Relatério de | Atendido
trata o art. 13 da | Relatorio de | Gestdo (RG); b) encaminhar memorando aos

IN  TCU n°|Gestdo, incluindo | departamentos, em dezembro, solicitando os dados
1501112
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Constatacéo

Recomendacéo

Providéncia

Situagao

63/2010

a utilizacdo do
checklist.

necessarios, estipular prazo para entrega das
informagdes; c) receber e analisar os dados, fazer o
checklist com as tabelas apresentadas pelo TCU; d)
consolidar os dados em uma minuta de relatorio e
submeter a avaliagdo do SPOA,; e) aprovado a
minuta, formatar o relatorio, numerar as paginas e
estabelecer os links. O Relatério seré assinado pelo
Diretor-Geral; f) salvar em PDF e encaminhar ao
TCU pelo site do Tribunal; g) montar o Processo de
Prestacdo de Contas com relat6rio impresso assinado
pelo DG, rol de autoridades e declaracdo do
contador; h) numerar e rubricar as paginas e
encaminhar a CISET por meio de oficio, observando
0s prazos estipulados pelo Tribunal. Deverdo, ainda,
constar no Relatorio de Gestdo informagdes sobre as
estratégias adotadas pela unidade para consecugdo
dos objetivos estratégicos estabelecidos para o
exercicio de referéncia. PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO - a rotina ja foi instituida e €
cumprida anualmente, observando 0s prazos
estipulados pelo TCU; - as informacdes sobre as
estratégias  relacionadas com o0s  objetivos
estratégicos serdo incorporadas ao Relatorio de
Gestdo de 2013.

Avaliacdo  dos
controles

internos
associados a
gestdo de
compras e

contratacdes

Envidar esforgcos
para finalizar o
mapeamento dos
processos  que
mais  impactam
em sua gestao.

A recomendagdo de envidar esforgos para
finalizar o mapeamento dos processos que mais
impactam em sua gestdo ndo pode ser atendida
e serd retomada nos trabalhos para
realinhar/redefinir o planejamento estratégico
para o proximo periodo, considerando como
ponto focal o mapeamento dos principais
processos da area finalistica e da area de gestdo
administrativa e de pessoal.

Previsdo de
atendimento
até
30/12/2015

Impropriedades
quanto a apuracdo

dos fatos
apontados no
Relatério de

Auditoria Especial
n° 1/2012 (OS n°
011/2012). Fato 1 -
N&o instauracdo de
Tomada de Contas
Especial  visando
ao  ressarcimento
do valor de R$
134.577,12. Fato 2
- N&o apuragéo
com relagdo a
totalidade dos
responsaveis

apontados pela
auditoria. Fato 3 -
N&o apuracdo do
fato no &mbito dos

1 - Apurar débito
referente as
despesas

suportadas apenas
por notas fiscais e

recibos da
Empresa em
referéncia, sem

comprovantes que
espelhem as reais

despesas pagas
com recursos
sigilosos.

2 - Apurar
responsabilidade
dos servidores
responsaveis pelo
atesto de

documentos fiscais
e aprovacdo de
prestacdo de contas

A ABIN instaurou novos procedimentos para
apurar eventual utilizacdo de recursos sigilosos
no ambito dos Jogos Panamericanos de 2007
sem a devida comprovacdo de gastos e
ressarcimento ao erario, considerando o contido
na Nota Juridica n°® 055/2014/EVS/AJUR-
ABIN/CGU, de 15 de setembro de 2014, e
conclusdes do item XIV do Relatério Final do
Processo  Administrativo  Disciplinar  n°
003/2013. Os processos decorrentes e
encerrados estdo a disposicdo da CISET,
observado o tratamento sigiloso nos termos do
disposto no art. 9°A da Lei n® 9.883, de 07 de
dezembro de 1999. Registra-se que ha
procedimentos de apuracdo em andamento.

Previsdo de
atendimento
até
30/12/2015
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Constatacéo Recomendacéo Providéncia Situagao
Jogos para as despesas
Panamericanos/20 | intermediadas pela
07 Empresa em
referéncia.
3 - Apurar eventual
utilizacdo de
recursos  sigilosos
no éambito dos
Jogos
Panamericanos de
2007 sem a devida
comprovacdo de
gastos.
Incremente 0s
Impropriedades controles  internos
relativas a atos de | e 3> .| A recomendagio  2014/0234-0401  foi
Aposentadoria, responsavel  pelos | CUMprida, e os prazos legais estdo sendo
Penséo €| atos de | atendidos. As rotinas estdo formalizadas
Admissdo. Fato 1:| Aposentadoria,  |conforme anexo. Além disso, todos os
ggsc;rrt"f;'mggto”\l Eg?sr?]% iz ﬁgnr](l)iisr?:sl processos sdo revisados com base em checklist
TCU n° 55/2007.|e  procedimentos contido no mgnual dg procedl_mentos d? CISET. Atendido
Fato 2 Ndo|formalizados,  de Quanto ao sistema mforn_watlzado (mddulo de
atendimento a|forma a adequar-se | @posentadoria), sua utilizacdo depende do
diligéncias da | aos prazos legais de | desenvolvimento de funcionalidades, tarefa essa
CISET. Fato 3:|encaminhamento de | que envolve a ABIN e a Universidade Federal
Descumprimento | Processos e de|do Rio Grande do Norte, e de disponibilidade
do art. 7° da IN |2tendimento a1 de recursos técnicos e orcamentarios.
TCU n° 5512007 d|||genC|_as desta
Secretaria de
Controle Interno.
Instituida rotina para inclusdo e atualizagdo no
SPIUnet dos imoveis locados de terceiros. A
Coordenagdo de Licitagdes e Contratos, apds a
. . inclusdo no SICON/SIASG dos processos referentes
Institua rotinas € | 505 contratos de locago, envia-os & Coordenago de
Iméveis locados procedl_ment0~s Material e Patrimdnio, para incluséo também no
de terceiros sem | Para @ inclusdo e | SPIUnet. ~ AREA(S) DA UNIDADE _
. atualizacdo dos | RESPONSAVEL(IS) PELA IMPLEMENTACAQO: - | Atendido
registro no moveis locados | Coordenacdo  de  Licitagbes e  Contratos/
SP1Unet de terceiros no | Coordenagdo-Geral de Administragéo/Departamento
SPIUnet. de Administragdo e Logistica (DAL); - Coordenacao
de Material e Patriménio/Coordenagdo-Geral de
Administracdo/DAL. Os contratos de locagéo foram
incluidos no SISPIUnet. Providéncia concluida em
2013.
Fragilidades nos |Incremente  os|Inclusdo dos registros completos de despesas
controles controles efetuadas no exercicio corrente, na planilha -
) . : .. | Previsdo de
internos internos  afetos | existente, sendo o lancamento de dados feito atendimento
relacionados aos |aos registros de | por processo e observados, entre outros, 0s itens | . ]
S .| |integral até
gastos com | gastos com | recomendados pela CISET/SG/PR: razdo social 30/12/2015
Cartao de | cartdo deje CNPJ dos fornecedores, classificacdo
Pagamento  do|pagamento  do | orcamentaria, natureza da despesa e limites.
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Constatacéo

Recomendacéo

Providéncia

Situagao

Governo Federal

governo federal,

por meio da
implantacdo de
sistema de
gerenciamento
que permita a
inclusédo de
registros
completos
referente as
despesas
efetuadas
(fornecedores,
classificacdo,
natureza, limites
e relatérios
gerenciais).

MEDIDA A SER ADOTADA: - implantacédo
do Sistema de Patriménio, Administracdo e
Contratos - SIPAC, conforme convénio com o
Ministério da Justica e a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte - UFRN. Nele esta
sendo desenvolvido e implementado o médulo
"Suprimento de Fundos", com estrutura
informatizada abrangendo o uso de recursos em
carater ostensivo e em carater sigiloso. Uma vez
concluida a implantacdo do mddulo, sera
possivel a emissdo de relatorios gerenciais.
AREA(S) DA UNIDADE RESPONSAVEL(IS)
PELA IMPLEMENTACAO: - no caso da
medida adotada, a area responsavel pela sua
implementacdo é a Coordenagdo-Geral de
Orcamento e Finangas/Departamento  de
Administracdo e Logistica/ABIN. - em relagdo
a implementagdo do modulo “Suprimento de
Fundos" a responsabilidade é da APLAM, do
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico (DPDT) e do DAL (neste, a
formatacdo do modelo conta com o0 apoio
imediato da Coordenacdo-Geral de Orgamento
e Financas). PRAZO DE IMPLEMENTACAO:
- no caso da medida adotada, a implementacéo
de procedimentos ocorreu a partir de
setembro/2013, sendo que as demandas de
CISET/SG/PR  foram  contempladas na
confeccdo de nova planilha para o exercicio de
2012, bem como a adequacdo da planilha
eletronica de 2013. - a implantacdo do Sistema
de Patriménio, Administracdo e Contratos -
SIPAC observa o seguinte cronograma de
acOes: a) abril de 2014 - implantacéo plena do
sistema de gerenciamento referente as despesas
realizadas com "suprimento de fundos
ostensivo"”, abrangendo todas as unidades da
ABIN na sede e as superintendéncias estaduais;
b) junho de 2014 - implantagdo plena do
sistema de gerenciamento referente as despesas
com ‘"suprimento de fundos sigiloso",
abrangendo as unidades da ABIN na sede e as
superintendéncias estaduais. Ressalta-se que 0s
prazos podem ser antecipados, dependendo do
desenvolvimento e implementacdo técnica dos
diversos modulos previstos para o SIPAC.
Encontra-se em processo de homologagdo o
moédulo Suprimento de Fundos Ostensivo no
SIPAC, restando apenas alguns ajustes quanto a
identificacdo do prestador do servico para
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Constatacéo Recomendacéo Providéncia Situagao
inclusdo do CNPJ em campo apropriado. A
implantacdo das funcionalidades do médulo de
gerenciamento de suprimento de fundos
ostensivo sera efetivada até dezembro de 2014,
A seguir, serdo definidas por parte dos gestores
as regras relativas a implementacdo do modulo
de suprimento de fundos sigiloso, cuja
implantacdo deverd ocorrer até o término do
exercicio de 2015.

A empresa VGT Servigos Empresariais Ltda.
foi comunicada da glosa de R$178,05 (cento e
setenta e oito reais e cinco centavos) para
Adotar as | complementar o valor inicialmente descontado,
medidas referente a Nota Fiscal n® 1119, de 17 de agosto
necessarias para|de 2012, devido & incorre¢do nos calculo
regularizagdo da | decorrente de faltas de serventes no més de
E . glosa aplicada na|agosto de 2012; - concedido prazo para
rro de célculo fat ©1119. d tacio de def e q
na glosa do atura n , de | apresentacdo de defesa previa e recurso, de
Contrato n° 17/08/2012, acordo com 0S Oficios de n° _
502/2012 no refer_ente aos | 564/2013/DAL/SPOA/GSI/PR, de 12 de agosto | Atendido
valor oie RS Servicos A de 2013, e n°® 614/213/DAL/§P_OA/GSI/ PR, de
178.05 prestados no més | 03 de setembro de 2013, coOpias anexas. Obs:
’ de agosto de|esgotados os prazos legais para apresentacao de
2012, por meio | defesa, serd realizada a glosa complementar.
do Contrato n°| AREA(S) DA UNIDADE RESPONSAVEL(IS)
502/2012. PELA IMPLEMENTACAO: - Coordenacio de
Licitagbes e Contratos/Coordenacdo-Geral de
Administracdo/DAL. - Coordenacdo-Geral de
Orcamento e Finangas/DAL. O valor da glosa
foi recolhido. Providéncia concluida.
Implantado procedimento de inclusdo dos dados
da garantia contratual, em campo especifico do
moédulo Contrato, do Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos SIPAC;
- criada lista de conferéncia de procedimentos,
Institui .| na fracdo responsavel pela gestdo dos contratos;
nstituir - rotina ) liado fluxograma de procedimentos, a
para exigir, amplia g P :
. partir da entrada dos processos de compra e
Intempestividade | doravante, as - fraca el - reqistro d
na publicaco de | garantias de | S€TVicos na fracdo responsavel; - registro das
extrato do| execucio garantias no SIAFI. AREA(S) DA UNIDADE | . .
Contrato contratual RESPONSAVEL(IS) x PELA
549/2012 q IMPLEMENTACAO: - Coordenagdo de
quando N N
estabelecidas em L|C|t§(;9es e Contratos/Coordenaga_o:Geral de
Contrato Administracdo/DAL,; - Dl.v!sao de
' Contratos/Coordenacdo  de  Licitagbes e
Contratos/Coordenacao-Geral de
Administracdo/DAL; - Coordenagdo-Geral de
Orcamento e Financas/DAL. Foram criadas
listas de conferéncia (check list). As listas
foram disponibilizadas na rede interna da ABIN
1501112
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Constatacéo Recomendacéo Providéncia Situagao
e estdo em uso. Providéncia concluida.
Auséncia de | Instituir ~ rotina | Criada lista de conferéncia de procedimentos,
Garantia de | para exigir, | na fracdo responsavel pela gestdo dos contratos;
Execucéo doravante, - ampliacdo do fluxograma de procedimentos, a
Contratual comprovantes de | partir da entrada dos processos de compra e
exigida no | regularidade servicos na fragdo responsavel. AREA (S) DA | Atendido
Contrato n° | fiscal validos | UNIDADE RESPONSAVEL(IS) PELA
500/2012, no | quando da | IMPLEMENTACAO: - Coordenacdo de
valor de R$|assinatura  dos | Licitagbes e Contratos/Coordenagdo-Geral de
298.500,00 Contratos. Administracdo/DAL.
Erro de calculo | Incrementar, por
na glosa do|meio da
Contrato n for_m alizagdo  de O fato ocorrido foi excepcional, de acordo com
502/2012, no | rotinas e x . o .
valor de RS utilizacio de | & cOMPprovacéo da equipe de aud_ltorla, t0(_jav~|a
X foram adotadas as seguintes medidas: - criacdo
178,05. checkslists, o de lista de conferéncia de procedimentos, na
Intempestividade | controles « . P -
. . fracdo responsavel pela gestdo dos contratos; -
na publicacdo de |internos o )
. . ampliacdo do fluxograma de procedimentos, a
extrato do | administrativos :
Contrato afetos 3 partir da entradfil dos processos de compra e _
549/2012 celebracio de | SETVicos na fracdo responsavel. AREA(S) DA | Atendido
Auséncia. de contratgs o aue UNIDADE RESPONSAVEL(IS) PELA
. a IMPLEMENTACAO: - Coordenagdo de
Garantia de|se refere as|,.. . x
£ ~ C o Licitacbes e Contratos/Coordenacdo-Geral de
Xecucdo exigéncias dmini 50/DAL. E iadas listas d
Contratual consignadas em A ministragao - roram criadas fistas de
- . conferéncia (check list). As listas foram
exigida no | edital, al o S .
i L disponibilizadas na rede interna da ABIN e
Contrato n°| publicagdo de estdo em uso. Providéncia concluida
500/2012, no | contratos, ao ' '
valor de R$|acompanhamento
298.500,00 de sua execucao.
Incrementar o Orientar as unidades da ABIN para que o0s
planejamento de | pedidos de aquisi¢des de material de consumo
Falha no | licitagdes das | observem o prazo de 120 (cento e vinte) dias,
planejamento de | unidades estabelecido no inciso Il do art. 2° da Portaria
licitagbes  com | descentralizadas, |n° 144/DAL/SPOA/ABIN/GSI/PR, de 10 de
conseqlente de forma a|dezembro de 2012. Obs: - o processo de
execucdo de | permitir a|aquisicio de material de consumo e
despesas por | realizacdo de | permanente, e contratagdo de servigos €
meio de | procedimentos | realizado de forma centralizada na ABIN, sob
suprimento  de | licitatérios responsabilidade do DAL, e atende a sede (13 Atendido
fundos, no | tempestivos para | unidades) e superintendéncias estaduais (26

montante de R$

a aquisicdo de

unidades). As aquisicbes de materiais de

1.694,70, em | materiais de | consumo (copa, cozinha e higienizacdo) s&o
inobservancia ao | consumo elaboradas pela Divisdo de Almoxarifado nos
que dispbe o | previsiveis, meses de setembro e outubro do exercicio em
Dec. n° 93872/86 | afastando sua|curso, para O exercicio seguinte; -
e a Lei n°|aquisicdo eventualmente, o processo licitatério para
4.320/64 mediante a|aquisicdo de material de consumo para as

utilizacdo de | unidades estaduais (a exemplo de agua, material

cartdes de |de limpeza e produtos de higienizacdo) néo
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Constatacéo Recomendacéo Providéncia Situagao
pagamento. pode ser concluido, por falta de interesse de
fornecedores locais, em razdo do elevado grau
de exigéncias da administracdo publica e do
baixo volume (financeiro e fisico) da
contratacdo. Isso obriga a utilizacdo do uso de
suprimento de fundos para garantir o
abastecimento de produtos essenciais, embora
de consumo previsivel, até que seja possivel
realizar o devido processo licitatorio. Nessa
situacdo, apesar de todo o planejamento,
visando a aquisicdo tempestiva, como
recomenda a CISET, fica dificil o cumprimento
dos procedimentos desejaveis, sob pena de
prejuizos a continuidade de atividades rotineiras
no ambito da ABIN. AREA(S) DA UNIDADE
RESPONSAVEL(IS) PELA
IMPLEMENTACAGO: - Coordenacao-Geral de
Administracdo/DAL. O modulo contrato do
Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos - SIPAC foi alterado
e 0s executores de contratos passaram a receber
mensagens sobre o fim dos contratos com 150
(cento e cinquenta) dias de antecedéncia.
Providéncia concluida.
1 - Aprovar,|1 - O planejamento estratégico do periodo | Conclui-se
publicar e |2010-2014 demonstrou que o propdsito de a|pela baixa
difundir 0 | ABIN ser reconhecida pelo governo como a|da
Planejamento agéncia de Inteligéncia do Estado brasileiro em | recomendag
Estratégico  de | 2014 foi plenamente alcancado, particularmente | 40 em
periodicidade por ocasido de grandes eventos, como a Copa | epigrafe, em
quadrienal para a|das ConfederagGes, a Copa do Mundo e a|virtude do
Unidade Reunido dos BRICS. A par disso, a avaliagéo | encerrament
Jurisdicionada feita no conjunto dos 16 projetos previstos|o do ciclo
evidenciou que alguns dos objetivos ndo foram | estratégico
2 - Reavaliar o|atingidos com os resultados desejaveis. As|2010-2014.
Avaliacdo  dos|cronograma de |principais causas identificadas para a
Sistemas de |implementacdo | consecucdo das metas propostas vinculam-se | Recomenda-
Controles do Projeto de |aos seguintes fatores: ndo aprovagdo da Politica | se 0
Internos Gestao por | Nacional de Inteligéncia; auséncia de | acompanha
Competéncias, prioridades da Camara de Relagdes Exteriores e | mento
adequando-o ao | Defesa Nacional (CREDEN); aprovacdo do |permanente
orcamento da UJ |regimento interno da Comissdo Mista de |da
Controle da Atividade de Inteligéncia|recomendag
3 - Envidar|(CCAIl)/Congresso Nacional somente em|do referente
esforgos para | novembro de 2013, regulamentando o controle | ao novo
instituir mapa de | externo da atividade de Inteligéncia; limitacéo | ciclo
indicadores, de recurso orcamentario para a contratacdo de | estratégico.
alinhados ao | servicos técnicos especializados na &rea de
planejamento planejamento e de pesquisa; necessidade de |Previsdo de
estratégico da | ampliar os conhecimentos técnicos do pessoal | atendimento
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uJ, que
permitam avaliar
0 desempenho de
sua gestdo por
meio da
efetividade  de
seus  principais
processos

4 — Implementar
/ formalizar
diagnostico  dos
riscos associados
aos principais
processos
identificados,
classificando-os
considerando a
possibilidade de
ocorréncia, bem
como as medidas
a serem adotadas
para mitiga-los

da ABIN, para estruturar e integrar de forma
continua a equipe de planejamento e 0s grupos
de trabalho num escritério de projetos;
dificuldade de envolvimento da estrutura
funcional da ABIN ¢ sede e superintendéncias
estaduais ¢ na consecucdo/implementacdo dos
projetos em razdo de outras prioridades da
atividade de Inteligéncia, particularmente as
demandas governamentais; e falta generalizada
de pessoal, decorrente da ndo liberacdo de
concurso publico para o preenchimento de
cargos da é&rea-fim (desde 2008) e &rea-meio
(desde 2010). Em face da avaliacdo realizada, a
Direcdo-Geral decidiu pela descontinuidade do
planejamento estratégico e a retomada de
procedimentos para realinhar/redefinir projetos
em 2015. Nesse sentido, em principio ficam
mantidos 0s objetivos estratégicos e a visdo de
futuro do periodo 2010-2014, ficando em aberto
a elaboracdo do plano de longo prazo para o
préximo periodo de 5 anos.

2 - O Projeto Gestdo por competéncia foi criado
em 2010, com o objetivo de identificar,
desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da
ABIN, as competéncias necessarias a
consecucdo dos objetivos organizacionais. A
equipe concluiu, em 2011, que seria necessaria
a aquisicdo de conhecimentos e habilidades que
a ABIN ainda ndo domina e sugeriu contratacéo
da uma empresa de consultoria, 0 que nao
ocorreu por falta de disponibilidade
orcamentéria. Atualmente a equipe busca no
mercado empresas Ou pessoas que possam
capacitar servidores da ABIN para realizar o
trabalho, uma vez que a Agéncia nao dispde de
orcamento suficiente para contratar uma
empresa de consultoria. E importante ressaltar
que o orcamento de 2013 estd totalmente
comprometido em razdo dos constantes cortes
sofridos. Exercicio de 2013: a) estimar custo
para contratacdo de profissional para oferecer
treinamento; b) incluir no orgamento de 2014 o
valor estimado para contratagdo. Exercicio de
2014: a) contratacdo de profissional até marco;
b) mapeamento e validagcdo das competéncias
organizacionais até julho/2014; ¢) mapeamento
e validacdo das competéncias gerenciais e
individuais até dezembro. O crédito necessario
para implementacdo do citado projeto sera

até
30/12/2015
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alocado dentro do limite orcamentario de 2014
que sera estabelecido para ABIN, caso haja
contingenciamento de créditos, a
implementacdo sera reavaliada, considerando as
necessidades de funcionamento da
infraestrutura  administrativa da sede e
superintendéncias estaduais e desenvolvimento
de atividades de Inteligéncia no Pais e exterior.
A despeito de estar previsto no Plano Anual de
Atividades (PAA) 2014 recursos para
contratacdo de empresa de consultoria ou
profissional especializado para capacitacdo de
servidores da ABIN, ndo foi possivel a
execucdo dessa despesa, em virtude da
destinacdo de recursos para atender outras
necessidades de custeio prioritarias para a
manutencdo da infraestrutura administrativa que
surgiram no decorrer do presente exercicio.
Para o exercicio de 2015 estd programada a
alocagdo de recursos no PAA/2015 para
implantac&o do referido projeto.

3 - A recomendacdo de envidar esforcos para
instituir mapa de indicadores, alinhados ao
planejamento estratégico da UJ, que permitam
avaliar o desempenho de sua gestdo por meio da
efetividade de seus principais processos nao
pode ser atendida e sera retomada nos trabalhos
para realinhar/redefinir o  planejamento
estratégico para o proximo periodo. Os
indicadores elencados no periodo 2010-2014
passardo por revisao e posterior aproveitamento
para fins de avaliacdo da gestdo vinculada aos
macroprocessos da ABIN.

4 - A recomendagdo de implementar/formalizar
diagnostico dos riscos associados aos principais
processos identificados, classificando-os
considerando a possibilidade de ocorréncia,
bem como as medidas a serem adotadas para
mitiga-los ndo pode ser atendida integralmente,
pela impossibilidade de implementar os
procedimentos vinculados ao assunto no plano
anual e no contexto do planejamento
estratégico. A questdo serd considerada
novamente nos trabalhos para
realinhar/redefinir o planejamento estratégico
para 0 proximo periodo. Vale observar que, no
caso das atividades finalisticas de Inteligéncia,
ou seja a producdo de conhecimentos, 0
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Constatacéo Recomendacéo Providéncia Situagao

principal risco anual a sua consecucdo € a falta
de recursos or¢camentarios em volume adequado
para garantir os trabalhos de levantamento e
coleta/busca de dados e avaliagGes de risco que
subsidiam o processo. Nesse sentido, destaca-se
que a ABIN ndo é oOrgdo de execucdo de
politicas publicas, e sim de apoio a decisdo
presidencial, por isso 0 suporte de assessoria
sera mais ou menos eficiente em funcdo do
orcamento disponibilizado para o 6rgdo e nédo
ha previsibilidade sobre quais serdo as
atividades a serem desenvolvidas. Isso
dependera de elementos de conjuntura ou outros
fatores temporarios de influéncia que pautam
permanentemente a agenda de interesses do
Pais. A partir dessa formatacdo é que a
Inteligéncia estrutura suas atividades, que
atualmente estdo centradas nos cenarios
aprovados previamente pelo Gabinete de
Seguranca Institucional e em temas estratégicos
de interesse para 0 processo decisorio
governamental. Nos demais segmentos da
Inteligéncia ¢, gestdo de pessoal, administracdo,
tecnologia da informagdo e capacitagdo ¢ as
acOes planejadas também estdo sujeitas ao
¢risco orcamentario¢, principalmente, porque se
ndo forem realizadas por falta de recurso
financeiro resultam na protelacéo,
obsolescéncia da infraestrutura, defasagem
tecnolégica, baixa qualidade técnica e
defasagem profissional. De certo modo, esses
sdo problemas recorrentes que fazem parte da
realidade enfrentada pela ABIN,
independentemente de se ter ou ndo avaliagcdo
de risco, pois h& dependéncia direta da
deliberacdo governamental para se obter as
condicbes mais favordveis de  gestdo
institucional.

1 - Desenvolver |1 - O atendimento da recomendacdo resta
e/ou formalizar | prejudicado, em face da decisdo da Direcéo-
rotinas de|Geral da ABIN de realinhar/redefinir o
controle para as|planejamento estratégico da ABIN em 2015,
Avaliagéo do | diversas areas da|como consignado na Providéncia 2014/0234- | Previsdo de

Sistema de|UJ, de forma a|12.01.01. A elaboracdo de diagnostico e adogdo | atendimento
Controles acompanhar e |de medidas de controle para mitigar os riscos | até
Internos assegurar o |serdo incluidos no plano estratégico a ser|30/12/2015
alcance de seus |elaborado.
objetivos
estratégicos 2 - A recomendagdo de desenvolver e

formalizar  processo  para monitorar a

1501112

SECRETARIADE CONTROLE INTERNO - PALACIO DO PLANALTO - ANEXO III-B, SALA 212 - BRASILIA-DF - CEP: 70.150-900
TEL.: (61) 3411-2681, 3411-2682 - FAX: (61) 3321-0755 - E-MAIL: cisetpr@presidencia.gov.br

54



Constatacéo Recomendacéo Providéncia Situagao
2 - Desenvolver e | efetividade dos controles internos ja instituidos
formalizar ndo pode ser atendida integralmente.
processo para | Reconhece-se a necessidade de monitoramento
monitorar a|interno, porém a questdo estd associada a
efetividade  dos | projeto de mapeamento dos processos internos,
controles que foi parcialmente realizado no planejamento
internos ja|estratégico 2010-2014 em segmentos de
instituidos atividades nas areas de gestdo de pessoal e
administracdo geral. A assunto serd incluido
nos trabalhos para realinhar/redefinir o
planejamento estratégico do proximo periodo
quinguenal.
O estégio atual de implantagcdo de mddulos do
Sistema Integrado de Planejamento,
Administracdo e Contratos (SIPAC) apresenta
0s seguintes resultados: a) Mddulo Contratos
(implantado e, atualmente, a documentagdo de
contratos estd sendo digitalizada e inserida no
Adotar . ) ! )
. . sistema); b) Modulo Orgcamento (implantado e,
providencias para N
X ~ | atualmente, as notas de empenho estdo sendo
a implementagéo | . das_ diari do Si d
de sistema importadas diariamente do Sistema Integrado
eletranico ue de Administracdo Financeira do Governo
ermita g 0 Federal); c) Mddulo Viagens (implantado e,
- P atualmente, funciona para a requisicdo de
Avaliagdo  dos|incremento nos| . . ;
. viagens e estd associado ao controle
controles controles da area L . g -
. S orcamentario de viagens no Modulo Orcamento | Previsdo de
internos de licitacdo e|_  ? N ~ ;
. X e a funcionalidade de prestacdo de contas da |atendimento
associados a | contratos, por | . ~d) Médulo Al it2do (implantad .
estio de | meio da viagem); d) M6 lulo Almoxari ado (imp antado | até
g . < e conta com catalogo de materiais atualizado); | 30/12/2015
compras e|integracdo  das ) .
~ . ~ e) Modulo Transportes (implantado e,
contratagdes informagdes | < q lizad
disponiveis, tais atualmente, estajo sendo utilizadas  as
oMo ’ o funcionalidades de deslocamento,
abastecimento e manutencdo); f) Maodulo
orcamento,  as A X .
Patrimoénio (em fase de homologacdo/ndo foi
compras, as|. . ;
~ implantado e, atualmente, estd sendo feita a
contratacbes e o| .' . .
atrimonio migragdo de dados do Sistema de
P ' Administracdo de Patriménio (SISAP) para o
ambiente de producdo no SIPAC/Apos sera
feita a validacdo dos dados migrados e o
planejamento de treinamento de usuarios/A
previsdo de implantacdo deste modulo €
dez/2015).
Iniciar tratativas | Quanto ao item a) definir diretrizes baseadas no
no sentido de|negdcio institucional com vistas a formulagdo
Avaliagdo sobre|aprovar: i. As|dos planos de gestdo e uso corporativo de|Previsdo de
a gestdo  de|diretrizes para a|Tecnologiada Informacédo (TI): O Plano Diretor | atendimento
Tecnologia  da| formulacdo de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da ABIN, |até
Informagdo (T1) |sistematica  de |aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da | 30/12/2015
planos para a|lInformacdo (CGTI) em 07 de agosto de 2013,
gestio e uso|publicado no Boletim de Servigos Especial
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corporativos  de
TI, com foco na

obtencdo de
resultados de
negacio

institucional; ii.

As diretrizes para
gestdo dos riscos

aos quais o
negocio esta
exposto; iii. As
diretrizes  para
gestdo da
seguranca da
informacéo

corporativa; iv.
As diretrizes de
avaliagdo de
desempenho dos
servicos de TI
junto as unidades

usuarias em
termos de
resultado de
negacio
institucional.

Sigiloso n° 49, de 05 de novembro de 2013,
trata dos principios e diretrizes para a
formulacdo de planos de gestdo e uso
corporativo de tecnologia da informacao no seu
capitulo 5, itens 5.1 e 5.2 . Quanto ao item b)
definir diretrizes para gestdo da seguranca da
informacdo corporativa: As diretrizes vigentes
para a gestdo da seguranca da informacdo
corporativa estdo inscritas na Politica de
Seguranca Corporativa (aprovada pela Portaria
n° 396/ABIN/GSIPR, de 28 de outubro de 2011,
publicada no Boletim de Servigo Reservado n°
53, em 28/10/2011), e no Regulamento de
Seguranca Corporativa (aprovado pela Portaria
n° 397/ABIN/GSIPR, de 31 de outubro de 2011,
publicada no Boletim de Servigo Especial
Reservado n° 57, de 09 de novembro de 2011).
Quanto ao c) elencar os servicos de Tl e definir
as diretrizes de avaliagdo do desempenho desses
servigos junto aos usuarios: O Catalogo de
Servigos de Tecnologia da Informagdo (CSTI)
da ABIN foi elaborado e estd em fase de
aprovacdo pela direcdo da ABIN.

Fonte: SEMAC/Plano de Providéncia Permanente
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