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Nesta 18% edi¢do do Boletim Rede SIC-PR da Secretaria de Controle Interno, elaborado por
meio da Coordenacao-Geral de Acesso a Informacdo da Ouvidoria-Geral, nosso foco sera
na qualidade dos servicos e das respostas. Veja sugestdes de organizacao dos fluxos
internos e aprenda como pesquisar respostas ja fornecidas pelo seu orgao e outros da
administracdo. Confira aqui!

Para garantir a todos o direito de acesso a informacdo € ESSENCIAL que a informacgdo
existal Parece 6bvio, mas informagdo auténtica, integra e de qualidade, nem sempre foi
uma realidade. E com base nesses pressupostos, que envolvem a qualidade e a existéncia
em si da informacdo, que a LAl define os seguintes conceitos.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para producdo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informac¢8es, qualquer que
seja o suporte ou formato;

Il - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a
restricao de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para
a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacao: conjunto de acBes referentes a
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo, destinacdo ou controle da informacdo;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado
individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informagdo nao modificada, inclusive
quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacdo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modifica¢des. (grifos nossos)

Em resumo, a informacdo precisa ser tratada corretamente para garantir a populagdo o
exercicio do direito de acesso a informacdo previsto na Constituigcdo federal.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se
i 4 S — aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
el e - Pais a inviolabilidade do direito a vida, a

mm liberdade, a igualdade, a seguranca e a
do Republica Federativa do Brasil propriedade, nos termos seguintes:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos
publicos informacBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado;

Um agente publico importante para a garantia do direito de acesso a informacdo e para
o fomento de a¢des que visam o correto tratamento da informacdo é aquele designado
para atuar como Autoridade de Monitoramento.

Para garantir o direito do acesso a informacdo, além da possibilidade de
reavaliacdo de uma solicitacdo pelas instancias recursais frente a um
caso concreto, a LAl definiu, em seu artigo 40, que todos os orgdos e
entidades estabelecam uma Autoridade de Monitoramento responsavel
por verificar o cumprimento da LAl no ente publico a que pertence.
Adicionalmente, a CGU foi definida como responsavel por garantir o
cumprimento da LAl entre os orgdos e entidades do Poder Executivo
Federal.

Nesse sentido, caso algum 6rgdo ou entidade esteja descumprindo a LA
(ignorando prazos ou procedimentos definidos na LAl, utilizando de
forma inapropriada as funcionalidades do Fala.BR, deixando de
publicar informacdes que sejam obrigatdrias na transparéncia ativa, por
exemplo), vocé pode encaminhar uma manifestacdo por meio do
Fala.BR - Mddulo Ouvidoria orgéo/entidade para avaliacGo do caso
pela Autoridade de Monitoramento ou também a CGU, caso o
descumprimento tenha sido feito por um drgdo/entidade do Poder
Executivo Federal.

Fonte CGU: clique na imagem ao lado | S

No més de agosto, a CGU reuniu todas as Autoridades de Monitoramento da LAl em uma
reuniao virtual para apresentar a todos o SITAl e também o papel desses agentes publicos
na nova politica de transparéncia e integridade do Governo federal.

Um ponto de destaque foi a apresentacdo das Boas Praticas para implementacdo da LAl -
veja 0 quadro abaixo e coloque em pratica:

Boas praticas para a implementacao da LAI

FLUXOS INTERNOD LIGUAGEM ADEQUADA I <

Fluxos internos bem Linguagem clara, objetiva, simples e %
definidos: interlocutores, compreensivel, Evite: siglas, jargdes,

prazos, responsabilidades tecnicismos e estrangeirismos.

PEDIDOS FREQUENTES? VARIAS DEMANDAS

Verifique se todas as
informacBes solicitadas
estdo sendo respondidas

Cologue as informacgbes em
transparéncia ativa

TRANSPARENCIA POR DESENHO

Reavalie os fluxos de gestdo da informacao, identifique as -~ -
informacBes que requerem protecao e faca o tratamento

Fonte: Controlodadoria-Geral da Uniao, 2023
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= Busca de Pedidos e Respostas
Lei de Acesso a Informacao

DUVIDAS, SUGESTOES OU BOAS PRATICAS?
Entre em contato com a Coordenacdo-Geral de Acesso Q
Informagdo: cgai@presidencia.gov.br

Ouvidoria e Acesso a Informagédo
em uma Unica plataforma.

SECRETARIA DE SECRETARIA- CASA CIVIL DA
CONTROLE INTERND EXECUTIVA PRESIDENMCI|A DA REPUBLICA



https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/monitorando-a-lai
https://buscalai.cgu.gov.br/

