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BOAS-VINDAS

Este Manual é parte da 32 edicdo do “Guia de orientagdes para tratamento de
pedidos de acesso a informacdao no ambito da Presidéncia da Republica e da Vice-
Presidéncia da Republica” e tem por objetivo orientar a atuag¢ao dos servidores lotados
nos orgaos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica
sobre os procedimentos necessarios para o tratamento e atendimento dos pedidos
feitos com base na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo — LAI) e demais normativos sobre o tema.

Esta edicdao foi revisada pela Secretaria de Controle Interno da Secretaria-
Executiva da Casa Civil da Presidéncia da Republica, a partir dos novos enunciados das
orientagdes de boas praticas da Controladoria-Geral da Unido — CGU, drgao competente
para monitorar e direcionar os entes publicos federais sobre o cumprimento da Lei de
Acesso a Informacao.

Nossos destinatarios principais sao aqueles designados como pontos focais nos
orgaos que compdem a Rede de Servicos de Informacao ao Cidadao - Rede SIC PR.

Nossa equppe gradece a todas e lodos /ae/a cobnboragio na busea de aprinor-aments

dos processos e 1 /o/‘/(ea/}f(e/(ta das reSpOSLaS a0S wSudris.

Boa loitura/



CHECKLIST DE CONFORMIDADE - LAI

Este modelo de checklist foi desenvolvido pela Assessoria Técnica da Secretaria-
Geral da Presidéncia e disponibilizado neste Guia como sugestao para instrucdao dos
processos de tramitacao interna dos pedidos e recursos de acesso a informacao.

Incentivamos os SICs Setoriais para que compartilhem conosco suas Boas
Praticas!

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral

Secretaria-Executiva

Checklist de Conformidade — LAI

NUP do Pedido:

Instancia:

Assunto:

Unidade Responsavel:

Requerente:

Pedido:

Prazo de Resposta (Vencimento SadWeb):

Consideragées SIC/SG: Favor se manifestar quanto a existéncia das
informacgdes requeridas e a possibilidade de sua concessdao ao Requerente.
Vale destacar que, no caso de incidéncia de sigilo sobre as informacgdes
localizadas, pedimos que seja informado o fundamento legal que embasa a
restricao de acesso.

Resposta:




Classificagcao do Pedido (Vide anexo):

o ITENS SIM NAO BASE LEGAL
A demanda se trata de Art. 42 LAI
um pedido de
informagdo? Art. 22 do

Decreto n®

7.724/2012).
A informagao solicitada é Decreto de
de competéncia do Estrutura do
orgao/entidade? orgao;

O pedido é duplicado

https://www.g
ov.br/acessoain
formacao/pt-
br/lai-para-
sic/transparenc
ia-
passiva/guias-
e-
orientacoes/gui
a-de-
procedimentos-
para-
atendimento-a-
lei-de-acesso-a-
informacao-e-
utilizacao-do-e-
sic

A informagdo/documento
esta em transparéncia
ativa?

Art 82 da LAI




5 O pedido versa sobre Sdimula CMRI
informagdo/documento n° 6, de 2015
existente? Tema:

Inexisténcia de
Informacao

6 O prazo para Art. 11, § 22da
atendimento sera LAI
prorrogado?

7 O pedido contém Entendimento
manifesta¢ao de ouvidoria OGU sobre
ou consulta acesso a

informacgao n?
03/2018 -
Assunto:
Escopo da Lei
de Acesso a
Informacao

8 Ha canal especifico para Sumula CMRI
solicitacdo da n°1, de 2015
informagdo/documento?

9 O pedido é genérico? Art. 13 do

Decreto n®
7.724/2012).
Entendimento
OGU sobre
acesso a
informagado n®
01/2018 -
Assunto:
Pedido
Genérico

10 O pedido é Art. 13 do

desproporcional? Decreto n?
7.724/2012).

11 O pedido é Art. 13 do

desarrazoado? Decreto n?
7.724/2012

Entendimento
OGU sobre




acesso a
informagado n®

02/2018 —
Assunto:
Pedido
Desarrazoado
12 O atendimento do pedido Art. 13 do
exige trabalho adicionais? Decreto n?
7.724/2012).
13 O pedido versa sobre Art. 792, § 32da
informagdo/documento LAI
com carater preparatorio?
Art. 39, inciso
Xl do Decreto
7.724/2012
Entendimento
OGU sobre
acesso a
informacao n®
05/2018 —
Assunto:
Documento
Preparatério
14 O documento requerido Art. 31 da LAI
contém ou versa sobre
informacgodes pessoais?
15 A informagao requerida é Art. 27 da LAl
classificada ou sigilosa?
16 A informacgao requerida Art. 27 e Art.
sera classificada? 28 da LAl
Capitulo V do
Decreto n®
7.845/2012
17 A informagao requerida é Art. 21 da LAI

necessadria a tutela judicial
ou administrativa de
direitos fundamentais?




18 Ha ocorréncia de abuso Art. 7, 1, ‘b,
do direito de acesso a da Portaria
informacgao? CISET/SE/CC/PR

n2 26, de 2023
Entendimento
OGU sobre
acesso a
informacao n®
02/2018 -
Assunto:
Pedido
Desarrazoado

19 O fornecimento da Art. 12 § 12da
informacgao acarretara LAI
custos ao requerente?

20 Trata-se de um pedido de Art. 15 da LAl
recurso?

Observacao

Base Legal

Lein212.527, de 2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI);
Decretos n2 7.724, de 2012, e n2 7.845, de 2012, que regulamentam a LA,

Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012 Regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

Portaria CISET/SE/CC/PR n2 26, de 20 de novembro de 2023

Cria normas para funcionamento e orientacdao da Rede de Servicos de Informacdo ao Cidadao
no ambito da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, estabelece os
procedimentos a serem adotados para atender o disposto na Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, quanto ao acesso a
informacdo, e da outras providéncias.

Guias, manuais e orientagées da LAl - https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-
para-sic/guias-e-orientacoes;

Perguntas frequentes - http://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/perguntas-frequentes.




ANEXO

CLASSIFICAGAO DE PEDIDOS E RECURSOS

Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no Fala.BR

Informacgdes enviadas por e-mail

Informacdes enviada pelo correio (via postal)

Data, hora e local para consulta agendados

Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informacao

Orientacdao sobre como encontrar a informacdao solicitada na Internet ou em
publicacOes existentes

Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reproducdo

Acesso Negado

Informacao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011

Dados pessoais

Informacao sigilosa de acordo com legislacao especifica

Pedido genérico

Pedido incompreensivel

Pedido exige tratamento adicional de dados

Processo decisério em curso

Pedido desproporcional ou desarrazoado

Acesso Parcialmente Concedido

Parte da informacao é sigilosa de acordo com legislagao especifica

Parte da informacao contém dados pessoais

Parte da informacao inexistente

Parte da informacao é sigilosa e classificada conforme a Lei n2 12.527/2011

Parte da informacao demandara mais tempo para a producao

Parte da informacdo é de competéncia de outro érgdo/entidade

Parte do pedido é genérico

Parte do pedido é incompreensivel

Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado

Processo decisorio em curso

Informagao Inexistente




Orgao n3o tem competéncia para responder sobre o assunto

Pergunta Duplicada/Repetida

N3o se trata de solicitagao de informacgao

CLASSIFICACAO DOS RECURSOS

Recurso

Deferido

Indeferido

Parcialmente deferido

N3ao conhecimento

Perda de objeto

Perda de objeto parcial

PRORROGACAO

Motivos

Complexidade para elaborar resposta

Outros motivos

Indisponibilidade temporaria da informacao

Andlise de classificagdo de sigilo da informacgao

Andlise de conteldo de informacao pessoal

Andlise da competéncia para reencaminhamento da informacao

Reproduzir/digitalizar informacdo solicitada

Orgamento dos custos de reprodugao
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TABELA DE CLASSIFICACAO 1

Da Resposta aos Pedidos de Acesso (requerimento original)?

Recomendagdao CGU: inserir preferencialmente a
resposta na plataforma Fala.BR em texto, ao invés de
anexar arquivos.

N3o basta indicar genericamente o site ou portal
eletroénico onde se encontra a informagao. Orienta-se
indicar o link exato ou, preferencialmente, fazer um
passo a passo, orientando o solicitante como
encontrar esse tipo de informacgao.

Apenas casos em que o tamanho da resposta
ultrapassa os 30MB permitidos pela plataforma
Fala.BR. A resposta também precisa observar os
prazos legais.

Acesso a sistema externo por envio de link ou
disponibilizagdo de consulta local. Definir condigdes
claras de acesso (caminho completo) para o link
enviado ou para acesso de sistema local.

! Fonte: Guia de Procedimentos para Atendimento a Lei de Acesso a Informacao e Utilizac3o do e-SIC disponivel em
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-
de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#tiposdec.
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O servico de busca e fornecimento da informacgao é
gratuito, salvo nas hipoteses de reprodugdo de
documentos (cdpia) pelo érgdao ou entidade publica
consultada, situacdo em que poderd ser cobrado
exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento
do custo dos servigos e dos materiais utilizados (art.
12 da LAI). Estard isento de ressarcir os custos
previstos todo aquele cuja situacdo econbmica nao
Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio
ou da familia, declarada nos termos da Lei n2
7.115/1983.

Passo a passo para realizacdo da cobranca: 1.
Esclarecer ao cidaddo que o fornecimento da
informagdo implicard custo para postagem e/ou
reproducdo; 2. Informar o valor que devera ser pago;
3. Disponibilizar ao requerente GRU; 4. Informar prazo
para o pagamento; 4. Esclarecer que o comprovante
de pagamento deverda ser encaminhado para
sicpr@presidencia.gov.br; 5. Registrar que a
informagdo sera entregue em até 10 dias Uteis,
contados da comprovagdo do pagamento de
requerente.

Recomendagao CGU: apenas casos em que ndo for
possivel disponibilizar ou enviar a informagdo por
outro meio, ou seja, excepcionalmente.

Orientagdo SIC-PR: o local para consulta ou entrega do
material serd nas dependéncias do SIC-PR. Informar
na resposta um periodo de segunda a sexta, o turno e
o e-mail sicpr@presidencia.gov.br para
agendamento. A presenca dos pontos focais do érgdo
demandado é opcional. Se houver necessidade de
pagamento de custos de reproducado, deixar claro na
resposta as orientagbes do primeiro item desta

tabela.




ACESSO NEGADO

O 6rgdo nega o acesso a informagdo devido a motivos
previstos em lei. Indicar as razdes de fato ou de direito
da recusa, total ou parcial; dar justificativa completa e
clara; avaliar a possibilidade de acesso parcial e/ou
tarjado; comunicar que nao possui a informacao,
indicando, se souber, o 6érgdo que a detém. Quando a
resposta ndo for fundamentada, o responsavel ficara
sujeito a medidas disciplinares, na forma do art. 79, §
49, da LAL.

DADOS PESSOAIS

Dados que se refiram a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem, bem como aqueles pertinentes a
origem social e étnica, a saude, a informacao genética,
a orientacdo sexual, as convicgOes politicas, religiosas
e filoséficas, aos casos de violéncia sofridos, ao
domicilio, a familia. Quando a parte interessada
solicitar dados pessoais de si mesmo, deverd
comprovar sua identidade.

Recomendagao CGU: solicitante deve buscar essas
informacdes pessoalmente.

INFORMAGAO SIGILOSA CLASSIFICADA CONFORME
ALEINe 12.527/2011

Sdo classificadas as informagGes que geram riscos
para o pais, suas instituicbes e sua soberania,
protegendo a integridade fisica, politica, financeira e
cientifica. Nesse caso, o 6rgdao deve sempre enviar ao
cidaddo as seguintes informacdes: a) fundamento
legal da classificacdo; b) autoridade que classificou a
informacdo; c) cédigo de indexacdo do documento
classificado; d) informacgdes sobre a possibilidade de
se fazer um pedido de desclassificacdo, indicando
onde estdo disponiveis os formularios para isso e que
procedimentos o cidadao deve realizar.

INFORMACAO SIGILOSA DE ACORDO COM
LEGISLAGCAO ESPECIFICA

Sempre indicar qual a lei que resguarda o sigilo. Ex.:
bancéria, fiscal, segredo de justica, industrial,
empresarial, decorrente do direito autoral, telefonico,
etc.




PEDIDO DESPROPORCIONAL

Demanda, que, por sua dimensdo, inviabiliza o
trabalho de toda uma unidade do d6rgdo por um
periodo consideravel. O atendimento prejudicaria
consideravelmente a realizagdo das atividades
rotineiras do érgao, de modo a lesionar os direitos de
outros solicitantes ou a prestac¢ao de outros servicos,
em razao da dificuldade que o érgao enfrentaria para
a entrega. Informar sobre o impacto e suas razdes. E
necessario demonstrar o esforco desproporcional
para atender o pedido. Um pedido considerado
desproporcional hoje podera ndo ser considerado
desproporcional no futuro.

PEDIDO DESARRAZOADO

Aguele que se opOe aos interesses da sociedade, de
sua seguranca ou a integridade e soberania do Estado.
Em desconformidade com os principios gerais do
Direito ou com o interesse publico. Ndo encontra
amparo nas garantias fundamentais da CF/88.

PEDIDO QUE EXIGE TRATAMENTO ADICIONAL DE
DADOS

Sao aqueles que exigem trabalhos de cruzamento,
analise ou interpreta¢cbes de dados ou informagdes
gue ndo foram feitos pelo 6rgdo. O objeto do pedido
de acesso nao existe no formato especificado pelo
solicitante; a producgao da informagao é possivel, mas
depende de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de
dados pelos analistas do 6rgao recorrido; andlise de
ponderacdo das vantagens e desvantagens que esse
trabalho pode auferir.

No caso de negativa de acesso, o 6rgao deve indicar
ao cidadao, caso tenha conhecimento, o local onde se
encontram os dados, de forma que ele préprio possa
realizar o trabalho de andlise, interpretacdo e
tratamento dos dados.

PEDIDO GENERICO

Pedidos com auséncia de dados importantes que
impossibilita a identificacdo do seu objeto, tornando-
se vago, uma vez que ndo é descrito de maneira
delimitada e especifica: quantidade, periodo
temporal, localiza¢do, sujeito, recorte tematico etc.

Recomendagdo CGU: se possivel, entrar em contato
com o requerente para melhor compreensdo do
pedido.




PEDIDO INCOMPREENSIVEL

Quando ndo ¢é possivel compreender qual a
informacdo solicitada pelo cidadao.

PROCESSO DECISORIO EM CURSO

Recomendag¢dao CGU: durante o processo de tomada
de decisdo ou de edicdao de ato administrativo, os
documentos preparatdrios utilizados como seus
fundamentos poderdo ter o acesso negado. Porém,
com a edicdo do ato ou da decisdo, o acesso a tais
documentos devera ser assegurado pelo poder
publico (art. 20 do Decreto n2 7.724/2012).
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N3o deve ser fornecida informacao referente a parte
do pedido que contiver dados que se refiram a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, bem
como aqueles pertinentes a origem social e étnica, a
saulde, a informacgdo genética, a orientagao sexual, as
convicgdes politicas, religiosas e filosdficas, aos casos
de violéncia sofridos, ao domicilio, a familia.

N3o deve ser fornecida informacao referente a parte
do pedido que demandard maior tempo de producao.

Nao deve ser fornecida informacdo referente a parte
do pedido cujas informacdes estiverem classificadas,
gerando riscos para o pais, suas instituicdes e sua
soberania, protegendo a integridade fisica, politica,
financeira e cientifica. Nesse caso, o érgdo deve
sempre enviar ao cidadao as seguintes informacdes:

a) fundamento legal da classificacdo;

b) autoridade que classificou a informacao;

c) codigo de indexacdo do documento classificado;
d) informacdes sobre a possibilidade de se fazer um
pedido de desclassificacdo, indicando onde estao
disponiveis os formuldrios para isso e que
procedimentos o cidaddo deve realizar.

Nao deve ser fornecida informagao referente a parte
do pedido cuja lei especifica resguarda o sigilo. Ex.:
bancaria, fiscal, segredo de justica, industrial,
empresarial, decorrente do direito autoral, telefénico
etc.
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Nao deve ser fornecida informagao referente a parte
do pedido que, por sua dimensdo, inviabiliza o
trabalho de toda uma unidade do érgdo por um
periodo consideravel. O atendimento prejudicaria
consideravelmente a realizagdo das atividades
rotineiras do 6rgao, de modo a lesionar os direitos de
outros solicitantes ou a prestacao de outros servicos,
em razdo da dificuldade que o érgdo enfrentaria para
a entrega. Informar sobre o impacto e suas razdes. E
necessario demonstrar o esforco desproporcional
para atender o pedido. Um pedido considerado
desproporcional hoje podera ndo ser considerado
desproporcional no futuro.

Nao deve ser fornecida informagao referente a parte
do pedido que se opde aos interesses da sociedade,
de sua seguranga ou a integridade e soberania do
Estado. Em desconformidade com os principios gerais
do Direito ou com o interesse publico. Nao encontra

amparo nas garantias fundamentais da CF/88.

Ndo deve ser fornecida informagao referente a parte
do pedido com auséncia de dados importantes que
impossibilita a identificagdao do seu objeto, tornando-
se vago, uma vez que nao é descrito de maneira
delimitada e especifica: quantidade, periodo
temporal, localizacdo, sujeito, recorte tematico etc.

N3o deve ser fornecida informacdo referente a parte
do pedido quando nao é possivel compreender qual a
informacdo solicitada pelo cidadao.

Nao deve ser fornecida informagao referente a parte
do pedido cuja tomada de decisao ou de edigao de ato
administrativo esteja em curso. Porém, com a edigdo
do ato ou da decisdo, o acesso a tais documentos
deverad ser assegurado pelo poder publico (art. 20 do
Decreto n2 7.724/2012).

Nao deve ser fornecida informacdo referente a parte
do pedido quando o d6rgdao diz que a informagdo
solicitada ndo existe.




19

Nao deve ser fornecida informagao referente a parte
do pedido que nao seja de competéncia do érgao.
Nesse caso, sempre que se souber o 6rgdo
responsavel pela resposta, deve-se fazer o
encaminhamento do pedido por meio da plataforma
Fala.BR.

O solicitante faz o mesmo pedido varias vezes. Nesse
caso, o 6rgao deve responder apenas um dos
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA pedidos e nos outros pedidos duplicados anexar a
resposta dada anteriormente, informando o NUP do
pedido no qual foi enviada a resposta.
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Quando o 6rgao precisa de mais tempo para realizar
pesquisas e consultas, a fim de identificar o drgao
competente para o correto reencaminhamento.

Quando o 6rgdo precisa de mais tempo para analisar
se a informacdo pode ser franqueada ou estd
protegida por sigilo.

Quando o orgdo precisa de mais tempo para analisar
se a informacdo pode ser franqueada ou estd
protegida por sigilo.

Quando o 6rgdo precisa de mais tempo para obter a
informagdo devido a complexidade, ou seja, precisa
elaborar, compilar, fazer reunibes, consultas em
outras instancias etc.

Quando a informacao existe, mas ndo esta disponivel
naquele prazo, por exemplo devido a queda de
energia, sistemas inoperantes etc.

Quando o érgdo precisa de mais tempo para orcar os
custos de postagem e reproducao.

Quando o 6rgdo precisa de mais tempo por motivos
diversos aos tipos ja classificados.

Quando o 6rgdo precisa de mais tempo para tirar
copias ou digitalizar as informagdes solicitadas.
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Acesso Concedido

ACESSO CONCEDIDO: Todas as informagoes solicitadas foram franqueadas ao
requerente.

Recomendag¢ao CGU: inserir preferencialmente
a resposta no sistema Fala.BR em texto, ao
invés de anexar arquivos.

Resposta concedida na
integra pela area.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
informamos que, (informar o texto da reposta), disponibilizamos em anexo (em caso de anexo).
Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informac&o (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servigo de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Indicacao de
informacdo disponivel
em transparéncia ativa.

N3o basta indicar genericamente o site ou
portal eletrénico onde se encontra a
informacdo. Orienta-se indicar o link exato ou,
preferencialmente, fazer um passo a passo,
educando o solicitante como encontrar esse
tipo de informacao.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

ser acessado por intermédio do link:

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/20XX-XX,
esclarecemos que o (Decreto, Lei, Documento, material e etc.), versa sobre
, foi publicado no sitio da

, conforme pode

Republica.

Presidéncia da Republica.
Atenciosamente,

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informagao (Lein212.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n2 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da

Servigo de Informacgdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

A resposta é enviada
para o e-mail do
cidaddo ao invés de ser
inserida no Fala.BR.

Apenas casos em que o tamanho da resposta
ultrapasse os 30MB permitidos pelo Fala.BR. A
resposta também precisa observar os prazos
legais.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Republica.

Presidéncia da Republica.
Atenciosamente,

Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
informamos que o teor da resposta segue para o e-mail cadastrado no sistema, considerando
gue o tamanho da resposta ultrapassou o limite permitido pelo sistema Fala.BR.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da

Servigo de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Apenas casos em que o tamanho da resposta
ultrapasse os 30MB permitidos pelo Fala.BR e
nao seja possivel a criagdo do link com a
informacdo ou seu envio através do e-mail
cadastrado, ou, ainda, a pedido do cidadao.

A resposta é enviada
pelo correio ao cidadao
ao invés de ser inserida
no Fala.BR.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidaddo(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
informamos que o teor da resposta segue para o endereco cadastrado no sistema com aviso de
recebimento (AR), considerando que a solicitacdo ndo podera ser disponibilizada pelo sistema
Fala.BR.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
gue sera dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informac&o ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Recomendagao CGU: apenas casos em que nao
for possivel disponibilizar ou enviar a
informacado por outro meio, ou seja,
excepcionalmente.

Orientagao SIC-PR: o local para consulta ou
entrega do material sera nas dependéncias do
SIC-PR. Informar na resposta um periodo, de
segunda a sexta, o turno e o e-mail
sicpr@presidencia.gov.br para agendamento. A
presenca dos pontos focais do érgao
demandado é opcional. Se houver necessidade
de pagamento de custos de reproducao, deixar
claro na resposta as orientagdes do item
especifico desta tabela.

A resposta sera
concedida no ato da
consulta agendada.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
solicitamos que seja enviado um contato com e-mail e telefone para o sicpr@presidencia.gov.br
para que seja agendada a visita de Vossa Senhoria com a area que disponibilizara a Informagao
presencial.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,



mailto:sicpr@presidencia.gov.br

gue sera dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacGes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Acesso a sistema
externo por envio de
link ou disponibilizagao
de consulta local.

Definir condigdes claras de acesso (caminho
completo) para o link enviado ou para acesso
de sistema local.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
informamos que sua solicitagdo foi concedida por meio do sistema coorporativo com
acesso pelo link , (informar os meios, tipo login e senha de acesso externo e o tempo
gue o acesso estara disponivel).

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informac&o (Lei n® 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servigo de Informacgdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Esclarecer ao requerente que o fornecimento
da informagdo implicarad em custo para
postagem ou reprodugao de documentos,
conforme previsao legal, e explicar o motivo da
cobranca.

Informar o valor que devera ser pago e
disponibilizar ao requerente Guia de
Recolhimento da Unido — GRU.

Informar prazo e procedimento para
comprovacao do pagamento da GRU.
Comunicar que a informacao serd entregue em
até 10 (dez) dias, contados da comprovacado do
pagamento pelo requerente.

Acesso a resposta com
pagamento de GRU
para recolher as copias
pessoalmente ou
mediante pagamento
de postagem.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
solicitamos que seja enviado um contato com e-mail e telefone para o sicpr@presidencia.gov.br
para que seja agendada a visita de Vossa Senhoria com a area que disponibilizard a Informacao
presencial, e que as fotocépias dos documentos solicitados serdo cobradas o valor de RS X,XX
por copia, mediante a emissdo da GRU e comprovante de pagamento pelo cidad3o.
Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servigo de Informagdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Acesso Negado

ACESSO NEGADO: O 6rgao nega o acesso a informagao devido a motivos previstos
em lei. Indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial; dar
justificativa completa e clara; avaliar a possibilidade de acesso parcial e/ou tarjado;
comunicar que nao possui a informacao, indicando, se souber, o érgao que a detém.
Quando a resposta nao for fundamentada, o responsavel ficara sujeito a medidas

disciplinares, na forma do art. 79, § 49, da LAI.

Tipo de Pedido

Descrigao

Boa Pratica

Base Legal

Dados pessoais

Pedidos que se refiram
a intimidade, a vida
privada, a honra e a
imagem, bem como
aqueles pertinentes a
origem social e étnica,
a saude, a informacao
genética, a orientagao
sexual, as convicgdes
politicas, religiosas e
filosoficas, aos casos
de violéncia sofridos,
ao domicilio, a familia.

Quando a parte interessada
solicitar dados pessoais de si
mesmo, devera comprovar
sua identidade.
Recomendag¢do da CGU:
informacgdes pessoais
devem ser entregues
pessoalmente ao préprio
solicitante. Na
impossibilidade,
excepcionalmente poderao
ser entregues a terceiros
mediante a comprovacao do
consentimento ou termo de
responsabilidade.

Lei n® 12.527/2011,
inciso IV do art. 49,
Lei n® 12.527/2011,
art. 31. Decreto n?
7.724/2012, art. 60.
Decreto n?
7.724/2012, art. 55,
incisos I e ll.
Decreto n?
7.724/2012, art. 57.
Decreto n?
7.724/2012, art. 61.

Modelo de resposta padrao

Republica.

Atenciosamente,

A) Prezado(a) Cidadao(a),
Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que a demanda solicitada ndo podera ser atendida, por conter informacao pessoal
de acesso restrito (art. 31 da Lei n? 12.527/2011). Destacamos que a demanda solicitada podera
ser retirada pessoalmente com apresentagao do documento oficial valido, caso seja o proprio
requerente das informagdes.
Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
gue serd dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da

As informacGes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Servigo de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




B) Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que a demanda solicitada ndo podera ser concedida, por conter informacao
pessoal de acesso restrito (art. 31 da Lei n2 12.527/2011). Destaca-se que pedidos para acesso
de informacgdes pessoais, sé poderao ser feitos por terceiros quando autorizados por previsao
legal ou por consentimento expresso da pessoa a que se referirem, de acordo com o disposto no
art. 55, inciso Il, do Decreto n? 7.724/2012.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informac&do ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Nesse caso, o 6rgao deve
sempre enviar ao cidadao
as seguintes informacgoes:
a) fundamento legal da
Informagao classificacdo;

sigilosa Se classifica aquilo que |b) autoridade que classificou
classificada de gera riscos para o pais, |ainformacao;

suas instituicdes e sua | c) cédigo de indexagao do

acordo com a ) "
soberania, protegendo | documento classificado; e

Lei n? 12.527/2011,

Lei n? a integridade fisica, d) informacgdes sobre a art. 23 e 24
12'527/2011 politica, financeira e possibilidade de fazer um

(Lei de Acesso a | cientifica. pedido de desclassificac3o,
Informagao) indicando onde estdo

disponiveis os formuldrios
para isso e que
procedimentos o cidaddo
deve realizar.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que as informacdes solicitadas sdo classificadas como sigilosas, conforme a Lei de
Acesso a Informacgdo (Lei n2 12.527/2011). Destacamos que a Autoridade que classificou a
informacdo foi , de acordo com cédigo de indexacao (inserir cédigo de classificacdo do
documento classificado). As informacdes sobre a possibilidade de fazer um pedido de
desclassificacdo deverdo ser acessadas em (inserir endereco), onde estardo disponiveis os
formularios com a solicitacdo de desclassificacdo.




Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
gue sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Recomendagao CGU: esteja
atento as restricdes de
acesso por determinagdo
legal especifica: sigilo
bancério, sigilo fiscal,
segredo de justica, segredo

Sempre indicar qual a industrial, segredo

Informagio lei que resguardao | yecorrente de direitos
sigilosa de S"g'lo' Ex.: bancaria, autorais, sigilo empresarial, |Lein?12.527/2011,
el Ger flsc?I, sggredo fje sigilo das sociedades art. 22.

s justica, industrial, andnimas, sigilo decorrente |Decreto n2
legislagdo empresarial, de risco & competitividade e |7.724/2012, art. 6°.
especifica decorrente do direito

a governanga empresarial,
restricdo especial -
documento preparatorio.

autoral, telefénico etc.

Informacao necessdria a
tutela judicial ou
administrativa de direitos
fundamentais.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),
Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00xxxx/2021-xx,
esclarecemos que as informacdes solicitadas sao sigilosas conforme legislacdo especifica

(citar legislagdo).
Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
gue serd dirigido a (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.
As informacGes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.
Atenciosamente,
Servico de Informac3o ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Pedido
desproporcional

Demanda, que, por sua
dimensdo, inviabiliza o
trabalho de toda uma
unidade do érgao por
um periodo
consideravel. O
atendimento
prejudicaria
consideravelmente a
realizacdo das
atividades rotineiras do
6rgdo, de modo a
lesionar os direitos de
outros solicitantes ou a
prestacdo de outros
servicos, em razdo da
dificuldade que o
orgao enfrentaria para
a entrega. Um pedido
considerado
desproporcional hoje
poderd ndo ser
considerado
desproporcional no
futuro.

Informar sobre o impacto e
suas razdes. E necessario
demonstrar o esfor¢o
desproporcional para
atender o pedido.
Recomendagdo CGU: a
analise do impacto da
solicitagdo sobre o exercicio
das fungdes rotineiras de
um érgao publico, para fins
de caracterizagdo da sua
desproporcionalidade, deve
sempre se fundamentar em
dados objetivos, cabendo a
Administragdo o 6nus de
comprova-la, quando da
negativa de acesso a
informacao.

Decreto n?
7.724/2012, art. 13,
inciso Il.

Lein? 12.527/2011,
art. 11, § 19, inciso
.

Modelo de resposta padrao

Prezado Cidadao,

Em atencgdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que nao serd possivel atendé-lo por se tratar de pedido desproporcional,
conforme disposto no art. 13, inciso I, do Decreto n? 7.724/2012. (Inserir justificativa, com
dados claros e objetivos que expliquem os prejuizos reais na rotina do setor no atendimento
de um pedido desproporcional).
Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
gue sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da

Republica.

As informacdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Aguele que se opoe
aos interesses da
sociedade, de sua
segurancga ou a

integridade Recomendagdo CGU: para

soberania do Estado, Ustificar um pedido Decreto n?
em desconformidade Jdesarrazoadopé fundamental 7.724/2012, art. 13,
Pedido com os principios inciso II.

desarrazoado gerais do Direito ou nma mdlcagéo da Lei n2 12.527/2011
desconformidade ao . ’

com o interesse o L 2 inci
. N cidaddo que inviabilizama |art- 11, § 12, inciso
publico. Ndo encontra 1.

produc¢ado da resposta.
amparo nos

dispositivos legais, nem
nas garantias
fundamentais da
Constituicao.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/2021-XX,
esclarecemos que ndo serd possivel atendé-lo por se tratar de pedido desarrazoado, conforme
disposto no art. 13, inciso I, do Decreto n? 7.724/2012. (Inserir justificativa da negativa de
atendimento ao pedido.)

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Pedido que exige
trabalhos de
cruzamento, analise ou
interpretacgdes de

dados ou informacdes Recomendacdo CGU: no
que ndo foram feitas caso de negativa de acesso,

pelo 6rgdo. O objeto | 5 rggo deve indicar ao Decreto n?
Pedido exige d? ped.ido de acesso | cidad3o, caso tenha 7.724/2012, art. 13,
trabalho nao e)_<|.ste no formato | conhecimento, o local onde |inciso Il e
. especificado pelo se encontram os dados, de | paragrafo unico. Lei
adicional de solicitante. A producdo | forma que ele préprio possa |n° 12.527/2011,
dados da informagdo é realizar o trabalho de art. 11, § 12, inciso
possivel, mas depende | anjlise, interpretacdo e Il.
de analise, tratamento das
interpretagdo ou informacdes.

consolidacao de dados
pelos analistas do
orgao recorrido.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencgdo ao pedido de acesso a informagdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/2021-XX,
esclarecemos que nao serd possivel atendé-lo por se tratar de pedido que exige trabalho
adicional, cruzamento, andlise e interpretacdo de dados, conforme disposto no art. 13, inciso lll,
do Decreto n? 7.724/2012.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Pedido genérico

Aguele com auséncia
de dados importantes
gue impossibilita a
identificacdo do seu
objeto, tornando-se
vago, uma vez que nao
é descrito de maneira

delimitada e especifica:

guantidade, periodo
temporal, localizagao,
sujeito, recorte
tematico etc.

Recomendagdo CGU: se

possivel, entrar em contato

com o requerente para
melhor compreensao do
pedido.

Decreto n?
7.724/2012, art. 13,
inciso I.

Lei n® 12.527/2011,
art. 11, § 19, inciso
Il.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),
Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que ndo serd possivel atendé-lo por se tratar de pedido genérico sem delimitacdo
especifica (tempo, quantidades etc.), conforme disposto no art. 13, inciso |, do Decreto n?

7.724/2012.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da

Republica.

As informag0es acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servigo de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Pedido
incompreensivel

Quando nao é possivel
compreender qual a
informacdo solicitada
pelo cidadao.

Recomendagao CGU: se

possivel, entrar em contato

com o requerente para
melhor compreensao do
pedido.

Lei n2 12.527/2011,
art. 11, § 19, inciso
I.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),
Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que ndo serda possivel atendé-lo por se tratar de pedido incompreensivel,
conforme disposto no Lei n2 12.527/2011, art. 11, § 12, inciso Il. Sugerimos que antes de solicitar
um novo pedido consulte a pagina: http://www.acessoainformacao.gov.br/ e saiba mais sobre
como fazer e acompanhar um pedido de acesso a informacao.
Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,




gue sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacGes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Se possivel, informar formas
de acompanhamento e/ou
previsdes de término do
processo.

Recomendagao CGU:
durante o processo de
tomada de decisdo ou de

Pedid a
edidos que nao edic3o de ato

Processo odem ser atendidos

decisério em zm FUNC30 de brocesso administrativo, os Lei n® 12.527/2011,
decisér?o 30 P documentos preparatérios |art. 79, § 32,

curso finalizado utilizados como seus

fundamentos poderdo ter o
acesso negado. Porém, com
a edi¢do do ato ou decisao,
0 acesso a tais documentos
devera ser assegurado pelo
poder publico (art. 20 do

Decreto n? 7.724/2012).

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),
Em atenc¢do ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que nao serd possivel atendé-lo no momento, uma vez que a informacao solicitada
esta assegurada por processo decisorio em curso, conforme disposto no Lei n® 12.527/2011, art.
79, § 32, O processo que possui a informacdo requerida podera ser acompanhado em

(caso haja) e tem como previsdo de se tornar publica quando da edi¢do do ato
decisério respectivo.
Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
gue sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.
As informacGes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.
Atenciosamente,
Servico de Informac3o ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




34

Acesso Parcialmente Concedido

ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO: Apenas parte da informacao solicitada foi
disponibilizada. Nao é considerado “acesso parcialmente concedido” quando o
solicitante pede determinada informacao e o drgdo concede outra. Também nao é
considerado acesso parcialmente concedido informar que o érgao nao tem competéncia
para responder o requerimento ou que o pedido n3do se trata de uma solicitacdao de
informacao, ainda que o 6rgao informe qual o canal adequado.

Apenas parte da
informagdo solicitada Decreto n®
sera disponibilizada e a 7.724/2012,
outra parte tem acesso | Analisar cuidadosamente cada art. 15, inciso
negado. Parte da parte do pedido de acesso a V.
resposta ndo poderd informacdo, antes de classificar )
ser concedida por como "parcialmente concedido". Lei n®

conter informacao 12.527/2011,
pessoal de acesso art. 31.
restrito.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atenc¢do ao pedido de acesso a informagdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a
Destacamos que parte da resposta ndo podera ser concedida por conter informacdo pessoal de
acesso restrito (art. 31 da Lei n® 12.527/2011).

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Apenas parte da
informacao solicitada
serd disponibilizada e a

outra parte tem acesso | Analisar cuidadosamente cada | Decreto n®

negado. A parte da parte do pedido de acesso a 7.724/2012,
resposta que informacdo, antes de classificar |art. 15, inciso

demandara malor como "parcialmente concedido”. | V.
tempo de producado

deverd ser
encaminhada
posteriormente.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a
Destacamos que parte da resposta demandara maior tempo de produc¢do, em fungao de (coIocar
justificativa), tendo como previsdo de entrega o periodo / data de (inserir periodo/data).
Comunicamos ainda que o envio serd feito por e-mail, de acordo com cadastro disponivel no
Fala.BR.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




36

Apenas parte da

informacao solicitada Decreto n?

sera disponibilizada e a 7.724/2012,

outra parte tem acesso Analisar cuidadosamente cada | 5. 15, inciso

negado. Parte da parte do pedido de acesso a V.

resposta n3o podersd | informacdo, antes de classificar .

ser concedida por ser | cOmo "parcialmente concedido". Lei n®

considerada 12.527/11,
art. 23 e 24.

informacao sigilosa e
classificada.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a
Destacamos que parte da resposta nao podera ser concedida por ser considerada informacgao
sigilosa e classificada, conforme a Lei n? 12.527/2011, art. 23.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n2 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Apenas parte da

Lei n?
informacao solicitada 12.527/2011
serd disponibilizada e a art. 22.

outra parte tem acesso
negado. Parte da
resposta ndo poderd
ser concedida por ser
considerada

Analisar cuidadosamente cada Decreto n®
parte do pedido de acesso a 7.724/2012,
informac3o, antes de classificar |art. 15, inciso
como "parcialmente concedido". | V-

informagao sigilosa e Decreto n?
classificada, conforme 7.724/2012,
art. 62.

legislacao especifica.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),
Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00xxxx/2021-xx,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a

Destacamos que parte da resposta nao podera ser concedida por ser considerada informacgao
sigilosa e classificada, conforme legislagao especifica... (citar legislagao).

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n2 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Apenas parte da Decreto n?
informacao solicitada 7.724/2012,
serd disponibilizada e a art. 13, inciso
outra parte tem acesso | Analisar cuidadosamente cada 1.

negado. Parte da parte do pedido de acesso a
resposta nao podera informacao, antes de classificar
ser concedida por ser | como "parcialmente concedido".
considerado pedido
desproporcional /
desarrazoado.

Lei n2
12.527/2011,
art. 11, § 19,
inciso Il.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),
Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a

Destacamos que parte da resposta nao podera ser concedida por ser considerado pedido
desproporcional / desarrazoado, conforme disposto no art. 13, inciso I, do Decreto n2
7.724/2012. (inserir justificativa, com dados claros e objetivos que expliquem os prejuizos reais
na rotina do setor no atendimento de um pedido desproporcional).

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da drea técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Apenas parte da
informacao solicitada
serd disponibilizada e a Decreto n?
outra parte tem acesso 7.724/2012,
negado. Parte da Analisar cuidadosamente cada art. 13, inciso
resposta ndo poderd parte do pedido de acesso a I
ser concedida por se informacdo, antes de classificar | Lei n2

tratar de pedido como "parcialmente concedido". | 12.527/2011,
genérico sem art. 11, § 19,
delimitacdo especifica inciso Il.
(tempo, quantidades
etc.).

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencgdo ao pedido de acesso a informagdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/2021-XX,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a .
Destacamos que parte da resposta nao podera ser concedida por se tratar de pedido genérico
sem delimitagdo especifica (tempo, quantidades etc.), conforme disposto no art. 13, inciso |, do
Decreto n? 7.724/2012.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da drea técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Apenas parte da
informacao solicitada
serd disponibilizada e a
outra parte tem acesso
negado. Parte da
resposta ndo poderd
ser concedida por se
tratar de pedido
incompreensivel.

Analisar cuidadosamente cada Lei n?

parte do pedido de acesso a 12.527/2011,
informacao, antes de classificar |art. 11, § 19,
como "parcialmente concedido". |inciso II.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),
Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a

Destacamos que parte da resposta nao podera ser concedida por se tratar de pedido
incompreensivel, conforme disposto na Lei n? 12.527/2011, art. 11, § 19, inciso Il. Sugerimos que
antes de solicitar um novo pedido consulte a pagina http://www.acessoainformacao.gov.br/ e
saiba mais sobre como fazer e acompanhar um pedido de acesso a informacao.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidadao da Presidéncia da Republica:
http://www?2.planalto.gov.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Apenas parte da
informacao solicitada
serd disponibilizada e a
outra parte tem acesso
negado. Parte da
resposta ndo poderd
ser concedida por se
tratar de informacao
assegurada devido a
processo decisério em
curso.

Analisar cuidadosamente cada
parte do pedido de acesso a
informacao, antes de classificar
como "parcialmente concedido".
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Lei n2
12.527/2011,
art. 79, § 3¢9,

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidaddo(3),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,

esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a

Destacamos que parte da resposta nao podera ser concedida por se tratar de informacgao
assegurada devido a processo decisério em curso, conforme disposto no Lei n2 12.527/2011, art.
79, § 32, O processo que possui a informacao requerida podera ser acompanhado em

(caso haja) e tem como previsao de conclusao no periodo de
haja).

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da

Republica.

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da

Presidéncia da Republica.
Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-

br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

(caso
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Apenas parte da
informacdo solicitada
serd disponibilizada e a
outra parte tem acesso
negado. Parte da
resposta nao poderd
ser concedida por se
tratar de informacao
inexistente.

Analisar cuidadosamente cada|Decreto n?
parte do pedido de acesso a|7.724/2012,
informacao, antes de classificar | art. 15, inciso
como "parcialmente concedido". | V.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a
Destacamos que parte da resposta ndo podera ser concedida por se tratar de mformagao
inexistente (acrescentar justificativa, se houver ou indicar érgao adequado para atender o
pedido), de acordo com a Lei n2 12.527/2011, inciso Ill do § 12 do art. 11.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n2 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacgdo ao Cidad3do da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Apenas parte da
informacao solicitada
serd disponibilizada e a
outra parte tem acesso
negado. Parte da
resposta ndo poderd
ser concedida por se
tratar de informacao
de competéncia de
outro 6rgdo ou
entidade.

Analisar cuidadosamente cada
parte do pedido de acesso a
informacao, antes de classificar
como "parcialmente concedido".
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Decreto n2
7.724/2012,
art. 15, inciso
V.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidaddo(3),

Republica.

Presidéncia da Republica.
Atenciosamente,

Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o NUP 00137.00xxxx/2021-xx,
esclarecemos que sua demanda foi parcialmente atendida no que se refere a

Destacamos que parte da resposta nao podera ser concedida por se tratar de informacgao de
competéncia de outro érgdo (acrescentar indicagdo do 6rgao ou da entidade adequada para
atender o pedido), de acordo com Lei n2 12.527/2011, inciso Ill do § 12 do art. 11.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da

As informacgdes acima foram disponibilizadas pela (nome da drea técnica, por extenso) da

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Informagdo Inexistente

INFORMACAO INEXISTENTE: Comunica¢do do 6rgdo que a informagdo requerida é
inexistente.

Lei n®

O orgdo diz que a . ~ . 12.527/2011,
Comunicar que ndo possui a

informacao . - , - inciso Il do §
- . _|informacdo e, se possivel, indicar o
solicitada nao 6rgdo ou a entidade que a detém 12doart. 11.
existe. & q ) Sdimula CMRI
n2 6/2015.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atengdo ao pedido de informacgdo registrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX, comunicamos
que a informacado solicitada é inexistente (acrescentar justificativa, se houver ou indicar érgao
adequado para atender o pedido), de acordo com a Lei n? 12.527/2011, inciso lll do § 12 do art.
11.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
qgue sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacgdo ao Cidad3do da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Ndo se trata é pedido de acesso a informacdo

N3ao se trata de pedido de solicitagao de informacao

Tipo de Pedido Descri¢ao Boa Pratica Base Legal

" Pedidos ou manifestacoes
Nao se trata de gue nao se enquadram na Registrar expressamente o
LAl e nem em Ouvidoria, artigo que caracteriza um

pedido de ; N Lei n2
por exemplo: consulta pedido LAl e as razdes que 12.527/2011
solicitacdo de juridica/legislativa ou descaracterizam aquela '
solicitacdo de interpretacdo | manifestacao.
informacao ou opinido.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de informacao registrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX, informamos
gue a Lei de Acesso a Informacado é uma instancia que garante o fornecimento de dados publicos
de interesse particular, coletivo ou geral, e eventuais solicitacdes que ndo sejam relacionadas a
disponibilizagdo da informagdo fogem do escopo da Lei n2 12.527/2011. Nesse sentido, sua
demanda ndo podera ser atendida por meio da LAI.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
gue sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informacdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informac3o ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao




Tipo de Pedido Descrigao Boa Pratica Base Legal
Manifestagdes de ouvidoria
. (sugestao, elogio, O 6rgao demandado analisa e .
Ouvidorla AR u Lei n2
solicitacao reclamacao, responde ao SIC-PR, que por 12.527/2011 e
Presidéncia da denuncia ou proposta de sua vez encaminha a De-creto e
simplificacdo) que sejam de | manifestacdo pela plataforma 7.724/2012
Republica competéncia da PR ou da Fala.BR. ’
VPR.
Tipo de Pedido Descricao Boa Pratica Base Legal
O 6rgdao demandado analisa e
responde ao SIC-PR, que por
sua vez reencaminha a
. N .,__._ | manifestagdo via Fala.BR para
Manifestacdes de ouvidoria .
Ouvidoria de (sugestdo, elogio, que o orsac competente faca )
. o~ s N aavaliagdoeo Lei n2
outros ?rgaos sollclltag?ao, reclamagao, encaminhamento segundo 12.527/2011 e
(competéncia d.e”“f‘?'a o~u propost? de seus critérios, seja como Decreto n®
expressa de outros simplificado) que sejam de pedido LAl ou ouvidoria. 7.724/2012

orgaos)

competéncia de outros
orgaos.

Portanto, nesse caso, o 6rgdo
competente é que faz o
enguadramento do pedido
como manifestacao de
ouvidoria, se assim entender.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),
Informamos que o seu requerimento foi reencaminhado ao Servico de Informacdo ao Cidadao do

XXXXXXX, para tratar do tema objeto do pedido ,
(colocar legislacdo atual com competéncia 6rgdo ou entidade competente que

Lei

justifique o atendimento do pedido).

Atenciosamente,

de acordo com a

Servico de Informacdo ao Cidad3do da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Orgédo ndo tem competéncia

O orgao informa ao solicitante que ndao possui competéncia para responder sobre o
assunto acerca do qual foi feita a solicitacao. Nesse caso, sempre que souber o érgao
responsavel pela resposta, deve fazer o encaminhamento do pedido por meio do
Fala.BR.

Pedidos em que o
6rgao ndo tenha
competéncia para
responder a
solicitagdo que
estejam dentro do
Poder Executivo
federal.

Reencaminhar o pedido via
Fala.BR ao 6rgdo ou entidade que
tenha competéncia para tratar do
tema objeto do pedido.

Decreto n’®
7.724/2012,
inciso Il do
art. 13.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidaddo(3),

do Ministério
Atenciosamente,

Pedidos em que o
orgao nao tenha
competéncia para
responder a
solicitagao fora do
Poder Executivo
federal.

Informamos que o seu requerimento foi reencaminhado ao Servico de Informacao ao Cidadao
, para tratar do tema objeto do pedido.

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Recomendagao: encaminhar
resposta incluindo o link do canal
do 6rgao ou da entidade externa
ao Poder Executivo federal.

Decreto n?
7.724/2012,
inciso Ill do
art. 13.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidaddo(a),

Em atenc¢do ao pedido de acesso a informacgdo cadastrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
esclarecemos que o seu requerimento esta fora do escopo da Lei de Acesso a Informacgdo do




Poder Executivo federal, conforme art. 13, inciso Ill, do Decreto n? 7.724/12. Por esse motivo,
ndo podemos atender ou encaminhar o pedido via sistema Fala.BR.

Para atendimento efetivo da matéria solicitada, orientamos entrar com novo pedido de acesso a
informacao diretamente no Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC do no enderecgo
eletrénico: .

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
que sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.

As informac0es acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informac&o ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Pergunta duplicada ou repetida

O solicitante faz o mesmo pedido duas ou mais vezes.

Tipo de Pedido Descricao Boa pratica Base Legal

Nesse caso, o 6rgao deve responder
apenas um dos pedidos e nos outros
pedidos duplicados marcar a opgao

. "Pergunta duplicada/repetida" e Lei n?
Pedidos em O solicitante envia | gnexar a resposta dada 12.527/2011.
duplicidade pedidos idénticos. | anteriormente, informando o NUP do | Decreto n®

pedido no qual foi enviada a resposta. 7.724/2012
O SIC-PR anexa nos pedidos
duplicados a resposta dada
anteriormente por meio do Fala.BR.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo registrado sob o NUP 00137.00XXXX/202X-XX,
informamos que sua solicitacdo ja foi respondida por meio do pedido NUP 00137.00XXXX/202X-
XX, conforme anexo.

Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011) e
com o art. 21 do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias,
gue sera dirigido ao (cargo da autoridade ou area técnica, por extenso) da Presidéncia da
Republica.




49

As informagdes acima foram disponibilizadas pela (nome da area técnica, por extenso) da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servigo de Informacgdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Prorrogados

PRORROGACAO: O 6rgio informa a necessidade de dilagdo do prazo para resposta,
mediante justificativa expressa.

Quando o 6rgdo
precisa de mais

tempo para realizar Art. 11, § 29,

pesquisas e 0 6rgio deve solicitar da Lei n®
consultas, afimde | prorrogagdo, apresentando a real 12.527/ 2011.
identificar o érgdo | justificativa. Art. 16 do
competente para o Decreto n®
correto 7.724/2012

reencaminhamento.

Quando o 6rgao

.11,§2¢
precisa de mais Art. 11, § 22,

. _ - da Lein?

tempo para analisar | O 6rgao deve solicitar 12.527/ 2011
se a informacdo pode | prorrogacao, apresentando a real Ar'; 16 do '
ser franqueada ou justificativa. )
estd protegida por Decreto n®

>ta protegidap 7.724/2012
sigilo.
Quando o 6rgdo Art. 11, § 29,
precisa de mais O 6rgdo deve solicitar da Lein®
tempo para analisar g N 12.527/ 2011.

. ~ prorrogacao, apresentando a real
se ainformacdo pode | .. .. Art. 16 do
, justificativa.

ter conteudo de Decreto n?

informacdo pessoal. 7.724/2012
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Quando o 6rgao
precisa de mais
tempo para elaborar
a resposta devido a
complexidade, ou
seja, precisa
elaborar, compilar,
fazer reunides,
consultas em outras
instancias etc.

O 6rgao deve solicitar
prorrogacao, apresentando a real
justificativa.

Art. 11, § 29,
da Lei n®
12.527/ 2011.
Art. 16 do
Decreto n?
7.724/2012

Quando a
informacao existe,
mas nao esta
disponivel naquele
prazo, por exemplo
devido a queda de
energia, sistemas
inoperantes etc.

O 6rgao deve solicitar
prorrogacao, apresentando a real
justificativa.

Art. 11, § 29,
da Lei n2
12.527/ 2011.
Art. 16 do
Decreto n2
7.724/2012

Quando o 6rgao
precisa de mais
tempo para orgar os
custos de postagem
e reproducao.

O 6rgdo deve solicitar
prorrogacao, apresentando a real
justificativa.

Art. 11, § 29,
da Lei n2
12.527/ 2011.
Art. 16 do
Decreto n?
7.724/2012

Quando o 6rgao
precisa de mais
tempo por motivos
diversos aos tipos ja
classificados.

O 6rgao deve solicitar
prorrogacao, apresentando a real
justificativa.

Art. 11, § 29,
da Lei n2
12.527/ 2011.
Art. 16 do
Decreto n2
7.724/2012

Quando o 6rgao

Art. 11, § 29,

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidaddo(a),

Tendo em vista a necessidade de prazo suplementar para (justificativa)
informacgdo solicitada no pedido NUP 00137.00XXXX/202X-XX, informamos que sera prorrogado

precisa de mais O o6rgdo deve solicitar daleine
tempo para tirar rorfo acgdo, apresentando a real 12.527/ 2011.
cépias ou digitalizar prorrogacao, ap Art. 16 do
. by justificativa.
as informagdes Decreto n?
solicitadas. 7.724/2012
a




por 10 (dez) dias o prazo para resposta, conforme disposto no art. 11, § 22, da Lei n2 12.527, de
18 de novembro de 2011, e no art. 16 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012.

Atenciosamente,
Servigo de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-

br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Da Resposta aos Recursos ?

I_J

BELA DE CLASSIFICACAO 2

Recurso

O requerente apresentou recurso em 12 ou 22 instancia.

decide pela entrega
da informacao
solicitada.

Administracao e Finangas.

Os recursos de 22 instancia precisam ser
aprovados necessariamente pela autoridade
maxima do érgdo ou entidade, no caso da PR
os Ministros, no caso da VPR, a autoridade
designada.

Tipo de Pedido Descricao Boa Pratica Base Legal
Os recursos de 12 instancia devem ser
julgados pela autoridade hierarquicamente
A autoridade superior aquela responsavel pela resposta. Lei n®
competente Recomendacdo: para os 6rgdos da 12.527/2011,
entende que os Presidéncia da Republica, recomenda-se que |art. 15.
argumentos a autor’id.ade em 1.9 instancia seja} 9 . Decreto n®
S apresentados pelo Sec,retarlo—Executlvo ouo Secrgtarlo E-spAecu'f\I 7.724/2012,
recorrente devem |92 area respondente. Para a Vice-Presidéncia | 4 91
ser acatados e da Republica, o Diretor do Departamento de
Decreto n®

11.326, de 19
de janeiro de
2023.

2 Fonte: Guia de Procedimentos para Atendimento a Lei de Acesso a Informac3o e Utilizagdo do e-SIC disponivel em
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-
de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#tiposdec.




Parcialmente

A autoridade
competente
entende que os
argumentos
apresentados pelo
recorrente devem
ser acatados
parcialmente e
decide pela entrega
de apenas parte da

Os recursos de 12 instancia devem ser
julgados pela autoridade hierarquicamente
superior aquela responsavel pela resposta.
Recomendagao: para os 6rgaos da
Presidéncia da Republica, recomenda-se que
a autoridade em 12 instancia seja o
Secretdrio-Executivo ou o Secretdrio Especial

Lei n2
12.527/2011,
art. 15.

deferido informacio da érealre'sponde_r'\te. Para a Vice-Presidéncia Decreto no
solicitada. A da Republica, o Diretor do Departamento de 7.724/2012
autoridade devers |Administracdo e Finangas. art. 21, ’
motivar Os recursos de 22 instancia precisam ser
expressamente as aprovados necessariamente pela autoridade
razdes pela maxima do érgao ou entidade, no caso da PR
manutencio da os Ministros e da VPR o Chefe de Gabinete do
negativa de acesso Vice-Presidente da Republica.
em relacdo a parte
restante.
Os recursos de 12 instancia devem ser
julgados pela autoridade hierarquicamente
A autoridade superior aquela responsavel pela resposta.
competente ndo Recomendagdo: para os 6rgdos da
acata os Presidéncia da Republica, recomenda-se que | Lejn2
argumentos a autoridade em 12 instancia seja o 12.527/2011,
apresentados pelo | secretario-Executivo ou o Secretario Especial |art. 15.
Indeferido recorrente e decide

pela manutengao
da decisdo de
negativa de acesso
a informacao
solicitada.

da area respondente. Para a Vice-Presidéncia
da Republica, o Diretor do Departamento de
Administracao e Finangas.

Os recursos de 22 instancia precisam ser
aprovados necessariamente pela autoridade
maxima do érgao ou entidade, no caso da PR
os Ministros e da VPR o Chefe de Gabinete do
Vice-Presidente da Republica.

Decreto n?
7.724/2012,
art. 21




O recurso sequer é
conhecido por nao
tratar de pedido de
acesso a
informacao
(denuncia,
reclamacao ou
consulta, por

Os recursos de 12 instancia devem ser
julgados pela autoridade hierarquicamente
superior aquela responsavel pela resposta.
Recomendagao: para os 6rgaos da
Presidéncia da Republica, recomenda-se que
a autoridade em 12 instancia seja o

Lei n2
12.527/2011,

N3o exemplo) ou por Sec,retério—Executivo ou o Secretario EspAeciaI art. 15.
conhecimento | n3o atender a da area’re.sponde‘r'\te. Para a Vice-Presidéncia Decreto ne

alguma exigéncia da Republica, o Diretor do Departamento de 7.724/2012

bésica que Administracdo e Financas. art. 21, ’

possibilite a analise Os recursos de 22 instancia precisam ser

pela autoridade aprovados necessariamente pela autoridade

competente, como maxima do érgdo ou entidade, no caso da PR

ter sido os Ministros e da VPR o Chefe de Gabinete do

apresentado fora Vice-Presidente da Republica.

do prazo.

Sao os casos em

gue a informacao é

fornecida pelo

proprio érgdo ou

entidade antes de a | Os recursos de 12 instancia devem ser

autoridade julgados pela autoridade hierarquicamente

competente decidir | syperior aquela responsével pela resposta.

o recurso. Ou seja, | Recomendac3o: para os 6rgios da

entre a negativa do | presidéncia da Republica, recomenda-se que |Lein®

pedido e a decisdo |3 autoridade em 12 instancia seja o 12.527/2011,
Perda de dol recur:so, 0 0rgao | secretario-Executivo ou o Secretario Especial | art. 15.
objeto \rlsvlijl:\’;aeﬂamente ja arealre.sponde'nte. Para a Vice-Presidéncia Decreto ne

a Republica, o Diretor do Departamento de
entendimento e Administracdo e Financas. 2;32;{2012’

encaminhou a
informacao
requerida. A
autoridade devera
verificar sempre se
a informacao
prestada atende ao
pedido solicitado
pelo requerente.

Os recursos de 22 instancia precisam ser
aprovados necessariamente pela autoridade
maxima do 6rgao ou entidade, no caso da PR
os Ministros e da VPR o Chefe de Gabinete do
Vice-Presidente da Repubilica.




S30 0s casos em
gue o 6rgdo decidiu
por fornecer
voluntariamente a
informacgao antes
de decidir o
recurso, mas

Os recursos de 12 instancia devem ser
julgados pela autoridade hierarquicamente
superior aquela responsavel pela resposta.
Recomendagao: para os 6rgaos da
Presidéncia da Republica, recomenda-se que |Lein®

apenas de forma a autoridade em 12 instancia seja o 12.527/2011,
Perda de parcial. A Secretdrio-Executivo ou o Secretdrio Especial |art. 15.
objeto parcial |autoridade da area’re.sponde‘r'\te. Para a Vice-Presidéncia Decreto no

competente deverd da R('ep.ubllcaN, o Dlretor do Departamento de 7.724/2012,

motivar Administragao e Fl.nan:;as: ' art. 21,

expressamente as Os recursos de 22 instancia precisam ser

razes pela aprovados necessariamente pela autoridade

maxima do érgdo ou entidade, no caso da PR
os Ministros e da VPR o Chefe de Gabinete do
Vice-Presidente da Republica.

manutencdo da
negativa de acesso
em relacdo a parte
restante.

Modelo de resposta padrao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao recurso de 12 instancia interposto no pedido de acesso a informacgao
registrado sob o NUP 00137.00XXXX/2021X-XX, esclarecemos que (justificativa).

De acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n2 12.527/2011) e com o art. 21
do Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias, que sera dirigido
ao Ministro de Estado Chefe XXXXX da Presidéncia da Republica.

As informagdes acima foram disponibilizadas pelo (cargo da autoridade ou area técnica
informado na resposta do pedido inicial, por extenso) da Secretaria XXXXXXXX da Presidéncia da
Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informac3o ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao

Prezado(a) Cidadao(a),

Em atencdo ao recurso de 22 instancia interposto no pedido de acesso a informacao
registrado sob o NUP 00137.00xxxx/2021-xx, esclarecemos que...

De acordo com o art. 16 da Lei de Acesso a Informac&o (Lei n2 12.527/11) e com o art. 23 do
Decreto n? 7.724/2012, ha possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias, que deve ser
encaminhado a Controladoria-Geral da Unido.

As informacgGes acima foram disponibilizadas pelo Ministro de Estado Chefe da XXXXXXXX da
Presidéncia da Republica.

Atenciosamente,

Servico de Informacdo ao Cidaddo da Presidéncia da Republica: https://www.gov.br/planalto/pt-
br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao
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