
Vamos falar sobre a LAI ?

De olho na qualidade de serviço

LAI - art. 16. Negado o acesso à informação pelos órgãos ou entidades do
Poder Executivo Federal, o requerente poderá recorrer à Controladoria-Geral
da União, que deliberará no prazo de 5 (cinco) dias. 
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Nesta 13ª edição do Boletim Rede SIC-PR da Secretaria de Controle Interno,
elaborado por meio da Coordenação-Geral de Acesso à Informação da
Ouvidoria-Geral, vamos trazer boas notícias para os integrantes da Rede SIC-PR,
abordar o importante papel dos servidores que atuam como pontos focais e
destacar temas sobre capacitação. Boa leitura!

O trabalho das equipes da CGAI/OUVPR/CISET e da DITEC/SA tem sido diário para
recuperar as funcionalidades do sistema SADWeb, que haviam se perdido. 

Agora os e-mails estão de volta. Essa funcionalidade é essencial para o
acompanhamento de chegada de novos pedidos de acesso à informação na caixa da
unidade demandada. Organize seu trabalho e mantenha os prazos em dia! A CGAI se
coloca à disposição para prestar orientações.

No mês de março, conseguimos reabilitar a função de envio
de e-mails pelo SADWeb! 

A 1ª edição ocorreu em 2022. Na oportunidade, foram abordados os temas “Boas
práticas de transparência ativa” e “Procedimentos para operacionalização do sistema
Sadweb”, na qual 60 pessoas participaram e compartilharam suas experiências de
atuação na Rede SIC-PR.

Você tem sugestão de temas para a 2ª edição? Envie e-mail com suas principais dúvidas
e sugestões de temas para a 2ª edição da Oficina: CGAI@presidencia.gov.br.

Em breve será realizada a 2º edição da Oficina da Rede SIC-PR. 

Como instância recursal, a CGU, no ano de 2023, revisou várias
decisões tomadas e modificou o seu entendimento em diversos
casos. Algumas áreas da Presidência da República e da Vice-
Presidência da República irão receber, ao longo do mês, solicitações
para prestar informações que antes haviam sido negadas.



Art. 12. Os servidores que atuarem como ponto focal deverão, preferencialmente,
preencher os seguintes requisitos:
I - ter conhecimento sistêmico da estrutura organizacional e atribuições dos órgãos em
que atuam;
II - ter habilidades e conhecimento para revisar as respostas produzidas; e
III - ter boa comunicação e integração com as unidades administrativas do respectivo
órgão.

Fui designado Ponto Focal da LAI. E agora?

Entendimentos importantes

Em muitas áreas da PR e VPR foram designados novos pontos focais da LAI após a
transição de Governo. Para esses servidores, desejamos nossas boas-vindas e
aproveitamos para tirar suas dúvidas quanto às competências e responsabilidades que
estão assumindo.

O ponto focal é um agente responsável por parte do tratamento dos pedidos de acesso
à informação direcionados à Presidência e Vice-Presidência da República.

A Portaria CISET/SG/PR nº 17, de 2021, conferiu competências e atribuições para cada
um dos agentes responsáveis internamente pelo tratamento dos pedidos de acesso à
informação. 

De acordo com a Portaria, os servidores que atuam na Rede SIC-PR foram enquadrados
em categorias, com incumbências distintas, que se complementam para tornar o fluxo
dos pedidos célere e seguro. A seguir, destacamos a competência dos Pontos Focais:

Art. 13. Compete aos pontos focais:
I - receber os pedidos de acesso à informação e recursos pelo sistema de tramitação
interna provenientes do SIC-PR e encaminhá-los ao respondente competente pelo
assunto;
II - gerenciar os pedidos relativos às suas unidades administrativas, prezando pelo
cumprimento dos prazos e pela qualidade das respostas;
III - analisar as respostas recebidas, orientando as unidades internas quanto à
necessária qualidade das respostas, quando for o caso;
IV - encaminhar as respostas aos pedidos de informação e recursos ao SIC-PR, dentro
dos prazos internos estipulados por esta Portaria; e
V - disseminar as orientações relativas à Lei nº 12.527, de 2011, e ao Decreto nº 7.724,
de 2012.



No mês de março, a CGU realizou um Workshop voltado para os servidores que
trabalham nos SICs do Governo Federal. O tema do evento - “Fortalecendo o Serviço de
Informação ao Cidadão - SIC” traz em destaque a diretriz do Governo para nossa atuação
na Rede SIC-PR.
 
Destacamos a importância do Serviço do SIC para a população e para o bom
funcionamento das instituições públicas. Manter-se atualizado é essencial para o
desempenho de nossas funções.

Acesse!

Acesse  a página da CGU no YouTube para ver as gravações dos cursos e palestras do
órgão.






















DÚVIDAS, SUGESTÕES OU BOAS PRÁTICAS?
Entre em contato com a Coordenação-Geral de Acesso à Informação:

cgai@presidencia.gov.br

Curso CGU LAI

https://www.youtube.com/@CGUoficial/featured
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/composicao/orgaos-especificos-singulares/ciset/orientacoes/guia-de-orientacoes-para-tratamento-de-pedidos-de-informacao_ciset_.pdf
https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.youtube.com/cguoficial

