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Nesta 162 edicdo do Boletim Rede SIC-PR da Secretaria de Controle Interno, elaborado
por meio da Coordenacao-Geral de Acesso a Informacdo da Ouvidoria-Geral, chamamos
Sua atencdo para o sistema que utilizamos para receber e enviar as LAls para o cidadao -
o FalaBr. As funcionalidades e ferramentas sdo essenciais para cumprir nossas tarefas
do SIC-PR. Confira aqui!

Vamos falar sobre a LAI ?

A Lei de Acesso a Informacdo ja previa a criacdo dos SICs e sua competéncia para
receber e protocolizar os pedidos de acesso a informagdo, Como segue:

Art. 9° O acesso a informacdes publicas sera assegurado mediante:

| - criacdo de servi¢co de informacgdes ao cidadao, nos 6rgaos e entidades
do poder publico, em local com condi¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;
b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacao
popular ou a outras formas de divulgacao.

Para facilitar o registro, distribuicdo e resposta das LAls foi criado um sistema proprio,
informatizado, que hoje esta disponivel por meio da plataforma Fala.BR.

A plataforma Fala.BR é desenvolvida e gerenciada pela Controladoria-Geral da Unido
- CGU. A plataforma permite que os cidadaos solicitem informacBes aos orgdos e
entidades e registrem manifestac8es as ouvidorias publicas em um unico sistema, a
partir de um mesmo cadastro. |

Assim, funciona como um canal integrado para o registro de pedidos de acesso a
informacdo e manifesta¢ées de ouvidoria (denuncias, reclamac8es, solicita¢8es,
sugestBes, elogios e proposta de simplificacdo) a 6rgaos e entidades do Poder Executivo
federal.

O Fala.BR pode ser acessado no seguinte endereco eletrdnico: P uj
https://falabr.cgu.gov.br A :f/



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F

O Fala.BR funciona somente para o fluxo de entrada e saida dos
pedidos de acesso a informacgao entre o requerente e o 6rgao
demandado. Desse modo, nao abrange o fluxo interno de
documentos e de tramitacao e tratamento dos pedidos de acesso
a informacgao dentro de cada 6rgado ou entidade.

Para tratamento dos pedidos de informacao, a Rede SIC-PR utiliza
sistema de tramitag¢do interno préprio.

(art. 10 da Portaria CISET/SG/PR n°® 17, de 2021)

De olho na qualidade de servigco

O sistema interno de tramitacdo das LAls entre os SICs que comp8em a Rede SIC-PR é o
SADWeb.

Ao preencher os campos de resposta do SADWeb ¢é importante garantir que as
informacBes sejam compativeis com 0s campos de preenchimento obrigatdrio no
Fala.Br.

Assim, para auxiliar na classificacdo das respostas aos Pedidos de LAl é MUITO
IMPORTANTE que os pedidos sejam classificados da mesma forma que é possivel
classifica-los no Fala.Br.

Segue tabela do Fala.Br, que também deve ser utilizada no SADWeb para a mesma
finalidade de classificacdo de pedidos.*

* Na proxima edicdo falaremos sobre os Recursos e suas possibilidades de classifica¢ao.



| CLASSIFICACAO DE PEDIDOS E RECURSOS

ACESS50 CONCEDIDO

Resposta solicitada inserida no Fala.Br

Informacdes enviadas por e-mail

informacdes enviadas pelo correio

Data, hora e local para consulta aEendadﬂs

Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informacao

Orientacdo de como encontrar a informacao solicitada na internet ou em publicacdes existentes

Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagens e/ou reprodugdo

ACES50 NEGADO

Informagdo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011

Dadoas pessoais

Informagao 5iEiIus.a de acordo com IEEislal;é-n especifica

Pedido gen érico

Pedido incompreensivel

Pedido exige tratamento adicional de dados

Processo decisorio em curso

Pedido desproporcional ou desarrazoado

ACES50 PARCIALMENTE CONCEDIDO

Parte da informacdo é sigilosa de acordo com legislacdo especifica

Parte da informacdo contém dados pessoais

Parte da informacao inexistente

Parte da informacdo é sigilosa e classificada conforme Lei 12.527/2011

Parte da informacdo demandara mais tempo para produgao

Parte da informacdo é de competéncia de outro drgdo/entidade

Parte do pedido € genérico

Parte do pedido & incompreensivel

Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado

Processo decisdrio em curso

INFORMACAO INEXISTENTE

ORGAD NAD TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER SOBRE O ASSUNTO

PERGUNTA DUPLICADA OU REPETIDA

[NAG SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMACAO




Entendimentos importantes!

“Com a criacao do SITAI muitos usuarios questionaram se haveria um novo sistema ou
plataforma para o recebimento das LAls.

Sobre essa questao, a CGU informou que:

“mantém-se a obrigatoriedade de uso do Fala.BR como canal unico para
recebimento de pedidos e recursos da LAI, e para o registro da resposta
final a ser apresentada ao cidadédo. Isso jd estava previamente
regulamentado por meio da Portaria Interministerial no 1.254, de 2015.
Ressalta-se que o Decreto no 11.527/2023, que alterou o decreto que
regulamenta a LAl no Poder Executivo Federal, apenas incorporou tal
obrigatoriedade. Manteve-se também a discricionariedade para que os
orgiaos e entidades avaliem suas necessidades especificas e utilizem
processos e ferramentas internas que considerem mais apropriadas a
presta¢cdo do servico de informagcdo ao cidaddo, garantindo o
cumprimento dos prazos legais estabelecidos”.

Essa e outras informac8es estao disponiveis aquil

Acesse!

Fique de olho nas futuras reunides e atas do Conselho da Transparéncia. Suas regras e
composicao foram alteradas pelo Decreto n° 11.528, de 16 de maio de 2023.

O conselho agora recebeu o nome de Conselho de Transparéncia, Integridade e
Combate a Corrupgdo e tera como atribuicdo: “monitorar e avaliar politicas publicas
e servicos publicos destinados a transparéncia, a integridade e ao combate a
corrupgao”.

A Presidéncia da Republica esta representada no Conselho por meio de conselheiros
designados pela Casa Civil, pela Secretaria-Geral e pela Comissao de Etica Publica.

Acesse o site clicando na imagem abaixo:

DUVIDAS, SUGESTOES OU BOAS PRATICAS?
Entre em contato com a Coordenagdo-Geral de Acesso d
Informagdo: cgai@presidencia.gov.br

Ouvidoria e Acesso a Informagéo
em uma unica plataforma.
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https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/transparencia-publica/conselho-da-transparencia
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2023/cgu-divulga-orientacoes-sobre-novos-decretos

