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Presidéncia da Repdblica

Nesta 20? edi¢do do Boletim Rede SIC-PR da Secretaria de Controle Interno, elaborado por
meio da Coordenacdo-Geral de Acesso a Informacdo da Ouvidoria-Geral, daremos
destaque as alteracdes promovidas na Plataforma Fala.Br.

» A Lei de Acesso a Informacdo preza pela celeridade e eficiéncia na Administracdo Publica.
Dessa forma, destaca, em seu art. 10, que o recebimento e o tratamento da demanda do

cidadao é o fim Ultimo a ser considerado e que os o6rgdos devem ‘“viabilizar” o
atendimento do pedido da melhor forma possivel.

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacgdes aos Orgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificacdo da informacdo requerida.

8 1° Para 0 acesso a informac¢@es de interesse publico, a identificacao
do requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a
solicitagdo.

§ 2° Os orgaos e entidades do poder publico devem viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio
de seus sitios oficiais na internet.

§ 3° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de informacBes de interesse publico.
(grifos Nnossos)

» A viabilizacao de recebimento e encaminhamentos dos pedidos de acesso a informagdo
no Poder Executivo federal foi atendida com a integracao do Sistema dos SICs ao Sistema
de Ouvidorias, surgindo, assim, a Plataforma Fala.Br.

» Com a Plataforma Fala.Br, o cidaddo pode enviar, utilizando um sé canal de comunicacdo,
tanto suas manifestacBes de ouvidoria quanto seus pedidos de acesso a informacdo.

» Por meio da Plataforma Fala.BR, é possivel fazer solicitacGes a mais de 310 6rgdos e
entidades do Poder Executivo federal, além de outras duas mil instancias de todos os
entes e poderes da federa¢do, como estados, municipios e servigos sociais autbnomos
que aderiram ao Sistema.
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E bastante comum que o cidaddo envie manifestacdes de ouvidoria por meio do canal
reservado a LAl e vice-versa. Também pode ocorrer que em um pedido seja, na verdade,
uma manifestacdo de ouvidoria. Como diferenciar e como tratar esse tipo de demanda?

Por meio do Fala.BR, o SIC-PR consegue encaminhar o pedido a CGU, erroneamente
classificado pelo cidadao, para que seja transformado em manifestacdo e enviado a
ouvidoria competente pela demanda. Nesses casos, o cidaddo também é informado da
solicitagdo e pode recorrer/ndo aceitar a transformacdo. Essa transformacdo pode ser
feita em até 5 dias corridos, apds o registro no Fala.BR.

Por essa razdo, € importante consultar, diariamente, a caixa de entrada da LAl no sistema,
pois 0 tempo para solicitar a transformacdo de pedido de acesso a informacdo em
manifestacdo de ouvidoria é bastante curto.

Para diferenciar um pedido de acesso a informacdo de uma manifestacdo de ouvidoria é
necessario conhecer melhor os tipos de manifestacao possiveis de serem cadastradas no
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Respostas

Ouwvidonia e Manifestacées:

1- O que é uma ouvidona?

Aouvidona & um canal para vocé apresentar sugestdes. elogios, solicitagtes, reclamacoes e dentncias No senico publico. a ouvidona & uma espécie de

“ponte” entre vocé e a Administragdo Publica ique sio os orgdos, entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do govemo federal.

estadual e municipal)

Aouvidona recebe as manifestacdes dos cidadios. analisa orienta. encaminha as areas responsavieis pelo tratamento ou apuracao, responde ao

manifestante e conclui a manifestagio

Voltar a0 Topo

2 - 0 que € uma manifestacao?

Amanifestacio & uma forma de o cidaddo expressar para a ouvidona seus anseios. angustias, dunidas, opinides e sua satisfagdo com um atendimento ou
servigo recebido. Assim. pode awaliar o Poder Publico a apnmorar a gestao de politicas e senigos. ou a combater a pratica de atos ilicitos.

Voltar ao Topo

3 - Quais s3o os tipos de manifestago?

SIMPLIFIQUE: Se vocé acha a prestacao de um serigo publico muito burocratica. podera apresentar solicitacao de simplificacio. por meio de
formulario propno, denominado Simplifique!

SUGESTAD proposicao de ideia ou formulacio de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administracio Publica federal:
ELOGIO: demonstragao ou reconhecimento ou satisfagio sobre o senvigo oferecido ou atendimento recebido:

SOLICITACAC requerimento de adoco de providéncia por parte da Administracio

F?ECL#.MA(;EO demonstracao de insatisfagdo relativa a servigo plblico: e

DENUNCIA comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugio dependa da atuag3o de 6rgdo de controle interno ou extemo

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAQE\O Sevocé quer ter acesso A informac3o publica

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/perguntas-frequentes-2019

DUVIDAS, SUGESTOES OU BOAS PRATICAS?
Entre em contato com a Coordenagcdo-Geral de Acesso d
Informagdo: cgai@presidencia.gov.br

Ouvidoria e Acesso a Informagdo
em uma (nica plataforma.
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