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Nesta 252 edicdo do Boletim Rede SIC-PR da Ouvidoria-Geral da Secretaria de Controle
Interno, elaborado pela Coordenacdo-Geral de Acesso a Informacgdo da Ouvidoria-Geral,
daremos destaque as alterac6es promovidas na Plataforma Fala.BR.

Vamos falar sobre a LAI?

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Poder Executivo Federal -
o Fala.BR, é uma plataforma online que tem por fim dar celeridade e eficiéncia na
Administragdo Publica. Dessa forma, a LAl destaca em seu art. 10 que o recebimento e o
tratamento da demanda do cidaddo é dever dos 6rgdos publicos.

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso
a informacdes aos oOrgdos e entidades referidos no art. 1° desta
Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificagdo da informacdo
requerida.

8 1° Para o0 acesso a informacBes de interesse publico, a
identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias que
inviabilizem a solicitacdo.

§ 2° Os 6rgaos e entidades do poder publico devem viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por
meio de seus sitios oficiais na internet.

§8 3° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de informacdes de interesse publico.
(grifos N0ssos)

Informagées importantes

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) divulgou que desde o dia 4 de outubro entrou em
CUrso uma importante inova¢do para o Fala.BR. Agora o acesso ao Fala.BR, tanto pelo
cidadao quanto por servidores habilitados, sera feito unicamente com o uso do
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Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Agui voce pode fazer um pedido de acesso a informacéo, fazer denuncias, elogios, -
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Atencao! Acesso exclusivo pela Conta Govbr
Em breve. o Login Fala Br sera realizado exclusivamente pela Conta Gowbr. Para gue vocé nlo perca seu acesso, clique em "Saiba mais” e confira se seus dados

Agui voce pode fazer um pedido de il Atualizacio de Login no FalaBR
reclamacdes, solicitagdes ou enviar
0 que vai mudar?

Em breve, 0 acesso no

Por que essa mudanca é necessaria?
- Seguranca de Dados: Utilizando o login Govbr, seus dad

Atencéao! Acesso exclusivo pels
A Emn breve, o Login Fala.Br sera autorizado
FIEEELE SRS - Centralizacdo de Informacdes:
Saiba mais facilitancio a gestao de suas i
- Facilidade de Acesso: !

Saiba mais’ e confira !

necessigade ae MULiplos Cadastros

Quem precisa atualizar o cadastro?
o Ouvidoria Jsuarios que nac possuem CPF vinculado ao Govbr precisam realizar o cada

Ajude a aprimorar o
reclamacdes. elogio
denuncia.
Como atualizar seu cadastro?
Acesse o Gowvbr e crie sua conta, caso ainda nao tenha

estrangeira, solicite seu CPF no site da
Ouvidoria Intel -
Canal destinado a s¢ - Pessoa Fisica: No Fala

instituicoes federai para CPE inserinds o num
- Pessoa Juridica: Vincule o CNPJ da empresa a sua conta Govbr, seguindo esse

Consuli
No cadastro, os campos de género, cor e raca agora passam a ser obrigatérios. O

objetivo € melhorar a qualificacdo dos registros a fim de propiciar a geracdo de
estatisticas mais assertivas e assim possibilitar o direcionamento de politicas publicas.

Destaca-se que o fluxo operacional para o registro de manifestacdes ndo sofreu
alteragdes.

(fonte:  https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2024/de-olho-no-fala-br-
outubro2024)

De olho na qualidade de servigo

A obrigatoriedade de registro de género e raca ira melhorar a qualidade dos dados e
informacdes que servem de subsidio para tomada de decisGes na gestao publica.
E fundamental conhecer os usudrios para que possamos oferecer servico publico
relevante, de qualidade e que atenda as expectativas da sociedade.

Conceitos importantes:
Atendimento: diz respeito a satisfazer as demandas de informacdo, produtos ou
servicos apresentadas pelo cidadao.
Tratamento: diz respeito a forma como o usuario é recebido e atendido.
Bom atendimento: é um atendimento de qualidade, o que inclui dar um bom
tratamento ao cidaddo e satisfazer, COM TEMPESTIVIDADE E SUFICIENCIA, as demandas
de informacdo, produtos ou servicos por ele apresentadas.
Tempestividade: atender no prazo é muito importante hoje. As pessoas estdao sempre
com pressa, pois somos todos escravos do tempo. No passado, tempestividade ndo era
valor no atendimento.
Suficiéncia: o atendimento para ser bom deve ser completo. Ndo pode ficar faltando
informacdo ou alguma etapa do servico. Preste atencdo: suficiéncia ndo significa ir além,
mas sim fazer tudo e apenas 0 que é necessario para atender a demanda do cidadao.
Vocé esta certo, portanto, se pensar atendimento e tratamento de forma integrada.
Sdo duas acbes que se complementam para compor o atendimento de exceléncia.
(fonte: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1685/1/M%C3%B3dulo 1.pdf)

Acesse!

A CGU preparou uma live para comentar as novas atualizagdes.
Acompanhe e fique por dentro de todas as atualiza¢es!
&

FALA.BR O evento contou com a participagdo de Ariana Frances (Ouvidora-
28de QUTUBRO - - vk Geral da Unido - OGU), Ana Tulia de Machado (Secretaria Nacional
de Acesso a Informacdo - SNAI) e Davi Edson (Chefe da Divisdo de
Sistemas e Dados - DSIS/DOUV/OGU).

Canal da CGU no Youtube Cligue aquil
Slides: Material apresentado na Live Clique aqui!

*fonte: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2024/de-olho-no-fala-br-outubro2024

DUVIDAS, SUGESTOES OU BOAS PRATICAS?
Entre em contato com a Coordenacdo-Geral de Acesso a Informagdo
cgai@presidencia.gov.br

Ouvidoria e Acesso a Informagéo
em uma Unica plataforma.
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https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/composicao/orgaos-especificos-singulares/ciset/orientacoes/guia-de-orientacoes-para-tratamento-de-pedidos-de-informacao_ciset_.pdf
https://falabr.cgu.gov.br/
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1685/1/M%C3%B3dulo_1.pdf
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=AjegGbjn1aM
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2024/de-olho-no-fala-br-outubro2024/apresentacao.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2024/de-olho-no-fala-br-outubro2024
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2024/de-olho-no-fala-br-outubro2024
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2024/de-olho-no-fala-br-outubro2024

