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Decisdao CMRI n° 91/2024/CMRI/CC/PR

NUP: 18870.000238/2023-56
Orgao: SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados
Requerente: B. S. M.

Resumo do Pedido

O Requerente apresentou questionamentos quanto a utilizagdo do Sistema e-Agendas e solicitou lista
completa e detalhada, em formato aberto, de todas as autoridades obrigadas a publicar suas agendas, e
planilha, em formato aberto, contendo o inteiro teor digitalizado das agendas das autoridades obrigadas.

Resposta do 6rgao requerido

O Serpro informou que os compromissos dos Diretores e do Diretor-Presidente do Orgéo ja vinham sendo
publicados em agenda publica, em atendimento a Resoluggo CEP n° 11, de 2017, e que os
Superintendentes passaram a publicar suas agendas apenas em outubro de 2022, atendendo ao disposto
no Decreto n°® 10.889, de 2021. Ademais, anexou as planilhas com os dados solicitados.

Recurso em 12 instancia

O Requerente aduziu que o inciso IV do art. 2° da Lei n° 12.813/2013 exige a publicagdo dos
compromissos de agentes com cargo equivalente a DAS-5 e que, por isso, os superintendentes tém esta
obrigagdo desde a entrada em vigor da referida Lei. Assim, solicitou o fornecimento dos dados para o
periodo de 2019 a 2022.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

O Requerido informou que exigia a publicagdo de agenda dos empregados ocupantes do cargo de
superintendente até 2019, ano em que foi firmado entendimento interno quanto a nao obrigatoriedade de
publicagdo de compromissos por esse publico. Apés a publicagdo do Decreto n° 10.889, de 2021, a
Empresa reviu esse posicionamento e passou a exigir a publicacdo dos compromissos nas agendas.

Recurso em 22 instancia




O Requerente recorreu aduzindo que, ainda que nao divulgasse ativamente essas informagdes,
certamente o Serpro as possuiria em razao de serem necessarias para a gestao cotidiana e controle de
eventuais conflitos de interesse. Além disso, destacou que o Serpro ndo anexou documento
comprobatério do entendimento da Empresa sobre o assunto, 0o que caracterizaria a incompletude da
resposta.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

O Serpro respondeu destacando que o registro e a divulgacdo das informagbes das agendas de
compromissos publicos dos agentes publicos de que tratam o art. 2° do Decreto n° 10.889, de 2021,
entrou em vigor a partir de 09 de outubro de 2022, conforme disposto no art. 25 do Decreto. Alegou que,
até entdo, utilizava as orientacdes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal (GTA), elaborado pela CGU, que em sua 62 versao recomendava abranger, no minimo,
até o 4° nivel hierarquico, que a época referia-se as agendas de seus presidentes, vice-presidentes e
diretores ou equivalentes. Explicou que o entendimento sobre a correlagdo de niveis hierarquicos e sobre
a restricdo da obrigatoriedade de publicagdo de compromissos aos diretores decorreu da divulgagao do
Boletim n° 14 da Comissé&o de Etica Publica, somado a Portaria n.° 121, de 2019, do extinto Ministério da
Economia. Assim, anexou a Nota Técnica que apresenta o entendimento firmado a época.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

O Requerente recorreu reiterando o seu entendimento quanto a obrigatoriedade da divulgagdo dos
compromissos dos superintendentes e solicitou o fornecimento dos dados relativos ao periodo de 2019 a
2022.

Analise da CGU

A CGU avaliou que a obrigatoriedade de divulgagao de agendas de compromissos em transparéncia ativa
¢é diferente da obrigagéo de fornecer informagdes em transparéncia passiva. Assim, buscando verificar a
possibilidade de divulgacdo das informacgbes existentes ao Solicitante, realizou interlocugdo com o
Requerido. O Serpro informou que existem registros no sistema Outlook, de responsabilidade dos préprios
superintendentes, feitos sem a distingdo entre compromissos internos, com clientes ou com outros 6rgaos,
e sem a separacdo dos compromissos relacionados com a estratégia empresarial ou que envolvam
segredo de negocio. Com base nos esclarecimentos adicionais prestados pelo Serpro e entendimento
firmado no precedente NUP 99928.000057/2014-28, a CGU concluiu estar caracterizado que o
atendimento do pedido exigiria a adogao de trabalhos adicionais de levantamento, triagem e consolidacéo
de dados.

Decisao da CGU

A CGU decidiu pelo indeferimento do recurso, nos termos do art. 13, inciso lll, do Decreto n° 7.724/2012,
uma vez que o levantamento, triagem e consolidagdo das informagdes requeridas exigiria trabalhos
adicionais ao Requerido.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)

O Requerente recorre aduzindo que, para caracterizar o pedido desproporcional e que exige trabalhos
adicionais, seria dever do Orgéo informar detalhes sobre o estado e o volume da informag&o, sobre o tipo
de tratamento exigido e quantidade de horas de trabalho estimadas, sobre os recursos humanos
disponiveis, dentre outros aspectos especificados. Assim, reiterou a solicitagao.

Admissibilidade do recurso a CMRI



Recurso conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n° 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolugao
CMRI n® 6, de 2022, o recurso cumpre o0s requisitos de legitimidade, tempestividade, cabimento e
regularidade formal.

Analise da CMRI

Observa-se que o Requerente recorre a CMRI sob a premissa de que seria dever do Serpro especificar a
caracterizagao do pedido desproporcional e que exige trabalhos adicionais, conforme os critérios detalhados
em seu recurso. Aduz expressamente que, em vista de o Orgdo ndo ter dado tais esclarecimentos, “ndo é
licita a utilizagdo da hipétese de negativa de fornecimento, pois sua resposta é genérica e ndo atende aos
requisitos legalmente estabelecidos para a utilizagdo dessa hipdtese de ndo fornecimento de informagbes”.
Quanto a isso, vale destacar que, diferentemente dos quesitos apresentados pelo Requerente, a
caracterizacao do pedido desproporcional recomendada pela CGU no manual “Aplicagao da Lei de Acesso a
Informagéo na Administragao Publica Federal”, considera as seguintes variaveis:

“ O quantitativo de registros componentes do banco de dados solicitado e objeto de eventual triagem, bem
como seu método e critério de classificagao;

* A natureza e 0s motivos que embasariam a presuncao de existéncia de informagcdo pessoal ou sigilosa no
documento ou banco de dados;

* A quantidade estimada de horas de trabalho necessarias para o atendimento ao pedido;

» O percentual de servidores do 6rgdo/setor que seriam dedicados ao fornecimento da informag¢do (nimero
de servidores necessarios ao atendimento do pedido em relagdo ao numero de servidores existentes no
orgéo/setor); e

* As acbes desenvolvidas pelo 6rgéo, a luz da LAI, no que se refere & gestdo e a classificagdo das
informagbes produzidas, acumuladas e custodiadas, demonstrando os esforgos para otimizagdo do
atendimento de futuros pedidos’.

Sendo certo que a referida publicagao tem a finalidade de orientar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
federal na interpretacdo e a aplicacdo da LAIl, esta ndo possui forca normativa, apta a determinar
obrigatoriamente a adogao dos procedimentos recomendados. Contudo, vale ressaltar que nao ha erro em
buscar a caracterizagéo do pedido desproporcional e que exige trabalhos adicionais da forma mais detalhada
e criteriosa possivel. Pelo contrario, a mais precisa tipificagdo dessa hipétese de restricdo deve ser sempre
perquirida, tendo em vista o seu carater excepcional. No caso, conforme destacado pela CGU na decisao do
recurso anterior, o Serpro afirmou que as informacgdes solicitadas foram registradas no Sistema Outlook —
que é o mesmo utilizado para a gestdo da conta de e-mail — sem a distingdo de compromissos pessoais ou
corporativos, e se envolvem ou nao estratégias e segredos de negdcio. Informou ainda que nao é viavel
fornecer as informacdes solicitadas sem comprometer o bom andamento dos trabalhos, dado o intenso nivel
de trabalho manual de localizagdo e analise individual de cada compromisso. Para coletar esclarecimentos
mais especificos quanto aos trabalhos necessarios para o levantamento e consolidacdo das informacées
solicitadas, a Secretaria-Executiva da CMRI realizou interlocu¢do com o Serpro, a seguir transcrita:

1. Considerando que se trata de periodo referente ao governo anterior, solicita-se informar quantos
servidores que ocuparam os cargos de superintendente no periodo de 2019 a 2022 ainda se
encontram em exercicio no Serpro.

Esta informacao foi solicitada a Superintendéncia de Pessoas (SUPES) que, em retorno, respondeu que 45
(quarenta e cinco) empregados que ocuparam o cargo de Superintendente no periodo de 2019 a 2022
ainda se encontram em exercicio no Serpro. Além do volume de ocupantes, soma-se a complexidade o fato
de o Serpro ter migrado a ferramenta de correio anterior (Serpro Mail) para a ferramenta Outlook, em
outubro/2021, motivo pelo qual pode ser apresentada inconsisténcia nos dados, além da necessidade de
adequacgdo ao padrdo estabelecido em legislagao especifica.

2. Consta da decisao do recurso de 3% instdncia que o Serpro informou @ CGU que existem registros
de compromissos dos superintendentes no sistema Outlook e que para o atendimento do pedido
seria necessdria a separacdo dos registros que se enquadram nos parametros de divulgagao
exigidos pelo Decreto n° 10.889, de 2021. Assim, com vistas a melhor caracterizar o pedido como



desproporcional e que requer a realizacao de trabalhos adicionais, solicita-se:

a) especificar o volume de dados a ser tratado;

Apesar de todos os esforgos, a area técnica da Empresa ndo soube precisar com exatiddo o volume dos
dados. Contudo, fazendo-se uma média com o volume atual de compromissos diarios dos
Superintendentes (tanto os que compbéem despachos internos e os que sdo publicados), estima-se que
seriam 6 (seis) registros diarios na agenda de cada um.

Para as estimativas foram considerados o0s seguintes numeros:

a.1) Quantidade de Superintendentes, conforme resposta item 1: 45 (quarenta e cinco)

a.2) Dias uteis considerados: 25.711 (vinte e cinco mil, setecentos e onze). Média de 571 (quinhentos e
setenta e um) dias uteis trabalhados por cada Superintendente.

a.3) Média de compromissos diarios que precisam ser triados e adequados: 6 (seis)

a.4) Total de compromissos a serem triados e adequados: 154.266 (cento e cinquenta e quatro mil,
duzentos e sessenta e seis)

b) informar a estimativa de horas de trabalho necessario;

b.1) Para extragdo dos dados: ndo foi possivel estimar o tempo total para extragdo dos dados, uma vez que
a area técnica néo realizou esta atividade. Contudo, identificam-se duas etapas distintas para a extragéo
dos dados, sendo a primeira a elaboragdo das queries por especialista na ferramenta de correio, e a
segunda etapa, a extragdo dos dados em si, com sua consequente disponibilizagéo.

b.2) Para as demais etapas (friagem e consolidagdo dos dados): considerando o total de 154.266 registros
informados em a.4, e considerando o tempo de triagem e consolidacdo de 3 minutos por registro, seriam
necessarios cerca de 462.798 (quatrocentos e sessenta e dois mil, setecentos e noventa e oito) minutos
para esta etapa, ou cerca de 7.713 (sete mil setecentas e treze) horas de trabalho. Sendo este trabalho
distribuido por 06 (seis) analistas, seriam necessarios cerca de 161 (cento e sessenta e um) dias uteis de
trabalho com dedicagao exclusiva destes profissionais.

c) informar se existem e quais seriam os custos necessdrios para o levantamento, triagem e
consolidag¢io dos dados;

Considerando o salario médio de um analista do Serpro, de cerca de R$ 9.000,00 (nove mil reais), e
considerando a informacgao existente em b.2, de que seriam necessarios 161 dias lteis para cada um dos 6
analistas alocados, o custo estimado para triagem e consolidagdo dos dados é de R$ 433.873,13
(quatrocentos e trinta e trés mil, oitocentos e setenta e trés reais e treze centavos).

Né&o foi possivel estimar os custos relacionados a extragdo dos dados, uma vez que a area técnica nao os
extraiu, conforme informado em b.1.

d) informar a quantidade de servidores que seriam deslocados para as atividades.

Pela area técnica, estima-se que seriam necessarios cerca de 04 empregados para desenvolver as queries
necessarias, extrair os dados, e disponibiliza-los em area especifica para tratamento. Contabiliza-se,
também, a necessidade de alocagdo integral de pelo menos 06 analistas, conhecedores dos assuntos
tratados, alocados em diversas Superintendéncias, com conhecimentos técnicos suficientes por assunto,
pois conforme informamos em resposta ao recurso de 32 instancia, “como o Serpro ndo entendia haver a
obrigatoriedade de publicar os compromissos de cada Superintendente em formato aberto, estes eram
registrados em suas agendas do Outlook, sem que houvesse a devida segregagdo de quais seriam
compromissos internos e quais referiam-se a reuniées ou audiéncias com clientes, fornecedores ou outros
orgéos. Exatamente por este mesmo motivo, também ndo houve a segregagdo dos compromissos que
estariam relacionados a estratégia empresarial ou envolveriam segredo de negdcio, casos em que o 6rgéo
ou entidade pode abster-se de publicar’.

Sendo certo que as declaragdes do Requerido sao dotadas de presuncado de veracidade, derivada do
atributo da fé publica, inerente aos atos administrativos, entende-se que restam suficientemente
demonstrados a extensdo e os custos dos esforgos necessarios a disponibilizagao das informagbes
solicitadas no presente recurso. Além disso, uma vez que, conforme apontado pelo Requerido, os
registros de agenda dos servidores mencionados encontram-se no sistema Outlook, que é o mesmo
utilizado para o envio, recebimento e armazenamento de mensagens eletrbnicas, os procedimentos
necessarios a identificagéo e filtragem dos compromissos agendados que s&o de carater publico e que se
enquadram nos parametros do Decreto n° 10.889, de 2021, devem ser realizados pelos proprios titulares,
sob pena de violar garantia constitucional do sigilo de correspondéncia. Assim, para a devida
caracterizacdo da demanda como pedido desproporcional, cujo atendimento exige a realizagdo de
trabalhos adicionais, ha que se considerar ainda o entendimento desta Comiss&o pacificado em decisbdes



anteriores, relativas a pedidos de acesso a informagdes contidas em e-mails de agentes publicos, haja
vista a atual localizagdo dos registros de agenda dos servidores do Serpro. Nos precedentes NUP
00077.000613/2013-86 e 18840.005222/2021-25, a CMRI concluiu que as informagdes contidas em e-
mails exigem necessariamente o tratamento pelo préprio titular para a devida segregacao da informagéo
de carater publico da que é resguardada pela garantia constitucional do inciso X do art. 5° da Constituicao
Federal e protegida pela restricdo de acesso a informagao pessoal que diz respeito a intimidade, vida
privada, honra e imagem, nos termos do art. 31 da LAl Na mesma linha, os precedentes de NUPs
23480.008059/2017-42, 00077.000539/2016-41, consideraram desproporcional, nos termos do inciso Il do
art. 13 do Decreto n°® 7.724, de 2012, pedidos de acesso as comunicagdes trocadas em e-mails
institucionais. Diante do exposto, conclui-se pelo indeferimento do recurso, com fundamento nos incisos Il
e lll do art. 13 do Decreto n°® 7.724, de 2012, visto que a demanda configura pedido desproporcional e que
exige a realizagao de trabalhos adicionais para o seu atendimento.

Decisao da CMRI

A Comissado Mista de Reavaliagdo de Informagdes, por unanimidade, conhece do recurso e, no mérito,
decide pelo indeferimento, com fundamento nos incisos Il e Ill do art. 13 do Decreto n° 7.724, de 2012,
visto que a demanda configura pedido desproporcional e que exige a realizagdo de trabalhos adicionais
para o seu atendimento.
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