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Decisao CMRI n° 329/2024/CMRI/CC/PR

NUP: 60143.006700/2023-18]
Orgao:CEX — Comando do Exército
Requerente: R.N.B.R.[]

Resumo do Pedido

O cidadao encaminhou pedido nos seguintes termos: “Como meio de facilitar ao usuario do Fusex a
saude, informar procedimentos a serem observados (art. 15 da Portaria — C Ex-11 n°1.742, de 18 de maio
de 2022), com referéncia aos termos da Lei Federal n° 13.460/2017, chamada Lei de Prote¢do ao
Usuario do Servigo Publico, em sua carta de servigos (orientagoes e informagoes de orgdos de saude -
HGEF - cmdo 10 rm)”.

Resposta do 6rgao requerido

O CEX indeferiu registrando que o pedido € “incompreensivel” e, nesse sentido, informou que “o pedido
deixa de ser atendido pelo fato de ndo ser especifico, claro e preciso na informacédo requerida”, conforme o
inciso Il do art. 12 c/c o inciso | do art. 13, ambos do Decreto n°® 7.724/2012.0]

Recurso em 12 instancia

O requerente solicitou que fosse informada a “Carta de Servi¢os — atendendo a Portaria do Comandante
do Exército”, conforme solicitado, e, em seguida, repetiu a redacao do pedido inicial.[

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia
O recorrido ratificou a resposta anterior. ][]

Recurso em 22 instancia
O cidadao reiterou o pedido nos termos anteriores. /[ ][]

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia
O 6rgao manteve a negativa ratificando a resposta ja enviada. [

Recurso a Controladoria-Geral da Unidao (CGU)

O cidadao interpds recurso, inicialmente, nos seguintes termos: “conforme Lei Federal n° 13.460/2017,
informar carta de servigos ao usuario do Fusex — para também atender a Portaria do Comandante do
Exército em seu art. 15, conforme solicitado”. Em seguida, repetiu a redagéo do pedido inicial.[]

Analise da CGU



A CGU inicialmente pontuou que o requerente solicitou ao CEX acesso ao entendimento e interpretagdo do
art. 15 da Portaria do Comando do Exército n® 1.742, de 18 de maio de 2022, que aprova as Instrucdes Gerais
para o Fundo de Saude - 6rgaos de saude - HGEF - Comando da 102 Regiao Militar. Acrescentou que o
pedido visa esclarecer os procedimentos a serem observados em relagdo aos termos da Lei n® 13.460/2017,
conhecida como Lei de Protecado ao Usuario do Servigo Publico, para a elaboracao da Carta de Servigos ao
Usuario do Fundo de Saude do Exército (FUSEX), solicitando orientagdes e informagdes pertinentes aos
usuarios. Passando a analise, a CGU apresentou, primeiramente, a integra da redacéo do art. 15 da referida
Portaria do Comando do Exército n® 1.742, destacando que o dispositivo relaciona os beneficios concedidos e
que “sua redagao, pelo menos de um modo geral, pode ser considerada clara e objetiva, de facil
entendimento”. Em seguida, a Controladoria observou que “a redagéo do pedido néo esta clara, precisa e bem
definida em relagao a informacgao requerida”, nao tendo sido esclarecido “o significado de informar
procedimentos a serem observados com referéncia aos termos da Lei n° 13.460/2017’. Também constatou
que, apesar de ter sido informado que o pedido nao estava compreensivel, no decorrer das instancias
recursais, a redacio do pedido foi mantida pelo requerente. Contudo, a CGU assinalou que, considerando o
conteudo do resumo do pedido, “pode ser entendido que o requerente requer uma interpretagdo do artigo da
lei”’, 0 que nao é passivel de atendimento por meio deste canal da Plataforma Fala.BR. Em seguimento,
destacou que, nos termos do inciso Il do art. 12 do Decreto n°® 7.724/2012, o pedido de acesso a informacao
devera conter “especificagcao, de forma clara e precisa, da informagéo requerida” e que, conforme 0 mesmo
decreto, ndo serdo aceitos pedidos de acesso a informagao genéricos e que “que exijam trabalhos adicionais
de anaélise, interpretagcdo ou consolidagao de dados e informagdes, ou servigo de produgéo ou tratamento de
dados que néo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade” (incisos | e lll do art. 13 do Decreto n°
7.724). Em seguida, citou trecho do Manual CGU “Aplicacao da Lei de Acesso a Informacao na Administracéo
Publica Federal — 4% Edicao” (pag. 24), que dispde:[]
“Um pedido de acesso a informacéo, para ser atendido e considerado como valido, deve permitir que a
Administragao identifique a informagédo que interessa ao cidaddo. Os pedidos genéricos sao aqueles que ndo
descrevem de forma delimitada o objeto do pedido de acesso a informagéo, o que impossibilita a
identificacdo e compreenséo da solicitagdo. E um pedido que se caracteriza pelo seu aspecto generalizante,
com auséncia de dados importantes para a sua delimitagdo e seu atendimento”.[)
Asseverou que ainda que se considerasse que a intengao do pedido é buscar um entendimento do Comando
do Exército sobre como seriam harmonizados os dispositivos legais (art. 15 da Portaria do Comando do
Exército n°® 1.742/2022 e Lei Federal n° 13.460/2017), tal solicitagdo configuraria uma consulta, cujo
atendimento ndo é adequado por meio do presente canal, uma vez que as consultas, em regra, ndo sao
admitidas como pedidos de acesso a informacédo, pois demandam estudo e andlise quanto aos entendimentos
acerca do tema. Ressaltou que este canal de atendimento € exclusivo para pedidos de acesso a informagao
nos termos do art. 7° da Lei 12.527/2011, ndo sendo compativel com manifesta¢des de ouvidoria (denuncias,
reclamagdes, consultas e pedidos de esclarecimentos), e informou ao cidadao sobre a utilizagao dos outros
canais para manifestagcées dessa natureza. Por fim, concluiu que ndo houve negativa de acesso a informacao,
uma vez que a redagao do pedido nao especificou devidamente a informacéao requerida, podendo ser
entendido como genérico ou mesmo que houve um pedido de interpretagéo da lei.[

Decisao da CGU

A CGU nao conheceu do recurso em razao de o pedido nao ter contido a especificacao, de forma clara e
precisa, da informacao requerida, nos termos do inciso Il do art. 12 do Decreto 7.724/2012, n&o tendo sido
verificada a ocorréncia de negativa de acesso a informagéo, requisito para sua admissibilidade, nos termos
do art. 16 da Lei n° 12.527/2011.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes (CMRI)

o

O cidadao reiterou o pedido nos termos anteriores, como transcrito a seguir: “Conforme Lei Federal n
13.460/2017, informar carta de servigos ao usuario do Fusex, para também atender a Portaria do
Comandante do Exército em seu art. 15, conforme solicitado. Como meio de facilitar ao usuario do Fusex
a saude, informar procedimentos a serem observados (art. 15 da Portaria — C Ex- n°1.742, de 18 de maio
de 2022), com referéncia aos termos da Lei Federal n° 13.460/2017, chamada Lei de Prote¢do ao
Usuario do Servigo Publico, em sua carta de servigos (orientagoes e informagoes de orgdos de saude -
HGEF - cmdo 10 rm)”.[]


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46641/1/aplicacao_da_lai_2019.pdf

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n°® 7.724/2012 e os arts. 19 e 20 da Resolugao
CMRI n® 6/2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade e tempestividade, mas nao atende aos
requisitos de cabimento e formalidade, em razdo de ndo especificar de forma clara e compreensivel a
demanda, bem como por ndo ter sido identificada negativa de acesso a informagao requerida. |

Analise da CMRI

O mérito do recurso nao foi analisado por esta instancia, uma vez que, como observado nas instancias
anteriores, o Requerente ndo especificou de forma clara, precisa e inteligivel a informagéao solicitada, tal como
prevé o inciso Il do art. 12 do Decreto n° 7.724/2012, c/c o inciso IV do art. 19 da Resolugao CMRI n° 6/2022,
razao pela qual o recurso nao foi conhecido. Nesse sentido, destaca-se que, para se garantir a efetividade do
pedido de acesso a informacgao, é necessario que a Administracao identifique claramente a informacao que
interessa ao cidadao, a partir de elementos que permitam a identificagao e delimitagdo do objeto pleiteado.
Assim, orienta-se ao cidadao que, caso queira, formule novo pedido de acesso a informagao especificando de
forma compreensivel a informagéo desejada, para que o 6rgao requerido possa avaliar a demanda, conforme
os procedimentos e prazos definidos em lei. Cabe pontuar que uma possivel tentativa de se aproximar do
objeto de interesse do cidadao levaria ao entendimento de que a manifestagéo do cidadao se trata de uma
consulta. Isso porque, como pontuado nas instancias prévias, o dispositivo mencionado pelo cidadao (art. 15
da Portaria C Ex n°® 1.742/2022) versa de forma relativamente clara sobre os beneficios concedidos aos
beneficiarios do Fusex. Desse modo, nao ficou claro se o cidadao busca um entendimento acerca da
compatibilizagao do referido dispositivo com a Lei n°® 13.460/2017. Nesse caso, tal solicitagao se configuraria
como uma consulta, na medida em que busca receber um pronunciamento sobre normativos diferentes, o que
demanda estudo e analise por parte do recorrido. Nesse caso, em se tratando de consulta, o requerente pode
registrar sua manifestagdo na Ouvidoria do 6rgao por meio de canal especifico da Plataforma Fala.BR, haja
vista que manifestagdes desse tipo ndo fazem parte do escopo do direito de acesso a informagao, nos termos
dos arts. 4° e 7° da LAI. Diante do exposto, esta CMRI verifica a auséncia de negativa de acesso a
informacéao, que é requisito essencial de admissibilidade de recurso a Comissao, nos termos do art. 24 do
Decreto n® 7.724, de 2012, c/c o inciso Ill do art. 19 da Resolugdo CMRI n° 6, de 2022.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagdes, por unanimidade, ndo conhece do recurso, em razao
de o pedido nao conter especificacdao, de forma clara, precisa e inteligivel, da informacao solicitada, nos
termos do inciso III do art. 12 do Decreto n® 7.724/2012, c/c o inciso IV do art. 19 da Resolugao CMRI n°
6/2022, além de nao ter sido identificada circunstancia de negativa de acesso a informagao, com fulcro no
art. 24 do Decreto n°® 7.724, de 2012, c/c o inciso III do art. 19 da Resolugdo CMRI n°® 6, de 2022.[]
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