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Decisao CMRI n° 136/2024/CMRI/CC/PR

NUP: 00106.012502/2023-08
Orgao: INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Requerente: M.P.

Resumo do Pedido

O Requerente registrou manifestagao nos seguintes termos: “o processo protocolo n° 23546-001882/2023-
63 ndo pode se encerrado. As confusbes decorrentes da abertura dos pedidos de revisdo que causou tal
confusdo. Tem mais processos que a pessoa fez a op¢ao de pedir revisdo ao invés de apelar para a CGU
ou para outra instancia que ta com o mesmo problema. No meu caso ja pedi que tudo que seja deste ano
€ que eu tenha pedido revisao a revisdo se mantenha. E ndo pode ser encaminhado ao INEP, pq ele é
contra o INEP. Ele tem que seguir do ponto que parou quando o Fala.br deu problema (encaminhar para a
CGU)” (sic) .

Resposta do 6rgao requerido

O Orgao esclareceu que o Protocolo n® 23546-001882/2023-63 foi encerrado com resposta conclusiva.

Recurso em 12 instancia

O cidadao recorreu nos seguintes termos: “O processo ja estava finalizando, ja ia pra CGU um problema
no Fala.br que deu problema no processo. Ele precisa sequir” (sic).

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

O Orgao reiterou a resposta inicialmente apresentada e orientou o cidaddo a acessar o FalaBr para
conhecer o teor da resposta ao Protocolo n°® 23546-001882/2023-63.

Recurso em 22 instancia

O Cidadao recorreu nos seguintes termos: “O processo ndo pode ser encerrado por problemas
tecnolégicos no fala.br. Ele precisa sequir para a CGU, que era o proximo passo dele” (sic).

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

O Orgao expds que o esclarecimento fora prestado nas instancias anteriores e, por esse motivo, declinaria
da analise do recurso.




Recurso a Controladoria-Geral da Unido (CGU)

O Cidadao recorreu nos seguintes termos: “Ndo pode encerrar o processo por causa de um problema no
sistema do Fala.br” (sic).

Analise da CGU

A CGU optou pela analise conjunta dos recursos n° 00106.012502/2023-08 e 00106.012583/2023-38,
considerando ser do mesmo Requerente e a similaridade entre ambos os objetos. A CGU apurou que, no
instante das respostas iniciais, o0 Orgédo comunicara que o encerramento do Protocolo n° 23546-
001882/2023-63 se deu em razao de respostas conclusivas, e ndo devido a qualquer erro na Plataforma
Fala.BR. Nesse contexto, a Controladoria esclareceu que a Lei de Acesso a Informagao garante o acesso
as informagdes publicas disponiveis, mas ndo abrange consultas, reclamacdes ou solicitacdes de
providéncias, como a manifestacdo em comento, portanto, esses tipos de solicitacbes ndo s&o aceitos ou
conhecidos por meio desse canal.

Decisao da CGU

A CGU nao conheceu do recurso, realizado fora do escopo previsto pelos artigos 4° e 7° da Lei n°®
12.527/2011.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdoes (CMRI)

O Cidadao reiterou que o pedido NUP 23546-001882/2023-63 estava em tramite para a CGU quando,
devido a um problema apresentado na plataforma FalaBr, foi automaticamente encerrado. Ademais,
relatou as tentativas junto ao Inep para obter acesso aos microdados do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), edi¢des 2020 a 2022, além de proferir diversas opinides a respeito da atuagéo do Inep e
questionar a lisura das respostas apresentadas pelo Orgéo a CGU.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n® 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolugao
CMRI n° 6, de 2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal.
O requisito de cabimento nao foi atendido, uma vez que o recurso interposto apresenta manifestacoes de
ouvidoria.

Analise da CMRI

Inicialmente cumpre informar que a Comissdo analisou conjuntamente os recursos de NUPs
00106.012502/2023-08 e 00106.012583/2023-38, pois sdo do mesmo Requerente, dirigidos a mesma
Entidade e possuem o mesmo objeto constituido, qual seja a solicitagdo de manutencao do tramite do
pedido de NUP 23546-001882/2023-63, fundamentado na alegagéo de que, devido a uma instabilidade da
Plataforma Fala.BR, o protocolo em questao teria sido precocemente encerrado. Da analise dos autos,
observa-se que o Recorrente persevera com a citada alegacao nas instancias recursais. Recorre a CMRI
do mesmo modo, acrescentando relato a respeito das tentativas infrutiferas de obter, junto ao Inep,
acesso aos microdados do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), edi¢gdes 2020 a 2022. Além disso,
registra denuncias e manifestagdes de insatisfagdo generalizada direcionadas a atuagéo do Inep. Diante
do exposto, a Comissdo ndo conhece o recurso, pois seu objeto, em suma, se constituiu de solicitagao de
providéncias por parte de Orgdo da Administracdo Publica no sentido de regularizar a destinagdo do
Protocolo n°® 23546-001882/2023-63 a CGU, além de constituir manifestagcdes com teor de reclamacao,
opiniao ou denuncia, que nao fazem parte do escopo do direito de acesso a informacdo. Por fim, cumpre
orientar o Requerente sobre a possibilidade de registro de tais manifestagdes no canal correspondente da
plataforma Fala.BR, direcionando-as ao érgao competente para seu tratamento.



Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes ndo conhece do recurso, uma vez que seu objeto se
constitui em solicitacdo de providéncias por parte da Administragdo Publica, além de conter manifestacdes
com teor de reclamagao e denuncia, que nao fazem parte do escopo do direito de acesso a informagao,
nos termos dos arts. 4° e 7° da Lei n°® 12.527, de 2011.
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