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Resumo do Pedido

O Requerente indagou acerca do procedimento a ser adotado durante sua recuperagdo cirurgica, em
decorréncia da impossibilidade de concessao de beneficio pelo INSS.

Resposta do 6rgéao requerido

O INSS expds que o solicitante poderia requerer o beneficio de auxilio por incapacidade temporaria
(antigo auxilio-doenga) e apontou os canais especificos de atendimento do possivel pleito. O 6rgao
também prestou esclarecimentos sobre o auxilio, requisitos para a sua percepg¢ao e valores pagos.

Recurso em 12 instancia

O Requerente redarguiu que nao teria obtido resposta por meio do canal 135 do INSS e que a ouvidoria
do 6rgdo teria se recusado a registrar sua manifestagdo. Ele também pergunta sobre o procedimento a ser
adotado em seu caso.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

O Orgdo requerido indeferiu o recurso, esclarecendo que o instrumento do recurso é cabido em caso de
negativa de acesso a informag¢ao ou de nao fornecimento das razdes da negativa do acesso, o que nao foi o
caso. O INSS também deu instru¢des acerca do cadastramento de senha no canal Meu INSS e apontou
canal alternativo para o caso de insucesso.

Recurso em 2? instancia
O Requerente alegou que todos os seus requerimentos estariam sendo bloqueados e solicitou sugestdes.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

O INSS novamente indeferiu o recurso por considerar que o pedido inicial fora atendido quando da
indicacdo do canal ou procedimento especifico efetivo para obtencdo da informagdo solicitada,
conforme prescreve a Lei de Acesso a Informacgao (LAI).




Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

O Requerente apresentou seu recurso nos seguintes termos: “Boa Tarde!A CGU ndo tem culpa dos
problemas que envolvem servidores com forum priveligiado (sic) tanto do Inss, como do TJSP..somente
fagam de seus problemas solugoes! e ndo incomodem um cidaddo de Bem com seus problemas Internos!
Querem indeferir meus beneficios e meus direitos! fagam o quanto quiserem! S6 me deixam (sic) em paz
por favor!”

Analise da CGU

A CGU entendeu que que “as informagoes requeridas pelo solicitante, tanto no pedido inicial, quanto nos
recursos de 1 e 2° instdncias, a saber, quais os procedimentos que deveriam ser adotados para o
recebimento de beneficio pelo INSS, diante de sua situa¢do, assim como para obter acesso aos servi¢os
prestados pela Autarquia recorrida, considerando que sua senha de acesso se encontrava bloqueada,
foram disponibilizadas pelo INSS.” Ademais, esclareceu que caso seja de interesse do requerente, ¢
possivel registrar manifestacdo de ouvidoria, tais como reclamacdes, dentncias, sugestdes, elogios e
solicitagdes de providéncias por parte da administragdo publica, por meio do Fala.BR.

Decisao da CGU

A CGU nao conheceu do recurso, considerando que nao houve negativa de acesso a informagao, requisito
de admissibilidade do recurso previsto no art. 16 da Lei n® 12.527, de 2011, assim como por considerar
que o recurso de 3" instancia veicula, apenas, solicitagdo de providéncias e realizacdo de reclamagdes,
manifestagdes estas que se situam fora do escopo desta Lei, nos termos do seu art. 4°, inciso 1.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI)

Ao Recorrer 8 CMRI a Requerente registrou: “Ndo me foi informado o porqué ou quem solicitou auxilio
doeng¢a em meu local e informou que ndao havia comparecido!”

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso ndo conhecido. A apelagdo cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade, regularidade
formal. Todavia, o requisito de cabimento recursal ndo foi cumprido, tendo em vista que ndo houve
negativa de acesso a informagao, e que o objeto do recurso 8 CMRI apresenta inovagao recursal.

Analise da CMRI

O mérito do recurso ndo foi analisado em decorréncia do ndo conhecimento, tendo em vista que a
informacio solicitada pelo Requerente no pedido inicial foi concedida pelo Orgdo requerido, que também
apontou os canais de atendimento que poderiam ser utilizados pelo Requerente, carecendo o recurso,
dessa forma, de requisito essencial a sua admissibilidade, conforme o art. 24 do Decreto n° 7.724, de
2012, c/c os arts. 19 e 20 da Resolugdo CMRI n° 6, de 2022. Ressalta-se que o Requerente apresentou
inovagao recursal ao solicitar a CMRI matéria estranha ao objeto do pedido inicial, que ndo ¢ passivel de
avalia¢do na presente instancia, nos termos da Simula CMRI n° 2, de 2015, ja que ndo houve apreciagao
da matéria pelas instancias administrativas prévias.

Decisao da CMRI

A Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes ndo conhece do recurso, dado que ndo houve negativa de
acesso a informacgdo solicitada no pedido inicial do Requerente, requisito de admissibilidade do recurso
previsto no art. 16 da Lei n® 12.527, de 2011, e que o Requerente apresentou, em seu recurso a CMRI,
matéria estranha ao pedido inicial, ndo passivel de avaliacdo pela Comissao, conforme a Simula CMRI n° 2,
de 2015.
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