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Decisao n° 37/2023/CMRI/CC/PR

NUP: 00106.009736.2022-89

Orgao: CGU - Controladoria-Geral da Unido

Requerente: B.S.M.

Resumo do Pedido

O Cidadao solicitou o fornecimento, em formato aberto, de planilha contendo as sugestdes de melhoria
para o sistema Fala.BR que tenham sido apresentadas por cidaddos, especificando a descri¢cao da proposta,
a data de apresentagdo e, caso tenha sido adotada/implementada, a data em que isso ocorreu.

Resposta do érgéao requerido

A CGU disponibilizou documento contendo tabela com a "data de apresentacdo", a "descricdo da
proposta" e a "data da adocao/implementacao", referente as melhorias efetivadas na Plataforma Fala.BR.

Recurso em 12 instancia

O Requerente alegou que a resposta da CGU ndo informa se o que lhe foi fornecido foram todas as
sugestoes apresentadas pelos usudrios, conforme pedido inicial, ou apenas aquelas propostas que foram
efetivamente implementadas. Assim, solicitou o esclarecimento quanto a esse aspecto ou a
complementacdo das eventuais informacodes faltantes.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia




A Requerida reiterou os esclarecimentos prestados na resposta inicial e informou que as atualizagdes
realizadas no sistema estdo disponiveis em transparéncia ativa e podem ser consultadas no Manual da
Plataforma Fala.BR, disponivel no link https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR - Manual, item 14
“Atualizagdo do Sistema”. Ademais, complementando a resposta inicial, relacionou as sugestdes feitas por
cidaddos, por meio do Conselho de Usudrios, as quais ndo foram acatadas e implementadas, cujo
detalhamento pode ser consultado mediante cadastro e acesso via GOV.BR no link:
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/public/proposta-melhoria?
orgaos=214460&colunaOrdenacao=id&direcaoOrdenacao=ASCé&tamanhoPagina=15&pagina=1. Por
fim, informou existirem “outras nove sugestoes de melhorias ainda ndo implementadas que tém natureza
de documentos preparatorios, sujeitos a restri¢do especial de acesso, ja que servem para fundamentar a
tomada de decisdo de tal sorte que sua disponibilizagdo prematura pode frustrar as expectativas dos
administrados e impactar o processo decisorio da administragdo”. Assim, com fundamento no § 3° do
art. 7° da Lei n°® 12.527, de 2011, cumulado com o inciso XII do art. 3° € o art. 20 do Decreto n°® 7.724, de
2012, indeferiu o recurso.

Recurso em 22 instancia

O Requerente afirmou ndo ser possivel aceitar a negativa de acesso as sugestdes em processo de
implementagdo. Alegou que a simples descricdo resumida de uma futura implementacao de TI (sem
fornecimento de cddigos e afins) ndo prejudica o processo de desenvolvimento de software. Aduziu ainda
o descabimento do fundamento da negativa de acesso a informagdes sobre o desenvolvimento de sistemas
desenvolvidos com recursos publicos com base no risco ao resultado do "processo administrativo" e que
tal justificativa nao pode servir de escudo que impeca totalmente ao cidadao exercer o controle externo
das atividades publicas durante a sua execugao.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

A Requerida indeferiu o recurso, dada a natureza preparatéria de parte dessas informagdes, conforme
prevé o § 3° do art. 7° da Lei n° 12.527, de 2011, cumulado com o inciso XII do art. 3° e o art. 20 do
Decreto n°® 7.724 de 2022. Esclareceu que a parcela ndo disponibilizada consiste em sugestdes de melhoria
que compdem os projetos que implementam mudangas na Plataforma Fala.BR ainda ndo concluidas, cuja
divulgacdo implica em risco ao processo de desenvolvimento e implanta¢do. Além disso, pontuou que a
divulgagdo precoce das sugestdes cuja aplicacdo encontra-se em andamento pode causar grandes
transtornos ao disseminar na sociedade expectativas que ndo necessariamente serdo cumpridas. Por fim,
declarou que “quando forem concluidas as implementacoes das mudangas na Plataforma Fala.BR
pautadas nas sugestoes de melhoria que ainda ndo foram implementadas, essas sugestoes deverdo ter o
seu acesso garantido, a fim de que se possa fazer o controle social sobre os atos publicos”.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

Nao se aplica.

Analise da CGU

Nao se aplica.

Decisao da CGU

Nao se aplica.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)



O Requerente reitera o pedido inicial, alegando ndo ser possivel aceitar a resposta da CGU e que o
controle social e acompanhamento da administragdo publica ocorre ndo apenas quando a decisdo ja foi
tomada, mas também nos momentos em que ela estd sendo planejada ou executada. Compara o
desenvolvimento do software publico a execugdo de obra de construg@o de prédio publico e aduz que em
ambas as situacdes ¢ direito do cidaddo “participar do processo de concepgao, peticionando sugestoes ou
mesmo reclamagoes”, “saber sobre o seu andamento e peticionar a administragdo publica para requerer
corregoes ou manifestar-se quanto a eventuais problemas”. Afirma ainda que “a aplica¢do da hipotese
de negativa com base em ‘trabalhos preparatorios’ ndo pode ser interpretada de forma extensiva, pois
negaria ao cidaddo acompanhar qualquer medida a ser planejada e em processo de desenvolvimento no
orgdo.”

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso conhecido. Cumpridos os requisitos de legitimidade, tempestividade, regularidade formal e
cabimento.

Analise da CMRI

Inicialmente, importa abordar a defini¢do de documento preparatério, expressa no inciso XII do art. 3° do
Decreto n°® 7.724, de 2012. Conforme o conceito estabelecido pelo dispositivo legal, o que caracteriza o
documento como preparatorio ¢ a sua utilizacdo como fundamento para a tomada de decisdo. Ou seja,
constitui documento preparatorio aquele que subsidia, encaminha ou dé esteio ao ato decisorio definitivo
que cria, preserva, modifica ou extingue direitos e deveres para a Administracdo Publica ou para o
administrado. Sobre o tema, vale destacar o trecho da publicagdo "Aplicagdo da Lei de Acesso a
Informag¢ao na Administracao Publica Federal”, da CGU:

Em observancia ao principio da méaxima divulgacdo, no entanto, uma negativa que se fundamente
na natureza preparatoria do documento deve observar alguns critérios a fim de ser adequadamente
motivada. Ambos estdo diretamente relacionados a ideia de risco: em um caso, risco a0 processo;
em outro, risco a sociedade. O primeiro critério ¢ a finalidade do processo: quando a
disponibilizagdo de uma informagdo em um processo cuja decisdo ainda ndo foi proferida possa
frustrar a sua propria finalidade, ¢ recomendavel que esta informagdo seja disponibilizada apenas
apods a conclusdo do procedimento. Ja o segundo critério relevante tem a ver com as expectativas
dos administrados: sabemos que muitas vezes uma informagdo incorreta ou incompleta pode
causar grandes transtornos, ao disseminar na sociedade expectativas que ndo necessariamente se
cumprirdo. Trata-se, portanto, de uma cautela necessaria para zelar pela seguranga juridica e pela
confianga dos administrados. E o caso, por exemplo, de informagdes sobre uma minuta de decreto
que venha a impactar o sistema financeiro. Dependendo do seu contetido e da forma como fossem
divulgadas, informagdes sobre essas discussdes poderiam gerar expectativas em individuos, que
tomariam decisdes mal-informadas. De toda forma, devemos ter em mente que, em qualquer uma
dessas hipoteses, caso concluido o processo de tomada de decisdo, os documentos que a
fundamentaram deverao ter o seu acesso garantido, a fim de que se possa fazer o controle social
sobre os atos publicos.

As informagdes solicitadas no recurso ora em analise de fato ndo configuram documento formal
especifico, contudo, as sugestdes de melhoria que sdo objeto do pedido foram descritas pela Requerida
como elemento que consubstancia o desenvolvimento de projeto de atualizacdo da Plataforma Fala.BR,
que se encontra em fase de implementacdo. Assim, com o objetivo de avaliar a observancia aos critérios
da “finalidade do processo” e da “expectativa dos administrados” para caracterizagdo de uma informacgao
como preparatdria, foi realizada interlocugdo junto a Recorrida. Em resposta, datada de 14/07/2023, a
CGU encaminhou copia da resposta enviada ao Requerente, a qual foram anexadas planilhas intituladas
“Sugestdes de melhoria Fala.BR - cidadaos - ndo implementadas.csv” e “Sugestdes de melhoria Fala.BR -
cidadaos - implementadas.csv”’. Considerando que os arquivos apresentam em seu conteudo dados
complementares aos fornecidos em instincias anteriores, entende-se que o feito teve como objetivo
atender integralmente o pedido e dar por encerrada a demanda. Portanto, tendo em vista que foi
devidamente comprovada a disponibilizagdo integral das informagdes solicitadas ao Requerente,
configura-se o efetivo atendimento do seu pedido e constata-se a perda de objeto do presente recurso.

Decisao da CMRI



A Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes, por unanimidade, conhece do recurso e declara a
extingdo do processo, com fulcro no art. 52, da Lei n°® 9.784, de 1999, em vista da perda de seu objeto
durante a fase de instrucao processual, por meio do envio das informagdes demandadas ao Requerente.

£ o \
' Documento assinado eletronicamente por Miriam Aparecida Belchior, Secretario(a)-Executivo(a),
|em 08/09/2023, as 09:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“ée’f Decreto n°® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .
ONICRY

"y

'\ Documento assinado eletronicamente por Rogério Brito de Miranda, Assessor(a) Especial, em
“é{"f Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
N A

| 08/09/2023, as 11:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do

by %

_51Na ;-
- o™,
b ' Documento assinado eletronicamente por RONALDO ALVES NOGUEIRA registrado(a) civilmente

|como RONALDO, Usuario Externo, em 11/09/2023, as 10:45, conforme horario oficial de Brasilia,
m&é{% com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
ONICRY

Documento assinado eletronicamente por Rosimar registrado(a) civilmente como Rosimar da Silva
.| Suzano, Usuario Externo, em 11/09/2023, as 18:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
+ fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por Vania Licia Ribeiro Vieira, Usuario Externo, em
| 11/09/2023, as 22:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
mé& Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
UNICRY

TN
' Documento assinado eletronicamente por Caroline Dias dos Reis, Usuario Externo, em 14/09/2023, as
" | 17:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de
«:{'& 13 de novembro de 2020.
ONICRY

SN 5
] o,
b ' Documento assinado eletronicamente por LEILA DE MORAIS, Usuario Externo, em 15/09/2023, as

| 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de
“ééfr 13 de novembro de 2020.
ONICRY

51N 5
- o™,
b ' Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO MOREIRA ARAUJO, Usuario

|Extern0 em 18/09/2023, as 12:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
«:{'& 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
o R

'\ Documento assinado eletronicamente por Miriam Barbuda Fernandes Chaves, Usuario Externo, em
b | 18/09/2023, as 15:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
“&é‘& Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
L T s



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

\e / fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

i

~ A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédigo verificador 4546309 ¢ o codigo
CRC 04FB3550 no site:

Al

Referéncia: Processo n° 00131.000020/2023-90 SUPER n° 4546309


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Decisão 37 (4546309)

