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124* Reuniao Ordinaria
Decisao n°® 33/2023/CMRI/CC/PR

NUP: 23546.070159/2022-43

Orgao: UFSCar — Fundagio Universidade Federal de Sio Carlos

Requerente: L.R.M.R.

Resumo do Pedido

O Requerente solicitou o contato de discente com deficiéncia auditiva, para fins de projeto de pesquisa, €
que fosse informado se o(a) estudante ¢ usudrio(a) da Libras.

Resposta do 6rgéao requerido

A Universidade negou o acesso, por se tratar de dado pessoal de terceiro. Entretanto, informou que enviou
o link com o questiondrio da pesquisa a "coordenagdo do curso” para que fosse enviado ao aluno com a
deficiéncia.

Recurso em 12 instancia

O Requerente alegou que ja protocolou pedido semelhante por outros canais e que a Universidade ja havia
informado que tinham feito o envio, mas nao informou quando, nem o prazo de resposta ou se o contato
do Requerente foi repassado para o discente.

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia

A Recorrida informou ao Requerente que “foi enviado um email para as coordenagoes dos cursos de
graduagdo em Administragdo do campus Lagoa do Sino, Engenharia Civil e Engenharia de Produ¢do do
campus Sdo Carlos e Segunda Licenciatura em Educagdo Especial, curso ofertado na modalidade EaD,
alem do Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia Civil do campus Sdao Carlos" e que as "solicitagoes
foram anexadas ao email, portanto seu contato esta disponivel para que os coordenadores facam a
intermediacdo entre vocé e os estudantes.”

Recurso em 22 instancia
O Requerente recorre informando que continua sem uma resposta das coordenagdes dos cursos.



Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

A Recorrida reitera as respostas anteriores.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

Em recurso a CGU, a Requerente reiterou que ja tinha enviado os links para coordenacdes € nao obteve
resposta. Pontua que a informagdo da Universidade ndo ¢ suficiente, ja que ndo enviam um protocolo
comprovando o envio as coordenagdes ou aos discentes, bem como ndo recebeu nenhuma resposta dos
formularios.

Analise da CGU

A CGU ratificou seu entendimento exarado no ambito do NUP 23546.066477/2022-18, de igual teor. No
pedido, o mesmo Requerente solicitou a Fundagdo Universidade Federal do ABC - UFABC os e-mails de
alunos surdos e com deficiéncia auditiva, para envio de sua pesquisa. A CGU manteve o posicionamento
de qu,e na medida em que as informagdes requeridas identificam-se como pessoais, aplica-se a protegao,
mediante restri¢ao de acesso, regulamentada pelo art. 31 da Lei n® 12.527, de 2011. No caso em apreco,
no que tange a solicitacdo de fornecimento da cépia do e-mail enviado pela Universidade as
Coordenagoes, a CGU requereu a Recorrida, em sede de esclarecimentos adicionais, a copia do referido e-
mail. A Controladoria registra que a UFSCar a respondeu, com copia ao Cidadao, encaminhando a copia
requerida. A CGU entendeu, ainda, que a “insatisfacdo do cidaddo, referente ao nao encaminhamento de
seu contato e do link do formulario pela Universidade as Coordenagoes [...] possui teor de reclamagao,
bem como de solicita¢do de providéncias, nao contempladas pela Lei de Acesso a informagdo.”

Decisao da CGU

Do exposto, a CGU indeferiu o recurso, com fundamento no art. 31 da Lei n® 12.527, de 2011, pois as
informacodes requeridas sdo pessoais e restritas de acesso.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes (CMRI)

O Cidadao recorre a CMRI nos seguintes termos: “Infelizmente ndo estou sendo compreendido, ao pedir
a copia do e-mail que a Ufscar enviou ou ndo para os alunos. Assim como em outra decisdo, a Unifesp
me envio tal, solicito o mesmo da Ufscar.”

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso parcialmente conhecido. Cumpridos os requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade
formal. Todavia, parte do recurso configura reclamagao e solicitagdo de providéncias, que ndo se insere
no escopo do direito de acesso a informacao.

Analise da CMRI



Inicialmente, esclarece-se que a afirmagdo de incompreensao de seu pedido, bem como a solicitagdo de
que a Requerida envie a copia de e-mail de seu interesse configuram, respectivamente, reclamacgado e
solicitagdo de providéncias, que sdo manifestagdes de ouvidoria e, portanto, ndo se inserem no direito de
acesso a informagdo regulamentado pela Lei n® 12.527, de 2011. Tais demandas deverdo ser registradas
nos canais adequados da Plataforma Fala.BR, para tratamento a luz da Lei n® 13.460, de 2017. Nao
obstante, vale destacar que, mesmo se tratando de solicitagdo, a UFSCAR enviou a copia pleiteada em
resposta a diligéncia da Controladoria-Geral da Unido. Considerando ser matéria ao escopo da Lei de
Acesso a Informagdo, a parcela do recurso que contém manifestagdes de ouvidoria ndo foi admitida. No
que tange a parcela que versa sobre o acesso aos enderecos de e-mail dos alunos portadores de deficiéncia
auditiva, corrobora-se a negativa e a manutencao da restricdo aos dados pessoais, cujo acesso ¢ garantido
somente aos titulares e aqueles expressamente autorizados por eles. Pontue-se que o enderego de e-mail,
por si, consiste em informacdo pessoal atinente a vida privada de seu titular, pois a divulgagdo nao
consentida possibilita o envio de mensagens nao solicitadas a caixa postal eletronica. Acrescenta-se a esse
aspecto o fato de que, sendo o pedido adstrito aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, o
fornecimento dos enderecos de e-mail implica a divulgagdo indireta de condicdo de saude desses
individuos, o que também caracteriza informacgdo pessoal vinculada a intimidade de seus titulares.
Registra-se ainda que nao foi identificado o consentimento dos alunos surdos ou portadores de deficiéncia
auditiva a divulgacdo de seus dados pessoais, nem se verificou o alinhamento da demanda a qualquer
previsdo legal para acesso a tais dados com dispensa do consentimento expresso. Por fim, vale destacar
que a iniciativa da Requerida, ao encaminhar a pesquisa cientifica do Cidadao aos alunos, evidenciou a
boa-fé da Institui¢do e a cooperacdo para a realizagdo de etapa fundamental do estudo académico em
curso, resguardando os dados pessoais sob sua custodia.

Decisao da CMRI

A Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes, por unanimidade, conhece parcialmente do recurso,
deixando de conhecer as parcelas que configuram reclamacao e solicitacdo de providéncias, pois ndo se
inserem no escopo do direito de acesso a informagao, nos termos do art. 4°, incisos I a IV, e do art. 7°,
incisos I a VII, da Lei n® 12.527, de 2011. Na parte que conhece, decide pelo indeferimento, com
fundamento no inciso I do § 1° do art. 31 da Lei n® 12.527, de 2011, visto que o objeto requerido se refere
a informacdes pessoais sensiveis, relativas a vida privada e a condicdo de satde de seus titulares, e,
portanto, restritas de acesso.
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