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Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes
Reuniido Ordinaria
Decisao n® 23/2023/CMRI/CC/PR

NUP: 18840.002334/2022-13
Orgao: CEF — Caixa Econémica Federal
Requerente: D.M.L.F.

Resumo do Pedido

O Cidadao pediu esclarecimentos acerca da possibilidade de realizar saque integral do FGTS em
virtude da saida definitiva do pais. Solicitou a especificacdo das condi¢cdes e fundamentos legais no
caso de haver a possibilidade de saque integral ou a indicagado da destinagao do dinheiro depositado,
caso nao seja possivel a retirada dos valores.

Resposta do 6rgao requerido

A Caixa Econémica Federal emitiu resposta do tipo “Nao se trata de solicitacdo de informagao”, na qual
comunicou que o pedido em tela ndo poderia ser atendido pelo canal utilizado e orientou a forma e os
meios para realizagao da consulta pretendida.

Recurso em 12 instancia

O Requerente afirmou que seu questionamento é duvida frequente da sociedade e é pedido de acesso
a informacéo.

Resposta do 6rgdo ao recurso em 12 instancia
A Empresa Publica requerida avocou a Sumula CMRI n° 1, de 2015, para reiterar a indicacdo de canais
especificos para a interposicédo da demanda.

Recurso em 22 instancia

O Requerente reiterou que a sua demanda se trata de pedido de acesso a informacéo e que a Caixa
tem o dever de tratar os pedidos dessa natureza por meio da Plataforma Fala.BR. Contestou o
direcionamento de seu pedido para canais “fora do controle da CGU".

Resposta do 6rgdo ao recurso em 22 instancia
A Requerida reiterou as manifesta¢des anteriormente prestadas e indeferiu o recurso.

Recurso a Controladoria-Geral da Unidao (CGU)



O Requerente interpés recurso a CGU no qual contestou o posicionamento da Requerida,
argumentando que o seu pedido “ndo se trata de consulta em abstrato sobre situagdo inusitada, nem de
questionamento quanto a situagdo concreta e especifica’ e sim que é “questionamento amplo, simples e que
envolve atividade corriqueira da Caixa Econbémica Federal’. Reiterou o argumento de que é dever do 6rgao o
atendimento dos pedidos de esclarecimento de duvidas frequentes da sociedade por meio da Plataforma
Fala.BR.

Analise da CGU

A Controladoria-Geral da Unido, tendo avaliado o objeto da solicitagdo, constatou que o Requerente
busca obter resposta que manifeste o entendimento da Caixa acerca do saque integral do FGTS em
virtude de saida definitiva do pais. Assim, concluiu tratar-se de consulta acerca de uma situagao
apresentada, a qual configura manifestacdo de ouvidoria, fora do escopo de aplicagdao da Lei n°
12.527, de 2011.

Decisao da CGU

A CGU néao conheceu do recurso, por entender que configura demanda de ouvidoria, fora do escopo da
Lei n® 12.527, de 2011.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagées (CMRI)

O Requerente recorre a CMRI afirmando que o seu pedido n&o se trata de consulta, mas sim de duvida
frequente da sociedade. Aduz que os seus questionamentos e solicitacdes de esclarecimentos dizem
respeito a dados sobre a atuagdo da Caixa, que caracterizam pedidos de informagdo, com
enquadramentos no art. 7°, incisos Il e V, e no art. 8°, §1°, inciso VI, da Lei de Acesso a Informacgao.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso conhecido. Cumpridos os requisitos de legitimidade, tempestividade, regularidade formal e
cabimento.

Analise da CMRI

Da anadlise dos autos, observa-se que o Requerente, no recurso submetido a apreciagao desta CMRI,
reiterou os itens do seu pedido inicial de acesso a informacdes relacionadas aos procedimentos da
Caixa Econbmica Federal referentes ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, por meio do
qual busca esclarecimentos sobre: (1) a possibilidade de realizagédo do saque integral do FGTS, no
caso de saida definitiva do pais; (2) as condi¢des e o fundamento legal, no caso de ser possivel o
saque integral do FGTS; e (3) o que acontece com os valores depositados, se nado for possivel o saque
integral. Consta que, na manifestagdo inicial e nas respostas aos recursos de 12 e 22 instancias, a
Requerida identificou a demanda como diversa de pedido de acesso a informacao, indicando canais
especificos para o seu atendimento. J& em resposta ao recurso interposto em 32 instancia, a CGU
entendeu tratar-se de consulta, tipo de manifestacdo nao afeta ao direito ao acesso a informacao.
Acerca da indicacao de procedimento especifico para atendimento da demanda, o link informado pela
Requerida em suas manifestagdes encaminhava, conforme mencionado, para a pagina de consultas
sobre o FGTS, na qual orienta-se que o requerente digite o NIS (PIS/PASEP) e ingresse com a sua
senha do “Cartdo do Cidadao”. Na presente instrugdo processual verificou-se que o link fornecido
direciona o usuario a uma pagina com o seguinte aviso: “Para informagbdes sobre o Fundo de Garantia,
baixe o aplicativo FGTS, disponivel nas lojas de aplicativo do seu celular, de forma totalmente gratuita”.
Ocorre que a utilizagdo do aplicativo exige a identificacdo do usuario, confirmagao por e-mail e, por fim, a
adesao a um contrato denominado “Contrato de prestagao de servigos ao cidaddo”, onde consta a seguinte
mensagem: “Para continuar no aplicativo, vocé deve aceitar os termos do contrato de prestagao de servigo”.
Verifica-se, assim, que o canal € destinado a consultas relativas a situagao da conta de FGTS do cidadao e
eventuais requerimentos possiveis. Considerando que o pedido em tela ndo especifica uma situagao do
Requerente e sim o seu interesse em saber se existe regra para o saque integral do FGTS em caso de saida
definitiva do pais, entende-se que a indicagdo do canal especifico, feita pela Requerida, de fato ndo atende
satisfatoriamente a demanda.



Observa-se que os questionamentos do Cidadao podem ser simplificados no seu interesse em
conhecer a norma que estabelece as regras para o saque do FGTS, as hipéteses em que a CEF
possibilita a retirada integral dos valores depositados em conta do referido fundo e qual é a destinagao
dos recursos que nao sao sacados. Assim sendo, a indicagdo das normas vigentes sobre o tema e a
descricao das praticas adotadas pela CEF sao informagdes de carater publico, dado o seu exato
enquadramento no escopo do direito ao acesso a informagao, nos termos do art. 7° da Lei n® 12.527,
de 2011, que assim estabelece, nos incisos Il e V:
Art. 7° O acesso a informagédo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:
[.]
Il - informagé&o contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades,
recolhidos ou néo a arquivos publicos;
[...] - informag&o sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizagéo e servigos;
Tendo em vista a alegagdo do Requerente de que o questionamento posto € duvida frequente por
parte dos administrados, independentemente de ndo haver nos autos a confirmacao desta afirmacao
por parte da Requerida, vale ressaltar que as regras gerais e as hipéteses para o saque integral do
FGTS devem estar em transparéncia ativa, divulgadas no sitio eletrénico oficial da Caixa, em
cumprimento ao art. 8° da Lei n® 12.527, de 2011. Considerando que, no recurso em apreciagao, o
Requerente insiste em negar a caracterizagdo de sua demanda como consulta, é importante ressaltar a
doutrina utilizada pelos 6rgaos e entidades da Administracdo na interpretacdo e aplicagdo dos
preceitos do direito ao acesso a informagao, consolidada na publicagao intitulada “Aplicacao da Lei de
Acesso a Informagao na Administragdo Publica Federal”, que assim expressa, no tépico “O que nao é
pedido de acesso?”, localizado a pagina 13:
As consultas tratam de situagbes muito especificas, ndo necessariamente ja avaliadas pela Administragdo, em que
por vezes estdo em conflito normas diferentes. Atualmente, consultas ndo sdo aceitas como pedidos de acesso a
informagao quando o 6rgao nao tenha realizado a analise de um caso semelhante e sobre ele produzido um
documento, por exemplo, um parecer. Nesse caso, pode-se solicitar acesso ao documento, o que ndo configura
consulta, mas, sim, verdadeiro pedido de acesso. Exemplificando:
“Sou funcionario de uma empresa publica. Caso eu seja promovido e, em decorréncia da promogao, transferido para
outro estado, minha esposa, que também é servidora publica federal, tem direito a remogao para o mesmo estado?”
Perceba que o cidadao apresentou ao 6rgdo uma consulta juridica. Sua pergunta apresenta caracteristicas que
demandam estudo e analise quanto aos entendimentos acerca do tema: ele, empregado publico, concorrera a uma
promogéao e, como consequéncia, podera ser removido. A remogao em decorréncia de uma promogéo para a qual o
interessado se inscreveu voluntariamente é considerada remogéo de oficio? Sua esposa poderia ser removida ou
seria redistribuida? Qual o entendimento atual da Administracdo Publica Federal sobre o assunto? Enfim, a resposta a
essas questbes pressupbe a elaboragdo de um documento especifico, com os elementos proprios a situagdo
apresentada pelo cidadao. Caso exista um parecer juridico que tenha analisado situagdo semelhante no passado,
este documento pode ser entregue como resposta ao pedido. Mas, se néo existir, a Administracdo ndo esta obrigada
a produzir um parecer.
Verifica-se que, conceitualmente, as consultas sdo demandas que exigem a analise técnica ou juridica
a respeito do assunto, atendendo as especificidades postas pelo demandante, para a elaboracao de
resposta que manifeste o posicionamento do érgdo. Na avaliagdo do caso concreto, as informacoes
solicitadas referem-se as normas vigentes sobre o saque integral do FGTS e a descrigdo das praticas
adotadas pela Caixa nesse tema. Com efeito, ndo carece de analise juridica a verificacdo da existéncia
de previsao legal para o saque integral do FGTS no caso de saida definitiva do pais. Se essa hipotese
consta da norma, a resposta a pergunta 1 é sim, se ndo, ndo. A pergunta 2 é respondida com a
indicacdo da norma em que constam as regras para o saque do FGTS e a descricdo das hipdteses
previstas e suas condicionalidades. Da mesma forma, a pergunta 3 também pode ser respondida de
forma objetiva com a indicagdo, se houver, da norma especifica que orienta a destinagdo dos recursos
do FGTS que nado sao sacados e a descrigdo dos respectivos dispositivos legais. Se o assunto ndo é
normatizado pela Caixa ou eventualmente tem multiplas intepretagbes, a Requerida pode informar a
inexisténcia da norma e declarar que o posicionamento institucional quanto a questado depende de
avaliacédo juridica, caracterizando expressamente esse item como consulta. No intuito de averiguar a
existéncia das informacdes de interesse do Cidaddo e a possibilidade de sua disponibilizacéo, a
Secretaria-Executiva da CMRI empreendeu diligéncia junto a Requerida, solicitando objetivamente as
respostas aos seguintes questionamentos:



1. Considerando que, as informagdes solicitadas referem-se as normas vigentes sobre o saque integral do FGTS e a

descrigao das praticas adotadas pela CEF nesse tema, questiona-se: Ha previsdo legal para o saque integral dos

recursos depositados em conta do FGTS no caso de saida definitiva do pais?

a. Se sim, indicar a norma e as condi¢ées e formalidades exigidas para o procedimento.

b. Se néo, informar se existe algum normativo que estabelega uma aplicagédo ou destinagdo especifica para os

recursos ndo sacados.

i. Se sim, indicar a norma e a aplicagdo/destinagdo dos valores.

ii.Se ndo, declarar que os valores permanecem depositados na conta por tempo indeterminado.
Da avaliagcdo das respostas prestadas, esta Comissdo considerou que estas consistem em
esclarecimentos objetivos e claros, com a simples exposi¢cado das regras contidas nos diplomas legais
atinentes ao tema e a explicagdo dos procedimentos padronizados da Caixa para a obtengao de
servicos por ela ofertados, demonstrando, assim, de fato, a disponibilidade da informagdo e a
possibilidade de seu fornecimento. Nao obstante, em sua manifestagdo nos esclarecimentos
adicionais, a Requerida reafirmou o seu entendimento de que é suficiente a resposta prestada nas
instancias anteriores, nas quais ofereceu ao Cidadao as orientacdes de acesso a canais especificos
para a obtengcdo da informagdo de seu interesse. Nesse sentido, a Caixa postulou pelo n&o
fornecimento da informacédo em sede de recurso de acesso a informagao, em virtude de, conforme sua
compreensao, tal decisao implicar a criagdo de precedente contrario a Sumula CMRI n° 1, de 2014. A
citada Sumula, que, como tal, consiste em diretriz interpretativa, que tem funcdo de orientar o
julgamento de casos similares, assim estabelece:

PROCEDIMENTO ESPECIFICO - Caso exista canal ou procedimento especifico efetivo para obtengdo da informagéo

solicitada, o 6rgdo ou a entidade deve orientar o interessado a buscar a informagéo por intermédio desse canal ou

procedimento, indicando os prazos e as condi¢bes para sua utilizagdo, sendo o pedido considerado atendido.
Em que pese o entendimento da Caixa, esta Comisséo considera que a Sumula CMRI n° 1, de 2015,
nao € aplicavel ao caso em tela visto que, como anteriormente dito, a informacao pedida é relativa a
regra geral, contida na legislacao e atinente a descri¢ao de servigo prestado pelo 6rgdo, que nao exige
a realizacdo de procedimento especifico e que, inclusive, poderia estar disponivel em transparéncia
ativa. Outrossim, vale ressaltar que os processos que fundamentaram a edigdo da referida Sumula da
CMRI, conforme consta da sua justificativa, consistem em demandas relativas a informagdes pessoais
ou processos individualizados, cuja concessdo de acesso exige a adogdo de procedimentos
especificos para o levantamento ou consolidagdo dos dados. No julgamento de casos assim, justifica-
se a aplicagdo da Sumula CMRI n° 1, de 2015, pois o canal existente para a realizagdo do
procedimento especifico € o meio apto e suficiente ao efetivo fornecimento da informacéao solicitada. A
mera existéncia de canais de atendimento ao cidadao nao é justificativa para a aplicagédo da Sumula
citada. Se assim fosse, os 6rgaos que dispdéem de canais eletrénicos e balcdes de atendimentos ao
publico poderiam se ver autorizados a nao fornecer informagdes requeridas por meio da Plataforma
Fala.BR, bastando apenas a indicacao de tais “canais especificos”. Ha que se destacar, por 6bvio, a
importancia desses canais de atendimento como instrumentos de ampliagdo de acesso aos servigos
publicos, inclusive para o fornecimento de informagdes publicas, entretanto, impende rememorar que
as demandas ali tratadas ndo se sujeitam aos prazos da LAIl, ndo oferecem possibilidade de
interposigao de recursos as instancias superiores, ndo se submetem ao controle e monitoramento da
CGU e, nos casos de omissao, os gestores nao estdo sujeitos as san¢des administrativas previstas na
LAI. Portanto, com a devida vénia, esta Comissao entende que o fornecimento da informagao no caso
ora apreciado ndo estd em contrariedade a referida Sumula. Diante do exposto, tendo em vista a
caracterizacao das informacdes solicitadas como afetas ao escopo do direito ao acesso a informacao,
que nao exigem a adogao de procedimentos especificos para o seu levantamento e disponibilizagao,
nao dependem de avaliagdo juridica para emissdo de posicionamento institucional da Requerida e
sobre as quais ndo incide qualquer hipétese de sigilo ou restricdo de acesso, decide-se pelo
deferimento do recurso, com fundamento nos incisos Il e V do art. 7° da Lei n°® 12.527, de 2011, para a
concessao de acesso a informagao requerida, qual seja, a indicagcdo da norma que estabelece as
regras para o saque integral do FGTS, a especificacdo das hipoteses em que a CEF possibilita a
retirada integral dos valores depositados em conta do referido fundo e a informagao da existéncia de
norma que defina a destinagéo dos recursos do FGTS que n&o sao sacados.



No prazo de 30 (trinta) dias, devera a Caixa enviar as informagbes ao Requerente e registrar a
comprovagao da entrega na aba “Cumprimento de decisdo” da Plataforma Fala.BR. Destaca-se ainda
que, findo o prazo estabelecido sem que reste efetivado e comprovado fornecimento da informagao
pleiteada, podera o Requerente denunciar o descumprimento da decisdo no campo apropriado da
Plataforma Fala.BR. Por fim, recomenda-se a Caixa a disponibilizagcdo das informacbes em
transparéncia ativa.

Decisdo da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagdes, por unanimidade, conhece do recurso e, no mérito,
decide pelo deferimento, com fundamento nos incisos Il e V do art. 7° da Lei n° 12.527, de 2011, em
razao da caracterizagao das informagdes solicitadas como afetas ao escopo do direito ao acesso a
informagao, que nado exigem a adogado de procedimentos especificos para o seu levantamento e
disponibilizagado, ndo dependem de avaliagao juridica para emissado de posicionamento institucional da
Requerida e sobre as quais nao incide qualquer hipotese de sigilo ou restrigdo de acesso. Devera a
Caixa Econbmica Federal enviar ao Requerente, no endere¢co de e-mail cadastrado na Plataforma
Fala.BR, as informacgdes requeridas, em até 30 (trinta) dias da data de publicagdo desta Decisao. Apos
a prestagao das informacgdes, a Caixa devera anexar o comprovante da entrega na aba "Cumprimento
de decisao” do Fala.BR, para avaliagdo desta Comisséo.
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