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Decisao CMRI n° 146/2023/CMRI/CC/PR

NUP: 03005.032362/2023-11
Orgao: INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

Requerente: Z. A. A.

Resumo do Pedido
A Requerente solicitou informagao sobre as contribuicdes feitas por ela ao INSS e afirmou que nao foi

possivel conhecer a informagao pedida pelo site do INSS.

Resposta do 6rgéao requerido

O Orgado alegou que a informagdo constitui dado pessoal protegidos pelo sigilo, que o pedido seria
genérico e apontou os canais especificos para tratamento da demanda.

Recurso em 12 instancia

A Requerente reiterou o pedido por entender que trata de informacdo pessoal dela e ndo de terceiros e,
portanto, o acesso deve ser concedido, e alegou que a informacgao solicitada seria clara e precisa.

Resposta do drgao ao recurso em 12 instancia

O Requerido reiterou os argumentos da resposta ao pedido e acrescentou que fora atendido o disposto na
Sumula CMRI n° 1/2015.

Recurso em 2?2 instancia
A Recorrente reiterou o pedido, alegando que a sumula da CMRI nao poderia impedir o direito garantido pela

LAL

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia

O Requerido reiterou os argumentos da resposta ao recurso e ao pedido.
Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

A Requerente reiterou o pedido inicial.

Analise da CGU



A CGU, em seu parecer, concordou com o argumento do Requerido de que o pedido do Requerente se
trataria de pedido genérico, nos termos do ao art.13, inciso | do Decreto n® 7.724, de 2012, uma vez que
nao atenderia ao art. 12, inciso Il do Decreto n°® 7.724, de 2012, ndo contendo dados importantes para a
sua delimitagao e atendimento. A Controladoria informou que tem reconhecido o uso de canais préprios,
mais adequados, para que a Requerente possa solicitar as informagdes sobre suas contribuigcbes — seja o
canal “meu.inss.gov.br”, seja o comparecimento a uma agéncia do INSS, e ainda, que a indicacado de
canal especifico ndo pode ser interpretada como uma negativa de acesso, ndo tendo sido demonstrada
pela Requerente a inefetividade dos canais indicados pelo INSS, estando esse posicionamento de acordo
com o trazido pela Sumula CMRI n°® 1/2015.

Decisao da CGU

A CGU decidiu pelo ndo conhecimento do recurso, uma vez que existe canal especifico de atendimento,
nos termos da Simula CMRI n® 1/2015.

Recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes (CMRI)

O Requerente reiterou o pedido inicial.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n° 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolugao
CMRI n° 6, de 2022, o recurso cumpre os requisitos de legitimidade, tempestividade, regularidade formal.
Todavia, tendo em vista que foi indicado procedimento especifico e canal apropriado para atendimento da
demanda, o requisito de cabimento do recurso nao foi cumprido.

Analise da CMRI



O mérito do recurso nao foi analisado em decorréncia do ndo conhecimento, uma vez que o INSS indicou
procedimentos especificos e canais apropriados para atendimento da demanda, o que atende ao disposto na
Sumula CMRI n°® 01/2015. A Requerente solicitou, em seu pedido inicial, informagao sobre as contribuigcdes
que teria feito ao INSS, com a justificativa de que nao teria conseguido obter tal informagao no site do INSS.
Em sua resposta, o Orgao alegou que: i - tal informagéo constituiria dado pessoal protegidos pelo sigilo; ii - o
pedido seria genérico; e 3) ha canais especificos para tratamento da demanda, indicando-os. Quanto a
primeira alegacao, foi apontado, para justifica-la, o disposto no artigo 7°, inciso | da Lei Geral de Protecao de
Dados, que dispbe que o tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular. Nota-se contradi¢do entre negar o fornecimento de informacao a
pessoa a que eles se referem e alegar que a negativa possui fulcro na necessidade de consentimento dessa
mesma pessoa. A justificativa dada pelo INSS viola o disposto no artigo 31, inciso I, da LAI, que permite o
acesso a informacao mediante o consentimento da pessoa ao qual ela se refere, e no artigo 60 do Decreto
7.724, de 2012, o qual dispbée que o pedido de acesso a informagdes pessoais estara condicionado a
comprovacgao da identidade do requerente, o que é feito pelo SIC. No que tange a segunda alegacao, de que
o pedido seria genérico, o Orgdo informou que nao fora possivel compreender a solicitagdo da Requerente e
comunicou que a manifestacdo ndo atenderia ao disposto no artigo 12 do Decreto 7.724, de 2012, e no
inciso | do artigo 13 do mesmo decreto. E digno de nota que o Entendimento OGU sobre Acesso a
Informagao N° 01/2018 expbe que “um pedido de acesso a informacdo para ser atendido e considerado
como valido deve permitir que a Administracdo identifique a informagdo que interessa ao cidadao” e
caracteriza os pedidos genéricos como:
(...) aqueles que nao descrevem de forma delimitada o objeto do pedido de acesso a informagéo, em
desacordo com o requisito previsto no art. 12, inc. lll, do Decreto n.° 7.724/2012, o que impossibilita a
identificacdo e a compreensao da solicitagdo, razao pela qual devem ser complementados com os dados
faltantes ou que nao foram adequadamente apresentados para que nao haja o indeferimento da solicitagao.
A informacéo solicitada pela Requerente possui objeto claramente delimitado, a saber, suas contribuicbes ao
INSS. Se nado fosse possivel compreender a solicitagdo, ndo haveria qualquer sentido em apontar canal
apropriado para sua obtencdo, uma vez que ndo se sabe o que o Requerente deseja obter. O Orgdo
tampouco solicitou complementagdo dos dados faltantes ou que n&o teriam sido adequadamente
apresentados, conforme dispée o Entendimento OGU supracitado. Por fim, o INSS orientou a Requerente a
utilizar, ao seu dispor, dois canais distintos apropriados para atendimento da demanda, descrevendo os
respectivos procedimentos: a Central de Servicos MEU INSS (meu.inss.gov.br), apds o devido cadastro, ou
presencialmente em uma Agéncia da Previdéncia Social, apés o agendamento do servigo “Extrato
Previdenciario” pela Central de Atendimento 135. Ressalta-se que, em que pese a Requerente ter alegado,
em seu pedido inicial, ndo ter obtido a informagao desejada no site do INSS, nao ficou comprovado, no
pedido ou em fase recursal, a auséncia de efetividade do canal indicado, com a anexagao de capturas de
tela ou de protocolos de atendimento. A Justificativa da Sumula CMRI n° 01/2015 concede a possibilidade de
processamento na forma de acesso a informacao de pedidos cujo canal ou procedimento especifico seja
inefetivo, mas o interessado deve comprovar tal fato em seu pedido ou em sede recursal, o que nao
ocorreu.

Decisao da CMRI

A Comissao Mista de Reavaliacédo de Informacdes ndo conhece do recurso, visto que o Requerido indicou
procedimento especifico e canal apropriado para atendimento da demanda, que nao tiveram sua
inefetividade comprovada, nos termos da Sumula CMRI n°® 01/2015, e, portanto, ndo houve negativa de
acesso a informacgao.
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