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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Atualizado em

15/10/2024 11:46 (v
3.1)

Processo
Administrativo

00094.000077/2024-63

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de manutengdo de servidores de rede, equipamentos de armazenamento
de dados e switches SAN, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTI-

CATSER DADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
ANUAL

GRUPO

Prestacdo de servico de manutengdo e
assisténcia técnica para equipamentos
de armazenamento de dados (storage)
da marca NetApp modelo FAS8040
nimeros de série 721552000441 e
721552000442.

27740 Meses 12

R$ 5.593,15

R$ 67.117,80

Prestacdo de servigo de manutengao e
assisténcia técnica para equipamentos
de armazenamento de dados (storage)
da marca NetApp FAS2554 nimeros
de série 721552000439 e
721552000440.

27740 Meses 12

R$ 5.066,37

R$ 60.796,44

Prestacdo de Servigo de manutencdo
em equipamento de armazenamento de
dados (storage) marca NetApp modelo
FAS2240 niimeros de série
700002284565 e 700002284589.

27740 Meses 12

R$ 2.540,10

R$ 30.481,20
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4 27740 Meses 12 R$ 4.407,94 | R$52.895,28
Prestacdo de servico de manutengao de|

servidores de rede tipo Blades, HP -

Itens [BL460C GENS, chassis BLC7000
Avulsos

Prestacdo de servigo de manutencdo de
5 03 servidores de rede DELL 27740 Meses 12 R$ 1.497,00 | R$ 17.964,00
[PowerEdge R740XD

Prestacdo de servico manutencdo de
02 servidores de rede SUN FIRE
Prestacdo de servico manutengdo de
7 02 switches SAN HP SN6000B 27740 Meses 12 R$ 1.555,20 | R$ 18.662,40
(Brocade 6510)

27740 Meses 12 R$ 2.444,00 | R$29.328,00

R$ R$

Valor total estimado (R$) 23.103.76 | 277.45.12

Tabela 1

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, por possuirem padroes de desempenho e qualidade,
logo, podem ser definidos por este termo, por meio de especifica¢cdes usuais de mercado, nos termos do inciso XIII, do art 6°, da
Lei 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura contratual, sem dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei N° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda visa manutencdo da atividade
administrativa decorrente de necessidades permanentes ou prolongadas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.5 Os itens 1, 2 e 3 foram agrupados, a fim de, garantir a integracdo entre os equipamentos storages que se encontram
configurados em cluster no centro de dados da PR, considerando as caracteristicas de integracdo e interdependéncia dos itens, e
com intuito de reduzir os riscos de problemas relacionados a manutengao.

1.6 A divisdo deste grupo em varios itens, com possibilidade de contemplar diferentes licitantes para cada item, implicaria na
impossibilidade de execucdo dos servigos de manutencdo de modo coordenado, de acordo com a necessidade da Presidéncia.

1.7 Entdo, a definicdo por grupo unico, neste caso, trata-se de uma questdo de viabilidade técnica para a solucdo de
armazenamento de dados em operacdo, de modo, a garantir a interoperabilidade e compatibilidade de todos os equipamentos e
softwares componentes desta infraestrutura. Os produtos que compdem a solucdo devem funcionar de modo integrado,
possibilitando que o licitante possa atuar no ambiente completo.

1.8 A licitagdo por grupo é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a unificagdo da solugdo existente,
indo ao encontro do que descreve a lei 14.133, em seu art, 40 § 3°

"§ 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto
do objeto pretendido;

IIT - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo."

1.9 Por fim, vale ressaltar o entendimento da sumula, o disposto no Acérdao 265/2010 — Plenario TCU e nessa esteira, ndo se
pode pretender conferir interpretacdo a lei que seja contraria aos principios da razoabilidade e da economicidade, assim como
ratifica-se que os itens agrupados neste grupo possui a mesma natureza, e que ha um bom niimero de empresas brasileiras, que
encontram-se aptas ao pleno atendimento ao processo licitatério e que o formato de grupo é mais vantajoso para a Administracdo.

1.10 Os itens 4, 5, 6 e 7 sdo de fabricantes e modelos diferentes, havendo assim o parcelamento do servigo para cada item.
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1.11 E importante ressaltar que a prestacio de servico de manutencdo deve ser realizada por empresa que possui experiéncia em
equipamentos da referida marca de cada item, devidamente comprovada em atestados de capacidade técnica, uma vez que,
experiéncia em outras marcas ndo garante expertise em manutencdo de equipamentos de tecnologia da marca especificada, posto
que cada marca tem especifica¢des técnicas e particularidades que demandam conhecimento especifico.

2. Fundamentacao da contratacao
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024 - 110001 - Secretaria de Administragdo,
conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394411000109-0-000006/2024

IT) Data de publicacdo no PNCP: 01/04/2024 Ultima atualizagdo: 28/06/2024

I11) Id do item no PCA: 27

IV) Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENCAO E INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC.
V) Identificador da Futura Contratagdo: 110001-90254/2023

2.3 O objeto da contratagdo estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo PDTIC/PR
2021-2022, que teve sua vigéncia prorrogada até 31/12/2024, por intermédio da Resolucéo n° 38, de 18 de dezembro de 2023, do
Comité de Governanga Digital e Seguranca da Informacdo, conforme demonstrado abaixo:

1D Objetivos Estratégicos Descricéo do Objetivo

Refere-se a garantir a continuidade do processo de
amadurecimento da gestdio de SIC em meios
tecnoldgicos a fim de preservar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes.

OE05 Aprimorar a gestdo de SIC

Manter os recursos de infraestrutura atualizados, a fim
de garantir a continuidade dos servicos de TIC e a

OE08 Promover a inovagdo e a modernizagdo da disponibilidade dos recursos necessarios ao
infraestrutura e servicos de TIC cumprimento das metas institucionais, evitando a
obsolescéncia de equipamentos criticos e a estagnacao

tecnolégica.
Ampliacdo da capacidade e qualidade dos servicos de
OE10 Ampliar a capacidade e a qualidade da entrega dos | TIC entregues a PR, a fim de proporcionar os recursos

servicos de TIC tecnolégicos necessarios para o adequado desempenho
das atividades administrativas e finalisticas.

Tabela 2

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3 de 38
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110001

Termo de Referéncia 209/2024

ALINHAMENTO AO PDTIC (2021-2022)
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Manter sob cobertura de garantia e/ou suporte os

A24 | ] - - Contratos renovados
itens de configuragdo - hardware e software
Promover aprimoramento continuo do processo de

A4d4 | seguranca eletrénica e de comunicagdes de| - | Servico melhorado e ampliado
aplicacdo nos ambientes de uso do PR

Tabela 3

2.4 Por tratar de oferta de servigos ptblicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢Ges, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdo

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solu¢do como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo do servico de
manutengao e suporte técnico para os servidores de rede, equipamentos de armazenamento de dados e switches SAN, com os
seguintes componentes que devem ser cobertos pelo contrato de manutencao:

3.1.1 Manutencao de storage NetApp FAS8040.

3.1.1.1 Prestacdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica para equipamentos de armazenamento de dados
(storage) da marca NetApp modelo FAS8040 ntiimeros de série 721552000441 e 721552000442.

® TFAS8040 (controladora A) - Principais componentes:
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Seq. Descrigao Quant. Serial Number

1 Controladora System ID: 0536984309 01 721552000442

2 Backplane Part Number: 111-01459 01 021531007118
System Board 2.1 GHz (System Board XX C1) Model Name:

3 iiigg:)()r’;g:elist:;{? Xeon(R) CPU E5-2658 @ 2.10GHz 01 021539008824
Memory Size: 32768 MB

4 Internal 10/100/1000 Ethernet Switch 01

5 Internal 10/100/1000 Ethernet Controller 01

6 10 Gigabit Ethernet Controller IX1-SFP+, Device Type: 82599 01

7 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324, Device Type: EP8324N 01

4 de 38
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8 Quad Gigabit Ethernet Controller 82580 01

9 NVRAM (NVRAM 9), DIMM Size: 8192 MB, Memory Size: 8192 MB 01 021541002230
10 | SAS Host Adapter 0a (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 508422194
11 SAS Host Adapter Oc (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 508422191
1 (SQJ;S:;-Iost Adapter 0b (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), 01 931720249
13 | SAS Host Adapter 0d (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 231720255
|Gt poper e QUsgert@mtg| ouy
|l et Moper Qi o
|G Chml T o e - Qo4 @0y ppvasaoes
0 Feeiueietrsemietonr ol NI T
18 | IB Host Adapter i0 (Mellanox ConnectX MT27518 rev. 0) 01

19 | Intel USB EHCI Adapter u0a (0x46d20000) 01

20 | Flash Cache 2 (512 GB) 01 9493617125

Tabela 4

® FAS8040 (controladora B) - Principais componentes:

Seq. Descricao Quant. Serial Number
1 | Controladora System ID: 0536985879 01 721552000441
2 | Backplane Part Number: 111-01459 01 021531007118

System Board 2.1 GHz (System Board XX C1) Model Name: FAS8040,
g | Brocessors: 8 01 021542001575

Processor type: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2658 @ 2.10GHz
Memory Size: 32768 MB
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4 | Internal 10/100/1000 Ethernet Switch 01
5 | Internal 10/100/1000 Ethernet Controller 01
6 | 10 Gigabit Ethernet Controller IX1-SFP+, Device Type: 82599 01
7 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324, Device Type: EP8324N 01
8 | Quad Gigabit Ethernet Controller 82580 01
9 | NVRAM (NVRAM 9), DIMM Size: 8192 MB, Memory Size: 8192 MB 01 021539009504
10 | SAS Host Adapter 0a (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 508422275
11 | SAS Host Adapter Oc (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 508520098
12 | SAS Host Adapter Ob (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 231720279
13 | SAS Host Adapter 0d (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 231720248
14 f:i:prgb(fllilj:;eéll,"l;rfgt(;o;/tstfzp;;r Oe - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP 01 UUGOGQS
15 Eiab;zb(fl?tail:;eéll’"l:’rfgt(i();/tstfasp;;r 0f - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP o1 UUHO3RO
16 Ei:;zbi}il;:;eigzﬁgizs; ?Iflapter Og - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP o1 AD1432A08)V
17 | SFp Capabilites 10 GosSet Svp Sei o | o AD1432A08L1
18 | IB Host Adapter i0 (Mellanox ConnectX MT27518 rev. 0) 01
19 | Intel USB EHCI Adapter u0a (0x46d20000) 01
20 | Flash Cache 2 (512 GB) 01 9493616523
Tabela 5

® FAS8040 (cluster) - Principais componentes:
Seq. Descricao Quant.

21 | Par de controladoras HA FAS8040 01
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22 | DISK SHELF DS2246 - 1.2 TB SAS (x425) Gaveta com 24 discos 01
23 | DISK SHELF DS4246 - 6 TB NL-SAS (x316) Gaveta com 24 discos 01
24 | DISK SHELF DS4243 - -2 TB SATA (x306) Gaveta com 24 discos 01
25 | DISK SHELF DS4243 - 600 GB NL-SAS (x412) Gaveta com 24 discos 01

Tabela 6

3.2. Manutencao de storage NetApp FAS2554

3.2.1 Prestacao de servico de manutencao e assisténcia técnica para equipamentos de armazenamento de dados (storage)
da marca NetApp FAS2554 nimeros de série 721552000439 e 721552000440.

FAS2554A (controladora A) - Principais componentes:

Seq. Descricdo Quant. Serial Number
1 | Controladora System ID: 0537028888 01 721552000440
2 | Backplane Part Number: DS424 01 BPJIJWX 7908762306

System Board 1.7 GHz (System Board XI1X D0), Model Name:
FAS2554, Part Number: 111-01324
3 | Revision: DO, Processors: 4 Processor |D: 0x106e4 01 031545001024
Processor type: Intel(R) Xeon(R) CPU C3528 @ 1.73GHz, Memory
Size: 18432 MB
4 | Internal 10/100/1000 Ethernet Switch, Device Type: 88E6176 01
5 | Quad Gigabit Ethernet Controller 82580 Device Type: 150E 01
6 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 (Dual -port, QLogic CNA oL
8324 (8362) rev. 2), Device Type: EP8324N
7 | Interconnect HBA: Mellanox IB MT25204 01
8 | SASHost Adapter Oa (PMC-SierraPM8001 rev. C, SAS 01
9 NETAPP NL-SAS Drive X316_SMKREO6TA07 NAQO 5614.6GB o4
520B/sect.
10 | Shelf 0: DS4246 Firmware rev. IOM6E A: 0153 IOM6E B: 0153 01
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11 | Shelf 1: DS4246 Firmwarerev. IOM6 A: 0173 IOM6 B: 0173 01
12 | SAS Host Adapter Ob (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS), QSFP 01 528220811
13 NETAPP NL-SAS Drive X316_SMKREO6TA07 NAQO 5614.6GB o4
520B/sect (Z4D2CZBL)
14 | Shelf 0: DS4246 Firmware rev. IOM6E A: 0153 IOM6E B: 0153 01
15 | Shelf 1: DS4246 Firmware rev. IOM6 A: 0173 IOM6 B: 0173 01
Fibre Channel Target Host Adapter Oc (QLogic CNA 8324 (8362)
16 : 01 AD1432A0277
rev. 2 SFP: 10 Ghit/Sec
Fibre Channel Target Host Adapter 0d (QLogic CNA 8324 (8362)
17 ) 01 UUD117A
rev. 2 SFP: 4, 8, 16 Ghit/Sec
Fibre Channel Target Host Adapter Oe (QLogic CNA 8324 (8362)
18 i 01 CBX112210000888
rev. 2 SFP: 1, 2, 4, 8, 10 Ghit
Fibre Channel Target Host Adapter Of (QLogic CNA 8324 (8362) rev.
19 i 01 CBX112210002462
2 SFP: 1, 2, 4, 8, 10 Ghit
20 | Intel USB EHCI Adapter uOa (0xdf701000)
Tabela 7

® FAS2554B (controladora B) - Principais componentes:

Seq. Descricao Quant. Serial Number
Controladora System ID: 0537028888 01 721552000439
Backplane Part Number: DS424 01 BPJWX7908762306
System Board 1.7 GHz (System Board XIX D0), Model Name:

FAS2554, Part Number: 111-01324

Revision: DO, Processors: 4 Processor ID: 0x106e4 01 031542000121
Processor type: Intel(R) Xeon(R) CPU C3528 @ 1.73GHz, Memory

Size: 18432 MB

Internal 10/100/1000 Ethernet Switch, Device Type: 88E6176 01

Quad Gigabit Ethernet Controller 82580 Device Type: 150E 01
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6 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 (Dual-port, QLogic 01
CNA 8324(8362) rev. 2), Device Type: EP8324N
7 Interconnect HBA: Mellanox IB MT25204 01
8 SAS Host Adapter 0a (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS 01
9 NETAPP NL-SAS Drive X316_SMKREO6TA07 NA0O 5614.6GB 24
520B/sect
10 Shelf 0: DS4246 Firmware rev. IOM6E A: 0153 IOM6E B: 0153 01
11 Shelf 1: DS4246 Firmware rev. IOM6 A: 0173 IOM6 B: 0173 01
12 SAS Host Adapter Ob (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS), QSFP 01 528220808
13 NETAPP NL-SAS Drive X316_SMKREO6TA07 NA0O 5614.6GB 24
520B/sect (Z4D2CZBL)
14 Shelf 0: DS4246 Firmware rev. IOM6E A: 0153 IOM6E B: 0153 01
15 Shelf 1: DS4246 Firmware rev. IOM6 A: 0173 IOM6 B: 0173 01
16 fé\t:re; Cstéinnfé ’l(;i;%/estel;lost Adapter Oc (QLogic CNA 8324 (8362) 01 AD1432A025D
17 il\ljrez ngi)ririlge;rgeé ;t(;sste?dapter 0d (QLogic CNA 8324 (8362) 01 UUD11ES
18 fésre; Csll'il?nle,lzT’EigBe’t i)oz bAitdapter Oe (QLogic CNA 8324 (8362) o1 CBX112210000888
19 felsrez (;l:;r?nle’lzl’";j’g;’t i)o(s;bAitdapter 0f (QLogic CNA 8324 (8362) 01 CBX112210002462
20 Intel USB EHCI Adapter u0a (0xdf701000) 01
Tabela 8
® FAS2554 (cluster) - Principais componentes:
Seq. Descricao Quant.
21 | Par de controladoras HA FAS2554 01
22 | DISK SHELF DS4246 — 6 TB NL-SAS (x316) 24 discos internos (na controladora) 01
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23 | DISK SHELF DS4246 — 6 TB NL-SAS (x316) Gaveta com 24 discos

01

Tabela 9

3.3. Manutencao de storage NetApp FAS2240

3.3.1 Prestacdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica em equipamento de armazenamento de dados (storage) da marca

NetApp modelo FAS2240 ntimeros de série 700002284565 e 700002284589.

3.3.2 O equipamento de armazenamento de dados (storage) da marca NetApp modelo FAS2240 possui as principais

caracteristicas:

Nimeros de série: 700002284565 e 700002284589;
02 (duas) controladoras;

02 (duas) portas 10GE por controladora;

07 (sete) portas Ethernet 01 Gigabit por controladora;

Sistema operacional NetApp Release 8.3.1P2;

PREMbndl-P).

3.4. Manutencao de servidores Blades HP

01 (uma) gaveta de discos DS4243 com 24 discos SATA de 03 TB, 7200 rpm;

Softwares licenciados: software data ontap essential (SW-2-2240-ontap8-P) e software complete bundle (SW-2-2240-

3.4.1 Prestacao de servico de manutencdo e assisténcia técnica em servidores de rede do tipo blade da marca HP compostos de 01
gabinete BLC7000, 08 servidores PROLIANT HP BL460C GENS8, 02 switches SAN 8/24c, 02 HP 6120XG Blade Switch e

demais componentes.

3.4.2 Relacdo dos servidores do tipo Blade a serem cobertos pela contratagdo:

Seq. | Part number Descricao Qtd. | Serial Number

1 BW904A HP 42U 600x1075mm Enterprise Shock Rack 1 BRC4405JC8

2 681844-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 1 BRC4405JBY

3 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JCO

4 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC1

5 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC4

6 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC5

7 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC2

8 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC3

9 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC6
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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3.5. Manutencao de servidores DELL PowerEdge R740XD

10 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC7
11 AJ822B HP 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch 1 CN8424CO01IN
12 AJ822B HP 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch 1 CN8424C005
13 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1 0OB45CP1315
14 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1 0B45CP0161
15 516733-B21 HP 6120XG Blade Switch 1 3C4423003T
16 516733-B21 HP 6120XG Blade Switch 1 3C44240011
17 AJ822B HP 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch 1 CN8424CO1N
18 AJ822B HP 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch 1 CN8424C005
Tabela 10

3.5.1 Prestagdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica em trés (03) servidores de rede, otimizados para rack, da marca
DELL, modelo PowerEdge R740xd, possuem dois (02) processadores Intel(R) Xeon(R) Silver 4116 CPU @ 2.10GHz, 256 GB
de memoéria RAM, controladora Raid, 12 discos rigidos SAS 12 Gbps, 08 TB 512e, RPM 7.2K.

3.5.2 Relacdo dos servidores que a serem cobertos pela contratagdo:

3.6. Manutencao de servidores SUN FIRE

Seq Service Tag Descricao/Modelo Qtd Sistema Operacional
1 JB62772 PowerEdge R740xd 1 VMware ESXi 6.7.0 Update 3
2 JB677722 PowerEdge R740xd 1 VMware ESXi 6.7.0 Update 3
3 JB4977.2 PowerEdge R740xd 1 VMware ESXi 6.7.0 Update 3

Tabela 11

3.6.1 Prestacdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica em equipamento Oracle Database Appliance model Family,
nimero de série 1305FMWO00C, composto de cabo de forca 2.5 m, plug 1S1293, unidade Sun 10 Gbps Dual Rate SPF+ SR, Base
de Oracle Database Appliance com 2 mddulos servidores cada um com 2 processadores Intel® Xeon® X5675 6 nticleos 3.6

GHz e 12 placas de memoéria com 8 GB DDR3-1333 registered DIMMs.

3.6.2 Trata-se de servigos de suporte técnico de hardware a serem executados em equipamento Oracle Database Appliance

model Family da Presidéncia da Reptiblica, com as seguintes caracteristicas:

® Product Name: SUN FIRE X4370 M2
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Part/Serial Number: 31480682+1+1 / 1305 FMWO00C

Dois (02) médulos servidores cada um com 2 processadores Intel® Xeon® X5675, 6 nticleos 3.6 GHz e 12 placas de
memoria com 8 GB DDR3-1333 registered DIMMs, composto de unidade Sun 10 Gbps Dual Rate SPF+ SR e cabo de
forga 2.5 m, plug 1S1293.

3.7. Manutencao de switches SAN

3.7.1 Prestacdo de servigo de manutengdo e assisténcia técnica em 02 Switches SAN com 24 portas ativas de 08Gbps - HP
SN6000B (Brocade 6510).

Vendor name: BROCADE.
Vendor OUI: 00:05:1E.
Fc Speed (Gb/s): 2,4,8.
Distance: Short_dist.

4. Requisitos da contratacao

4.1 Requisitos de Negécio
4.1.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverao ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e
desempenho estipulados pela PR, contidos neste termo de referéncia.

4.1.1.2 Com esta contratagao, eventuais falhas de hardware poderao ser devidamente corrigidas em tempo hébil, de modo a evitar
paradas que comprometam o servico de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servigo, os equipamentos devem estar
cobertos por contrato de prestacdo de servico de manutencdo de forma continuada.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacao de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacdo;

4.3 Requisitos Legais
4.3.1 Deverao ser cuampridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes na Presidéncia da Republica.

4.3.1.1 O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988 e as
seguintes legislacOes vigentes:

4.3.1.1.1. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021(Nova Lei de Licitagdes).

4. 3.1.1.2. Lei n° 13.709/2018: Lei Geral de protecdo de Dados Pessoais - LGPD, dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito piblico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.3.1.1.3. Instrug¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, dispde sobre o processo de contratagdo de solugoes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.1.1.4. Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional.

4.3.1.1.5. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, regulamenta os novos procedimentos para realizacdo do pregdo
eletronico nas aquisi¢cdes de bens e contrata¢des de servicos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, bem como dispde
sobre ouso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo ptiblica federal.

4.4 Requisitos de Manutencao
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4.4.1 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas pela Contratada, visando a
manutencdo da disponibilidade da solucao.

4.4.2 Os servicos de manutengdo de suporte técnico deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo feriados, conforme estabelecido no item 7 — Instrumento do medicdo de Resultado (IMR).

4.4.3 Todas as pecas, componentes e acessorios necessarios a manutencao corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando
estabelecido que as pecas, componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da
PR, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderao ser recolhidos pela Contratada.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo definido pela PRIORIDADE DO CHAMADO, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.5.4 Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos constantes no item 7.7 deste termo de reférencia.
4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante.

4.6.2 Para viabilizar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA precisara ter acesso local ao Centro de Dados da PR, sendo
portanto imprescindivel a assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme anexo II deste Termo.

4.6.3 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.6.4 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
Presidéncia da Republica, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no anexo do presente Termo de
Referéncia, com a denominacdo de Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo e Termo de Ciéncia.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira adequada, quando no ambiente da Presidéncia da
Reptiblica, e usar linguagem respeitosa e formal no trato com a Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual, os dirigentes da Presidéncia
da Reptblica e usuérios, em consondncia com as regras e normas internas.

4.7.2 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
modo a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material.

4.7.3 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo
Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.8.2 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1 Nao serdo necessarios requisitos de Projeto e de Implementacao.
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4.10 Requisitos de Implantagao
4.10.1 Ndéo serdo necessarios requisitos de Implantacéo.
4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
e suas atualizagdes.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servigos de manutencao e suporte técnico deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 Os servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e
especializados na prestacdo de servico em equipamentos de armazenamento de dados, servidores de rede e switches SAN, objeto
deste termo de referéncia.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

4.14.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e/ou via telefénica.

4.14.4 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.15 Vistoria

4.15.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local
de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3411-2159 ou 3411-3376, podendo sua realizagdo ser
comprovada por:

4.15.1.1 Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel; ou

4.15.1.2 Declaracdo emitida pelo licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a contratante, caso opte por ndo realizar a
vistoria.

4.15.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.15.3 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.4 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.15.5 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

4.15.6 A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegactes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.16 Sustentabilidade:
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4.16.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos todos os
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.16.2 Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos na Lei 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos), no que couber.

4.16.3 Utilizar critérios compativeis com padrdes de consumo sustentaveis, previstos no artigo 7°, XI, da Lei n° 12.305/2010 —
Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.16.4 Adotar as préticas de sustentabilidade previstas no Guia de Contratagdes Sustentdveis da Justica do Trabalho, 3% edicdo de
2021, instituido pela Resolugdo n° 310/2021 do Conselho Superior da Justica do Trabalho, no que couber, com destaque para o
contetido do seu item 1.2.4.

4.16.5 A contratada e seus dirigentes assumem o compromisso de nao realizar atos de discriminacdo, em todas as suas formas,
por motivos de raga, género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso I do art.
5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010.

4.16.6 A contratada se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, agdes que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a
Valorizagdo do Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constitui¢do Federal, e que possam ser enquadradas nos arts.
149, 203 e 207 do Cédigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho anélogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim),
Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT n° 29 e 105.

4.17 Da exigéncia de carta de solidariedade

4.17.1 Ndo haveréa exigéncia de carta de solidariedade.

4.18 Subcontratacao

4.18.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.19 Garantia da contratacao

4.19.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucdo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A execugdo dos servicos sera iniciada na data informada na Ordem de Servigos Inicial apds a assinatura do
contrato.

5.1.2. Possibilidade de realizacgdo de diagnéstico de problemas e suporte remotos.

5.1.3. Atendimento telefénico direto por especialistas da area técnica.

5.1.4. Suporte de hardware nas instalagdes da Presidéncia da Reptiblica ("On-Site").

5.1.5. As pecas e mdo-de-obra deverdo estar inclusas no servigo.

5.1.6. O atendimento devera ser realizado de acordo com os padrdes de qualidade e certificagdo do fabricante.

5.1.7. Acesso a informacdes e servicos eletronicos de suporte, tais como, site de suporte onde os técnicos de TI podem
obter informacgdes sobre software e documentagdes, abertura e acompanhamento de chamados.

5.1.8 Ferramenta de monitoramento proativo das condi¢cdes de hardware que em casos de falhas registram chamados
automaticamente junto a Central de Suporte da CONTRATADA visando rdpida reacdo e reducdo no tempo de correcao
de falha.
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5.2. A manutengdo corretiva compreende 0s servi¢os para o restabelecimento do perfeito funcionamento dos equipamentos, com
fornecimento de pecas, de acordo com as especificacdes do fabricante, quando da ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos
componentes de hardware.

5.3 Os servicos de manutencdo serdo prestados com atendimento presencial, on-site, e deverdo cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, ajustes, reparos e corregdes necessarias para recolocar os equipamentos e software em perfeito estado de
funcionamento.

5.4 A Contratada deverd prestar os servicos de manutencdo, com aparelhamento e ferramentas proprios, e técnicos com
especializagdo, devidamente identificados.

5.5 Os componentes, pecas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso, e possuir
caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliacdo da equipe técnica da PR.

5.6 Todas as pecas, componentes e acessorios necessarios a manutencdo corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando
estabelecido que as pecas, componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da
PR, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderao ser recolhidos pela Contratada.

5.7 Em caso de manutengdo corretiva ou atualizacdo de versdo de software, cabera a Contratada arcar com os custos necessarios.

5.8 O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos equipamentos cobertos por esta contratacdo,
assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de acGes e atividades (de configuragdo) que permitam a habilitagdo, a
implementacdo/aplicacdo, a manutencéo e a colocagdo em producdo de quaisquer funcionalidades destes dispositivos.

5.9 Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma presencial e acompanhadas por
funcionario da Presidéncia da Reptblica.

5.10 A Contratada deveré iniciar o atendimento de acordo com os prazos definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado, a
contar da abertura da Ordem de Servigo. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte On-site e
Remoto.

5.11 O suporte técnico devera ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados,
conforme o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

5.12 Caso haja necessidade de atualizacdao de firmware dos equipamentos ou de seus componentes, a Contratada deve
providenciar o pacote de software e efetuar o servico de atualizacdo.

5.13 Fica facultado a equipe técnica da PR o fornecimento de acesso remoto para atendimento do tipo suporte, em caso onde os
problemas identificados permitam esse tipo de atuacao.

5.14 O fornecimento de pecas de reposicdo ficara sob responsabilidade da Contratada, ndo ensejando qualquer custo adicional
para o Contratante.

5.15 Correrd por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelas manutengdes no endereco da PR, bem como pelo
deslocamento de seus técnicos ao local de instalacdo do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as despesas
de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento do servico de manutencao.

5.16 A instalacdo de qualquer software durante a prestacdo do objeto deve ser condicionada a prévia autorizagdo da equipe
técnica do centro de dados da PR.

5.17 Tempo de solugédo: é o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de Atendimento da
Contratada até a entrega do equipamento (hardware) em pleno funcionamento.

5.18 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢des de
funcionamento no local onde esté instalado, estando condicionado a aprovagdo da equipe técnica PR.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.19 Os servicos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser prestados nas instalagdes do Centro de Dados da Presidéncia da
Republica, no horario agendado com o gestor do contrato, em Brasilia, no seguinte endereco:
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Diretoria de Tecnologia — DITEC
Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica
Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, Sala 107

Praca dos Trés Poderes, Centro Civico Administrativo
Brasilia — DF, CEP: 70150-900

Telefone: (61) 3411-2159

5.20 Os servicos de manutencdo e suporte técnico presencial e substituicdo de pecas para o item 3 (grupo 1) ocorrera no horario
agendado com o gestor do contrato, em Brasilia, no seguinte endereco:

Imprensa Nacional
Setor de Industrias Graficas, Quadra 6, lote 800, térreo
70610-460 - BRASILIA-DF

5.21 O horé&rio de atendimento € no horério comercia entre 08:00 e 20:00 horas, caso a execugdo dos servigos acarrete a
interrupcdo de sistemas considerados essenciais ou traga inconvenientes aos usuarios, 0 mesmo devera ser executado fora do
hor&rio comercial, a noite ou em finais de semana. A contratada devera ter a disponibilidade para atendimento 24x7,
disponibilidade em formato 24 horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana.

Rotinas a serem cumpridas

5.22 A contratada devera informar o nimero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos dos servicos. O contato telefénico deverd ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligacao
local para a PR.

5.23 O registro do horério da abertura do chamado sera feito através do niimero do protocolo de atendimento que devera ser
informado pela contratada ou através do horario de envio do e-mail com a solicitacdo da contratante.

5.24 Caso a contratada necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de seu local de
instalacdo, em razdo dos servicos ndo poderem ser executados no local de instalacdo do equipamento, a contratada devera
substituir o equipamento (ou o componente defeituoso) por outro, dentro dos prazos estabelecidos no IMR Severidade Alta, com
caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a substituicdo do componente
defeituoso.

5.25 Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados no ambiente da PR, de modo a garantir que todas as fungdes e
atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades da
Contratante.

5.26 E responsabilidade da Contratada a realizacio de toda e qualquer atividade necessiria para o transporte, ativacio,
ambientacdo e adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalacdo e customizacdo de softwares e migracdes de dados), assim
como a sua posterior desinstalacdo e remocao com reinstalacdo dos itens definitivos.

5.27 Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos, a substituicdo passara a ser definitiva.

5.28 Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necessaria a remocdo do equipamento das instalagdes da Contratante,
observar-se-a o seguinte:

5.28.1 A remocdo somente serd possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela Contratante, e assinatura de
termo de responsabilidade por parte da Contratada.

5.28.2 Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por conta da Contratada, sendo
sua exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

5.29 Os servigos deverdo ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, com suas
caracteristicas originais mantidas.

5.30 Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do
equipamento. Mesmo que sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera 6nus adicional para a PR.

5.31 Independentemente da existéncia de glosas provenientes do IMR, a fatura ndo sera aceita pelo Fiscal do Contrato quando
houver chamado sem resolucdo, relativo ao periodo a que a fatura se refere ou anterior. A substituicdo temporaria do
equipamento permite o aceite da fatura.
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5.32 O chamado aberto junto a Contratada, ap6s fechado, podera ser reaberto, se necessario a qualquer momento fazendo
referéncia ao nimero original de identificacdo da chamada.

Materiais a serem disponibilizados

5.33 Todos os equipamentos e acessérios para prestacdo dos servicos de manutencdo deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.34 Todas as pecas que precisem ser trocadas deverdo ser substituidas por pecas novas e originais, ndo podendo ser utilizadas
pecas recondicionadas e nem usadas.

5.35 Todas as pegas trocadas serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.36 Os servicos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e
desempenho estipulados pela PR, de acordo com o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

5.37 O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo estipulado no Instrumento de Medigdo de Resultado.

5.38 Caso a Contratada ndo cumpra com o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ela estara passivel as sangdes
administrativas cabiveis.

5.39. Para melhor dimensionamento da proposta podera ser realizada a vistoria, conforme o item 4.15 deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso I1I, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.40. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

5.41 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.42 Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

5.43 Cada OS conteré o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacao e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo L.

Mecanismos formais de comunicacao
5.44 Séo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.44.1 Ordem de Servigo;

5.44.2 Ata de Reunido;
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5.44.3 Oficio;
5.44.4 Sistema de abertura de chamados;

5.44.5 E-mails.

Formas de Pagamento

5.45 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do item 7.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

5.46 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.47 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

a) Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no
6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado; e

b) Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados do contratado diretamente envolvidos na contratacéo.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8 Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dtvidas acerca da execugdo dos servicos.
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6.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias titeis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
6.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

Fiscalizacao

6.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, TV).

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.21. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.22. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I11).

6.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.

7.1.1. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.3. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo do servico em um prazo maximo definido pela PRIORIDADE DO
CHAMADO, contado a partir do horério da abertura da Ordem de Servico.

7.4 O horério de atendimento é no horario comercial entre 08:00 e 20:00 horas, caso a execugdo dos servigos acarrete a
interrupcdo de sistemas considerados essenciais ou traga inconvenientes aos usuarios, o0 mesmo devera ser executado fora do
horario comercial, a noite ou em finais de semana. A contratada deverd ter a disponibilidade para atendimento 24x7,
disponibilidade em formato 24 horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana.

7.5 Os servicos serdo solicitados por meio de Ordem de Servigo, formalizada por meio de e-mail, cujo enderego eletrénico sera
fornecido pela licitante vencedora.

7.6 Sera iniciado o prazo de contagem para atendimento da Ordem de Servico a partir do envio da mensagem eletronica acima
indicada.

7.7 Como instrumento de afericdo de resultados, serd adotado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e os
correspondentes critérios de mensuracgdo e avaliacdo, conforme descrito a seguir:

7.7.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé indisponibilidade do uso do equipamento.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados
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Prazo de atendimento Prazo de solucdo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugéo definitiva

04 horas 08 horas 06 horas 12 horas

Tabela 12

7.7.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha no uso do equipamento, estando ainda
disponivel, porém apresentando problemas ou instabilidade.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de atendimento Prazo de solucéo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugéo definitiva
06 horas 12 horas 08 horas 24 horas
Tabela 13

7.7.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ocorre alerta no sistema de diagnéstico do equipamento,
porém sem ocorréncia de falha em seu uso. Nado havera abertura de chamados de manutencdo com esta severidade em sabados,
domingos e feriados.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados

Prazo de atendimento Prazo de solugéo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugéo definitiva

12 horas 48 horas - -

Tabela 14
7.8 Havera glosa em fatura em caso de atraso na prestagdo dos servicos de acordo com a tabela 15 do item 7.33.

7.9 Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o equipamento, peca e componente defeituoso por outros de mesmas
caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de
solucdo definitiva.

7.10 O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no paragrafo anterior sera de 10 (dez) dias corridos, sendo que neste
prazo o equipamento, peca e componente devera ser devolvido a PR em perfeito estado de funcionamento ou ser substituido
definitivamente.

7.11 Serdo considerados os seguintes prazos para efeito do IMR:

7.11.1 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica da PR a Contratada e o
efetivo inicio dos trabalhos de manutencéo.

7.11.2 Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica da PR a
Contratada e a efetiva recolocacdo do equipamento em seu pleno estado de funcionamento e operacdo normais.

7.12 A contagem do prazo de atendimento e solucéo definitiva de cada solicitacédo sera a partir da notificagdo a Contratada, até o
momento da comunicacdo da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da PR.

7.13 O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA deverd ser realizado nas instalagdes da PR (on-site) e ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do equipamento, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados,
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domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a PR. A interrupcdo do atendimento a uma solicitacao
desse tipo de severidade por parte da Contratada e que ndo tenha sido previamente autorizado pela PR, podera ensejar em
aplicacao de glosas previstas.

7.14 Depois de concluido o servigo de manutengdo, a Contratada comunicard o fato a Equipe Técnica da PR e solicitara
autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a PR ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse caso, a PR fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em
aberto.

7.15 Por necessidade excepcional de servico, a PR também podera solicitar a escalacdo de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

7.16 O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndo houver cumprimento dos niveis de servico exigidos ou
quaisquer outras que impliquem em glosas previstas.

Do recebimento
7.17 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18 O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.19 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.20 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.21 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.22 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.22.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.23. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.24 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.25. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.26 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.27 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.28 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.28.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
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constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022);

7.28.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.28.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.28.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.28.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.29. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.30. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.31 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.32 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

7.32.1 No prazo de até 15 (quinze) dias uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato
deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

7.32.1.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des.

7.32.1.2 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

7.32.2 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposi¢Ges legais em vigor.

7.32.3 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagOes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Sancgoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.33 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Glosa em fatura Classificagao IMR Limite da incidéncia

5% por hora de atraso Severidade alta 24 horas
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3% por hora de atraso Severidade média 48 horas
1% por hora de atraso Severidade baixa 96 horas
Tabela 15

7.34 Nos termos do art. 19, inciso 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo das sangOes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

7.34.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

7.34.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.35 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.36. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.37. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.37.1. o prazo de validade;

7.37.2. a data da emissdo;

7.37.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.37.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.37.5. o valor a pagar; e

7.37.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.38. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.39. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.40. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.41. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.42. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.43. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.44. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.45. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.46. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

7.47. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.48. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.49. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacado aplicavel.

7.49.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.50. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.51. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.51.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

7.52. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.53. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.54. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
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ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020)

7.55. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGO do Grupo tinico e dos itens avulsos.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera para o Grupo 1, itens 1,2 e 3, empreitada por preco global do grupo e para os demais
itens 4,5,6 e 7 empreitada por preco global do item.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.3 Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
Exigéncias de habilitacao

8.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n°5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva;
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos; e

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacdo Técnica

8.28 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao.

8.28.1 A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.29. Por se tratar de servigos que exigem conhecimentos técnicos especializados nos equipamentos detalhados no item 3,
justifica-se a exigéncia dos atestados, bem como a respectiva demonstragdo técnica, em face do grau de complexidade envolvida,
o licitante vencedor devera apresentar:

8.29.1 Atestado(s) de capacidade técnica contendo nome completo, endereco, telefone, e-mail e CPF do emitente, data da
emissdo, objeto do servico, nimero do contrato e a qualidade do servico oferecido, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa LICITANTE tenha prestado o servico de natureza e
vulto, compativel com o objeto ora licitado, que permita estabelecer por comparagdo de caracteristicas funcionais,
técnicas, dimensionais e qualitativas com os servicos objeto da presente licitacdo. A PR reserva-se o direito de realizar
diligéncias para confirmar as informacdes prestadas nos atestados apresentados.

8.29.2 Para fins da comprovacdo de que trata este item, entende-se como compativel ao objeto desta licitacdo a prestacao
de servicos de manutencdo em servidores de rede e switches, conforme for o caso, em quantidade de equipamentos
equivalente a pelo menos 50% (cinquenta por cento) da quantidade solicitada neste termo, conforme tabela abaixo:

QUANTIDADE QUANTIDADE A SER

ITEM DISCRIMINAGAO ESTIMADA COMPROVADA
Prestacdo de servico de manutengdo e

12e3 assisténcia técnica para equipamentos de 03 01 storage da marca NetApp
armazenamento de dados (storage) da marca storages
NetApp

Prestacdo de servigo de manutencdo de servidores

1 chassi 1 chassi 1
4 | de rede tipo Blades, HP - BLA60C GENS, chassis | ©. Cassicom08 ) 01 chassi com pelo menos

BLC7000 laminas 04 laminas da marca HP
Prestagdo de servico de manutencdo de 03 03 .

5 01 dor d DELL
servidores de rede DELL PowerEdge R740XD servidores servidor ca marca

6 Prestacdo de servico manutencdo de 02 servidores 02 01 servidor SUN Fire ou
de rede SUN FIRE servidores similar.

” Prestacdo de servico manutencdo de 02 switches 02 01 switch SAN da marca
SAN da marca Brocade ou OEM Brocade. switches Brocade ou similar

Tabela 16

8.30 A exigéncia se faz necesséria tendo em vista que os equipamentos afetam diretamente os dados institucionais da PR, quanto
a disponibilidade e acesso a esses dados. Trata-se de um servigo que é extremamente critico para a PR e ndo sdo admissiveis
falhas no processo de manutencdo. A exigéncia de expertise do licitante vencedor visa minimizar os riscos relacionados a
sustentacao dos servigos.

8.31 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.32 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, e somente serd aceito mediante a apresentagdo do contrato.
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8.33 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante, por periodo ndo inferior a um (01) ano.

8.34 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa LICITANTE.

8.35 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.36 No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, nao serdo considerados aqueles emitidos pela prépria
licitante ou por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial.

8.36.1 Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante, empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa licitante.

8.37 A exigéncia de marca quanto a comprovacao de capacidade técnica se justifica em razdao de que o conhecimento e
experiéncia técnica em equipamentos de outras marcas ndo garantem expertise necessario para realizacdo do servico de
manutencao com a qualidade requerida para cada item do objeto, conforme a marca especificada, posto que cada marca tem
especificacdes técnicas e particularidades que demandam conhecimento especifico.

8.38. Sera permitida a participacdo de Sociedade Cooperativa desde que o género de servigo esteja previsto em seu objeto social,
conforme art.10 da Lei 12.690/2012. Seré exigida a seguinte documentacdo complementar em caso de cooperativas:

8.38.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.38.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.38.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo.
8.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.38.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
e

8.38.6.  Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

8.38.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 277.245,12

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$277.245,12 (duzentos e setenta e sete mil, duzentos e quarenta e cinco reais e
doze centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 110001/0001;
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IT) Fonte de Recursos: 0100;

IIT) Elemento de Despesa: 339040 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica — TIC.;

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Papéis e Responsabilidades

11.1 Sao obrigacées da CONTRATANTE:

11.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

11.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

11.1.4 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

11.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
11.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos;

11.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

11.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

11.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta.

11.1.10 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.11 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

11.1.12 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.1.13 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber em
conformidade com a legislacdo vigente;

11.1.14 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.1.14.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepgdo e apoio ao usudrio.

11.1.14.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.
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11.1.14.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

11.1.15 Fornecer por escrito as informag6es necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.
11.1.16 Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento.

11.1.17 Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

11.1.18 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatdrios de inspe¢des técnicas ap6s o recebimento do servigo e notificagcdes expedidas.

11.1.19 O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informacdo
da Secretaria de Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as
providéncias e deveres estabelecidos.

11.2 Sao obrigacoes do CONTRATADO
11.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execuc¢do do contrato;

11.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

11.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

11.2.4 Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

11.2.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitagdo;

11.2.6 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugédo de TIC;

11.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

11.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

11.2.9 Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta.

11.2.10 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou
pelo gestor, caso ndo haja fiscal designado, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.2.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

11.2.12 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor.

11.2.13 Vedar a utilizagdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.
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11.2.14 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.2.15 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

11.2.16 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

11.2.17 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdao do empreendimento.

11.2.18 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.2.19 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.2.20 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.2.21 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condig¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.2.22 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.2.23 Ndao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

11.2.24 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

11.2.25 Guardar sigilo sobre todas as informacgoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.2.26 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante.

11.2.27 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e

utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo;

12. Infracoes e Sancoes Administrativas

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;
d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;
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f. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da L ei n°12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

12.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da
Lei n° 14.133, de 2021);

¢} “f”
>

12.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.3 Multa:

12.3.1. Moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias corridos. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autorizard a
Administragdo a promover o rescisdao do Contrato por inexecucao total do objeto;

12.3..2. Compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado do contrato, no caso de inexecucgdo parcial da
obrigacdo assumida, prevista no Termo de Referéncia;

12.3..3. Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, por qualquer das infraces administrativas
previstas no Termo de Referéncia;

12.3..4. Compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, no caso de inexecucéo total do contrato,
prevista no Termo de Referéncia. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual das
alineas acima, serdo aplicadas de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

12.3..5 - 0,20 a 3,20% (vinte décimos por cento a trés virgula vinte por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 17 e 18, abaixo; e

12.3..6 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

12.4 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.5 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da
Lei n° 14.133, de 2021).

12.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da
data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.5.2. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.6 A aplicacdo das sancGes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b. As peculiaridades do caso concreto;

c. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d. Os danos que dela provierem para o Contratante;

e. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de
controle.

12.8 Os atos previstos como infra¢oes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.9 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.12. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacoes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12.13 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 17 e 18:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 17
ITEM DESCRICAO GRAU

[Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,

A 05
por ocorréncia;
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7 [Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e 04
por unidade de atendimento;

3 [Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 [|Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02

5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relacao de obrigagdes da o1
CONTRATADA

7 |Cumprir determinacédo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, o1
por funciondrio e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 [Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

Tabela 18

13. Obrigacoes Pertinentes a LGPD

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado eliminé-los, com excecdo das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

13.4. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

13.5. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

13.5.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo
desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.
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13.6. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

13.7. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

14. Do Reajuste

14.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado
em 04/10/2024.

14.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia
calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

14.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

14.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N° 161, DE 16 DE MAIO DE 2024

MARCO ANTONIO ROSA

Integrante Requisitante

b
&"F Assinou eletronicamente em 10/10/2024 as 13:35:52.

TASSIA KALLINY DE SOUZA DAVI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/10/2024 as 13:00:02.
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FABRICIO DA SILVA GAMA

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/10/2024 as 13:01:34.

RAMON EDUARDO BARROS BARRETO

Diretor de Tecnologia - Substituto

b
&"F Assinou eletronicamente em 15/10/2024 as 11:38:06.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragédo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnolégica

ANEXO |
TERMO DE ORDEM DE SERVICO

Contratada: Ordem de Servigo N°................
Pregdo n.°........... | ProCess0 N.%.....ccceevueieeieiiesiiesieeieseenas
Contrato / Ata n°: / Nota de Empenho n® ..........cccoevvvviieiieveeee

Local de Execugéo do Servigo:

Prazo de Execucéo:
(contado a partir do recebimento da ordem de servigo)

Descricdo dos servicos a serem realizados:

VVolume de servicos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas:

Resultados ou produtos solicitados e realizados:

Prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na realizacdo da atividade
designada, com a respectiva metodologia utilizada para a sua quantificacdo (quando for o
caso):

(nos casos em que a Unica opcao viavel for a remuneracdo de servigos por horas
trabalhadas)

Cronograma de Realizag¢ao dos Servicos:
(indicar todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos)

Custos da prestagéo dos servigos:
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(com a respectiva metodologia utilizada para a quantificacdo desse valor)

Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador:

Identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, pela avaliacdo da qualidade e pela ateste
dos servicos realizados:

Nome (gestor ou comissao): Telefone:

Autorizacgdo - Data: E-mail:

Contratada — Acusar recebimento deste documento, assinando e enviando digitalizado
paraoe-mail ..........cccoooeeiiiiii , 0U via Fax (61) 3411-.......... .

<Responsavel pela Demanda/Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Casa Civil

Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragédo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnolégica

ANEXO II
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A , doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 nimero , com sede em , heste ato representada pelo
Senhor (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n.° , expedida pela (0)

e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , conforme documentagéo
comprobatdria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n° , compromete-se a observar 0 presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com as
clausulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessaria e adequada protecéo as informacdes de acesso
restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas 8 CONTRATADA, em fun¢do da prestacdo dos
servicos objeto do Contrato n.° /I
2. A expressdo “informagdes de acesso restrito” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, contendo ela ou ndo roétulo de classificagdo quanto ao sigilo, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicdes e informagdes mercadolégicas, invences e
ideias, outras informac®es técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venham a CONTRATADA ter acesso em razdo da execugdo do
contrato celebrado.

3. ACONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa da CONTRATANTE, das informagfes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.° / as
informac@es de acesso restrito reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informaces reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento préprio.

6. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus empregados,
prepostos e prestadores de servigco que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execucdo do contrato,
ficando ainda responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das condi¢fes constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as informages da
CONTRATANTE deverdo ser imputaveis perante a lei.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de
24 horas, contados a partir da data e horario da ocorréncia do incidente, qualquer violacéo das regras de sigilo
estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA devolvera imediatamente 8 CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e qualquer
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material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico,
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo considerada de acesso restrito, nos termos do
presente Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a
CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informac6es de acesso restrito reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa da CONTRATANTE, possibilitard& a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a
CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das eventuais sancdes definidas no contrato, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente Termo
de Confidencialidade, apds o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informacdes de acesso restrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de
Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Local/UF, ,___de de
RG:
CPF:
DE ACORDO

(Integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:

Processo SUPER n2 00094.000097/2024-34



UASG 110001 Termo de Referéncia 209/2024

Anexo lll - Termo de Compromisso e Manutencao de
Sigilo lll.pdf



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragédo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnolégica

ANEXO Il ~
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

O NOME DO ORGAO, sediado em ENDERECO, CNPJ n° CNPJ, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO, CNPJ n° CNPJ, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicfes de revelacdo destas informages sigilosas, bem como
definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacédo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Cléausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condic6es especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagBes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos
7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam o0s procedimentos para acesso e tratamento de
informagcdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢coes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso plblico em razéo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Cléausula Terceira— DA INFORMAGCAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem

computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacOes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
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computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econdmicos, defini¢des, informacfes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em raz8o das atuages de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO n#o sero aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegages, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciénciaa CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informacao
sigilosada CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informaces reveladas a outra parte em fungédo
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizac8o das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES,
no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio
determinado por drgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Cléausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacéo da informag&o a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Séetima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancées
legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informac6es, tal como aqui definidas.

Paréagrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

| — A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

1l — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condi¢cGes, TERMOS e obrigac6es ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagéo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — AlteragGes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo

descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
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VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas paraa CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagOes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da CIDADE DA CONTRATANTE, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renincia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Nome:
Matricula: Qualificacéo:
TESTEMUNHAS
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:
Qualificacéo: Qualificacdo:
Local/UF, de de 20 .
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragédo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnolégica

ANEXO IV
TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato n°:

Obijeto (resumido):

Contratada: CNPJ:

Gestor do Contrato: Matricula:

Preposto da Contratada: CPF:

DECLARACAO

Pelo presente instrumento, o(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) e assinado(s) DECLARA(M) ter plena ciéncia
e conhecimento do Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo firmado pela CONTRATADA, e da Politica
de Seguranga da Informacdo e normas de seguranca da Presidecnia da Republica — PR, bem como de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as a¢oes
realizadas no ambito do Contrato Administrativo em epigrafe, bem como sobre todas as informacdes que
eventualmente ou por for¢a de sua(s) fungédo(Bes) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o
sigilo necessario nos termos da legislagdo aplicavel e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da
informacdo vigentes no ambiente da PR ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este.

LOCAL E DATA

Local/UF, de de20 .

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:

Identidade: . ]
CPF: Assinatura:

Funcéo/Cargo:

Nome:
Identidade:
CPF: Assinatura:

Fungéo/Cargo:

Observacdo: Este Termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragédo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnolégica

ANEXO V
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Numero fjo Contratada/razéo social:
Contrato:
CNPJ: Vigéncia:

Valor do contrato:

Data de inicio da prestag&o:

NUmero do processo de gestdo e fiscalizagdo:

Periodo de adimplemento ou més
da prestacdo liquidada:

Nota fiscal/fatura n° (se houver):

Ocorréncias e providéncias:

[FISCAL TECNICO]

1 — Fatos positivos da execucao.

2 — Fatos negativos da execugéo.

3 — Abertura de processo de responsabilidade contratual do particular
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4 — Célculo e aplicacao de glosas

5 — Instrumento de Medicédo de Resultados

6 — Pesquisa com o publico usuario

7 — Outras informacdes e analises

8 — Tl — Prazo para o recebimento definitivo

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrerd em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes
constantes do Contrato acima identificado.

[FISCAL ADMINISTRATIVQ]

[FISCAIS SETORIAIS-]

Conclusdo e recomendacoes:

Local/UF, \ de de
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Casa Civil
Secretaria-Executiva da Casa Civil
Secretaria de Administragédo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacao-Geral de Infraestrutura Tecnolégica

ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

NUmero do Contrato: Cor_ltrf.altada/razao
social:
CNPJ: Vigéncia:

Valor do contrato:

Data de inicio da
prestacao:

Numero do processo de acomp. e fiscalizag&o:

Periodo de adimplemento ou més da prestacdo liquidada/OS:

NUmero da Nota fiscal/fatura (se houver):

Valor da Nota Fiscal/fatura (se houver):

A éarea requisitante / comissao acusa o recebimento definitivo do(s) servico(s) prestado(s) pela
contratada, o(s) qual(is) possui(em) especificacdes e qualidade compativeis com os critérios
de aceitagé@o previamente definidos no processo de aquisicao.

Nota(s) Fiscal(is)

N° | Data de emissao

Valor

Multa

Glosa e

reducio Credito | Liquidagao

Processo SUPER n2 00094.000097/2024-34



Informac0es para preenchimento da aba Centro de Custos

Valor do
Custo

Centrode | Periodode | Cddigo

Custos Referéncia | SIORG Unidade Organizacional

Total

Nome do Gestor
Gestor do Contrato n® XXXX
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Estudo Teécnico Preliminar 38/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00094.000077/2024-63

2. Descricao da necessidade

Contratagdo de empresa para prestacao de servicos de manutencdo de servidores de rede, equipamentos de armazenamento de
dados e switches SAN para o centro de dados da Presidéncia da Reptiblica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Centro de Dados Marco Anténio Rosa

4. Necessidades de Negocio

4.1 A Diretoria de Tecnologia - DITEC tem como missdo prover solucdes e servicos de TI para diversos érgdos vinculados a
Presidéncia da Reptiblica — PR, a fim de alcangar seus objetivos institucionais. Esta diretoria implementa o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Presidéncia da Republica — PDTIC/PR 2021-2022 que teve sua vigéncia prorrogada
até 31/12/2024, por intermédio da Resolugdo n° 38 do Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informagdo - CGDSI/PR
em 18 de dezembro de 2023, descreve a implantagdo de solu¢des de TIC, incluindo a qualidade do servico prestado ao usuario
como um objetivo estratégico.

4.2 A Presidéncia da Reptblica utiliza, em seu Centro de Dados, equipamentos de armazenamento de dados e backup da marca
NetApp (modelos FAS8040 e FAS2554), adquiridos em 2015/2016, cuja garantia expirou. Estes equipamentos armazenam todas
as informacdes estruturadas e ndo estruturadas da PR. Por isso, torna-se necessdrio contratar uma empresa para garantir a
operacionalidade destes equipamentos, por meio da manutenc¢do dos mesmos, de modo a ndo comprometer a disponibilidade das
informag0es da PR aos seus servidores e ao ptiblico que tem acesso aos portais disponibilizados na Internet.

4.3 Ressalta-se que o equipamento NetApp FAS8040 é o componente principal da solucdo de armazenamento de dados e
FAS2554 é o componente utilizado para backup de dados.

4.4 Portanto, com o encerramento da garantia dos equipamentos e tendo em vista a necessidade de realizar gestdo dos ativos de
Tecnologia da Informagdo na PR, bem como minimizar o impacto sobre as atividades na ocorréncia de falhas ou mau
funcionamento do equipamento, torna-se necessaria a contratacdo de empresa para prestar servico de manutencado, de modo a ndo
comprometer a continuidade do servigo de TI prestado pela Secretaria de Administracdo por meio da Diretoria de Tecnologia,
aos usudrios da rede de dados da PR.

4.5 Com este servico, eventuais falhas de hardware poderéo ser devidamente corrigidas em tempo habil de modo a evitar paradas

que comprometam o servico de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servigo, os equipamentos devem estar cobertos
por contrato de prestacdo de servico de manutencdo de forma continuada.

5. Necessidades Tecnolagicas

5.1 Manutencao de storage NetApp FAS8040

5.1.1 Prestacdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica para equipamentos de armazenamento de dados (storage) da
marca NetApp modelo FAS8040 niimeros de série 721552000441 e 721552000442.
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® FAS8040 (controladora A) - Principais componentes:

Estudo Técnico Preliminar 38/2024

Seq Descricao Quant. l\Islfll:;Lr
1 |Controladora System ID: 0536984309 01 721552000442
2 |Backplane Part Number: 111-01459 01 021531007118
System Board 2.1 GHz (System Board XX C1) Model Name: FAS8040, Processors: 8
3 [Processor type: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2658 @ 2.10GHz 01 021539008824
Memory Size: 32768 MB
4 |Internal 10/100/1000 Ethernet Switch 01
5 |Internal 10/100/1000 Ethernet Controller 01
6 |10 Gigabit Ethernet Controller IX1-SFP+, Device Type: 82599 01
7 |1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324, Device Type: EP8324N 01
8 |Quad Gigabit Ethernet Controller 82580 01
9 |NVRAM (NVRAM 9), DIMM Size: 8192 MB, Memory Size: 8192 MB 01 021541002230
10 |SAS Host Adapter 0a (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 508422194
11 |SAS Host Adapter Oc (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 508422191
12 |SAS Host Adapter Ob (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 231720249
13 |SAS Host Adapter 0d (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 231720255
14 1;,1b1r§ ggftl/l;:i "lS”;rlgget Host Adapter Oe - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP Capabilities: 4, 01 UUHO043M
15 1;’1b1r§ ggf;g:i "ls”ia:rpget Host Adapter 0f - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP Capabilities: 4, 01 UUH043U
16 Fibre Qhannel Target Host Adapter 0g - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP Capabilities: o1 AD1432A026NI
10 Gbit/Sec SFP
[ e T o Mgl QBB ST oy pvaae
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18 |IB Host Adapter i0 (Mellanox ConnectX MT27518 rev. 0) 01

19 |Intel USB EHCI Adapter u0a (0x46d20000) 01

20 [Flash Cache 2 (512 GB) 01 9493617125
® FAS8040 (controladora B) - Principais componentes:
Seq Descricao Quant. I\ISI::II:IE:L ,

1 |Controladora System ID: 0536985879 01 721552000441

2 |Backplane Part Number: 111-01459 01 021531007118

System Board 2.1 GHz (System Board XX C1) Model Name: FAS8040, Processors: 8
3 |Processor type: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2658 @ 2.10GHz 01 021542001575
[Memory Size: 32768 MB

4 |Internal 10/100/1000 Ethernet Switch 01

5 |Internal 10/100/1000 Ethernet Controller 01

6 |10 Gigabit Ethernet Controller IX1-SFP+, Device Type: 82599 01

7 |1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324, Device Type: EP8324N 01

8 |Quad Gigabit Ethernet Controller 82580 01

9 |NVRAM (NVRAM 9), DIMM Size: 8192 MB, Memory Size: 8192 MB 01 021539009504
10 |SAS Host Adapter 0a (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 508422275
11 |SAS Host Adapter Oc (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 508520098
12 |SAS Host Adapter Ob (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 231720279
13 |SAS Host Adapter 0d (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS, <UP>), QSFP 01 231720248
14 l;jt)lrse ggf;g:i 'g;rfet Host Adapter Oe - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP Capabilities: 4, 01 UUGOGQS
15 1;’1blr6e gt}:i?geei "g;l;get Host Adapter 0f - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP Capabilities: 4, 01 UUHO3RO0
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16 Fibre .Channel Target Host Adapter 0g - QLogic 8324 (8362) rev. 2, SFP Capabilities: 01 lap1432a08vi
10 Gbit/Sec SFP

[ e i Qi AR @) 2| o e

18 |IB Host Adapter i0 (Mellanox ConnectX MT27518 rev. 0) 01

19 [Intel USB EHCI Adapter u0a (0x46d20000) 01

20 [|Flash Cache 2 (512 GB) 01 9493616523

® TFAS8040 (cluster) - Principais componentes:

Seq Descricao Quant.
21 |Par de controladoras HA FAS8040 01
22 |DISK SHELF DS2246 - 1.2 TB SAS (x425) Gaveta com 24 discos 01
23 |DISK SHELF DS4246 - 6 TB NL-SAS (x316) Gaveta com 24 discos 01
24 IDISK SHELF DS4243 - -2 TB SATA (x306) Gaveta com 24 discos 01
25 |DISK SHELF DS4243 - 600 GB NL-SAS (x412) Gaveta com 24 discos 01

5.2 Manutencao de storage NetApp FAS2554

5.2.1 Prestacdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica para equipamentos de armazenamento de dados (storage) da
marca NetApp FAS2554 nimeros de série 721552000439 e 721552000440.

® FAS2554A (controladora A) - Principais componentes:

Seq. Descricao Quant. | Serial Number
1 |Controladora System ID: 0537028888 01 721552000440
2 |Backplane Part Number: DS424 01 |BPJWX7908762306

System Board 1.7 GHz (System Board XIX DO0), Model Name: FAS2554, Part
Number: 111-01324
3 Revision: DO, Processors: 4 Processor ID: 0x106e4 01 031545001024
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Processor type: Intel(R) Xeon(R) CPU C3528 @ 1.73GHz, Memory Size: 18432
MB

4 |Internal 10/100/1000 Ethernet Switch, Device Type: 88E6176 01

5 |Quad Gigabit Ethernet Controller 82580 Device Type: 150E 01

6 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 (Dual-port, QLogic CNA 8324(8362) 01
rev. 2), Device Type: EP8324N

7 |Interconnect HBA: Mellanox IB MT25204 01

8 |SAS Host Adapter Oa (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS 01

9 |NETAPP NL-SAS Drive X316_SMKREO6TA07 NA0OO 5614.6GB 520B/sect 24

10 [Shelf 0: DS4246 Firmware rev. IOM6E A: 0153 IOM6E B: 0153 01

11 [Shelf 1: DS4246 Firmware rev. IOM6 A: 0173 IOM6 B: 0173 01

12 |SAS Host Adapter Ob (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS), QSFP 01 528220811

13 NETAPP NL-SAS Drive X316_SMKREO6TA07 NA0O 5614.6GB 520B/sect 24
(Z4D2CZBL)

14 |Shelf 0: DS4246 Firmware rev. IOM6E A: 0153 IOMG6E B: 0153 01

15 |Shelf 1: DS4246 Firmware rev. IOM6 A: 0173 IOM6 B: 0173 01

16 Flb.re Channel Target Host Adapter Oc (QLogic CNA 8324 (8362) rev. 2 SFP: 10 01 AD1432A0277
Gbit/Sec

17 Fibre Channel Target Host Adapter 0d (QLogic CNA 8324 (8362) rev. 2 SFP: 4, 8, 01 UUDIL17A
16 Gbit/Sec

18 Fibre Chanflel Target Host Adapter Oe (QLogic CNA 8324 (8362) rev. 2 SFP: 1, 2, o1 CBX112210000888
4, 8, 10 Gbit

19 Fibre Chanflel Target Host Adapter Of (QLogic CNA 8324 (8362) rev. 2 SFP: 1, 2, o1 CBX112210002462
4, 8, 10 Gbit

20 |Intel USB EHCI Adapter u0a (0xdf701000) 01
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Seq. Descricao Quant. | Serial Number
1 |Controladora System ID: 0537028888 01 721552000439
2 |Backplane Part Number: DS424 01 BPJWX7908762306

System Board 1.7 GHz (System Board XIX D0), Model Name: FAS2554, Part
Number: 111-01324
3 [Revision: DO, Processors: 4 Processor ID: 0x106e4 01 031542000121
Processor type: Intel(R) Xeon(R) CPU C3528 @ 1.73GHz, Memory Size: 18432
MB
4 |Internal 10/100/1000 Ethernet Switch, Device Type: 88E6176 01
5 |Quad Gigabit Ethernet Controller 82580 Device Type: 150E 01
6 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 (Dual-port, QLogic CNA 8324(8362) o1
rev. 2), Device Type: EP8324N
7 |Interconnect HBA: Mellanox IB MT25204 01
8 |SAS Host Adapter 0a (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS 01
9 |NETAPP NL-SAS Drive X316_SMKREO6TA07 NA0O 5614.6GB 520B/sect 24
10 |Shelf 0: DS4246 Firmware rev. [IOM6E A: 0153 IOM6E B: 0153 01
11 |Shelf 1: DS4246 Firmware rev. IOM6 A: 0173 IOM6 B: 0173 01
12 |SAS Host Adapter Ob (PMC-Sierra PM8001 rev. C, SAS), QSFP 01 528220808
13 NETAPP NL-SAS Drive X316_SMKREO6TA07 NA0O 5614.6GB 520B/sect 24
(Z4D2CZBL)
14 |Shelf 0: DS4246 Firmware rev. IOM6E A: 0153 IOMG6E B: 0153 01
15 |Shelf 1: DS4246 Firmware rev. IOM6 A: 0173 IOM6 B: 0173 01
16 gltl?iriscefclannel Target Host Adapter Oc (QLogic CNA 8324 (8362) rev. 2 SFP: 10 o1 AD1432A025D
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17 01 UUDI11E9
Fibre Channel Target Host Adapter 0d (QLogic CNA 8324 (8362) rev. 2 SFP: 4, 8,

16 Gbit/Sec

Fibre Channel Target Host Adapter Oe (QLogic CNA 8324 (8362) rev. 2 SFP: 1, 2,

18 01 CBX112210000888

4, 8, 10 Gbit

19 Fibre Chanflel Target Host Adapter 0f (QLogic CNA 8324 (8362) rev. 2 SFP: 1, 2, o1 CBX112210002462
4, 8, 10 Gbit

20 [Intel USB EHCI Adapter u0a (0xdf701000) 01

® FAS2554 (cluster) - Principais componentes:

Seq Descricao Quant.
21 | Par de controladoras HA FAS2554 01
22 | DISK SHELF DS4246 — 6 TB NL-SAS (x316) 24 discos internos (na controladora) 01
23 | DISK SHELF DS4246 — 6 TB NL-SAS (x316) Gaveta com 24 discos 01

5.3. Manutencao de storage NetApp FAS2240

5.3.1 Prestacdo de servigo de manutencgdo e assisténcia técnica em equipamento de armazenamento de dados (storage) da marca
NetApp modelo FAS2240 ntiimeros de série 700002284565 e 700002284589.

5.3.2 O equipamento de armazenamento de dados (storage) da marca NetApp modelo FAS2240 possui as principais
caracteristicas:

Numeros de série: 700002284565 e 700002284589;

02 (duas) controladoras;

02 (duas) portas 10GE por controladora;

07 (sete) portas Ethernet 01 Gigabit por controladora;

01 (uma) gaveta de discos DS4243 com 24 discos SATA de 03 TB, 7200 rpm;

Sistema operacional NetApp Release 8.3.1P2;

Softwares licenciados: software data ontap essential (SW-2-2240-ontap8-P) e software complete bundle (SW-2-2240-
PREMbndI-P).

5.4. Manutencao de servidores Blades HP

5.4.1 Prestagdo de servico de manutengdo e assisténcia técnica em servidores de rede do tipo blade da marca HP compostos de 01
gabinete BLC7000, 08 servidores PROLIANT HP BL460C GENS8, 02 switches SAN 8/24c, 02 HP 6120XG Blade Switch e
demais componentes.

5.4.2 Relacdo dos servidores do tipo Blade a serem cobertos pela contratagdo:
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Seq | Part number Descricao Qtd | Serial Number
1 | BWO04A HP 42U 600x1075mm Enterprise Shock Rack 1 BRC4405JC8
2 681844-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 1 BRC4405JBY
3 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC0O
4 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC1
5 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC4
6 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC5
7 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC2
8 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC3
9 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC6
10 | 735151-B21 HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade 1 BRC4405JC7
11 | AJ822B HP 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch 1 CN8424CO01N
12 | AJ822B HP 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch 1 CN8424C005
13 | 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1 OB45CP1315
14 | 456204-B21 HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 1 OB45CP0161
15 |516733-B21 HP 6120X G Blade Switch 1 3C4423003T
16 |516733-B21 HP 6120X G Blade Switch 1 3C44240011
17 | AJ822B HP 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch 1 CN8424C01N
18 | AJ822B HP 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch 1 CN8424C005

5.5. Manutencao de servidores DELL PowerEdge R740XD

5.5.1 Prestacdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica em trés (03) servidores de rede, otimizados para rack, da marca
DELL, modelo PowerEdge R740xd, possuem dois (02) processadores Intel(R) Xeon(R) Silver 4116 CPU @ 2.10GHz, 256 GB
de memoéria RAM, controladora Raid, 12 discos rigidos SAS 12 Gbps, 08 TB 512e, RPM 7.2K.
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5.5.2 Relacdo dos servidores cobertos pela contratagdo:
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Seq Service Tag Descricdo/M odelo Qtd Sistema Oper acional
1 JB627Z2 PowerEdge R740xd 1 VMware ESXi 6.7.0 Update 3
2 JB677Z2 PowerEdge R740xd 1 VMware ESXi 6.7.0 Update 3
3 JB49722 PowerEdge R740xd 1 VMware ESXi 6.7.0 Update 3

5.6. Manutencao de servidores SUN FIRE

5.6.1 Prestacdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica em equipamento Oracle Database Appliance model Family,
nimero de série 1305FMWO0O0C, composto de cabo de forca 2.5 m, plug IS1293, unidade Sun 10 Gbps Dual Rate SPF+ SR, Base
de Oracle Database Appliance com 2 médulos servidores, cada um com 2 processadores Intel® Xeon® X5675 6 nicleos 3.6

GHz e 12 placas de meméria com 8 GB DDR3-1333 registered DIMMs.

5.6.2 Trata-se de servicos de suporte técnico de hardware a serem executados em equipamento Oracle Database Appliance

model Family da Presidéncia da Reptblica, com as seguintes caracteristicas:

Product Name: SUN FIRE X4370 M2

Part/Serial Number: 31480682+1+1 / 1305FMW00C
Dois (02) médulos servidores cada um com 2 processadores Intel® Xeon® X5675, 6 nticleos 3.6 GHz e 12 placas de
memoria com 8 GB DDR3-1333 registered DIMMs, composto de unidade Sun 10 Gbps Dual Rate SPF+ SR e cabo de
forga 2.5 m, plug 1S1293.

5.7. Manutenc¢ao de switches SAN

5.7.1 Prestacao de servico de manutengdo e assisténcia técnica em 02 Switches SAN com 24 portas ativas de 08Gbps - HP
SN6000B (Brocade 6510).

Vendor name: BROCADE
Vendor OUI: 00:05:1E
Fc Speed (Gb/s): 2,4,8
Distance: Short_dist

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Ndo se aplica.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Servigos que compdem a solucao.

¢ Grupo 01 — Manutengdo de storages da marca NetApp

Item)|

Descricao

Quant.
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1 Prestacdo de servico de manutencéo e assisténcia técnica para equipamentos de armazenamento de 12 meses
dados (storage) da marca NetApp modelo FAS8040 niimeros de série 721552000441 e 721552000442.
5 Prestacdo de servigo de manutencdo e assisténcia técnica para equipamentos de armazenamento de 12 meses
dados (storage) da marca NetApp FAS2554 nimeros de série 721552000439 e 721552000440.
3 Prestacdo de Servigo de manutencdo em equipamento de armazenamento de dados (storage) marca 12 meses
[NetApp modelo FAS2240 ntiimeros de série 700002284565 e 700002284589.
® Ttens Avulsos
Item Descricao Quant.
Prestacdo de servico de manutencao de servidores de rede tipo Blades, HP - BL460C GENS,
4 i 12 meses
chassis BLC7000.
5 Prestacdo de servico de manutengdo de 03 servidores de rede DELL PowerEdge R740XD 12 meses
6 Prestacdo de servico manutengdo de 02 servidores de rede SUN FIRE 12 meses
7 Prestacdo de servico manutengdo de 02 switches SAN 12 meses

8. Levantamento de solucoes

ID Descricao da solucao

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencdo em equipamentos de armazenamento de|

de dados e switches SAN.

1 .
dados e switches SAN(Storage).

9 Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de renovagao da garantia e suporte técnico para equipamentos
de armazenamento de dados e switches SAN(Storage).

3 Instrucdo de processo licitatorio para a aquisicdo de novos servidores de rede, equipamentos de armazenamento
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9. Analise comparativa de solucoes

Estudo Técnico Preliminar 38/2024

.. ~ : ~ N&o se
Requisito Solucdo Sim N&o .
aplica
Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade =
da Administragao Pablica? Soluggo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo estd disponivel no Portal do Software Publico .
Brasileiro? (quando se tratar de software) Solugéo 2 X
Solucdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? ~
(quando se tratar de software) Solugo 2 X
Solucdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacOes
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, Solugdo 2 X
ePWG?
Solucdo 3 X
Solugéo 1 X
A Solugdo é aderent.e as regulglﬁentefgogs_ da ICP-Brasil? Solugio 2 X
(quando houver necessidade de certificagao digital)
Solucéo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo € aderente as orientagbes, premissas €
lespecificages técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quandg Solucéo 2 X
0 obj etivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)
Solugéo 3 X
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 A renovacdo da garantia dos equipamentos com o fabricante se mostrou inviavel, devido ao encerramento da garantia dos
equipamentos utilizados pela Presidéncia da Republica.

10.2 Devido a PR ja& possuir servidores de rede, equipamentos de armazenamento de dados e switches SAN em perfeito
funcionamento, é mais vantajoso para a administragdo a manutencdo desses equipamentos, em vista da substitui¢do por novos
equipamentos, devido ao alto custo da aquisicdo. O processo 00094.000081/2024-21 visa a aquisi¢do de storages a fim de
promover a atualizacdo tecnoldgica de solucdo de armazenamento de dados, incluindo software, servigos de instalagdo,
configuragdo, migracdo de dados, garantia e suporte técnico, visando a ampliagdo do volume de dados armazenados, atendendo a
demanda crescente de novos servicos e usuarios da rede da PR. A estimativa de preco desta aquisicdo esta em torno de R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais), o que equivale a aproximadamente 500% (quinhentos por cento) do custo de manutencao
dos equipamentos em funcionamento.

10.3 A aquisicdo de novos equipamentos geralmente envolve despesas substanciais, que incluem nédo apenas o custo de compra
do equipamento em si, mas também despesas relacionadas, como garantia, instalacao, manutencéo e treinamento da equipe.

10.4 Ao optar por manter a manutencdo dos equipamentos atuais, estamos aproveitando ao maximo os recursos que ja foram
investidos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucéo Viavel 1

Descricao:

Contratacdo de servicos de manutencdo em equipamentos de armazenamento de dados e switches SAN(Storage).

Custo Total de Propriedade—Memoria de Célculo

|Custo: RS 277.245,12 (duzentos e setenta e sete mil, duzentos e quarenta e cinco reais e doze centavos).

Para a composigdo de pregos foram utilizados os pardmetros que prescrevem os incisos II e IV do Art. 5° da IN SEGES/ME|
n° 65/2021, quais sejam: Contrata¢cdes similares pela administracdo publica e pesquisa direta com fornecedores|
consolidados na Planilha Comparativa de Precos (Doc 6138192).

11.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos Custo Total
Descricao da solugéo £ EY Az
Ano 2024 Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028 (R9)
Solugdo Viavel 1 277.245,12 284.508,94 291.963,07 | 299,612,51 307.462,36 1.161.179,49
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Obs.: Considerando que o fndice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI), indice que sera utilizado para reajuste no Termo
de Referéncia, acumulou uma variagdo de 2,62% até abril de 2024 (nos tltimos 12 meses), utilizou-se este valor para a estimativa
de TCO ao longo dos anos. (https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/06/indice-de-custo-da-tecnologia-da-
informacao-icti-abril-de-2024/).

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 A prestacdo de servico de manutengdo e suporte técnico para servidores de rede, equipamentos de armazenamento de dados
e switches SAN evitard que eventuais falhas de hardware comprometam os servicos de TI, que poderdo ser devidamente
corrigidas em tempo habil. Devido a criticidade da disponibilidade dos servigos, os equipamentos deverdo estar cobertos por
contrato de prestacdo de servigo de manutencgdo de forma continuada.

12.2 Os servicos de manutencdo e suporte técnico devem estar em conformidade com as seguintes caracteristicas:
12.2.1 Possibilidade de realizagdo de diagnéstico de problemas e suporte remotos.
12.2.2 Atendimento telefonico direto por especialistas da area técnica.
12.2.3 Suporte de hardware nas instala¢des da Presidéncia da Republica ("On-Site").
12.2.4 As pecas e mdo-de-obra deverdo estar inclusas no servigo.
12.2.5 O atendimento devera ser realizado de acordo com os padrdes de qualidade e certificacdo do fabricante.

12.3 O chamado aberto junto a Contratada, apés fechado, podera ser reaberto, se necessario a qualquer momento fazendo
referéncia ao nimero original de identificacdo da chamada.

12.4 Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma presencial e acompanhadas por
funcionario da Presidéncia da Reptiblica.

12.5 A Contratada devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos definidos no Instrumento de Medigdo de Resultado, a
contar da abertura da Ordem de Servico. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte On-site e
Remoto.

12.6 Os servigcos de manutencdo e suporte técnico poderdo ser acionados a partir da data da assinatura do contrato.

12.7 Os servigos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser prestados nas instalagcdes do Centro de Dados da Presidéncia da
Repuiblica, em Brasilia/DF.

12.8 A manutencdo corretiva compreende os servigos para o restabelecimento do perfeito funcionamento dos equipamentos, com
fornecimento de pecas, de acordo com as especificagoes do fabricante, quando da ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos
componentes de hardware.

12.9 A Contratada devera prestar os servicos de manutencdo, com aparelhamento e ferramentas préprios, e técnicos com
especializacdo, devidamente identificados.

12.10 Os componentes, pegas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso, e possuir
caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliacdo da equipe técnica da PR.

12.11 Os servicos de manutencdo serdo prestados com atendimento presencial, on-site, e deverdo cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, ajustes, reparos e corre¢des necessarias para recolocar os equipamentos e software em perfeito estado de
funcionamento.

12.12 O fornecimento de pecas de reposicdo ficara sob responsabilidade da Contratada, ndo ensejando qualquer custo adicional
para o Contratante.

12.13 O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos equipamentos cobertos por esta contratagao,
assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de acGes e atividades (de configuragdo) que permitam a habilitagdo, a
implementacdo/aplicacdo, a manutencdo e a colocagdo em producdo de quaisquer funcionalidades destes dispositivos.

12.14 O suporte técnico devera ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados.
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12.15 Em caso de manutengdo corretiva ou atualizacdo de versdo de software, caberd a Contratada arcar com os custos
necessarios.

12.16 Caso haja necessidade de atualizacdo de firmware dos equipamentos ou de seus componentes, a Contratada deve
providenciar o pacote de software e efetuar o servigo de atualizacdo.

12.17 Fica facultado a equipe técnica da PR o fornecimento de acesso remoto para atendimento do tipo suporte, em caso onde os
problemas identificados permitam esse tipo de atuagdo.

12.18 A contratada deverad informar o nimero do telefone de suporte e/ou e-mail e/ou endereco de Internet para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos dos servicos. O contato telefénico devera ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligacao
local para a PR.

12.19 O registro do horério da abertura do chamado sera feito através do nimero do protocolo de atendimento que devera ser
informado pela contratada ou através do horario de envio do email com a solicitagdo da contratante.

12.20 Caso a contratada necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de seu local de
instalacdo, em razdo dos servicos ndo poderem ser executados no local de instalacdo do equipamento, a contratada devera
substituir o equipamento (ou o componente defeituoso) por outro, dentro dos prazos estabelecidos no TR, com caracteristicas e
capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a substituicdo do componente defeituoso.

12.21 Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados no ambiente da PR, de modo a garantir que todas as fungoes
e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades
da Contratante.

12.22 E responsabilidade da Contratada a realizacio de toda e qualquer atividade necessaria para o transporte, ativaco,
ambientacdo e adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalagdo e customizagdo de softwares e migracdes de dados), assim
como a sua posterior desinstalacdo e remogdo com reinstalagdo dos itens definitivos.

12.23 Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos, a substituicdo passara a ser
definitiva.

12.24 Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necessaria a remog¢do do equipamento das instalagcdes da Contratante,
observar-se-a o seguinte:

12.24.1 A remocdo somente serd possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela Contratante, e assinatura de
termo de responsabilidade por parte da Contratada.

12.24.2 Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por conta da Contratada, sendo
sua exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

12.25 Os servigos deverdo ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢des de funcionamento, com suas
caracteristicas originais mantidas.

12.26 Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do
equipamento. Mesmo que sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera 6nus adicional para a PR.

12.27 Independentemente da existéncia de glosas previstas no TR, a fatura ndo sera aceita pelo Fiscal do Contrato quando houver
chamado sem resolucdo, relativo ao periodo a que a fatura se refere ou anterior. A substituicdo temporaria do equipamento
permite o aceite da fatura.

12.28 Todas as pecas, componentes e acessorios necessarios a manutencdo corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando
estabelecido que as pecas, componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da
PR, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderdo ser recolhidos pela Contratada, exceto os discos rigidos defeituosos,
que ndo poderdo ser entregues, por razoes de seguranca da informagéo.

12.29 Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelas manuten¢des no endereco da PR, bem como pelo
deslocamento de seus técnicos ao local de instalagdo do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas as despesas
de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento do servico de manutencao.

12.30 A instalagdo de qualquer software durante a prestacdo do objeto deve ser condicionada a prévia autorizacdo da equipe
técnica do centro de dados da PR.
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12.31 Do parcelamento da Solucao

12.31.1 Os itens 1, 2 e 3 foram agrupados, a fim de, garantir a integracdo entre os equipamentos storages que se encontram
configurados em cluster no centro de dados da PR, considerando as caracteristicas de integracdo e interdependéncia dos itens, e
com intuito de reduzir os riscos de problemas relacionados a manutengao.

12.31.2 A divisédo deste grupo em vérios itens, com possibilidade de contemplar diferentes licitantes para cada item, implicaria na
impossibilidade de execucado dos servigos de manuten¢do de modo coordenado, de acordo com a necessidade da Presidéncia.

12.31.3 Entdo, a definigdo por grupo unico, neste caso, trata-se de uma questdo de viabilidade técnica para a solugdo de
armazenamento de dados em operacdo, de modo, a garantir a interoperabilidade e compatibilidade de todos os equipamentos e
softwares componentes desta infraestrutura. Os produtos que compdem a solucdo devem funcionar de modo integrado,
possibilitando que o licitante possa atuar no ambiente completo.

12.31.4 A licitacdo por grupo é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a unificacdo da solugdo
existente.

12.31.5 Por fim, vale ressaltar o entendimento da sumula, o disposto no Acérdao 265/2010 — Plenério TCU e nessa esteira, ndo
se pode pretender conferir interpretacdo a lei que seja contraria aos principios da razoabilidade e da economicidade, assim como

ratificamos que os itens agrupados neste grupo possui a mesma natureza, e que ha um bom nimero de empresas brasileiras, que
encontram-se aptas ao pleno atendimento ao processo licitatério e que o formato de grupo é mais vantajoso para a Administracéo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 277.245,12

13.1 Custo anual da contratagdo: R$ 277.245,12 (duzentos e setenta e sete mil, duzentos e quarenta e cinco reais e doze centavos).
13.2 Custo mensal da contratacdo: R$ 23.103,76 (vinte e trés mil, cento e trés reais e setenta e seis centavos).

® Grupo 01 — Manutencao de storages da marca NetApp

VALORUNIT. |VALOR TOTAL

ITEM DISCRIMINACAO
¢ MENSAL (R$) ANUAL (R9)

Prestacéo de servico de manutencgéo e assisténcia técnica para
i tos d to de dados (st d

1 lequi pamentos earmazenam,en ode ,o.s( orage) da marca RS 5.503.15 R$ 67.117.80

NetApp modelo FAS8040 nimeros de série 721552000441 e

721552000442.

Prestacéo de servico de manutencgéo e assisténcia técnica para

Ui pamentos de armazenamento de dados (storage) da marca
o [P . . (storage) R$ 5.066,37 R$ 60.796,44
NetApp FAS2554 nimeros de série 721552000439 e

721552000440.

Prestacéo de Servigo de manuteng&o em equipamento de
3 |armazenamento de dados (storage) marca NetApp modelo R$ 2.540,10 R$ 30.481,20
FA S2240 nimeros de série 700002284565 e 700002284589.

VALOR TOTAL| RS$ 13.199,62 R$ 158.395,44
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® Jtens avulsos
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ITEM DISCRIMINACAO LAEL&IZEE) V%%E?RTQL
* Bl 1P BLUGOC GEND s BLCTO00 R$440794 | RS5209528
5 Ez)ejeﬁéé)g:e;:%ig% de manutencdo de 03 servidores de rede DEL L RS 1.497.00 RS 17.964,00
6 IF__’:G;E&\QE\O de servigo manutencdo de 02 servidores de rede SUN R$ 2.444,00 RS 29.328,00
7  |Prestagdo de servico manutengdo de 02 switches SAN R$ 1.555,20 R$ 18.662,40

VALOR TOTAL R$ 9.904,14 RS 118.849,68

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 Solugao 1: Prestacdo de servico de manutengdo e suporte técnico para manutengdo de servidores de rede, equipamentos de
armazenamento de dados e switches SAN.

14.2 A Presidéncia da Republica utiliza, em seu Centro de Dados, equipamentos de armazenamento de dados e backup da marca
NetApp (modelos FAS8040 e FAS2554), adquiridos em 2015/2016, além de outros servidores, cuja garantia encontra-se em fase
de expiracdo. Estes equipamentos armazenam informagdes estruturadas e ndo estruturadas da PR.

14.3 Considerando que ndo sera possivel renovar a garantia dos equipamentos, e tendo em vista a necessidade de realizar a gestdo
dos ativos de Tecnologia da Informagdo na PR, bem como minimizar o impacto sobre as atividades, na ocorréncia de falhas ou
mau funcionamento dos equipamentos, torna-se necessdria a contratacdo de empresa para prestar servico de manutencdo, de
modo a ndo comprometer a continuidade do servigco de TI prestado pela Secretaria de Administracdo, por meio da Diretoria de
Tecnologia, aos usudrios da rede PR e ao ptiblico que tem acesso aos portais disponibilizados na Internet.

14.4 Com esta contratacdo, eventuais falhas de hardware poderdo ser devidamente corrigidas em tempo habil, de modo a evitar
paradas que comprometam o servi¢o de TI. Por causa da criticidade da disponibilidade do servigo, os equipamentos devem estar
cobertos por contrato de prestacdo de servico de manutencdo de forma continuada.

14.5 A fim de manter a operacionalidade do ambiente de rede SAN, vinculado aos storages, dois switches fibre channel também
devem ser cobertos por contrato para prestagdo de servigo de manutengao.

14.6 Com o encerramento da garantia dos equipamentos e tendo em vista a necessidade de realizar a gestdo dos ativos de
Tecnologia da Informagdo na PR, bem como minimizar o impacto sobre as atividades na ocorréncia de falhas ou mau
funcionamento do equipamento, torna-se necessaria a contratacdo de empresa para prestar o servico de manutencdo - Solugdo 1,
de modo a ndo comprometer a continuidade do servico de TI prestado pela Secretaria de Administragcdo por meio da Diretoria de
Tecnologia, aos usudrios da rede de dados da PR, mostrando-se inviavel as Solugdes 2 e 3 nesse momento.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A Solugdo 1 é uma boa alternativa para dar sobrevida aos equipamentos, através da contratacdo de suporte de terceiros, em
casos em que o suporte do fabricante ndo é possivel por questdes de End of Life, aproveitando ao maximo os recursos que ja
foram investidos. Sendo mais vantajoso economicamente para a Administracdo, manter os atuais equipamentos em
funcionamento a fim de garantir a continuidade e disponibilidade de recursos computacionais no Centro de Dados da PR.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 Com a contratagdo de empresa para prestacdo de servico de manutencdo e suporte técnico para servidores de rede, os
seguintes resultados serdo alcangados:

a) Ambiente operacional mais confidvel com garantia de continuidade do negécio em caso de falha de componentes dos
equipamentos;

b) Melhor utilizagdo de recursos computacionais existentes no centro de dados;

¢) Maior disponibilidade de equipamentos para hospedagem de sistemas no centro de dados.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Néo ha necessidade de adequacdo da infraestrutura tecnoldgica, elétrica, logistica, espaco fisico, mobiliario ou outras que se
apliquem.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1 Conforme exposto, este estudo demonstra a viabilidade técnica e economica da contratagdo de empresa para prestacdo de
servi¢o de manutencdo e suporte técnico para servidores de rede, preservando as caracteristicas atuais de desempenho, bem como
fornece informagdes necessarias para subsidiar o processo licitatério. Portanto, a contratagdo que se pretende firmar é viavel
tendo em vista as seguintes consideragoes:

a) Ha orcamento disponivel para a contratacdo no exercicio corrente;

b) A necessidade da contratacao esta justificada conforme descrito no item 4 —Necessidade de Negdcio;

c) Os requisitos relevantes da contratacdo foram levantados e analisados;

d) As quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as necessidades da PR.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

TASSIA KALLINY DE SOUZA DAVI
INTEGRANTE TECNICO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2024 as 07:22:49.

Despacho: PORTARIA N° 161, DE 16 DE MAIO DE 2024
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MARCO ANTONIO ROSA
INTEGRANTE REQUISITANTE

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2024 as 09:23:40.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instru¢cdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

BRUNO PEREIRA PONTES
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/11/2024 as 10:59:35.
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Proposta DATEC-Manutencao_Storages_NetApp_Servidores_e_Switchs.Rev02_assinado.pdf (619.88 KB)
® Anexo II - Proposta AMERICA-Manutencdo_NetApp_HP_Oracle_18_07_2024.pdf (190.74 KB)
® Anexo III - Proposta DCPARTS-PRESIDENCIA DA REPUBLICA 29.07.pdf (141.07 KB)



