UASG 110001

Termo de Referéncia 355/2024

Termo de Referéncia 355/2024

Informacoées Basicas

Numero do

UASG
artefato

110001-SECRETARIA DE
355/2024 ADMINISTRACAO
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

STHEFANO GIOVANNY LOBATO

BENATHAR

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Condicoes gerais da contratacao

Atualizado em

12/12/2024 15:44 (v

3.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
00094.000253
/2024-67

1.1 Contratacdo de prestacdo de Servicos de Certificacdo Digital, relativos a Hospedagem e
Operacionalizagcao da Autoridade Certificadora da Presidéncia da Republica — ACPR, de modo a
permitir a emissdo de Certificados Digitais em conformidade com as Declaracdes de Praticas de
Certificacdo — DPC e demais politicas da ACPR, observando as regulamentacées provenientes da
Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira — ICP-Brasil, instituida pela Medida Proviséria 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

VALOR

ATSER p
CATS UNITARIO

UNID QTD

VALOR
TOTAL

Hospedagem e
Operacionalizagao de Autoridade
Certificadora - PSS

27065 R$ 19.548,99

R$ 234.587,88

Certificado Digital - Pessoa
Fisica A3 de 3 anos, sem midia
(sob demanda), sem servico de
AR da CONTRATADA

27219 | Certificado| 300 R$ 34,86

R$ 10.458,00

Certificado Digital - Pessoa
Fisica A3 de 5 anos, sem midia
(sob demanda), sem servico de
AR da CONTRATADA

27219 | Certificado| 800 R$ 76,30

R$ 61.040,00]

UNICO

Certificado Digital - Pessoa
Juridica A3 de 3 anos, sem
midia (sob demanda), sem
servico de AR da CONTRATADA

27227 |Certificado| 10 R$ 34,86

R$ 348,60

Certificado Digital - Equipamento
A1 de 1 ano (sob demanda),
sem servico de AR da
CONTRATADA

27170 |Certificado| 10 R$ 141,30

R$ 1.413,00

Certificado Digital em Nuvem -
Pessoa Fisica A3 de 3 anos (sob
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1.2. O servico objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, cujos padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais de mercado, conforme da Lei n° 14.133, de 2021, e ndao se enquadra como
sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

Certificado
da CONTRATADA

demanda), sem servico de AR | 27219

550 | R$ 62,76] R$ 34.518,00

TOTAL R$ 342.365,48

1.3. A necessidade de compatibilidade de tecnologia foi considerado para o parcelamento ou ndo
da solucdo. Os itens listados foram agrupados para formar uma solugdo integrada e coesa, ja que
parcelar a solucdo pode comprometer a integracdo, levando a possiveis conflitos entre os
componentes tecnoldgicos, gerando prejuizos financeiros para administracdo publica e néo
permitindo a obtencao das informacgdes dos certificados emitidos e validos. Ao manter-se os itens
agrupados possibilita-se uma identificacdo mais efetiva de que o0s estes sejam compativeis e
funcionem em conjunto na solugéo.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 10 (dez) anos, conforme preconizado nos art. 106 e 107
da Lei n. 14.133/2021.

1.5. Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrdnica, considerar-se-a
como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatério assinar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. O presente Termo de Referéncia segue as recomendag¢fes descritas nos guias e manuais do
Orgdo Central do SISP, incluindo o Guia de Boas Praticas para Aquisi¢des de TIC — SISP, para
assegurar que a contratacao esteja em conformidade com as melhores praticas de gestao de TIC,
visando a eficiéncia, economicidade e qualidade dos servigos.

2.2. Por se tratar de aquisicdo de bens de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (TIC), as
especificagbes técnicas foram elaboradas considerando os modelos e padrbes recomendados pelo
Orgdo Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP),
incluindo, de maneira destacada, o Modelo de Termo de Referéncia para Contratac6es de TIC.

2.3. Além disso, conforme disposto no Art. 20 da Lei n® 14.133/2021 e regulamentado pelo Decreto
n° 10.818/2021, esta contratacdo segue o principio da padronizacdo, buscando garantir a
compatibilidade técnica entre os bens adquiridos, a economia de escala e maior eficiéncia
operacional. A adocdo de padrbes uniformes visa facilitar a gestdo e manutencdo dos itens
adquiridos, além de promover a racionalizacdo do uso de recursos publicos. Dessa forma, as
especificagfes técnicas definidas neste Termo de Referéncia estdo alinhadas as normas de
padronizacdo adotadas pela administracdo publica.

2.4 Os servicos a serem contratados envolvem processos, pessoas e tecnologia especifica para
Hospedagem e Operacionalizacdo da ACPR, de modo a permitir a emissao de certificados digitais
de acordo com os normativos da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e em
guantidades suficientes para atender as necessidades dos processos que utilizam a certificacdo
digital, conforme abaixo:
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2.4.1. Prestacao de Servico de Suporte - PSS, disponibilizando infraestrutura fisica e l6gica, assim
como recursos humanos especializados para Hospedagem e Operacionalizagdo da ACPR. Este
servico consiste na criacdo, operagdo, manutencao e administracdo da ACPR, que tem como
objetivo prover recursos para que a ACPR possa emitir os seguintes certificados digitais sob a sua
cadeia de certificados, aderentes aos normativos da ICP-Brasil, cujo armazenamento devera ser em
midias de armazenamento de certificados digitais (token):

2.4.1.1 Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 3 anos, sem servico de AR da
CONTRATADA;

2.4.1.2 Certificado Digital - Pessoa Fisica A3 de 5 anos, sem servico de AR da
CONTRATADA; e

2.4.1.3 Certificado Digital - Pessoa Juridica A3 de 3 anos, sem servico de AR da
CONTRATADA.

2.4.2. Permitir a emissdo de Certificados Digitais do tipo Al para servidores, equipamentos e
aplicacdes Web que exigem conexfes seguras (protocolos https e SSL), sob a cadeia da AC da
CONTRATADA, possibilitando que a préopria Autoridade de Registro (AR) da ACPR emita
certificados que atualmente sédo adquiridos da CONTRATADA por meio de processo de compra, por
nao fazerem parte do rol de certificados que podem ser emitidos pela ACPR;

2.4.3. Prover a prestacdo do Servico de Assinatura Digital e Armazenamento de Chaves
Criptograficas - PSC, com o objetivo de prover recursos para que a ACPR possa emitir sob sua
cadeia de certificados, certificado digital em nuvem, do tipo A3, para Pessoa Fisica de 3 anos, sem
servico de AR da CONTRATADA, aderentes aos normativos da ICP-Brasil, cujo armazenamento
devera ser em servidor HSM (Md&dulo de Seguranca de Hardware) localizado no PSC da
CONTRATADA, disponibilizando tecnologias, e softwares (APP) necessarios, de modo a permitir,
de forma segura, o uso do certificado digital por meio de dispositivos méveis;

2.4.4. Prover a prestagdo do servico de Prestador de Servigo Biométrico - PSBio, disponibilizando
infraestrutura fisica e légica, bem como recursos humanos especializados visando permitir que a
ACPR realize a coleta biométrica, impressao digital e facial, do solicitante de certificado digital. A
emisséao de certificado digital somente é possivel apés coleta biométrica;

2.4.5. 0 PSS e 0 PSC da CONTRATADA deverao possuir o selo Webtrust;

2.4.6. A CONTRATADA deverd, nos termos da Resolucdo 119 de 06 de julho de 2017, garantir a
certificacdo Webtrust no ambiente de certificacdo da ACPR;

2.4.7. Armazenar digitalmente os dossiés da ACPR, quais sejam, dos titulares de certificados
digitais, dos agentes de registro - AGR e da Autoridade de Registro (AR), por meio de upload (envio
do arquivo digitalizado) possibilitando, quando necesséario, a pesquisa desses documentos € 0
aproveitamento em outro processo de emisséo de certificado;

2.4.8. Publicar no repositério, disponibilizado pela CONTRATADA, em péagina Web, a Declaragéo
de Préticas de Certificagdo - DPC, a Politica de Certificado - PC e a Politica de Seguranca - PS da
ACPR;

2.4.9. Emitir, gerenciar e publicar no repositério, disponibilizado pela CONTRATADA, em pagina
Web, as Listas de Certificados Revogados (LCR) e, quando aplicavel, disponibilizar consulta on-line
de situacao do certificado (OCSP — On-line Certificate Status Protocol);

2.4.10. Disponibilizar e gerenciar em ambiente seguro, o Sistema de AC, que devera identificar e
registrar todas as acdes executadas, através de log(s);
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2.4.11. Prover cursos de capacitagdo para agentes de registro, de acordo com normas da ICP-
Brasil;

2.4.12. Permitir, no Sistema de AC, a revogacao dos certificados emitidos;
2.4.13. Assegurar a protecdo das chaves privadas da ACPR;
2.4.14. Prover relatérios gerenciais no Sistema de AC;

2.4.15. Publicar no repositério, disponibilizado pela CONTRATADA, em pégina Web, a chave
publica dos certificados emitidos;

2.4.16. Publicar no repositério, disponibilizado pela CONTRATADA, em pagina Web, a cadeia de
certificagdo da ACPR,;

2.4.17. Publicar no repositério, disponibilizado pela CONTRATADA, em pagina Web, o endereco da
AR da ACPR, do Prestador de Servigo de Suporte (PSS), do Prestador de Servico Biométrico
(PSBio) e do Prestador de Servico de Assinatura Digital e Armazenamento de Chaves
Criptograficas (PSC);

2.4.18. Implementar melhorias nos sistemas e processos de gerenciamento de servicos de
certificacdo digital, fins atender as exigéncias da ICP-Brasil;

2.4.19. Utilizar e fornecer sistemas e equipamentos de certificacdo digital homologados pela ICP-
Brasil;

2.4.20. Utilizar protocolo de comunicacdo segura ao disponibilizar, em pagina Web, sistemas para
solicitacdo e gerenciamento de certificados digitais; e

2.4.21. Prover ambiente de Contingéncia de modo a permitir que haja solugdo de continuidade, nas
atividades da ACPR.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacBes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

3.22.1. ID PCA no PNCP: 00394411000109-0-000006/2024

3.22.2. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023

3.22.3. Id do item no PCA: 188

3.22.4. Classe/Grupo: 167 - SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS
3.22.5. Identificador da Futura Contratac&do: 110001-6/2024

3.2. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o da Presidéncia da Republica e
da Vice-Presidéncia da Republica - PDTI PR/VPR 2024/2027. No Plano, a certificacdo digital foi
identificada nas necessidade "N3 - Aprimorar o servi¢o de certificacdo digital da PR", que, alinhada
aos Objetivos Estratégicos OEO01, OEQ7 e OEOQ8, visa prover solugdes aprimorando a infraestrutura
tecnnoldgia e a seguranca cibernética, e a necessidade "N4 - Garantir capacidade, nivel de
disponibilidade e performance da infraestrutura tecnolégica e dos servigos de certificagdo digital”,
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gue, alinhada aos Objetivos Estratégicos OEQ1 e OEO5, visa garantir a continuidade dos servigcos
de Tl e a disponibilidade dos recursos necessarios ao cumprimento das metas institucionais,
evitando a obsolescéncia de equipamentos criticos e a estagnacéo tecnoldgica.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negoécio

4.1. Primeiramente a presente demanda esta alinhada aos Objetivos Estratégicos previstos no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da
Republica - PDTI PR/VPR 2024/2027, alinhado aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
abaixo:

OE 01 - Prover solug@es de Tl para a PR;

OE 05 - Aperfeicoar a gestao dos servicos de Tl na PR;
OE 07 - Aprimorar a infraestrutura tecnolégica da PR; e
OE 08 - Aprimorar a seguranca cibernética na PR.

4.2. Com a evolugéo dos sistemas em meio digital tornou-se preponderante implementar uma forma
de garantir a integridade, confiabilidade e autenticidade das informacdes em meios tecnoldgicos;

4.3. A tecnologia atual, capaz de prover tais caracteristicas, € a certificacdo digital, um conjunto de
técnicas e processos que propiciam mais seguranga as comunicagfes e transacfes eletrénicas,
permitindo também validade juridica de documentos e informacdes em meios eletrénicos;

4.4. O certificado digital funciona como identidade virtual, permitindo a identificagcdo segura e
inequivoca do usudrio, de uma mensagem ou transacdo em meio eletrénico. No tocante ao
certificado de equipamento garante com a mesma seguranca a identificacdo de servidores Web
(SSL) e Aplicacgdes;

4.5. No Brasil, foi estabelecido pela Medida Proviséria n° 2.202-2, de 24 de agosto de 2001, a ICP-
Brasil, gerida pelo Comité Gestor da ICP-Brasil - CG ICP-Brasil, que atua na formulacdo e controle
da execucdo das politicas publicas relacionadas a ICP-Brasil, inclusive nos aspectos de
normatizagdo e nos procedimentos administrativos, técnicos, juridicos e de seguranga, que forma a
cadeia de confianca da ICP-Brasil;

4.6. Os certificados digitais sdo emitidos por uma Autoridade Certificadora - AC credenciada junto a
ICP-Brasil, cujo papel é emitir, renovar ou revogar certificados digitais, além de publicar a Lista de
Certificados Revogados - LCR, por meio de PSS contratado. Esse papel é desempenhado pela
Autoridade de Registro - AR, que tem sob sua responsabilidade o recebimento, a validagéo, o
encaminhamento de solicitacdes de emissédo ou revogacao de certificados digitais e identificacédo de
seus solicitantes;

4.7. A Presidéncia da Republica foi a primeira Autoridade Certificadora a ser credenciada junto a
ICP-Brasil, em 2002, conhecida como ACPR, ocasido em que foi necessario a criacdo de sua
Autoridade de Registro - AR. Desde a sua criagdo jA& foram emitidos mais de 5 (cinco) mil
certificados digitais;

4.8. A emissao de certificados digitais geram dossiés que sdo compostos de documentos pessoais
do titular e relativos ao certificado emitido que necessitam ser armazenados digitalmente e
assinados com certificado digital, de forma segura, segundo exigéncias da ICP-Brasil;
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4.9. A AC e a AR da Presidéncia da Republica estdo sob a geréncia da Diretoria de Tecnologia da
PR — DITEC, e tem sob sua responsabilidade a gestdo dos certificados digitais emitidos para os
servidores que integram a estrutura da Presidéncia da Republica, da Vice-Presidéncia da Republica
e para usuarios de sistemas de interesse da Presidéncia da Republica, desde que autorizados
pelos Gestores dos referidos sistemas. Cabe, ainda, propor e implementar politicas de Certificacdo
Digital, planejar e acompanhar as atividades de operacionalizacdo da ACPR, tudo em conformidade
com os normativos da ICP-Brasil;

4.10. Os sistemas que atualmente necessitam de certificado digital para acesso e operacdo sao:
Sistema de Tramitacdo de Classificacdo de Informacdo — TCI, Sistema Integrado de Nomeagdes e
Consultas - SINC, Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI
(acesso somente através de certificado digital institucional), Sistema de Gestdo de Pessoas do
Governo Federal — SIGEP, Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP, Sistema
Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgfes a Previdéncia Social — SEFIP, - Correio
Eletronico (E-mail), Portal de Compras do Governo Federal - ComprasNet, Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI, acesso a rede (logon), bem como os servidores, equipamentos e aplicacdes
Web que exigem conexfes seguras (protocolos https e SSL);

4.11. Destaca-se que a ACPR emite os certificados utilizados pelos Ministros de Estado,
Secretarios Executivos e Assessores Juridicos na assinatura de Atos Superiores, encaminhados a
Presidéncia da Republica, por meio do Sistema de Geracao e Tramitacdo de Documentos Oficiais —
SIDOF;

4.12. Cabe lembrar, que o SIDOF é gerido pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, e que
somente permite acesso e operacionalizacdo, por meio de Certificado Digital - Pessoa Fisica A3,
emitido pela Autoridade Certificadora da Presidéncia da Republica - ACPR;

4.13. O acesso externo & Rede PR em conformidade com a Norma VI111-102 — ACESSO REMOTO A
REDE DE DADOS DA PR, somente permite acesso com uso do certificado digital supracitado,
emitido pela ACPR;

4.14. Atualmente a ACPR emite 3 (trés) tipos de certificados: certificado para Pessoa Fisica - Tipo
A3, Pessoa Juridica - Tipo A3 e para servidores, equipamentos e aplicacdes Web que exigem
conexdes seguras (protocolos https e SSL) - Tipo Al.

Requisitos de Capacitacao

4.15. Realizar treinamento técnico operacional para formacdo de Agente de Registro, de acordo
com as exigéncias da ICP-Brasil, e/ou por necessidade de atualizagdo técnica, em local a ser
indicado pela ACPR; e

4.16. Auxiliar na criacdo e/ou atualizacdo da PC, DPC e demais politicas que a ACPR implementa,
considerando a legislacado vigente.

Requisitos Legais
4.17. Normativos da ICP-Brasil, constantes no sitio https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/legislacao.

4.18. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais —LGPD) e a outras legisla¢cbes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao
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4.19. A CONTRATADA devera executar a manutencao preventiva e corretiva, imediatamente apos
identificada as eventuais falhas;

4.20. A CONTRATADA devera executar a manutencao evolutiva e adaptativa, sempre que houver
alteragBes nos normativos da ICP-Brasil. Essas alteragfes deverdo obedecer os prazos impostos
no referidos normativos;

4.21. A CONTRATADA devera executar a manutencdo evolutiva e adaptativa em atendimento as
necessidades da CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.22. Obedecer os seguintes normativos da ICP-Brasil:
4.22.1. Politica de Seguranga da ICP-Brasil (DOC-ICP-02 — V.3.1);

4.22.2. Requisitos Minimos para as Declarac¢des de Praticas de Certificacdo das Autoridades
Certificadoras da ICP-Brasil (DOC-ICP-05 - V.5.1);

4.22.3. Caracteristicas Minimas de Seguranca para as AR da ICP-Brasil (DOC-ICP-03.01 —
V3.0);

4.22.4. Requisitos Minimos de Seguranca PSBIO na ICP-Brasil (DOC-ICP-03.02 — V1.2);

4.22.5. Regulamento para Homologacéo de Sistemas e Equipamentos de Certificacao Digital
no Ambito da ICP-Brasil (DOC-ICP-10 — V.3.2);

4.22.6. Requisitos minimos para as declaracdes de praticas de prestador de servigco de
confianca da ICP-Brasil (DOC-ICP 17 - V.1.0); e

4.22.7. Procedimentos operacionais minimos para os prestadores de servico de confianca da
ICP-Brasil (DOC-ICP 17.01 - V.2.1)

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.23. Disponibilizar infraestrutura fisica e légica para hospedagem e operacdo de Autoridades
Certificadoras subordinadas conforme estabelece as normas da ICP-Brasil; e

4.24. O certificado digital em nuvem, devera ser criado e armazenado em um dispositivo Hardware
Security Modules (HSM) armazenado na infraestrutura da CONTRATADA.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.25. Nao ha. Os servigos Tl hora contratados deverdo estar em operacdo no ambiente tecnoldgico
da CONTRATADA.

Requisitos de Implantacao

4.26. Nao ha. Os servicos Tl hora contratados deverdo estar em operacado no ambiente tecnoldgico
da CONTRATADA.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.27. A garantia de funcionamento estara previsto no Termo de Titularidade de cada certificado
emitido pela CONTRATADA.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.28. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos humanos especializados para garantir a
execucao dos servigcos do objeto da contratagéo.

Requisitos de Seguranca da Informacéao

4.29. Em cumprimento a Politica de Seguranca da ICP-Brasil (DOC-ICP-02), conforme ja citada no
item 4.5. Requisitos de Seguranca, a CONTRATADA devera observar e adotar conjunto de
medidas e procedimentos de segurancga, necessario a protecéo de todos os ativos de informacdes e
de processos da ACPR, entidade integrante da ICP-Brasil.

Sustentabilidade

4.30. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.31. Em consultas ao Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis da AGU, edicdo 2023 néo
foram encontrados critérios de sustentabilidade apliciveis ao objeto de contratacdo, uma vez que
0s servigos serdo prestados remotamente e acessado por equipamentos da AC PR, que
certamente na aquisicdo atenderam todos os requisitos de certificagdes.

4.32. Recomendamos que a Contratada adote, no que couber boas préticas de sustentabilidade ,
guando da execucdo dos servigos, baseadas na otimizagdo e economia de recursos e na redugao
da poluicdo ambiental, quando da execuc¢éo dos servicos contratados, conforme previsto nos Art. 5°
e 6° da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, no
Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica e Legislacao correlata.

Subcontratacao e Consoércio
4.33. Nado é admitida a subcontratagdo do objeto contratual e ndo se permite consércio e sua
justificativa de ndo permisséo.

Garantia da Contratacao
4.34. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.35. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.35.1. Os textos, graficos e demais dados apresentados pela Plataforma devem,
prioritariamente, serem apresentados na lingua portuguesa, de modo a possibilitar a maior
conformacdo material e entendimento pelos seus usuarios.

4.35.2. No que couber, a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos;

4.35.3. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque
as Instrucdes Normativas n® 05/2017/SEGES e n°® 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera
priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte
compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.36. Garantir a disponibilidade do servico de informagéo durante, no minimo, 99,95% (noventa e
nove virgula noventa e cinco por cento), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,;
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4.37. Manter Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,;

4.38. Garantir o cumprimento das normas existentes relativas a uma AC credenciada junto a ICP-
Brasil.

5. Papéis e responsabilidades
Sado obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

Y

5.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢édo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagéo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam
a Administracao, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.9. A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste instrumento e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucgdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

5.9.1 a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

5.10. atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.
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5.11. alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das cldusulas neste instrumento,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagcdo de regéncia.

5.12. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados.

5.13. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Céodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execug¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos.

5.14. n&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.15. quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.16. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante.

5.17. comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

5.18. prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

5.19. paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

5.20. promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

5.21. conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢gBes de seguranca, higiene e disciplina.
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5.22. submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

5.23. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.24. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para qualificacdo na contratacdo direta.

5.25. cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116).

5.26. comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Gnico).

5.27. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.28. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.29. cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranc¢a do Contratante.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicbes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execucdo do objeto: O servico de emissdo deverd ser disponibilizado no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do recebimento da ORDEM DE INIiCIO DE
SERVICO, que sera formalizada pelo CONTRATANTE.

6.1.2 Deverdo ser cumpridos os niveis de servico e 0s requisitos para prestacao dos servicos
elencados neste Termo de Referéncia. A qualidade do servico sera fiscalizada pelos fiscais
Técnico, Requisitante e Administrativo e pelo Gestor do Contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2 Os servigos serdo prestados no seguinte endere¢o: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Mddulo
G Brasilia/Distrito Federal;

6.3 Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), todos os dias do ano, inclusive feriados, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

Materiais a serem disponibilizados

6.4 N&o se aplica;
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Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.5 O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7 Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.8 Sera considerada comunicacao formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes
para efeito no ambito administrativo - aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo
(requisicdes de mudanca, ativacdo, desativacdo e parametrizacdo de servicos, e tratamento de
informacdes sigilosas):

a) Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais designados, dos
setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos de ambas as partes;

b) Central de Servico da CONTRATADA, com respectivo recebimento registrado, entre as
partes para efeito no ambito operacional (simples requisicdes de servico, registro de
incidentes, resolugBes de problemas), efetuada por qualquer servidor da CONTRATANTE.

Do Ateste

6.9 Os servicos serdo atestados formalmente pela CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento dos relatérios de comprovacgdo dos servicos prestados, referente
ao periodo especificado no item 7.22.2. Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servicos,
sem que haja manifestacdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA emitira automaticamente
as Notas Fiscais referentes aos servigos prestados;

6.10. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema web, de modo a permitir a emissao de
relatérios sobre os servigos prestados, com a finalidade de auxiliar o ATESTE pelos FISCAIS DE
CONTRATO;

6.11. A CONTRATANTE devera enviar o relatério de faturamento para ateste dos servicos
prestados, referente ao periodo especificado no item 7.22.2. O referido relatério devera ser enviado
por e-mail a ACPR (acpr@presidencia.gov.br), imediatamente ap6s o encerramento do periodo
considerado. Os modelos de relatérios séo os seguintes:

6.12.1. Relatério de Faturamento

RELATORIO DE FATURAMENTO

Servico: Certificados Digitais
Cliente: Secretaria Especial de Administracio da Presidéncia da Republica — ACPR
Contrato:
Registro Gedig:
Caodigo de Servigo:
igéncia:

Descricdo dos Servicos IUnidade IQuantidade IVanr Unitario (R$) IVanr Total (R$) IVanr do Servico (R$)

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 12 de 28
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 110001 Termo de Referéncia 355/2024

[TOTAL DO FATURAMENTO

6.12.2. Relatério de Ateste - ACPR - Certificados emitidos - Més/Ano

Nome do CPF do E-mail do Nr do Tipo do Situacdo do |Common| Data1? Data 22 Data da
Solicitante | Solicitante | Solicitante | Pedido | Certificado | Certificado Name | Aprovacao | Aprovacdo | Revovacao

AC]

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servi¢os, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.14. Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagbes e sistemas
informatizados diretamente relacionados ao servi¢co objeto desta contratacao;

6.15. Adotar uma Politica de Seguranca de Informagédo para atender aos requisitos de sigilo e
seguranca;

6.16. Devera atentar para os normativos de seguranca previstos pela ICP-Brasil, conforme item 4.6
Requisitos de Seguranca.

Formas de Pagamento

6.17. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestdo do Contrato.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
7.5. Desnecessaria a manutenc¢éo de preposto no local de execucéo do contrato.

Reuniao Inicial
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7.6. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.7.1. A pauta desta reunido observarg, pelo menos:

7.7.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.7.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

7.7.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucgéo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).
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7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solug¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

7.12 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.13. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

7.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.15. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.16. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacgdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.18. Serdo considerados os seguintes Indicadores de Nivel Minimo de Servigo:

7.18.1. Hospedagem e operacédo de Autoridade Certificadora (AC)

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

Indicadores de Servico
Sigla [Indicador  |Definicio (F:Z::::::)a de IMeta [pesconto™
Desc =[1-
(la/lc) *
Vs limitado
DAAC =[TIA/ a 10% do
TDC] * 100 valor do
Servico.
onde:
Percentual de disponibilidade da AC |1 — Tempo de Desc =
. . para solicitacdo de certificado, desconto
DAAC Disponibilidade aprovacéo pelo AGR, emisséo ou -hora-s de A 99,5%
da AC - - .~ linsdisponibilidade |7~ ""|la =
revogacao de certificado e emisséo total dicador
de LCR. aferido
TDC = Tempo de
horas de Ic =
disponibilidade indicador
contratada. contratado
Vs = valor
do servico
Desc = [1-
(la/lc) *
Vs limitado
a 10% do
DLCR =[TIA/ valor do
TDC] * 100 servico.
onde: Desc =
desconto
TIA = Tempo de
DLCR Disponibilidade |Percentual de disponibilidade da _hora_s de o 99 5%!a =
da LCR LCR da AC para consultas. insdisponibilidade [~ “lindicador
total aferido
TDC = Tempo de Ic =
horas de indicador
disponibilidade contratado
contratada.
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s = valor
do servico

** Os percentuais de desconto sdo em relagéo ao valor mensal do servigo, calculados com base no
percentual maior, ndo escalonados, até o limite de 10% do valor mensal do servico.

7.18.2. Emissao de Certificados Digitais

Indicadores de Servico
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de LCR. ndicador
aferido
TDC = Tempo de
horas de Ic =
disponibilidade indicador
contratada. contratado
Vs = valor
do servico
Desc =[1-
(la/lc) *
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a 10% do
DLCR =[TIA/ valor do
TDC] * 100 Servigo.
onde: Desc =
desconto
TIA = Tempo de
bLcR|Pisponibilidade [Percentual de disponibilidade da horas de 09 5%!3 =
da LCR LCR da AC para consultas. insdisponibilidade [~~~ ""lindicador
total aferido
TDC = Tempo de Ic =
horas de indicador
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s = valor
do servico

** Os percentuais de desconto sdo em relagdo ao valor mensal do servico, calculados com base no
percentual maior, ndo escalonados, até o limite de 10% do valor mensal do servico.

7.18.3. Emissao de Certificados Digitais em nuvem

Em cumprimento ao (DOC-ICP-17.01 da ICP-Brasil), o acordo de nivel de servico para todos os
servicos credenciados do PSC devera ser de no minimo 99,99%.

7.19. Nao sera considerado descumprimento de Nivel de Servi¢co a ocorréncia de indisponibilidade
nas seguintes situacoes:

1. Interrupgbes programadas para manutencdes preventivas e configuracdes (upgrade de
hardware, de sistemas operacionais, correcdo de desvios, adequacdo tecnoldgica e
atendimento as necessidades do CONTRATANTE), de iniciativa da CONTRATADA,
previamente acordadas com o CONTRATANTE;

2. Incidentes que, apds analise, forem descaracterizados como indisponibilidade do servico,
desde que previamente comprovado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE; e

3. Motivos de calamidade publica e forca maior, de acordo com a conceituacao prevista em
regulamentacgéo legal.

7.20. Os servicos serdo atestados formalmente pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir do recebimento dos relatérios de comprovagado dos servigcos prestados,
referente ao periodo especificado nas condicbes de pagamento, com descriminagdo dos itens
faturaveis, quantitativos, pre¢os unitarios e totais.

7.21. Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servigos, sem que haja manifestagdo formal
da CONTRATANTE, a CONTRATADA emitird automaticamente as Notas Fiscais referentes aos
servicos prestados.

Do recebimento

7.22. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

7.22.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.22.2. O faturamento sera efetuado com base nos servicos efetivamente executados no
periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do corrente més da prestacao dos servicos;

7.23. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.24. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)
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7.25. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.26. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.26.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.27. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.28. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.29. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.30. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.31. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.32. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.33.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.33.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.33.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas;

7.33.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.
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7.33.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.34. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.35. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.36. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao
7.37. Nao se aplica
Sanc¢des Administrativas, Multa e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.38. Em atendimento ao disposto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, que define e detalha deforma clara as san¢des administrativas, juntamente com a Lei n°®
14.133 de 2021, a finalidade das sancfes administrativas em licitacbes e contratos publicos é
responder a pratica de infracdo administrativa cometida pelo sancionado — podendo ter carater
preventivo, educativo, repressivo e/ou reparativo (quando se busca a reparacao de danos ao erario
publico).

7.39. O descumprimento das obrigagBes contratuais, dos deveres profissionais oriundos dos
contratos, dos procedimentos, das leis, dos regulamentos, das normas, dos padrdes técnicos, bem
como, o0 erro intencional, a acdo que objetiva fraude ou prejuizo para a Unido, entre outros
comportamentos, eventos e acdes poderdo levar a aplicacdo de multas e sancdes descritas neste
Instrumento.

7.40. Nos termos da Lei n® 14.133 de 2021, o licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragfes:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucéo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou néo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIIl - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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7.41. As sangbes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e
CONTRATADOS que cometerem qualquer das infracfes, sdo as seguintes, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.42. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 14.133 de 2021.

7.43. Por inexecucgao parcial ou total neste instrumento, a CONTRATADA estara sujeito a aplicagédo
das sancdes descritas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a
gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditério e a ampla
defesa de forma prévia.

7.44. Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa ndo excedera a 10% (dez
por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicagdo de mais de uma multa por descumprimento
parcial das obrigacdes, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse
limite.

7.45. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre
o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

7.46. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

7.46.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecucao
parcial reiterada.

7.46.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucao total.

7.47. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucdo total substitui a multa por inexecuc¢do parcial e a multa por mora; da mesma forma, a
multa por inexecucdao parcial substitui a multa por mora.

7.48. Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de redugéo
do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual
em servicos a serem prestados, a CONTRATADA pagard a CONTRATANTE por eventual
diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca administrativa.

7.49. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.49.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.49.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao
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7.50. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.51. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.52. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.52.1. o prazo de validade;

7.52.2. a data da emisséo;

7.52.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.52.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.52.5. o valor a pagar; e

7.52.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.53. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
da situacao, sem 6nus ao contratante;

7.54. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd4 ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.55. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢des de habilitagédo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.56. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.57. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.58. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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7.59. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.60. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.61. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplica¢do do indice ICTI de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.62. O pagamento sera por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.63. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.64. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.65. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.66. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.67. Na presente contratacdo ndo sera adotado o pagamento antecipado previsto no art. 145 da
Lei n®14.133/2021.

Cessao de crédito

7.68. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituico financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.68.1. As cess0Oes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.69. A eficicia da cessado de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.70. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢bes de habilitacao por parte do contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 23 de 28
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 110001 Termo de Referéncia 355/2024

impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.71. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.62. A cessédo de crédito ndo afetarq a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 29/11/2024.

8.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacgédo - ICTI, mantido pela Fundacédo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

8.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagcdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso 1X, da Lei n°® 14.133/2021.

Forma de Fornecimento
9.2. O fornecimento do objeto sera fornecimento e prestacao de servigo associado.
Margens de Preferéncia
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9.3. Nao seréa aplicada margen de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagao

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagéo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I;

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao UGltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Habilitacdo Técnica

9.28. As empresas deverao estar legalmente credenciadas junto a Infraestrutura de Chaves Publica
Brasileira - ICP-Brasil como:
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1. Prestador de Servico de Suporte - PSS;
2. Prestador de Servigo Biométrico - PSBios; e
3. Prestador de Servico de Confianga - PSC.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 342.365,48

10.1. O valor total da contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses esta estimado em R$
342.365,48 (trezentos e quarenta e dois mil trezentos e sessenta e cinco reais e quarenta e oito
centavos).

10.2. Para o pagamento dos servi¢os contratados:

10.2.1. Servico de Hospedagem e Operacionalizagdo de Autoridade Certificadora: este
servigo é faturado mensalmente no valor fixo de R$ R$ 19.548,99 (dezenove mil quinhentos
e guarenta e oito reais e noventa e nove centavos), totalizando o valor anual de R$
234.587,88 (duzentos e trinta e quatro mil quinhentos e oitenta e sete reais e oitenta e oito
centavos).

10.2.2. Servigos de emissao de Certificado Digital do tipo A3 para Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica em token, emisséo de Certificado Digital do tipo Al para Equipamento e emissao de
Certificado Digital do tipo A3 para Pessoa Fisica em nuvem, o pagamento sera
correspondente a quantidade de certificados emitidos pela CONTRATANTE no respectivo
més, somente apos o ateste do gestor do contrato do relatério de faturamento encaminhado
pela CONTRATADA.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. as despesas decorrentes da presente contratagédo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

1. Gestdo/Unidade: 110001/0001;
2. Fonte de Recursos: 0100; e
3. Elemento de Despesa: 339040 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica — TIC;

11.3. A dotacdao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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STHEFANO GIOVANNY LOBATO BENATHAR

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/12/2024 as 14:46:05.

WANDERSON LUIZ CORNI

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/12/2024 as 14:47:18.

JOSE WELLINGTON DOS SANTOS

Membro da Equipe de Planejamento

BRUNO PEREIRA PONTES
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/12/2024 as 15:44:01.
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