PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL .
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Data de Abertura: 24/10/2018 as 09:30h

~ . o
Pregdo, na forma Eletronica n° 002/2018 no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Objeto

Contratacdo de empresa, instituto ou entidade especializada na prestacdo de servicos de pesquisa
de opinido publica.
Valor Total Estimado

R$ 7.204.828,79 (Sete milhdes, duzentos e quatro mil, oitocentos e vinte e oito reais e setenta e nove
centavos)

Local da Prestagdo do Servico

Todo Territério Nacional

Registro de Vistori Instrumento Critério de Julgamento

istoria .

Precos? B Contratual das propostas:

NAO NAO SE TERMO DE MENOR PRECO TOTAL
EXIGE CONTRATO POR ITEM

Exclusiva Cota Reservada Exige Amostra? Dec. n°

ME/EPP? ME/EPP? g ' 7.174/2010?

NAO NAO NAO NAO

Prazo para envio da proposta/documentacao

Até 3 (trés) horas apds a convocacdo realizada pelo Pregoeiro.
DESTAQUES

ATENCAO. A prética das condutas previstas no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 (deixar de entregar
ou desistir da proposta, ensejar o retardamento da licitacdo, ndo apresentar a documentagédo
exigida, entre outras), poderd acarretar na aplicacdo da penalidade de IMPEDIMENTO DO
DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAO e suspensdo do SICAF, por
periodo que podera chegar a até 5 anos, em cumprimento a legislacdo vigente e a Instrugdo
Normativa da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica n° 1, de 13 de outubro de
2017, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de outubro de 2017,
gue estabelece procedimentos para a definicdo da dosimetria na aplicacdo da penalidade de
impedimento de licitar e contratar prevista no art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

A Instrucéo Normativa podera ser consultada no enderecgo
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=16/10/2017 &jornal=1&pagina=5
&total Arquivos=92.

Recomendamos a atenta leitura do instrumento convocat6rio e alertamos para 0 acompanhamento
do andamento do certame e quanto a necessidade de cautela quando da apresentacdo das
propostas, cuidando para que ndo ocorra desconexao, nem deixem de atender as solicitacBes do
pregoeiro, a fim de evitar a pratica de condutas que podera acarretar na aplicacdo das san¢des
previstas.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes Eletronicos da Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opcGes
Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “110001”. O edital e outros anexos estéo
disponiveis para  download no Sistema  Comprasnet e  também no  endereco
http://www.secretariageral.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=16/10/2017&jornal=1&pagina=5&totalArquivos=92
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=16/10/2017&jornal=1&pagina=5&totalArquivos=92

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL B
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO SOCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 002/2018 - SECOM
Processo Administrativo n® 00170.002858/2018-94

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por meio da Secretaria
Especial de Comunicagdo Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, sediada na
Esplanada dos Ministérios, Zona Civico Administrativa, Bloco A, 5° Andar, em Brasilia-DF, CEP:
70.054-906, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n® 235, de 17 de novembro de 2017,
publicada na Sec¢do 2 do Diario Oficial da Unido de 20 de novembro de 2017, realizaré licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25
de maio de 2017, e n° 03, de 26 de abril de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital..

Data da sesséo: 24/10/2018

Horério: 09h30

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 110319

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagcdo é a contratacdo de empresa, instituto ou entidade especializada na
prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica em abordagens metodoldgicas qualitativa e
quantitativa compreendendo o planejamento, a coleta de dados, analise dos achados, elaboracéo de
relatorios e apresentacdo de resultados, conforme itens, condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo, estimadas no valor total de R$ 7.204.828,79 (Sete
milhdes, duzentos e quatro mil, oitocentos e vinte e oito reais e setenta e nove centavos), sendo
assim distribuidos:

Item 1 - Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica qualitativa, o valor esta
estimado em R$ 1.944.591,47 (Um milhdo, novecentos e quarenta e quatro mil,
guinhentos e noventa e um reais e quarenta e sete centavos).



Item 2 - Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica quantitativa com
entrevistas face a face domiciliar, o valor estd estimado em R$ 2.920.237,32 (Dois
milhdes, novecentos e vinte mil, duzentos e trinta e sete reais e trinta e dois centavos).

Item 3 - Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica quantitativa com
entrevistas telefonicas (Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI), o valor
esta estimado em R$ 2.340.000,00 (Dois milhdes, trezentos e quarenta mil reais).

2.2 As despesas estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista no orcamento da
Unido para o exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 00001 /110319
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 107783
Natureza de Despesa: 339039

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacado
dos interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWwWWw.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes
inerentes a este Pregao.

3.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao
orgédo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da IN SEGES/MP n° 03, de
2018.

4.2 Néo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2 estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3 que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.4 que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou
insolvéncia, em processo de dissolucéo ou liquidagéo;;

4.2.5 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;



4.2.6 sociedades cooperativas.

4.3 Como condicdo de participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1 a assinalag@o do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital,

4.3.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.3.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal;

4.3.7 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da
Lei n®8.213, de 24 de julho de 1991.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horéario de Brasilia — DF.

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢fes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5 Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.6 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.6.1 valor total do item;
5.6.2 descricédo detalhada do objeto.
5.7 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.



5.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servicos.

58.1 A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servi¢cos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do gquantitativo necessario,
com base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2°
da IN 05/2017);

5.9 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo
das condicBes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuicdo prevista no
art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10 O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da
sessdo publica.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletr6nico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades.

6.2.1 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizard& campo préprio para troca de mensagem entre o0 Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item unico.

6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.7.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.



6.8 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.9 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

6.10 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.11 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12 O critério de julgamento adotado serd o menor preco total por item, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

6.13 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s 0 que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.14 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacdo das propostas.

6.15 SO se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes é
utilizada como um dos critérios de classificag&o.

6.16 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas,
empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparagdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.17 Nessas condicOes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

6.19 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, 0 Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacbes do objeto.

7.2 Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MPDG n. 05/2017, que:



7.2.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel,

7.2.3.1 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

7.2.4 ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e
produtividade adotada.

7.2.4.1 Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos
legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta;

7.2.4.2 Para efeito do subitem acima, poderd haver adequacdo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando a assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as
condicdes para a justa remuneracao do servico;

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5 Qualquer interessado poderé requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

7.6 A proposta de precos digital da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera
ser formulada e enviada, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, atualizada em
conformidade com o ultimo lance ofertado ou valor negociado, no prazo maximo de 03 (trés)
horas, apds o encerramento da etapa de lances, mediante convocacdo do Pregoeiro pela opcao
“Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

7.6.1 Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da proposta de precos digital
para o e-mail cpl@presidencia.gov.br, sem prejuizo da disponibilizacédo pelo Sistema Eletrénico,
sendo que, nessa hipotese, serd providenciado, em momento posterior, 0 uso da funcionalidade
“convocar anexo”, de forma que a documentacgdo seja inserida no Sistema Eletronico e, assim,
fique a disposicdo das demais licitantes.

7.6.2 A proposta de precos sera apresentada em conformidade com o instrumento convocatorio,
contendo todos os elementos que influenciam no valor final da contratacdo, preenchida conforme
Modelo de Proposta de Precos — Anexo Il deste edital (Proposta Comercial), devendo conter:

7.6.2.1 Descricdo clara e completa do objeto, contendo as especificacbes detalhadas,
observada a descricdo/especificacdo constante do Termo de Referéncia — Anexo | e seus
Apéndices, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

7.6.2.2 Precos unitario e total do item e dos subitens constantes na (Proposta Comercial) -
Anexo Il do edital, expressos em R$ (reais), com aproximacdo de até duas casas decimais,



ndo sendo admitida proposta contemplando parcialmente os itens, sob pena de
desclassificacdo se houver algum subitem sem cotacé&o.

7.6.2.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.6.2.4 Declaracao expressa de estarem incluidos no preco todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto
deste pregéo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

7.6.2.5 Razdo social, endereco completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do edital
do pregdo, bem como o nome do banco, o nimero da conta corrente e a respectiva agéncia
onde deseja receber seus créditos.

7.6.2.6 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, como por exemplo, telefone e
endereco eletronico.

7.6.2.7 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, tais como, nhome completo,
CPF, carteira de identidade.

7.6.3 Na hipotese de serem solicitados pelo pregoeiro os originais dos documentos remetidos
pela licitante, deverdo ser encaminhados, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a Coordenacao
de Licitacdo da Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto — Anexo 11, Ala “A”, Sala 205, em
Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, especificando o
numero do pregao e os dados da empresa.

7.6.4 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que ndo haja majoracdo do preco proposto.

7.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da sess&o.

7.9 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condicBes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1 Também nas hipdteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.10 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF,;



8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

8.1.4 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢oes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

8.1.6 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

8.2 Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal e Trabalhista, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Qualificacdo Técnica:

8.3 Habilitacao juridica:

8.3.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.3.3 No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.3.4 No caso de sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.3.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, como determinado pelo Departamento
Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.3.6 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.3.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

8.3.8. A empresa devera apresentar seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social, no qual
deveréa obrigatoriamente constar ramo de atividade ligado a pesquisa de opinido publica.

8.3.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

8.4 Regularidade fiscal e trabalhista:
8.4.1 prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.4.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.4.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.4.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.4.5 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.4.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.4.8 caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacdo.

8.5 Qualificagdo Econémico-Financeira:

8.5.1 Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante;

8.5.2 Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.5.2.1 o balanco patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa e
pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional equivalente,
devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional;

8.5.2.2 se necessaria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido, deverd ser
apresentado o memorial de célculo correspondente, assinado pelo responsavel legal da
empresa e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional;

8.5.2.3 o balango patrimonial deverd estar registrado na Junta Comercial ou no Registro
Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa licitante e apresentado de acordo
com os incisos de | a Ill, ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED,
apresentado conforme inciso 1V:

| - Sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgdo de Registro
do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de copia do termo
de abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme
disposto no 8§ 2° do art. 5° do Decreto-Lei n® 486/1969;

Il - Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas
pela Lei n° 6.404/1976: registrado ou autenticado no 6rgdo de Registro do Comércio
da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande



circulacdo ou fotocoOpia registrada ou autenticada no 6rgdo competente de Registro
do Comercio da sede ou domicilio da licitante;

Il - Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empreséria,
devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto
ao registro no 6rgdo competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da
licitante;

8.5.3 As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do socio-gerente e do
responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional e autenticado no 6rgao de Registro do
Comércio da sede ou do domicilio da licitante:

8.5.3.1. Balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;
8.5.3.2 Balanco intermediario, no caso de sociedades com movimentac&o.

8.5.4 Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacao
das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = . . L
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.5.5 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a
1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10 (dez) por cento do valor estimado
da contratagdo ou do item pertinente.

8.5.6. A comprovacdo da qualificacdo econémico-financeira, conforme o caso, podera ser
substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido
sistema, conforme o disposto nos arts. 4° caput, 8° 8§ 3° 13 a 18 e 43, Ill, da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

8.5.7. Se as informacGes referentes ao patriménio liquido e aos indices mencionados nao
estiverem disponiveis no SICAF, a licitante deverd comprova-los mediante a apresentacdo dos
documentos de que trata subitem 9.1.2 ou, se for o caso, o subitem 9.1.3 deste Termo de
Referéncia.

8.5.8. A empresa devera apresentar seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social, no qual
deveréa obrigatoriamente constar ramo de atividade ligado a pesquisa de opinido publica.

8.6 Qualificacdo Técnica:

8.6.1. A licitante de pesquisas quantitativas face a face e telefénica (CATI) deve apresentar
comprovante de registro valido no respectivo Conselho Regional de Estatistica (CONRE), por



forca da Lei n® 6839, de 1980 e da Lei n° 4.739, de 15 de julho de 1965, e do Decreto n° 62.497,
de 1° de abril de 1968.

8.6.2. A licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Teécnica, expedidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, no Brasil, que atestem que a licitante ja prestou, a
contento, servico compativel em quantidade e qualidade com o objeto do Termo de Referéncia.
As especificagbes exigidas no atestado sdo as minimas necessarias para determinar o objeto a ser
adquirido e atender ao interesse da SECOM.

8.6.3. Os Atestados de Capacidade Técnica devem indicar a realizacdo de pesquisas de opinido
publica com abrangéncia nacional nos ultimos 5 (cinco) anos, sendo admitida a apresentacao de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos
cinco anos serem ininterruptos, conforme estabelecido pela IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.6.4. Os Atestados de Capacidade Técnica devem versar sobre temas de interesse publico e
institucional, seguindo os seguintes critérios:

8.6.4.1 Atestados de Capacidade Técnica de realizacdo de pesquisa qualitativa de grupos
focais que atenda aos seguintes requisitos:

a) coleta de dados mediante realizagdo de grupos focais presenciais via roteiro
semiestruturado, realizados em:

b) no minimo 3 (trés) cidades de diferentes Unidades da Federacdo e de distintas
regides do pais;

¢) sendo no minimo 2 (dois) grupos focais em cada uma das 3 (trés) cidades;
d) prazo maximo de 2 (dois) dias;

e) justificativa para as especificaces do atestado: a exigéncia de quantidade minima
de grupos focais presenciais baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que
tem capacidade logistica de realizar simultaneamente 4 (quatro) grupos focais em 10
(dez) cidades de diferentes estados e regides do pais, conforme demandado neste
Termo de Referéncia. Para tanto, a empresa deve, necessariamente, dispor de rede de
deslocamento de moderadores entre todas as Unidades da Federacdo e apresentar a
capacidade de coletar dados com qualidade e velocidade suficiente para apresentar 0s
resultados da pesquisa em tempo habil.

8.6.4.2 Atestados de Capacidade Técnica de realizacdo de pesquisa qualitativa de
entrevistas em profundidade que atenda aos seguintes requisitos:

a) coleta de dados mediante realizag@o de entrevistas em profundidade presenciais via
roteiro semi-estruturado, realizados em:

b) no minimo 5 (cinco) cidades de diferentes Unidades da Federacdo e de distintas
regides do pais;

¢) no minimo 3 (trés) entrevistas em profundidade por cidade.
d) prazo méaximo de 2 (dois) dias;

e) Justificativa para as especifica¢des do atestado: a exigéncia de quantidade minima
de grupos focais presenciais baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que
tem capacidade logistica de realizar simultaneamente 6 (seis) entrevistas em
profundidade presenciais em pelo menos 10 (dez) cidades de diferentes estados e
regibes do pais, conforme necessidade da SECOM. Para tanto, a empresa deve,
necessariamente, dispor de rede de deslocamento de entrevistadores entre todas as
Unidades da Federagdo e apresentar a capacidade de coletar dados com qualidade e
velocidade suficiente para apresentar os resultados da pesquisa em tempo habil.



8.6.4.3 Atestados de Capacidade Tecnica de realizacdo de pesquisa quantitativa face a
face domiciliar que atenda aos seguintes requisitos:

a) coleta de dados mediante entrevista face a face domiciliar via questionario
estruturado utilizando sistema eletronico de registro de resposta e sistema de
georreferenciamento dos locais de coleta;

b) selecdo dos participantes via amostragem probabilistica, do primeiro ao Gltimo
estagio, incluindo:

¢) no minimo 13 (treze) unidades da Federacao,

d) no minimo 70 (setenta) municipios,

e) no minimo 1.000 (uma mil) entrevistas,

f) no minimo 250 (duzentas e cinquenta) entrevistas realizadas por dia,

g) justificativa para as especificacdes do atestado: a exigéncia de quantidade minima
de entrevistas baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem capacidade
logistica de realizar as 2.002 entrevistas em todo o Brasil no periodo de 4 (quatro)
dias, conforme necessidade da SECOM. Para tanto, a empresa deve, necessariamente,
dispor de rede de deslocamento de entrevistadores entre todas as Unidades da
Federacdo e apresentar a capacidade de coletar dados com qualidade e velocidade
suficiente para apresentar os resultados da pesquisa em tempo habil.

h) banco de dados contendo as varidveis da pesquisa e varidvel de coordenadas de
latitude e longitude dos locais de coleta de dados, junto a cada atestado de capacidade
técnica.

8.6.4.4 Atestados de Capacidade Técnica de realizacdo de pesquisa quantitativa
telefébnica - Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) que atenda aos seguintes
requisitos:

a) Coleta de dados mediante entrevista telefénica via questionario estruturado
utilizando sistema de discagem automatica e sistema eletrénico de registro de resposta;

b) selecdo dos participantes via amostragem totalmente probabilistica incluindo:
¢) no minimo 13 (treze) unidades da Federag&o,
d) no minimo 300 (trezentas) entrevistas realizadas num dnico dia,

e) Justificativa para as especificacdes do atestado: a exigéncia de quantidade minima
de entrevistas baseia-se na necessidade de a empresa comprovar que tem capacidade
logistica de realizar 1000 entrevistas em todo o Brasil e num Unico dia, conforme
necessidade da SECOM. Para tanto, a empresa deve, necessariamente, apresentar
estrutura fisica de call center e condicdo tecnoldgica para coletar dados com qualidade
e velocidade suficiente para apresentar os resultados da pesquisa em tempo habil.

f) banco de dados contendo as variaveis da pesquisa, junto a cada atestado de
capacidade técnica.

8.6.5 Para fins de comprovacgdo da cumulatividade dos quantitativos minimos de execucdo dos
servigos, explicitados nas alineas dos subitens 8.6.4.1, 8.6.4.2, 8.6.4.3 e 8.6.4.4, ndo sera
admitido o somatdrio de atestados, tendo em vista que se pretende avaliar justamente a
capacidade da licitante de realizar, de uma sé vez, os quantitativos assinalados contemplando a
variedade de unidades da Federagéo.

8.6.6 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de execucdo dos
servigos, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,



pois essa situacao equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.6.7 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.6.8 Caso seja necesséario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, a licitante devera
disponibilizar todas as informacbes e documentos que eventualmente se facam necessarios a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, como coOpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, relatorios técnicos e documentos complementares necessarios a
compreensdo das caracteristicas das pesquisas, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VI1I-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.6.9 Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas de mercado ou
pesquisas publicitarias, sejam elas qualitativas ou quantitativas, que mensurem ou analisem
satisfacdo com marcas, modelos, servigos e produtos comercializaveis.

8.6.10 Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas quantitativas de
amostra intencional ou voluntéria, tais como enquetes, sejam elas face a face ou telefonica
(CATI).

8.6.11 Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas qualitativas de
grupos focais ou entrevistas em profundidade realizadas por meio virtual, online, via internet,
por meio telefénico ou qualquer outro meio eletrénico, sem a presencga fisica dos participantes e
entrevistados.

8.6.12 Os atestados exigidos deverdo atender as seguintes condi¢oes:
a) ser apresentado em original ou em cépia autenticada;
b) ndo ser emitido por estabelecimento da propria licitante;
c) apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo do declarante;
d) apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo da licitante;

e) apresentar a especificacdo do servico realizado, citando as caracteristicas da
pesquisa;

f) apresentar a manifestacdo do declarante quanto a qualidade e/ou satisfacdo dos
servigos realizados;

g) indicar local e data de emissdo do documento;

h) apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome legivel, cargo ou funcéo,
telefone e e-mail.

8.6.13 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundéaria especificadas no contrato social vigente;

8.7 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagéo do
balango patrimonial e das demonstracfes contabeis do ultimo exercicio.

8.8 Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 3 (trés) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrébnico. Em caso
de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacdo pelo do e-mail
cpl@presidencia.gov.br.



8.8.1 Na hipotese de serem solicitados pelo pregoeiro, os documentos deverdo ser remetidos em
original, por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgédo da
imprensa oficial, para analise, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

8.9 Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10 A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econdmico-financeira e da
habilitagdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em
que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos artigos 6°, inciso I,
10 a 16 e 21, inciso 11, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018.

8.10.1 O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.

8.10.2 O licitante que estiver com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF devera
encaminhar, juntamente com os documentos de que trata o subitem 8.8, documento vélido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de
2006.

8.11 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1 A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

8.12 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a empresa seré convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa.

8.13 A nédo-regularizacéo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das san¢fes previstas neste Edital-

8.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente 0s documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da sessao.

8.15 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.16 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.17 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1 A sessdo publica podera ser reaberta:



9.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizacao
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

9.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

9.2.1 A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

9.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DOS RECURSQOS

10.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no merito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias,
gue comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo
prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para deciséo.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisédo dos
recursos apresentados.

11.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.



12. DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que serd
liberada de acordo com as condi¢fes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da
garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo contratante.

12.1.1 A inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

12.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e 11 do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deveréa abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n° 05/2017.

12.3 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
12.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.3.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucéo do contrato;

12.3.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

12.4 A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

12.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econbmica Federal, com correcdo monetaria.

12.6 O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

12.7 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

12.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

12.9 Seré considerada extinta a garantia:

12.9.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

12.9.2 no prazo de 90 dias ap06s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicagé&o.



13. DO TERMO DE CONTRATO

13.1 Apos a homologacdo da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 12
(doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse da das
partes, por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

13.2 No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar:

13.2.1 O(s) documento(s) que lhe outorga(m) poderes para firmar o contrato (contrato social e/ou
procuracao);

13.2.2 Declaracdo de que ndo mantém parentesco entre socios da empresa com servidores do
orgdo contratante, até o segundo grau civil. A constatacdo da inveracidade da declaracdo sera
motivo para rescisdo contratual, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, conforme modelo -
Anexo IV deste edital.

13.2.3 Declaragao, de acordo com o modelo constante do Anexo IV da Instru¢cdo Normativa n°
1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal,
caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, conforme modelo -
Anexo V deste edital.

13.2.3.1 A declaracdo podera ser apresentada por meio eletrébnico, com a utilizacdo de
certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletrdnico conste a assinatura digital do representante
legal e respectiva data da assinatura.

13.3 Previamente a contratacdo, a Administra¢ao realizara consulta “online” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos
autos do processo.

13.3.1 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

13.4 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.5 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

14. DO REAJUSTE

14.1 Os precos dos servigos contratados poderdo ser reajustados, sendo observada a periodicidade
anual, contada da data da proposta ou do Gltimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos
precos ocorrida no periodo.

14.2 A Contratada devera apresentar a Contratante, na confirmacdo da intencdo de prorrogacdo da
vigéncia contratual, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

14.3 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054/1994, alterado
pelo Decreto n° 1.110/1994, a Lei n° 9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ou em conformidade com
outra norma que Vvier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do Indice Geral de



Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundacéo
Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da
seguinte formula:

R=VxIl-lo,
Sendo:
R = Valor do reajuste procurado
V = Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado
I = Indice relativo a data do reajuste
lo = indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

14.4 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do Indice
Geral de Precgos de Mercado (IGP-M).

14.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15. DO RECEBIMENTO, DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

16. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
16.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

17. DO PAGAMENTO

17.1 O preco de cada pesquisa serd determinado por meio da composicdo das variaveis que
integrardo as caracteristicas de cada projeto de pesquisa, conforme disposto no Anexo | (Estudos
Preliminares) deste Termo de Referéncia.

17.2 Os pagamentos referentes a cada pesquisa serdo efetuados considerando o ajuste de valores
resultante da afericdo da qualidade do servico baseada na aplicagdo do IMR (Instrumento de
Medicdo de Resultados) pela area técnica da SECOM.

17.3 : Os pagamentos de cada pesquisa serdo efetuados mediante:
17.2.1. recebimento dos documentos de cobranca;

17.2.2. recebimento definitivo de todos os produtos correspondentes a execucao do servico,
de acordo com cada tipo de pesquisa, como definido a seguir:

a) para as pesquisas qualitativas consistem em produtos: destaques, transcricdes,
material do trabalho de campo e apresentacao da pesquisa em formato ppt.

b) para as pesquisas quantitativas face a face e telefonicas (CATI), os produtos
consistem de: base de dados, dicionario de variaveis, planilha de testes estatisticos; relatorio
de tabelas e apresentacdo (formato ppt) com gréaficos e destaques dos resultados obtidos.

17.4 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo
realizados desde que a CONTRATADA efetue as cobrangas de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retences tributarias.



17.5 A CONTRATADA devera apresentar os documentos de cobranga no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis apds o recebimento definitivo dos produtos e servicos.

17.6 O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias ap0s o ateste da Nota Fiscal e sera efetivado por
meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

17.7 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso 1l do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

17.8 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéo
aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacées mencionadas no
item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

17.8.1 Para execucdo do pagamento a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da CONTRATANTE, o
CNPJ n° 09.234.494/0001-43, o nome do banco, o numero de sua conta bancaria com a
respectiva agéncia e informacdes especificas de cada pesquisa.

17.8.2 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagcdo em vigor.

17.8.3 A Nota Fiscal correspondente devera ser enviada pela CONTRATADA, no prazo
estabelecido no subitem 17.5, diretamente ao fiscal e ao gestor do contrato que, mediante
ateste pela area técnica da SECOM, liberard o pagamento quando cumpridas todas as
condigOes exigidas por este Termo de Referéncia e expressas no contrato de prestagdo de
Servico.

17.8.4 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
ela serd devolvida a CONTRATADA para que sejam providenciadas as medidas
saneadoras, necessarias a liquidacdo

17.8.5 Nesta hipdtese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacao
ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando nenhum Onus para
a CONTRATANTE.

17.9 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo
financeira seré calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) I =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%



17.10 A compensacdo financeira serd incluida na Nota Fiscal seguinte ao da ocorréncia.

17.11 Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista da CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

17.11.1 Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentacdo obrigatoria
vencida, deverd apresentar 8 CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de
débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

17.11.2 Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito,
para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

17.11.21 O prazo estipulado poderda ser prorrogado a juizo
da CONTRATANTE.

17.12 Quaisquer alteragbes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas oficialmente
a CONTRATANTE, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes
de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

17.13 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nédo isentam a CONTRATADA de suas
obrigaces e responsabilidades assumidas.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, observando as
disposigdes contidas na Instru¢cdo Normativa da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da
Republica n® 1, de 13 de outubro de 2017, o licitante/adjudicatario que:

18.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2 apresentar documentagao falsa;

18.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.4 ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

18.1.5 ndo mantiver a proposta;

18.1.6 cometer fraude fiscal;

18.1.7 comportar-se de modo inid6neo;

18.2 Considera-se retardar a execuc¢do do objeto qualquer acdo ou omisséo do licitante que prejudique
0 bom andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital,
que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos; (Redagédo dada pela Instrucdo Normativa SA/PR n° 1, de 13 de outubro de
2017)

18.3 Considera-se ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta,
quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracéo de vicio
ou falha na sua elaboracéo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento; (Redagédo dada pela
Instrugdo Normativa SA/PR n° 1, de 13 de outubro de 2017)



18.4 Considera-se comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducéo deliberada a erro
no julgamento, prestacdo falsa de informacGes, apresentacdo de documentacdo com informacdes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor
original; (Redacédo dada pela Instrugdo Normativa SA/PR n° 1, de 13 de outubro de 2017)

18.5 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragfes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sances:

18.5.1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

18.5.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

18.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

18.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a& em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatéario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

18.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

18.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.10 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

19.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail cpl@presidencia.gov.br
ou por peticdo dirigida ou protocolada na Coordenagdo de Licitacdo, situada no Anexo Il do Palacio
do Planalto, Ala “A”, Sala 205, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

19.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.
19.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

19.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco eletronico cpl@presidencia.gov.br.

19.6 As impugnac6es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

19.7 As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados
nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a Sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia dutil
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.



20.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacédo e classificagéo.

20.3 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

20.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.5 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

20.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

20.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

20.8 Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.9 O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos  eletrdnicos
WWwWWw.comprasgovernamentais.gov.br e www.secretariageral.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-
e-contratos, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos na Coordenacdo de Licitacdo, situada no
Anexo II, Ala “A”, Sala 205, do Palacio do Planalto, nos dias uteis, no horario das 9h as 12h e das
14h as 17h horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

20.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;
Apéndice I: Estudos Preliminares
Apéndice II: Instrumento de Medicdo de Resultado
Apéndice I11: Planilha de Precos Considerados Méaximos para Aceitacdo
Apéndice IV: Termo de Confidencialidade.
20.10.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta;

20.10.4 ANEXO Il1 — Declaracdo que ndao mantém parentesco entre sdcios da empresa com
servidores do 6rgéo;

20.10.5 ANEXO IV — Declaracéo de optante pelo Simples Nacional
20.10.6 ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia, 10 de outubro de 2018.

DIEGO FERNANDES DO NASCIMENTO
Pregoeiro — Presidéncia da Republica



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referencia - Serv Contin sem Mao de Obra n°® 8/2018/DEPES/SAP/SECOM/SG-PR

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa(s), instituto(s) ou entidade(s) especializada(s) na prestacdo de
servicos de pesquisa de opinido publica em abordagens metodoldgicas qualitativa e
quantitativa compreendendo o planejamento, a coleta de dados, analise dos achados,
elaboracgdo de relatorios e apresentacdo de resultados, conforme itens, condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

DESCRICAO/

ITEM ESPECIFICACAO/ PRECO TOTAL

QUANTIDADE
Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa
qualitativa composta por:
Grupo Focal: Servico de planejamento e execugdo de coleta de
dados mediante técnica Qualitativa de Grupo Focal e apresentacéo
de resultados. Abrangéncia: nacional. Técnica de Coleta: Grupo
Focal. Roteiro de discussdo de acordo com a demanda da
Contratante. Composi¢do dos Grupos: de 8 (oito) a 12 (doze)
integrantes. Namero anual estimado de grupos: 100 (cem), sendo 85
(oitenta e cinco) nas Capitais e Regides Metropolitanas e 15
(quinze) no Interior. Tempo de duracdo: até 120 (cento e vinte)
minutos.
Entrevista em Profundidade: Servico de planejamento e execucao
de coleta de dados, mediante técnica Qualitativa de Entrevista em
Profundidade, elaboracdo e apresentacdo de resultados.
Abrangéncia: nacional. Técnica de Coleta: Entrevista em
Profundidade. Roteiro de entrevista: de acordo com a demanda da
Contratante. NUmero estimado anual de Entrevista: 40 (quarenta),
sendo 34 (trinta e quatro) nas Capitais e Regides Metropolitanas e
6 (seis) no interior. Tempo de duragdo: até 90 (noventa) minutos.
Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa
guantitativa composta por:
Coleta de dados mediante técnica quantitativa FACE a FACE, e
apresentacdo de resultados. Abrangéncia: nacional. Populacdo Alvo:
moradores de domicilios particulares permanentes do Brasil, com 16
(dezesseis) anos ou mais. Técnica de Coleta: entrevista Face a Face.
Questionario: de acordo com demanda da Contratante. Tempo de
Aplicacdo: até 30 minutos. Amostra: distribuidas em, no minimo
140 (cento e quarenta) municipios escolhidos aleatoriamente,

R$ 1.944.591,47

R$ 2.920.237,32



incluindo obrigatoriamente todas as 26 (vinte e seis) capitais e 0
Distrito Federal abrangendo as cinco regibes geograficas e todas as
Unidades da Federacdo. Total de entrevistas: 28.028 (vinte oito mil
e vinte oito).
Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa
quantitativa composta por:
Coleta de dados mediante técnica Quantitativa, realizadas através
de entrevista telefonica via Computer Assisted Telephone
Interviewing (CATI) e elaboracdo da apresentacdo de resultados.
A . o _ . . 1 R$ 2.340.000,00
Abrangéncia: nacional. Técnica de coleta: entrevista telefonica via
CATI. Questionario: de acordo com a demanda da Contratante.
Amostra: nacional probabilistica com populacdo com 16 (dezesseis)
anos ou mais. Tempo de duracdo da entrevista: de 6 a 20
minutos. Total anual estimado de entrevistas: 36.000 (trinta e seis
mil).

Os precos estimados do quadro serdo os considerados como maximos para aceitacdo da
proposta pela Presidéncia da Republica.

O critério de julgamento da licitagdo sera o de menor preco por item, observadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Secretaria Especial de Comunicacéo Social - SECOM, vinculada a Secretaria-Geral da
Presidéncia da Repulblica é o 6rgdo competente para assistir, direta e imediatamente, o
Presidente da Republica na organizagdo e desenvolvimento de sistema de informacdo e
pesquisa de opinido pablica, conforme art. 23 do Decreto n° 9.038/2017.

2.2 A pesquisa de opinido publica tem o objetivo de fornecer ao Poder Executivo Federal
instrumentos para conhecer a avaliacao da sociedade sobre a eficiéncia de suas acdes (CF, art.
37, caput). Em resumo, a pesquisa de opinido publica deve monitorar as demandas da
sociedade por politicas e servicos publicos e a avaliagdo que a sociedade faz da oferta de
politicas e servicos publicos.

2.3 No cumprimento dos objetivos especificos da comunicacdo do Poder Executivo Federal,
indicados pelo Decreto n° 6.555/2008, o sistema de informacéo e pesquisa de opinido publica
deve contribuir, sobretudo, para:

I-  avaliar o conhecimento da sociedade sobre politicas e programas federais (art. 1°,
inciso 1);

I1- avaliar o conhecimento do cidaddo sobre direitos e servigos colocados a sua
disposicdo (art. 1°, inciso Il);

I11- identificar assuntos de interesse publico que orientem o conteido das informagoes
a serem disseminadas (art. 1°, inciso 1V);

IV- avaliar a adequacgédo de mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico (art. 2°, inciso VIII); e



V- avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplicagao dos recursos publicos (art. 2°,
inciso XI).

2.4 A realizacdo de pesquisas de opinido publica € a maneira cientifica de se inferir
preferéncias e posicionamentos dos cidaddos sobre temas relevantes da agenda nacional. Por
esse motivo, é também a forma mais representativa e usual em diferentes democracias para
que os governos identifiqguem as expectativas dos cidad&os.

2.5 No ambito dos estudos de opinido publica, a metodologia qualitativa procura obter
compreensdo aprofundada sobre as razdes do comportamento e das opinides dos individuos.
As questdes relacionadas aos porqués ganham maior énfase nesta linha de pesquisa do que a
tentativa de quantificacdo e de generalizacdo dos dados observados na amostra para toda a
populacdo analisada. Permitem, ainda, uma ampliacdo das possiveis explicacbes para
comportamentos e opinides e a identificacdo de usos de linguagem associadas ao tema de
interesse em diferentes segmentos sociais.

2.6 A realizacdo de projetos de pesquisa qualitativa de opinido publica implica grau de
especializacdo proprio, conhecimento e experiéncia com técnicas especificas de coleta e
andlise de dados. Nesse caso, 0 dominio de técnicas como a entrevista em profundidade e a
moderacdo de grupos focais é fundamental para a obtencdo do conhecimento esperado em
cada projeto de pesquisa.

2.7 No ambito da metodologia quantitativa, a pesquisa de opinido procura estimar parametros
populacionais a partir da mensuragdo de variaveis em amostras probabilisticas da populacdo
brasileira. O proposito principal é o de identificar padrdes generalizaveis de comportamento
para todo o universo populacional. Isso permite identificar percepgdes, posicionamentos e
avaliaces da populacdo sobre as politicas publicas, iniciativas estatais e diversos temas de
interesse do Governo Federal.

2.8 A coleta de dados via questionario estruturado por meio de entrevistas face a face
proporciona resultados informativos capazes de elucidar dindmicas e padrées do
comportamento politico e social da populacdo, assegurando o conhecimento sélido e
panoramas abrangentes relativos a temas estratégicos para o Poder Executivo Federal. A
coleta de dados por telefone (Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI) oferece aos
estudos de opinido pablica maior velocidade no trabalho de campo em que tal agilidade
permite preservar a capacidade do Governo Federal de ouvir a opinido publica com a
urgéncia necessaria em casos de utilidade publica ou interesse institucional.

2.9 Ao contratar empresa, instituto ou entidade especializada na prestacdo de servicos de
pesquisa qualitativa e quantitativa de opinido publica, a SECOM pretende aprimorar esse
conjunto de técnicas no exercicio e cumprimento de suas competéncias institucionais.

2.10 A prestacdo destes servigos é de suma importancia para que a SECOM possa atender de
forma tempestiva as demandas da Presidéncia da Republica com informacgdes sobre a
percepcao da populacdo. Isso porque, alguns temas necessitam de sondagens permanentes,
sendo a opinido publica passivel de mudanca em curtos periodos, razdo pela qual se faz
necessario um acompanhamento sistematico ao longo do tempo para captar essas alteracdes
repentinas e subsidiar a tomada de decisdo dos gestores publicos.

2.11 Neste sentido, levando em consideracdo a relevancia dos servicos a SECOM, foi
necessario realizar levantamento para estimar a quantidade de servigcos necessarios a esta



contratacdo. Assim, utilizou-se como referéncia o historico de pesquisas realizadas em
contratacOes anteriores conforme demonstrado nos Estudos Preliminares, Anexo |.

2.12 Conclui-se, portanto, que 0s servigos a serem contratados sdo essenciais para 0
funcionamento das atividades fins da SECOM, j& que as pesquisas de opinido publica e as
informacdes coletadas nesse tipo de sondagem sdo a matéria prima de trabalho do 6rgao.

2.13Assim, entende-se necessaria a contratacdo de servicos de pesquisa de opinido publica,
compreendendo o planejamento e a realizacdo de projetos de pesquisa com abordagens
qualitativas e quantitativas.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 A natureza do objeto se enquadra na classificacdo de servigos comuns, nos termos do
paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002 e, ainda, com o art. 4° do Decreto n° 5.450
de 2005.

3.2 Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, em consonancia com o que dispde o
art. 15 da Instrucdo Normativa MPDG n° 5/2017 e em observancia aos prazos estabelecidos
no art. 57, inciso 1l da Lei n° 8.666/93.

3.2.1 A continuidade da prestacdo dos servicos é imprescindivel, uma vez que se
mostram necessarios ao cumprimento da missdo institucional do 6rgdo e a sua
interrupcdo pode acarretar prejuizos as atividades finalisticas da SECOM.

3.3 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do oOrgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.4 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

4. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Aspectos Gerais na Execucdo dos Servicos: Para a execucdo das pesquisas realizadas no
ambito da presente contratacdo, serdo considerados pela area técnica da SECOM os seguintes
aspectos:

a) Planejamento: deve atender o briefing; adequacédo dos procedimentos de pesquisa
propostos; atendimento ao cronograma e aos prazos estipulados; e precificagao
adequada.

al) Os prazos definidos no Planejamento de Pesquisa deverdo estar alinhados as
necessidades e urgéncias estabelecidas pela equipe técnica da SECOM.

a2) Nos casos em que a area técnica da SECOM néo aprovar o Planejamento de
Pesquisa, a CONTRATADA devera reformulé-lo e submeté-lo para nova
apreciacdo, com entrega em até 6 (seis) horas apos a notificagdo da
CONTRATANTE.



b) Plano Amostral: adequacdo do plano amostral aos objetivos da pesquisa e rigor
metodoldgico na definicdo da amostra.

b1l) A CONTRATADA devera disponibilizar o plano amostral, os codigos
utilizados para selecionar a amostra, as fichas de recrutamento dos grupos focais,
as fichas de selecédo das entrevistas em profundidade, assim como a indicagdo do
cadastro utilizado para selecéo e recrutamento de pessoas.

b2) Os codigos utilizados para selecionar a amostra devem ser disponibilizados
em linguagem compativel com os softwares R, SPSS ou o0 tipo que a area técnica
da SECOM demandar. A amostra selecionada deve ser disponibilizada em
formato compativel com Word, Excel ou o tipo que a area técnica da SECOM
demandar.

c) Pré-Teste: ajuste dos instrumentos de coleta de dados: roteiros de entrevistas em
profundidade, roteiro para grupos focais; questionario para pesquisa face a face e
questionario para pesquisa telefonica.

cl) Se o pré-teste indicar a inadequacéo do todo ou de parte de um questionario
ou roteiro, é responsabilidade da CONTRATADA reformulé-lo e submeté-lo a
nova apreciacdo da area técnica da SECOM.

c2) A fase de pré-teste devera ser repetida, sem dnus para a SECOM, engquanto
ndo houver versdo final do questionario ou roteiro aprovado.

d) Trabalho de campo: compreende a coleta de dados, tendo seu alcance delimitado
pelo briefing e abrangéncia especificada no plano amostral. Da-se pela realizacdo de
entrevistas, grupos focais, aplicacdo de questionarios face a face e aplicacdo de
questionarios por telefone.

d1) Considera-se necessario para coleta de dados o uso de equipamentos
qualificados, como computadores, softwares, aparelho GPS, tablets, gravadores,
aparelho de video-gravacdo, data show, instalacGes adequadas, capacitacdo de
pesquisadores e outras atividades relacionadas a execucdo do servico, definidas
pela area técnica da SECOM.

d2) A CONTRATADA deveréa responsabilizar-se por softwares, equipamentos,
materiais, instalacbes, méo de obra, capacitacdes e demais atividades técnicas
relacionadas diretamente a prestacao qualificada do servico.

e) Instrumento de coleta de dados: roteiro de entrevista, roteiro de grupo focal,
questionario de pesquisa face a face e questionario de pesquisa telefonica. Exige-se
rigor metodologico na aplicagdo do questionario e no uso do roteiro, com abordagem
de todos os itens e atencdo ao tempo empregado.

el) A area técnica da SECOM poderd, a qualquer momento da execucdo da
pesquisa, requerer alteragdes no instrumento de coleta de dados.

f) Pesquisador: adequacgéo da abordagem; linguagem adequada; dominio conceitual do
instrumento de coleta; utilizacdo do tempo de maneira adequada; pertinéncia nas



intervencdes; neutralidade na postura durante a coleta de dados; empatia no trato com
pesquisados, mantendo o foco no instrumento de coleta e nos objetivos da pesquisa.

f1) A CONTRATADA devera substituir qualquer profissional participante da
pesquisa que manifeste conduta eticamente reprovavel.

g) Dados: disponibilizacdo, confiabilidade, precisdo, tempestividade e qualidade dos
dados e cruzamentos; rigor metodologico na categorizacao e codificacdo; precisdo e
qualidade das informacGes nos formatos solicitados; qualidade das digitacdes e
transcricOes; fidelidade ao que foi informado pelos entrevistados; informacdes de data,
hora, local de realizacdo da pesquisa e dados do pesquisador.

gl) Checagem de dados: Consiste em analisar a consisténcia e consolidar 0s
dados. A area técnica da SECOM poderd, a seu critério e a seu tempo, realizar
auditoria do processo de coleta de dados, incluindo material de campo e material
de checagem entregue pela CONTRATADA.

g2) A CONTRATADA devera zelar pelo rigor metodol6gico em todo o
processo garantindo a confiabilidade e validade dos dados, sempre observando os
critérios e procedimentos consolidados na literatura técnica da area.

h) Apresentacgéo: consisténcia das informagdes; padronizacdo da exposicao dos
conteudos; conteudo condizente com o briefing; clareza, consisténcia e objetividade
das informac0es; qualidade grafica; e pertinéncia das conclusoes.

h1) A apresentacdo é o documento eletrénico de extensao ppt, que deveréa ser
enviado por e-mail a area técnica da SECOM, com os principais resultados
obtidos na coleta de dados.

h2) A apresentacdo € de responsabilidade da CONTRATADA e devera incluir
em sua estrutura: sumario, contexto, objetivo geral e objetivos especificos,
publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano amostral, local de realizacao
da coleta, visualizacdo gréafica de dados e destaques dos principais achados da
pesquisa.

h3) Os resultados deverdo ser ponderados pelos pesos amostrais, se houver, de
acordo com o delineamento amostral adotado.

h4) A apresentacdo devera ser enviada em até 48 (quarenta e oito) horas contados
a partir do término da coleta de dados.

i) Atendimento: disponibilidade da equipe de atendimento da CONTRATADA;
proatividade, agilidade, competéncia e flexibilidade no relacionamento com

a CONTRATANTE; contribuicOes para aperfeicoamento dos instrumentos de coleta; e
cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.

i1) A CONTRATADA deve garantir a coleta de dados em qualquer dia da
semana por qualquer periodo do ano, bem como o funcionamento dos sistemas
online de acompanhamento.



j) Recursos: qualidade do sistema de coleta e armazenamento de dados; funcionamento
dos recursos para acompanhamento da coleta de dados; e seguranga dos sistemas e a
inviolabilidade dos dados.

k) Abrangéncia: Nacional.

k1)Para fins de dimensionamento quanto a distancia para as pesquisas
qualitativas, serdo considerados dois grupos: 1) capitais de estado ou do Distrito
Federal e municipios de regifes metropolitanas e 2) municipios do interior do
estado.

4.1.1 A demanda por pesquisa sera formalizada pela CONTRATANTE, por meio de
ordem de servico e encaminhamento de briefing a CONTRATADA.

4.1.1.1 A CONTRATADA ¢ responsavel por enviar o Planejamento de Pesquisa
para apreciacdo da CONTRATANTE, conforme especifica¢des, exigéncias e
prazos contidos no briefing.

4.1.1.2. Aprovado o Planejamento da Pesquisa pela area técnica da SECOM, a
CONTRATADA dard inicio a pesquisa.

4.1.2 A area técnica da SECOM deveré ter acesso a toda a documentacéo do
planejamento e da execucdo da coleta de dados, incluindo, mas néo restrito a:
questionario, delineamento amostral, questionarios preenchidos e planilhas de
respostas, descricdo da metodologia empregada, resultados da checagem da aplicacéo,
microdados (dados brutos), tabelas com dados agregados, tabelas simples e de
cruzamentos de variaveis, pesos amostrais, roteiro de entrevista, roteiro de grupos
focais, fichas de recrutamento, descricdo metodoldgica empregada, resultados de
checagem de entrevistas e transcri¢Ges.

4.1.3 O acompanhamento da execucdo dos servicos pela area técnica da SECOM
podera ser efetuado pessoalmente por seus servidores ou pessoas indicadas

pela CONTRATANTE e/ou por meio de recursos audiovisuais on-line (web
streaming) e transcri¢des completas dos audios.

4.1.4 As observacdes decorrentes do acompanhamento da execucdo dos servicos
poderdo gerar sancbes a CONTRATADA, conforme critérios e indicadores previstos
no item 18 deste Termo de Referéncia.

4.1.5 As pesquisas qualitativas poderdo abordar temas iguais ou distintos aqueles
abordados nas pesquisas quantitativas coordenadas pela area técnica da SECOM,
podendo ocorrer simultaneamente umas as outras.

4.1.6. A execucdo do servico é de responsabilidade da CONTRATADA, que podera
utilizar fornecedores especializados para auxiliar na execucao do servico, 0s quais néo
constituirdo, de nenhuma forma, relagcdo contratual com a CONTRATANTE.

Etapas de Execucao de Pesquisas Qualitativas:

4.2. Item 1 - Prestagdo de servigos de pesquisa de opinido publica, compreendendo
planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa qualitativa composta por: (i) Grupo



Focal: Servico de planejamento e execucao de coleta de dados mediante técnica Qualitativa
de Grupo Focal e apresentacdo de resultados. Abrangéncia: nacional. Técnica de Coleta:
Grupo Focal. Roteiro de discussdo de acordo com a demanda da Contratante. Composi¢éo
dos Grupos: de 8 (oito) a 12 (doze) integrantes. Nimero anual estimado de grupos: 100
(cem), sendo 85 (oitenta e cinco) nas Capitais e Regides Metropolitanas e 15 (quinze) no
Interior. Tempo de duragdo: até 120 (cento e vinte) minutos; e (ii) Entrevista em
Profundidade: Servico de planejamento e execucdo de coleta de dados, mediante técnica
Qualitativa de Entrevista em Profundidade, elaboragéo e apresentacao de resultados.
Abrangéncia: nacional. Técnica de Coleta: Entrevista em Profundidade. Roteiro de entrevista:
de acordo com a demanda da Contratante. Nimero estimado anual de Entrevista: 40
(quarenta), sendo 34 (trinta e quatro) nas Capitais e RegiGes Metropolitanas e 6 (seis) no
interior. Tempo de duracdo: até 90 (noventa) minutos. Que serdo compostos pelas seguintes
etapas de execucdo, descritas a seguir:

4.2.1 Briefing: Estabelece 0 escopo da pesquisa e o roteiro de entrevista.

4.2.1.1 A primeira versao do roteiro de entrevista sera elaborada pela area técnica
da SECOM e disponibilizada a CONTRATADA anexo ao briefing.

4.2.1.2 A CONTRATANTE podera solicitar que a CONTRATADA elabore a
primeira versdo do roteiro de entrevista.

4.2.1.3 Os roteiros elaborados pela CONTRATADA deverao ser aprovados pela
area técnica da SECOM.

4.2.2 Planejamento de Pesquisa: A CONTRATADA apresentara proposta de
Planejamento de Pesquisa, desenvolvida com base no briefing, para aprovacéo da area
técnica da SECOM.

4.2.2.1 O Planejamento de Pesquisa estabelece procedimentos de
selecdo/recrutamento dos participantes, incluindo os critérios utilizados na
elaboracdo da ficha de recrutamento; a metodologia de pesquisa; 0s
procedimentos de controle e qualidade; os equipamentos e tecnologias a serem
utilizados; a equipe de profissionais envolvida; informagdes de local e periodo de
realizacdo das entrevistas em profundidade ou dos grupos focais; referenciais
tedrico-metodoldgicos de andlise de dados; recursos/softwares de apoio na
analise; as formas de compartilhamento, transmissdo e armazenagem das
entrevistas em profundidade e/ou grupos focais, assim como as fichas de
recrutamento; o roteiro a ser utilizado na pesquisa; a precificacao; cronograma
detalhado, com as fases do trabalho e datas de apresentacdo dos produtos da
pesquisa.

4.2.3 Recrutamento: selecdo de participantes para a coleta de dados em que
a CONTRATADA devera:

a) recrutar participantes e entrevistados, via de aplicacdo de ficha de
recrutamento por meio de sistema eletrénico de registros de respostas;

b) a ficha de recrutamento devera ser preenchida por meio de sistema eletrénico
e 0s dados devem ser transmitidos online e em tempo real para acompanhamento
da CONTRATANTE.



c) respeitar rigorosamente o perfil/crivo estabelecido no plano amostral da
pesquisa, recrutando somente entrevistados ou participantes de grupos focais que
cumpram os critérios previamente definidos no Planejamento de Pesquisa;

d) alterar o perfil/crivo do entrevistado ou do participante de grupos focais
somente quando determinado pela area técnica da SECOM;

e) substituir o entrevistado ou participante de grupo focal, em caso de falta a
entrevista ou as discussdes em grupo, obedecendo aos critérios amostrais,
mediante autorizacdo da area técnica da SECOM;

f) substituir o entrevistado ou o participante de grupo focal que em caso de
incompatibilidade ao perfil/crivo demandado, obedecendo aos critérios
amostrais, mediante autorizacao da area técnica da SECOM,;

g) ndo utilizar os meios de comunicacdo: jornal, revista ou radio para captagdo de
participantes de entrevistas em profundidade ou de participantes de grupos
focais;

h) ndo convidar participantes de procedéncia ndo esclarecida ou duvidosa;

1) nunca incluir, numa mesma pesquisa de grupo focal, participantes que se
conhecam, ou tenham qualquer vinculo de amizade ou parentesco; e

j) ndo permitir que pessoas ligadas a empresas e/ou 6rgdos de pesquisa, da
iniciativa privada ou do setor pablico, como funcionarios e recrutadores, sejam
entrevistados ou participem de entrevistas em profundidade ou de grupos focais.

) as entrevistas de recrutamento deverdo ser gravadas e o dudio enviado a
CONTRATANTE em até 4 (quatro) horas ap0s a realiza¢do do grupo focal ou
da entrevista em profundidade.

m) no inicio da realizagdo das entrevistas, o entrevistador/moderador devera
checar se os participantes atendem ao perfil/crivo selecionado para a pesquisa,
por meio de perguntas dirigidas aos préprios participantes.

4.2.4 Pré-teste: consiste na verificacdo de aplicabilidade do instrumento de coleta,
indicando adequacfes necessarias ao roteiro de entrevista.

4.2.4.1 A CONTRATADA devera utilizar o primeiro grupo focal e a primeira
entrevista em profundidade realizados na pesquisa para observar e registrar
questdes relativas a: compreensao dos objetivos da pesquisa por parte dos
participantes, ajustes necessarios ao roteiro, ajustes em materiais empregados na
dindmica, ajustes no recrutamento dos proximos grupos e entrevistas e duracéo
do grupo focal e da entrevista.

4.2.5 Coleta de Dados: Realizagdo das entrevistas em profundidade ou grupos focais,
guiados pelo roteiro, aprovado pela area técnica da SECOM.



4.2.5.1 Os participantes dos grupos focais deverdo receber placas de
identificagdo, com o intuito de incentivar e facilitar a interagdo entre todos 0s
participantes.

4.2.5.2 A CONTRATADA devera designar profissional devidamente
qualificado para conduzir as entrevistas ou 0s grupos focais, que possua as
necessarias habilidades observacionais, interpessoais e de comunicacao, além de
experiéncia profissional na conducédo de pesquisas qualitativas de opinido
publica, conforme o método de pesquisa aplicado (entrevista em profundidade ou
grupo focal).

4.2.5.3 As entrevistas em profundidade deverdo ser gravadas em arquivo de
audio e transcritas para arquivo de texto em sua integralidade.

4.2.5.4 Os grupos focais deverdo ser gravados em video e transcritos para texto
em sua integralidade.

4.2.5.5 A CONTRATADA deve assegurar a moderacao qualificada, que
propicie ambiente favoravel as entrevistas em profundidade e a realizacéo de
grupos focais.

4.2.5.6 A CONTRATADA devera garantir que a dindmica dos grupos focais
faca apresentacdo da pesquisa, dos seus objetivos e das questdes éticas.

4.2.5.7 A CONTRATADA devera ter dominio conceitual do roteiro, utilizar o
tempo de maneira adequada, exigir neutralidade na postura de seus
pesquisadores; exigir empatia e sensibilidade na conducdo da entrevista e dos
grupos focais.

4.2.5.8 A CONTRATADA devera garantir a realizacdo de entrevistas em
profundidade e grupos focais em espacos adequados; com disponibilidade de sala
de espelho adequada para grupos focais; com funcionamento dos recursos
audiovisuais; e disponibilizar o servi¢o de web streaming.

4.2.5.9 No caso de Grupos Focais, a CONTRATADA dever4 providenciar e
disponibilizar transmissao on-line via web streaming para acompanhamento
remoto da area técnica da SECOM.

4.2.5.9.1 A area técnica da SECOM podera definir um padréo de
transmissdo. A forma de transmissao e a gravacdo devem ser testadas, com vistas
a assegurar boa qualidade de som e de imagem.

4.2.5.10 As entrevistas em profundidade deverdo ser realizadas em um ambiente
apropriado, livre de interferéncias externas, que: favoreca a interagéo entre
entrevistado e entrevistador; seja afastado da interferéncia de terceiros; ofereca
condicdes adequadas para a permanéncia do entrevistado; permita instalacao e
bom funcionamento de equipamento de gravacéo de dudio.

4.2.5.11 Os grupos focais deverdo ser realizados em um ambiente apropriado,
livre de interferéncias externas, que: seja de facil acesso para os participantes;
favoreca a interagdo entre os participantes do grupo; oferega condicdes



adequadas para a permanéncia confortavel do grupo; seja dividido por espelho
unidirecional para acompanhamento dos trabalhos pelos observadores indicados
pela area técnica da SECOM; permita a disposicao de mesas e cadeiras em um
formato que o entrevistador/moderador e os participantes fiqguem de frente uns
para 0s outros, proporcionando interacao entre eles; permita instalacédo e bom
funcionamento de equipamento de gravacdo de audio e video; permita que seja
oferecida alimentacdo adequada aos participantes.

4.2.6 Checagem de dados: As checagens consistem nas seguintes etapas:

4.2.6.1 Utilizar o cadastro nacional do Controle de Qualidade do Recrutamento
(CRQ) para a consulta e verificacdo dos entrevistados para evitar participantes
frequentes;

4.2.6.2 Verificar as respostas do questionario de recrutamento e a conferéncia do
documento de identidade original com foto;

4.2.6.3 Analisar a consisténcia do trabalho de transcricdo de pelo menos uma
entrevista por profissional que transcreveu grupos focais e/ou entrevista em
profundidade.

4.2.6.4 Indicar funcionario tecnicamente qualificado da CONTRATADA para
acompanhar e monitorar, presencialmente ou online, a realizacdo dos grupos
focais.

4.2.6.5 A CONTRATADA devera entregar o resultado da checagem em até 10
(dez) dias ap0s o fim da coleta de dados. Devera ser entregue: extrato do
Controle de Qualidade do Recrutamento - CRQ com participantes aptos a
participarem das entrevistas; relatério de transcri¢do das entrevistas selecionadas
para checagem.

4.2.6.6 A area técnica da SECOM poderd, a seu critério e a seu tempo, realizar
auditoria do processo de coleta de dados, incluindo material de campo e material
de checagem entregue pela CONTRATADA.

4.2.7 Entrega dos Produtos: a CONTRATADA devera enviar a area técnica da
SECOM, durante o processo de execucao das pesquisas, por meio eletrénico:
destaques, transcri¢cdes, material do trabalho de campo e apresentacdo de cada pesquisa.

4.2.7.1 Relatdrio destaques: documento eletrénico (extensdo doc) com
resultados prévios dos grupos realizados no municipio.

4.2.7.1.1 Destaques devera ser enviado pela CONTRATADA em até 4
(quatro) horas apos a realizacédo das entrevistas em profundidade ou dos
grupos focais.

4.2.7.2 Transcricdes: documento eletrénico (extensdo doc) com todo o contetdo
dos registros de audio das entrevistas em profundidade e dos grupos focais
transformado em texto, reproduzindo fiel e literalmente o que foi dito pelos
entrevistados.



4.2.7.2.1 A CONTRATADA devera enviar as transcricdes em até 24
(vinte e quatro) horas ap0s a realizacdo de cada entrevista em profundidade
e de cada grupo focal.

4.2.7.3 Material do trabalho de campo: documento eletronico (extenséo de
audio ou video) com todo o contetdo dos registros de audio das entrevistas em
Profundidade e de video dos grupos focais.

4.2.7.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar em ambiente virtual e
enviar por e-mail arquivo de audio e video em até 4 (quatro) horas, apos a
realizacdo de cada entrevista em profundidade e grupo focal;

4.2.7.4 Apresentacdo: A apresentacdo é o documento eletrénico de extensdo ppt
ou similar, que devera ser enviado por e-mail a area técnica da SECOM, com 0s
principais resultados obtidos na coleta de dados.

4.2.7.4.1 A apresentacdo devera incluir em sua estrutura: sumario,
contexto, objetivo geral e objetivos especificos, publico-alvo, métodos e
técnicas utilizadas, plano amostral, local de realizacdo da coleta,
visualizacdo grafica de dados e destaques dos principais achados da
pesquisa.

4.2.7.4.2 A apresentacao devera ser enviada em até 48 (quarenta e 0ito)
horas contados a partir do término da coleta de dados. A apresentacao
enviada a area técnica da SECOM sera submetida a avaliacdo, caso nao
seja aprovada, o documento sera devolvido a CONTRATADA para 0s
ajustes. A CONTRATADA devera enviar a Apresentacdo corrigida em até
12 (doze) horas, ap6s a notificacdo da area técnica da SECOM.

Etapas de Execucdo de Pesquisas Quantitativa Face a Face:

4.3 Item 2 - Prestacdo de servigos de pesquisa de opinido publica, compreendendo
planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa quantitativa composta por: (i) Coleta de
dados mediante técnica quantitativa FACE a FACE, e apresentacdo de resultados.
Abrangéncia: nacional. Popula¢do Alvo: moradores de domicilios particulares permanentes
do Brasil, com 16 (dezesseis) anos ou mais. Técnica de Coleta: entrevista Face a Face.
Questionario: de acordo com demanda da Contratante. Tempo de Aplicacdo: até 30 minutos.
Amostra: distribuidas em, no minimo 140 (cento e quarenta) municipios escolhidos
aleatoriamente, incluindo obrigatoriamente todas as 26 (vinte e seis) capitais e o Distrito
Federal abrangendo as cinco regifes geograficas e todas as Unidades da Federacdo. Total de
entrevistas: 28.028 (vinte oito mil e vinte oito). Que serdo compostos pelas seguintes etapas
de execucdo:

4.3.1 Briefing: Estabelece o escopo da pesquisa e o questionario a ser aplicado.

4.3.1.1 A primeira versdo do questionario sera elaborada pela area técnica da
SECOM e disponibilizada a CONTRATADA anexo ao briefing.

4.3.1.2 A CONTRATANTE podera solicitar que a CONTRATADA elabore a
primeira versdo do questionario.



4.3.1.3 Os questionarios elaborados pela CONTRATADA deverao ser
aprovados pela area técnica da SECOM.

4.3.2 Planejamento de Pesquisa: A CONTRATADA apresentara proposta de
Planejamento de Pesquisa, desenvolvida com base no briefing, para aprovacdo da area
técnica da SECOM.

4.3.2.1 O Planejamento de Pesquisa devera descrever as hipdteses de trabalho; o
publico alvo; os objetivos da pesquisa; o plano amostral; a amostra da pesquisa; a
metodologia; o instrumento de coleta (questionario); os procedimentos de
aplicagéo, os procedimentos de controle de qualidade; os equipamentos e
tecnologias a serem utilizados; a equipe de profissionais envolvida; as
informac0es de local e periodo de realizag&o das entrevistas; os referenciais
tedrico-metodoldgicos de analise de dados; os recursos/softwares utilizados na
analise; a precificacdo; e o cronograma detalhado por atividades diarias, com as
fases do trabalho e datas de apresentacdo dos produtos da pesquisa.

4.3.2.2 Para definicdo da amostra exige-se amostragem aleatoria em varias etapas
garantindo, no minimo, as seguintes propriedades: garantir a participacdo de
moradores do Distrito Federal e de todos os 26 estados brasileiros; garantir a
participacdo de moradores de todas as capitais dos estados; garantir a
participacdo de moradores de quaisquer municipios, no minimo 140, além das
capitais, selecionados de forma aleatdria, distribuidos por todos os estados e o
Distrito Federal, abrangendo, portanto, as cinco regides geogréaficas e todas as
Unidades da Federacao

4.3.2.3 Considera-se, para Planejamento de Pesquisa e definicGes de amostra:
unidade informante correspondendo a pessoa respondente do questionario;
unidade de anélise corresponde ao conjunto de respostas estatisticamente
representativos da populacdo.

4.3.2.4 O tamanho da amostra devera ser calculado de forma que a margem de
erro e o nivel de confianca sejam aqueles estabelecidos pela area técnica da
SECOM. As estimativas mais recentes de populacdo, aferidas pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) deverdo ser utilizadas como
parametro de célculo para a alocagdo proporcional da amostra nos estratos.

4.3.2.5 A CONTRATADA devera garantir, sempre que demandada, a
elaboracdo de amostra totalmente probabilistica, observando a aleatoriedade e o
rigor metodol6gico em cada etapa do processo amostral. Nas amostras
probabilisticas, os resultados finais deverdo ser computados levando-se em conta
0S pesos amostrais, de acordo com o delineamento amostral adotado.

4.3.2.6 Na hipotese da area técnica da SECOM nao aprovar Planejamento de
Pesquisa, a CONTRATADA devera reformulé-lo e submeté-lo para nova
apreciacdo, com entrega em até 4 (quatro) horas ap0s a notificacéo da
CONTRATANTE.

4.3.3 Pré-teste: consiste na verificacdo de aplicabilidade do instrumento de coleta,
indicando adequagfes necessarias no questionario.



4.3.3.1 A CONTRATADA devera observar e registrar questoes relativas a:
aceitabilidade da pesquisa, compreensibilidade das respostas, coeréncia dos
filtros para as perguntas, consisténcia das respostas, contetdo das perguntas,
sequéncia logica do questionario, instrucdes das perguntas, dificuldades
percebidas por parte dos entrevistados, duracdo da entrevista detalhada por
pergunta, entre outros aspectos que forem indicados pela area técnica da
SECOM. O registro dessas questdes consistira no resultado do pré-teste.

4.3.3.2 A CONTRATADA devera realizar pré-teste do questionario antes do
inicio da coleta de dados, ndo ultrapassando o prazo de 8 (oito) horas para
conclui-lo. O pré-teste devera ser realizado com pelo menos 20 (vinte) pessoas.
Os resultados do pré-teste deverdo ser enviados a area técnica da SECOM, de
imediato, assim que concluido.

4.3.4 Coleta de Dados: A coleta de dados de pesquisa face a face compreende a fase de
entrevistas que consiste na aplicacdo, por meio de sistema eletrdnico de registro de
respostas, de questionario estruturado aprovado pela area técnica da SECOM.

4.3.4.1 A CONTRATADA devera enviar para a equipe da area técnica da
SECOM, a cada nova coleta de dados, cadastro dos entrevistadores participantes
contendo nome completo e telefone, e devera associar cada questionario
preenchido (na prépria base de dados) ao entrevistador que o preencheu.

4.3.4.2 A CONTRATADA devera designar profissional devidamente
qualificado para conduzir as aplicac@es dos questionarios, que possua as
necessarias habilidades observacionais, interpessoais e de comunicacao, além de
experiéncia na aplicacao de questionarios de pesquisas quantitativas face a face
de opinido publica.

4.3.4.3 O registro dos dados coletados nas pesquisas devera ser realizado
eletronicamente e ficar disponivel para acompanhamento da area técnica da
SECOM, ja durante a fase de coleta, permitindo a visualiza¢do online dos
resultados parciais de cada pergunta.

4.3.4.4 As perguntas de perfil (sexo, idade, escolaridade, renda pessoal, renda
familiar, raca/cor, estado civil, ocupacdo, municipio e UF de residéncia) deverao
constar em todas as pesquisas, a menos que a retirada seja expressamente
determinada pela area técnica da SECOM. Ocasionalmente, no briefing ou
durante a elaboracao do questionario, a pedido da area técnica da SECOM,
poderdo ser incluidas outras variaveis de perfil do respondente.

4.3.4.5 A coleta de dados devera ser realizada com registro automatico das
coordenadas do local visitado por meio de aparelho GPS (Global Positioning
System), com erro maximo de 50 metros e transmissao automatica em tempo real.
As coordenadas obtidas por GPS deverao constar na base de dados consolidada.

4.3.4.6 As entrevistas deverdo ser gravadas e os audios disponibilizados para
acesso online. Deve ser possivel identificar com precisao, na base de dados da
pesquisa, os dados de respostas ao qual cada gravacéo se refere, para fins de
checagem/auditoria e validagdo posteriores.



4.3.4.7 Quando necessario, a CONTRATADA devera entrar em contato com 0s
respondentes para esclarecer respostas duvidosas ou inconsistentes.

4.3.4.8 O sistema de cadastramento das perguntas do questionario devera ser
integrado ao sistema de marcacgéo das respostas e ao respectivo banco de dados.
O sistema de coleta de dados devera:

a) registrar e sistematizar as respostas eletronicamente por meio de
aparelho tecnolégico moével adequado;

b) disponibilizar acesso via web para teste de aplicacdo do questionério,
sem gue os resultados sejam incluidos na base final da pesquisa;

c) permitir acompanhamento em tempo real do andamento da pesquisa e 0
controle do numero de respondentes por estratos amostrais;

d) permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim
possa ser retomada em momento posterior, desde o ponto em que se havia
parado, sem comprometimento dos dados ja coletados e preservando as
respostas dadas até entdo assinaladas;

e) possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opgdes respondidas em
pergunta(s) anterior(es);

f) permitir bloqueio de avango da pesquisa em caso de resposta faltante,
com aviso personalizavel pelo elaborador do questionario;

g) permitir bloqueio de avanco da pesquisa em casos de marcacgdo de duas
ou mais opcBes de respostas previamente definidas como incompativeis,
com aviso personalizavel pelo elaborador do questionario;

h) permitir personalizacdo da forma de perguntar e das opcdes de
respostas, podendo assumir, no minimo, os tipos listados a seguir e
detalhados nos proximos itens:

h1) permitir uso de escalas nominais, ordinais e numéricas;

h2) permitir uso de perguntas de maltipla escolha: a questdo admite
varias opcOes de respostas, mas o respondente podera escolher
somente uma delas;

h3) permitir uso de perguntas de multipla resposta: a questdo admite
varias opcdes de respostas e o respondente podera escolher mais de
uma delas;

h4) permitir uso de combinacdo de perguntas multipla escolha e
multipla resposta: a questdo admite varias opcdes de respostas e,
dentre essas op¢des, haverd um grupo que admite que o respondente
possa responder a mais de uma opcéo e, a0 mesmo tempo, havera
outro grupo de opgdes de respostas que, se escolhido, ndo admitira
que se escolha nenhuma outra op¢éo;



h5) permitir uso de perguntas em formato grid: deve ser possivel
apresentar perguntas diferentes com alternativas de resposta iguais
em formato de tabela;

h6) permitir uso de perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou
uma classificacdo de ordem a cada uma das alternativas de respostas,
podendo-se definir a possibilidade de uso do mesmo numero, nome
ou ordem para mais de uma alternativa de resposta, ou podendo-se
definir que a cada nimero, nome ou ordem devera ser atribuido
somente uma alternativa;

h7) permitir uso de perguntas com respostas abertas: a questdo
poderd ser respondida livremente, por meio de textos ou
verbalizacdes que admitam qualquer caractere ou restrito a respostas
numeéricas;

h8) permitir que questdes elaboradas no formato de grid, maltipla
escolha e multipla resposta possam apresentar alternancia aleatdria,
a cada aplicacdo, para duas ou mais opcOes de respostas disponiveis,
ficando as demais opcdes fixas;

h9) permitir que as perguntas que componham um formato grid
possam ser apresentadas em ordem aleatoria para cada respondente;

h10) permitir elaboracdo de enunciados de questdes com 1.024 ou
mais caracteres;

h11) permitir respostas abertas com 1.024 ou mais caracteres;

h12) permitir restri¢do do tipo de caractere usado na resposta aberta:
numeérico ou alfanumérico;

h13) permitir que, ao marcar determinada opcao de resposta (como,
por exemplo, “Outros”), se disponibilize questdo aberta para
informar complemento da resposta correspondente a opgdo marcada
(“Outros” ou similar);

i) possibilitar cruzamento, em tabelas, de diferentes perguntas do
questionario, inclusive durante o transcurso da coleta de dados;

j) fornecer informacdes sobre entrevistas ndo concluidas por meio de
relatério, com indica¢do do motivo da nao conclusdo, como falha no
sistema, falha na conexdo ou pesquisa abortada;

k) coletar dados referentes a data e horério (data de realizacdo da
entrevista, horario de inicio e término de cada entrevista e duracéo) e
inserir essas informagdes nas bases de dados;

I) armazenar base de dados de pesquisas realizadas;



m) ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante a
coleta de dados e ao fim da pesquisa, para serem visualizados em software
externo ao sistema de coleta, como por exemplo: SPSS, R, Stata, Minitab,
SAS e Excel;

n) garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados,
em especial de modo que entrevistadores, entrevistados e terceiros nao
tenham acesso a funcionalidades e a questionarios que nédo Ihes cabe
responder.

4.3.5 Checagem de Dados: As checagens consistem, principalmente, em escutar a
gravacdo das entrevistas que foram selecionadas, em sua integralidade, com o objetivo
de verificar a qualidade do servico.

4.3.5.1 A CONTRATADA devera realizar checagem de 20% do total de
entrevistas realizadas e de 20% do total de entrevistas feitas por cada
entrevistador. Além da checagem propria da CONTRATADA, a érea técnica da
SECOM poderd, a seu critério, realizar auditoria propria, fazendo a checagem
das entrevistas constantes do banco de dados.

4.3.5.2 A CONTRATADA devera descartar todos 0s questionarios aplicados
por um entrevistador e realizar imediatamente nova coleta de dados similar ao
lote rejeitado caso se identifique irregularidade no preenchimento de algum
questionario, como por exemplo, mas ndo somente: falsificacdo de respostas,
preenchimento incorreto e desobediéncia a padronizacdo da entrevista. O
descarte e reposicdo ocorrerdo sempre que necessario e sem dnus para a
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA obedecer aos critérios de
reposicao amostral aprovados pela area técnica da SECOM.

4.3.5.3 Ao término da coleta, a CONTRATADA devera prosseguir com o
processamento das respostas, para consolidacdo do banco de dados eliminando
0s erros encontrados durante a fase de checagens, e repondo as entrevistas
invalidas por novas entrevistas validas.

4.3.6 Entrega de Produtos: Durante o processo de execucdo de pesquisas de opinido
publica com entrevistas face a face, a CONTRATADA devera disponibilizar a area
técnica da SECOM os resultados parciais de cada pesquisa em tempo real via web
compativel com os principais navegadores.

4.3.6.1 Ao final da coleta dos dados a CONTRATADA devera enviar a area
técnica da SECOM, por meio eletrnico previamente acordado: base de dados,
dicionério de variaveis, planilha de testes estatisticos; relatdrio de tabelas e
apresentacdo com graficos e destaques dos resultados obtidos.

4.3.6.2 A Base de Dados consiste nos resultados da aplicacdo de questionario
consolidados em banco de dados, constando pesos amostrais, alimentado e
organizado pela CONTRATADA, em formato compativel com os usuais: csv,
txt, dat, dbf, sav, xIs ou de outro tipo que a area técnica da SECOM demandar.



4.3.6.2.1 A base de dados devera estar acompanhada dos seguintes
arquivos, todos em formato compativel com os usuais: csv, txt, dat, dbf,
sav, xIs, ou de outro tipo que a area técnica da SECOM demandar:

a) Dicionério de Dados ou Dicionario de Variaveis, descrevendo a
variavel, tipo de variavel, codigos de classificacdo das opgdes de
respostas e tamanho dos campos;

b) Testes de diferencas de proporcGes para 0s cruzamentos entre as
variaveis de perfil e as variaveis especificas de cada pesquisa.

4.3.6.3 Deverdo ser geradas duas bases de dados: uma anterior a checagem e
outra posterior a checagem dos dados, com indicagdo das entrevistas que foram
checadas e das correcdes efetuadas.

4.3.6.4 A CONTRATADA devera realizar a validacdo da base de dados,
corrigindo possiveis erros. Devera garantir que todas as respostas inseridas numa
mesma linha da base de dados correspondam ao mesmo respondente, e que todas
as respostas numa mesma coluna correspondam a mesma pergunta ou variavel,
descartando eventuais duplicatas. Devera ainda garantir que todas as variaveis e
perguntas constem da base de dados, assim como todos os dados e respostas
referentes a todas as entrevistas.

4.3.6.5 A base de dados devera ser disponibilizada com o registro de todos os
dados de preenchimento, inclusive data de realizacéo da entrevista, local,
coordenadas obtidas por GPS, horério de inicio e término de cada entrevista e sua
duracéo.

4.3.6.6 O prazo maximo para envio do arquivo com a base de dados,
acompanhada do Dicionario de Variaveis, é de até 24 (vinte e quatro) horas ap6s
0 término da coleta de dados.

4.3.6.7 A CONTRATADA devera entregar relatérios com os dados em gréaficos
e tabelas simples e compostas.

4.3.6.7.1 Os Relatérios de Tabelas deverdo ser entregues em dois formatos:
arquivos em extensao pdf; e, arquivos em formato compativel com os
usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, xlIs, ou de outro tipo que a area técnica da
SECOM demandar.

4.3.6.7.2 O Relatorio de Tabelas deve ser enviado em até 24 (vinte e
quatro) horas apds o término da coleta dos dados.

4.3.6.7.3 As tabelas dos resultados das pesquisas deverao ser apresentadas
de duas formas:

a) tabelas de uma dimenséo, com os totais das respostas apuradas em
cada pergunta, inclusive as perguntas de perfil; e

b) tabelas de multipla entrada, disponiveis em percentuais e em
numeros absolutos, contendo os valores totais por opcéo de resposta



e a distribuicdo de frequéncia de cada opcéo de resposta por todas as
categorias de perfil incluidas no questionario.

4.3.6.8 A CONTRATADA devera entregar planilha em formato xIs ou similar,
com testes de diferencas de proporgdes para 0s cruzamentos entre as variaveis de
perfil e as variaveis especificas de cada pesquisa. A planilha com os testes
estatisticos deve ser enviada em até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da
coleta dos dados.

4.3.6.9 Apresentacdo: A apresentacdo € o documento eletrdnico de extensao ppt
ou similar, que deveré ser enviado por e-mail a area técnica da SECOM, com 0s
principais resultados obtidos na coleta de dados. A apresentacéo devera incluir
em sua estrutura: sumario, contexto, objetivo geral e objetivos especificos,
publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano amostral, local de realizacéo
da coleta, visualizacdo gréfica de dados e destaques dos principais achados da
pesquisa. A apresentacdo devera ser enviada em até 48 (quarenta e oito) horas
contadas a partir do término da coleta de dados. A apresentacdo enviada a area
técnica da SECOM sera submetida a avaliacdo, caso ndo seja aprovada, o
documento sera devolvido a CONTRATADA para os ajustes. A
CONTRATADA devera enviar a Apresentacao corrigida em até 12 (doze)
horas, ap0s a notificacdo da area técnica da SECOM.

Etapas de Execucao de Pesquisas Quantitativa Telefonica:

4.4 Item 3 — Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica, compreendendo
planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa quantitativa composta por: (i) Coleta de
dados mediante técnica Quantitativa, realizadas através de entrevista telefonica via
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) e elaboracdo da apresentacgdo de
resultados. Abrangéncia: nacional. Técnica de coleta: entrevista telefénica via CATI.
Questionario: de acordo com a demanda da Contratante. Amostra: nacional probabilistica
com populacdo com 16 (dezesseis) anos ou mais. Tempo de duracdo da entrevista: de 6 a 20
minutos. Que serdo compostos pelas seguintes etapas de execucao:

4.4.1 Briefing: Estabelece o0 escopo da pesquisa e 0 questionario a ser aplicado.

4.4.1.1 A primeira versdo do questionério seré elaborada pela &rea técnica da
SECOM e disponibilizada 8 CONTRATADA anexo ao briefing.

4.4.1.2 A CONTRATANTE podera solicitar que a CONTRATADA elabore a
primeira versao do questionario.

4.4.1.3 Os questionarios elaborados pela CONTRATADA deverao ser
aprovados pela area técnica da SECOM.

4.4.2 Planejamento de Pesquisa: A CONTRATADA apresentara proposta de
Planejamento de Pesquisa, desenvolvida com base no briefing, para aprovacgéo da area
técnica da SECOM.

4.4.2.1 O Planejamento de Pesquisa devera descrever as hipdteses de trabalho; o
publico alvo; os objetivos da pesquisa; o plano amostral; a amostra da pesquisa; a
metodologia; o instrumento de coleta (questionario); os procedimentos de



aplicacdo, procedimentos de controle de qualidade; os equipamentos e
tecnologias a serem utilizados; a equipe de profissionais envolvida; as
informacdes de local e periodo de realizacdo das entrevistas; os referenciais
tedrico-metodoldgicos de andlise de dados; os recursos/softwares utilizados na
analise; a precificacdo; e o cronograma detalhado, com as fases do trabalho e
datas de apresentagédo dos produtos da pesquisa.

4.4.2.2 A amostra sera selecionada aleatoriamente, observando o seguinte
delineamento: amostragem aleatoria estratificada em duas vias (two-way
sampling) com alocacao proporcional, tendo como estratos as 27 Unidades da
Federacdo e as parcelas da populagdo com acesso a telefonia fixa e telefonia
movel.

4.4.2.2.1 A SECOM também podera refinar e/ou ajustar o modelo de
amostragem a qualquer tempo, sendo a CONTRATADA devidamente
informada.

4.4.2.3 A amostra devera ser selecionada aleatoriamente a partir do cadastro dos
nameros habilitaveis dos servicos SMP (Servico Movel Pessoal) e STFC
(Servigo Telefonico Fixo Comutado) da Anatel.

4.4.2.3.1 A critério da area técnica da SECOM, outros procedimentos
poderdo ser adotados para a sele¢do da amostra, sendo a CONTRATADA
devidamente informada.

4.4.2.4 As estimativas mais recentes de populacdo aferidas pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) deverdo ser utilizadas como parametro de
calculo para a alocacéo proporcional da amostra nos estratos. As estimativas
oriundas das amostras deverdo ter validade nacional, regional ou estadual, a
depender do desenho amostral especificado pela area técnica da SECOM.

4.4.2.5 As entrevistas deverdo ser aplicadas tanto nas chamadas para telefones
moveis quanto para telefones fixos, com distribuicdo proporcional a parcela da
populacdo que tem acesso a um ou outro, definida pela area técnica da SECOM
ou atualizada conforme os dados mais recentes divulgados pelo IBGE.

4.4.2.6 A area técnica da SECOM definird a margem de erro e o nivel de
confianca para cada pesquisa, podendo inclusive fornecer a amostra, que neste
caso consistird em lista com os numeros de telefone a serem discados.

4.4.2.7 Na hip6tese da area técnica da SECOM ndo aprovar Planejamento de
Pesquisa, a CONTRATADA devera reformula-lo e submeté-lo para nova
apreciacdo, com entrega em até 4 (quatro) horas apds a notificagao da
CONTRATANTE.

4.4.3 Pré-teste: consiste na verificacdo de aplicabilidade do instrumento de coleta,
indicando adequagfes necessarias no questionario.

4.4.3.1 A CONTRATADA devera observar e registrar questdes relativas a:
aceitabilidade da pesquisa, compreensibilidade das respostas, coeréncia dos
filtros para as perguntas, consisténcia das respostas, conteido das perguntas,



sequéncia légica do questionario, instrucdes das perguntas, dificuldades
percebidas por parte dos entrevistados, duracdo da entrevista detalhada por
pergunta, entre outros aspectos.

4.4.3.1.1 O registro dessas questdes consistird no resultado do pré-teste,
que devera ser enviado a area técnica da SECOM, e indicar a adequacao do
questionario ao objetivo de pesquisa ou 0 conjunto de alteracdes e
melhorias a serem feitas.

4.4.3.2 A CONTRATADA devera realizar pre-teste do questionario antes do
inicio da coleta de dados, ndo ultrapassando o prazo de 8 (oito) horas para
conclui-lo. O pré-teste devera ser realizado com pelo menos 20 (vinte) pessoas.
Os resultados do pré-teste deverdo ser enviados a area técnica da SECOM, de
imediato, assim que concluido.

4.4.4 Coleta de Dados: A etapa de coleta de dados corresponde a realizacdo das
entrevistas telefonicas, via questionario estruturado aprovado pela area técnica da
SECOM.

4.4.4.1 A CONTRATADA devera enviar para a equipe da area técnica da
SECOM, a cada nova coleta de dados, cadastro dos entrevistadores participantes
contendo nome completo e telefone, e devera associar cada questionario
preenchido (na prépria base de dados) ao entrevistador que o preencheu.

4.4.4.2 A CONTRATADA devera designar profissional devidamente
qualificado para conduzir as aplica¢cdes dos questionarios, que possua as
necessarias habilidades observacionais, interpessoais e de comunicacdo, aléem de
experiéncia na aplicacdo de questionarios de pesquisas quantitativas telefénicas
de opinido publica.

4.4.4.3 O registro dos dados coletados nas pesquisas devera ser realizado
eletronicamente e ficar disponivel para acompanhamento da area técnica da
SECOM, ja durante a fase de coleta, permitindo a visualizacdo dos resultados
parciais de cada pergunta e o andamento da pesquisa de forma online.

4.4.4.4 As perguntas de perfil sociodemografico, como sexo, idade, escolaridade,
renda pessoal, renda familiar, raca/cor, estado civil, ocupagdo, municipio e
Unidade da Federacao de residéncia deverdo constar em todas as pesquisas. A
area técnica da SECOM podera retirar ou incluir varidveis de perfil do
respondente.

4.4.4.5 Nas amostras probabilisticas, os resultados finais deverao ser computados
levando em conta os pesos amostrais, de acordo com o delineamento amostral
adotado.

4.4.4.6 As entrevistas deverdo ser gravadas e os audios disponibilizados para
acesso online em tempo real. Deve ser possivel identificar com precisdo, na base
de dados da pesquisa, os dados de respostas ao qual cada gravacao se refere, para
fins de checagem, auditoria e validacao.



4.4.5 Sistema de Coleta de Dados: Servico de realizacdo das entrevistas telefonicas
com uso de Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI, por meio de sistema
automatico de discagem, utilizando questionario estruturado elaborado e/ou aprovado
pela area técnica da SECOM, com registro eletrénico de respostas.

4.4.5.1 O sistema de coleta de dados devera:

a) contar com sistema de discagem automatica para numeros de telefone
especificos e sistema eletrénico de registro de respostas. A area técnica da
SECOM podera exigir o uso de cadastro ou lista especifica de niUmeros de
telefone para coleta de dados. A area técnica da SECOM podera fornecer
lista de nimeros de telefones a ser utilizada pela CONTRATADA na
coleta de dados;

b) contar com sistema de coleta e armazenamento dos dados de resposta
que possibilite a exportacdo dos dados em formato aberto e compativel
com 0s usuais: csv, txt, dat, dbf, sav, spss, xIs ou de outro tipo definido
pela area técnica da SECOM; assim como a visualizacdo dos dados em
plataforma web, em formato de tabelas, com resultados parciais em tempo
real durante a realizacdo das entrevistas e com resultados finais apds a
concluséo da coleta de dados;

c) controlar a quantidade de entrevistas concluidas com sucesso por estrato
amostral e encerrar as ligagdes para um determinado estrato quando a
quantidade de entrevistas necessarias for atingida, até que se concluam as
entrevistas em todos os estratos definidos pela amostra da area técnica da
SECOM ou amostra construida pela CONTRATADA, com base nos
critérios técnicos estabelecidos;

d) garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados;

e) permitir acesso web compativel com os principais navegadores da
internet;

f) ter integracédo entre as fungdes de cadastramento das perguntas do
questionario, de marcacao das respostas e de geracdo e armazenamento do
banco de dados;

g) permitir a parametrizacdo de reniténcia (tentativas feitas em todos os
status de telefonia, tais como: ocupado, desligou, caixa postal, etc.),
podendo esta parametrizacdo ser ajustada pela CONTRATADA ou pela
area técnica da SECOM,;

h) permitir teste de aplicacdo do questionario, sem que os resultados sejam
incluidos na base final da pesquisa;

i) permitir a insercdo de lista de nimeros para discagem automética, com
numeros separados por grupos e cotas por grupos de numeros;



j) permitir o bloqueio da discagem ap0s o atingimento da cota em
determinado grupo de nimeros e a continuidade das chamadas,
automaticamente, aos demais grupos;

K) permitir que uma entrevista ja iniciada e interrompida antes do fim
possa ser retomada em momento posterior, desde o ponto em que se havia
parado, sem comprometimento dos dados ja coletados e preservando as
respostas até entdo assinaladas;

I) ser capaz de registrar, controlar e disponibilizar dados de pesquisas
realizadas exclusivamente com publicos especificos;

m) permitir acompanhar, em tempo real, 0 andamento da pesquisa e 0
controle do numero de respondentes por Unidade da Federacgéo;

n) permitir blogueio de avanco da pesquisa em caso de resposta faltante; e

0) ser capaz de exportar dados coletados em formato aberto, durante e ao
fim da pesquisa, para serem visualizados em software externo.

4.4.5.2 O sistema de discagem automatica da CONTRATADA devera:

a) permitir a aleatorizacdo dos horarios de ligacdo, bem como o
agendamento futuro da entrevista caso o entrevistado ndo possa responder
na primeira tentativa;

b) permitir a parametrizacdo do horario de ligacdo (como, por exemplo,
definir o horario de inicio e de término da coleta de dados em cada dia);

c) permitir a aleatorizacdo dos nimeros chamados dentro das listas de
nameros de telefone sorteados;

d) distinguir os nimeros de telefone validos dos nimeros invalidos e
reagendar automaticamente as ligacdes para nimeros validos que nao
forem completadas;

e) permitir a elaboracéo de relatérios gerenciais em que constem as taxas
de sucesso das ligacOes, os motivos de insucesso das ligacOes, as taxas de
respostas e ndo respostas dos questionarios, dentre outras informacgoes
gerenciais a respeito da coleta de dados por telefone; e

f) restringir as ligacdes para nimeros de telefone que constem no plano
amostral, isto €, nUmeros sorteados e indicados pela area técnica da
SECOM ou sorteados e indicados no plano amostral elaborado pela
CONTRATADA a partir de solicitacdo e homologacéo prévia — do plano
amostral — por parte da SECOM.

4.4.5.3 No que se diz respeito ao preenchimento do questionario, o sistema
devera:



a) possibilitar “pulos” entre questdes vinculadas a opg¢des respondidas em
pergunta(s) anterior(es);

b) permitir aleatorizacdo da ordem de apresentacdo das op¢oes de
respostas;

¢) permitir que, ao marcar determinada opg¢do de resposta como “Outros”,
se disponibilize questédo aberta para informar o complemento da resposta
(“Outros” ou similar);

d) fornecer informacg6es sobre entrevistas ndo concluidas por meio de
relatorio, com indicacdo do motivo da nédo concluséo;

e) coletar dados referentes a data e horario (data de realiza¢éo da
entrevista, horario de inicio e término de cada entrevista e duracéo) e
inserir essas informacGes nas bases de dados;

f) armazenar bases de dados de pesquisas ja realizadas;

g) garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das bases de dados,
em especial de modo que terceiros, entrevistadores e entrevistados, ndo
tenham acesso a funcionalidades e a questionarios que ndo lhes cabe
responder;

h) permitir criacdo de lista de participantes que, exclusivamente, poderéo
responder a pesquisa;

i) permitir personalizacdo da forma de perguntar e das opc¢des de respostas,
podendo assumir, no minimo, 0s seguintes tipos:

i1) multipla escolha: a questdo admite véarias opcdes de respostas,
mas o respondente podera escolher somente uma delas;

i2) multipla resposta: a questdo admite varias opcBes de respostas, e
o0 respondente podera escolher mais de uma delas;

i3) combinacédo de perguntas multipla escolha e multipla resposta: a
questdo admite varias opcdes de respostas e, dentre essas opg¢oes,
havera um grupo que admite que o respondente possa responder a
mais de uma opcdo e, a0 mesmo tempo, havera outro grupo de
opcdes de respostas que, se escolhido, ndo admitird que se escolha
nenhuma outra opgéo;

i4) grid: deve ser possivel apresentar perguntas diferentes com
alternativas de resposta iguais em formato de tabela;

i5) atribuicdo de notas, uso de escalas nominais, ordinais, numéricas:
perguntas em que se atribui uma nota, nome, ou uma classificacéo
de ordem a cada uma das alternativas de respostas, podendo-se
definir a possibilidade de uso do mesmo ndmero, nome ou ordem
para mais de uma alternativa de resposta, ou podendo-se definir que



a cada numero, nome ou ordem devera ser atribuido somente uma
alternativa; e

i6) respostas abertas: a questdo podera ser respondida livremente,
por meio de textos ou verbaliza¢des que admitam qualquer caractere
ou restrito a respostas numéricas.

j) permitir que questdes elaboradas no formato de grid, multipla escolha e
maltipla resposta possam apresentar alternancia aleatoria, a cada aplicagao,
para duas ou mais opcOes de respostas disponiveis, ficando as demais
opcoes fixas.

k) permitir redacdo do enunciado de questdes e redacdo de respostas
abertas com 1.024 ou mais caracteres.

I) permitir restri¢cdo do tipo de caractere usado na resposta aberta:
numerico ou alfanumeérico.

4.4.6 Checagem de Dados: As checagens consistem, principalmente, em escutar a
gravacdo das entrevistas que foram selecionadas, em sua integralidade, com o objetivo
de verificar a qualidade do servico.

4.4.6.1 A CONTRATADA devera realizar checagem de 20% do total de
entrevistas realizadas e de 20% do total de entrevistas feitas por cada
entrevistador. Além da checagem prépria da CONTRATADA, a SECOM
poderd, a seu critério, realizar auditoria propria, fazendo a checagem das
entrevistas constantes do banco de dados.

4.4.6 2 Se verificada irregularidade no preenchimento de algum questionério,
como por exemplo mas ndo somente, falsificacdo de respostas, preenchimento
incorreto, desobediéncia a padronizacdo da entrevista, entre outros, dependendo
da gravidade da irregularidade, poderdo ser descartados todos 0s questionarios do
respectivo entrevistador, devendo ser realizada imediatamente nova coleta de
dados similar ao lote rejeitado, a custa da CONTRATADA, obedecendo aos
critérios de reposicdo amostral aprovados pela area técnica da SECOM.

4.4.6.3 Nas checagens deverdo ser observados o0s seguintes principios: tempo de
espera entre o atendimento da chamada e o inicio da entrevista; cordialidade no
trato com o entrevistado quando da realizacdo da pesquisa; leitura fluente,
caracterizada pela vocalizacdo adequada para o entendimento do entrevistado;
leitura padrdo, de forma precisa e tratando apenas aquilo que esta escrito no
questionario; marcacdo correta da resposta ouvida; neutralidade na fala,
abstendo-se de se posicionar acerca de determinada questdo, buscando néao
influenciar ou induzir a resposta do entrevistado ou dar explicagdes e
esclarecimentos que ndo constem no questionario; confirmacao de resposta,
procurando obter a confirmacao da resposta de maneira natural e ndo-
direcionada, inclusive mediante a repeticdo da questéo.

4.4.6.4 A CONTRATADA devera realizar o processamento das respostas, para
consolidacéo do banco de dados eliminando os erros encontrados durante a fase
de checagem e repondo as entrevistas invalidas por novas entrevistas validas.



4.4.7 Entrega de Produtos: A CONTRATADA devera disponibilizar a area técnica
da SECOM acesso em tempo real, via web, compativel com os principais navegadores,
os resultados parciais de cada pesquisa telefénica. Ao final da coleta dos dados a
CONTRATADA devera enviar a area técnica da SECOM, por meio eletrdnico
previamente acordado: Base de dados, dicionario de variaveis, planilha de testes
estatisticos; relatdrio de tabelas e apresentacdo com gréficos e destaques dos resultados
obtidos.

4.4.7.1 Base de Dados: os resultados das entrevistas seréo consolidados em base
de dados que devera estar acompanhada dos seguintes arquivos em formato
compativel com os usuais de mercado: csv, txt, dat, dbf, sav, xIs, csv, txt, dat,
dbf, sav, xlIs ou de outro tipo que a area técnica da SECOM demandar:

a) dicionario de dados ou dicionario de Variaveis: descrevendo a
variavel, tipo de variavel, cddigos de classificacdo das opcGes de
respostas e tamanho dos campos; e

b) testes de diferencas de proporc¢des para 0s cruzamentos entre as
variaveis de perfil e as variaveis especificas de cada pesquisa.

4.4.7.1.1 Deverao ser geradas duas bases de dados: uma anterior a
checagem e outra posterior & checagem, com indicagdo das entrevistas
auditadas e das correcdes efetuadas.

4.4.7.1.2 A CONTRATADA devera realizar a validacdo da base de dados,
corrigindo possiveis erros. Devera garantir que todas as respostas inseridas
numa mesma linha da base de dados correspondam ao mesmo respondente,
e que todas as respostas numa mesma coluna correspondam a mesma
pergunta ou varidvel, descartando eventuais duplicatas. Devera ainda
garantir que todas as variaveis e perguntas constem da base de dados,
assim como todos os dados e respostas referentes a todas as entrevistas.

4.4.7.1.3 A base de dados devera vir com o registro de todos os dados de
preenchimento, inclusive data de realizacdo da entrevista, local, horério de
inicio e término de cada entrevista e sua duracéo.

4.4.7.1.4 A CONTRATADA devera enviar a base de dados, o Dicionario
de Variaveis e os Testes Estatisticos em até 12 (doze) horas apds o término
da coleta de dados.

4.4.7.2 Relatdrios de Tabelas: ao final da coleta dos dados a CONTRATADA
devera entregar relatérios com os dados em gréaficos e tabelas simples e
compostas. Os Relatorios de Tabelas deverao ser entregues em dois formatos:
arquivos em extensdo pdf e arquivos em formato compativel com os usuais: csv,
txt, dat, dbf, sav, xIs ou outro indicado pela area técnica da SECOM.

4.4.7.2.1 As tabelas dos resultados das pesquisas deverdo ser apresentadas
de duas formas:

a) tabelas de uma dimenséo, com os totais das respostas apuradas em
cada pergunta, inclusive as perguntas de perfil; e



b) tabelas de maltipla entrada, disponiveis em percentuais e em
numeros absolutos, contendo os valores totais por op¢do de resposta
e a distribuicdo de frequéncia de cada opcéo de resposta por todas as
categorias de perfil incluidas no questionario.

4.4.7.2.2 O prazo maximo para envio dos Relatorios de Tabelas € de até 12
(doze) horas apds o término da coleta de dados, para as perguntas fechadas
e 24 (vinte e quatro) horas para as perguntas abertas.

4.4.7.3 A CONTRATADA devera entregar planilha em formato xIs ou similar,
com testes de diferencas de proporg¢des para 0s cruzamentos entre as variaveis de
perfil e as variaveis especificas de cada pesquisa. A planilha com os testes
estatisticos deve ser enviada em até 24 (vinte e quatro) horas apds o término da
coleta dos dados.

4.4.7.4 Apresentacdo: A apresentacao é o documento eletronico de extensdo ppt
ou similar, que deveréa ser enviado por e-mail a area técnica da SECOM, com 0s
principais resultados obtidos na coleta de dados. A apresentacdo devera incluir
em sua estrutura: sumario, contexto, objetivo geral e objetivos especificos,
publico-alvo, métodos e técnicas utilizadas, plano amostral, local de realizacéo
da coleta, visualizacdo gréfica de dados e destaques dos principais achados da
pesquisa. A apresentacdo devera ser enviada em até 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir do término da coleta de dados. A apresentacdo enviada a area
técnica da SECOM sera submetida a avaliacdo, caso ndo seja aprovada, o
documento sera devolvido a CONTRATADA para os ajustes. A
CONTRATADA devera enviar a Apresentacdo corrigida em até 12 (doze)
horas, ap0s a notificacdo da area técnica da SECOM.

5. FORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1 Com relacdo ao Item 1 deste Termo de Referéncia a Prestacdo de servi¢os de pesquisa de
opinido publica, compreendendo planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa
gualitativa:

5.1.1 As pesquisas qualitativas de opinido publica previstas neste Termo de Referéncia
apresentam as seguintes especificagdes técnicas:

a) Capacidade de realizacdo de grupos focais: a CONTRATADA devera garantir
a capacidade de realizar, em pelo menos 6 (seis) cidades de diferentes Unidades
da Federacdo e de distintas regides do pais, 4 (quatro) grupos focais em cada uma
delas, em um unico dia.

b) Capacidade de realizagéo de entrevistas em profundidade: a CONTRATADA
devera garantir a capacidade de realizar, em pelo menos 10 (dez) cidades de
diferentes Unidades da Federacdo e de distintas regides do pais, 6 (seis)
entrevistas em profundidade em cada uma delas, em um Unico dia.

c) Distancia: sera considerado dois grupos: 1) capitais de estado ou do Distrito
Federal e municipios de regibes metropolitanas e 2) municipios do interior do
estado ou do Distrito Federal.



cl) Grupos Focais: 85 (oitenta e cinco) serdo realizados em capitais de
estado ou no Distrito Federal e em municipios de regides metropolitanas;
15 (quinze) serdo realizados em municipios do interior dos estados.

c2) Entrevistas em Profundidade: 34 (trinta e quatro) serdo realizadas em
capitais de estado ou no Distrito Federal e em municipios de regides
metropolitanas; 6 (seis) serdo realizadas em municipios do interior dos
estados.

d) Populacéo alvo:

d1) Pessoa fisica: de ambos os sexos; de todas as ragas/etnias/cor, de todas
as classes socioecondmicas; de todas as escolaridades, de idade maior ou
igual a 16 anos e outras especificidades a serem definidas pela area técnica
da SECOM. A érea técnica da SCOM definiré os indicadores e parametros
a serem utilizados para determinar segmentos populacionais. A
CONTRATADA devera garantir, sempre que demandada, a realizacdo de
pesquisa com setores especificos da populagéo, tais como: grupos sociais
minoritéarios, segmentos profissionais, populacfes em situagdo de risco,
grupos em situacao de vulnerabilidade social, populacdo rural, populacéo
indigena e quilombola.

d2) Pessoa Juridica: instituicdes publicas, fundacdes, empresas e sociedade
civil organizada, entendida por: organizagdes ndo governamentais,
movimentos sociais, sindicatos e associa¢Ges dos mais diversos tipos que
estejam identificadas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

e) Duracdo: entrevistas em profundidade até 90 (noventa) minutos. Grupos
Focais até 120 (cento e vinte) minutos.

f) Selecdo e recrutamento: € de responsabilidade da CONTRATADA.

g) Quantidade: entrevista em profundidade corresponde a 1 (uma) entrevista por
pessoa, realizada individual e separadamente. Os grupos focais devem ser
compostos por no minimo 8 (0ito) e no maximo 12 (doze) pessoas.

h) Tipo de roteiro: aberto, semiestruturado ou estruturado; sendo definido pela
area técnica da SECOM a cada projeto de pesquisa.

i) Unidade em entrevista em profundidade: unidade informante e unidade de
analise € o prdprio entrevistado, considerado individual e separadamente.

j) Unidade em grupos focais: unidade informante € o participante considerado em
interagdo com os demais e com o (a) moderador(a); sendo o grupo a unidade de
analise.

5.2 Com relacdo ao Item 2 deste Termo de Referéncia a Prestagéo de servicos de pesquisa de
opinido publica, compreendendo planejamento e realizacdo de projetos de pesquisa
guantitativa face a face:



5.2.1 As pesquisas quantitativas de opinido publica com entrevistas face a face
previstas neste Termo de Referéncia apresentam as seguintes especificacfes técnicas:

a) Técnica de coleta: entrevista pessoal domiciliar face a face via questionario
estruturado, com moradores de domicilios particulares permanentes no Brasil,
com amostra totalmente probabilistica representativa da populacdo brasileira,
respondentes com 16 (dezesseis) anos ou mais, com duracao de até 30 minutos
por entrevista, distribuidas em, no minimo, 140 (cento e quarenta) municipios
escolhidos aletoriamente, incluindo obrigatoriamente todas as 26 (vinte e seis)
capitais e o Distrito Federal, abrangendo as cinco regifes geograficas e todas as
Unidades da Federacdo, com registro eletrénico de respostas e
georreferenciamento dos locais de coleta.

b) Populacéo alvo:

b1) populacéo brasileira com 16 anos ou mais de idade em seus diversos
perfis demogréficos: sexo; idade; raca/etnia/cor; classe econdmica; estado
civil; escolaridade; religido; ocupacdo; e, outras especificidades a serem
definidas pela area técnica da SECOM.

b2) a CONTRATADA devera garantir, sempre que demandada, a
realizacdo de pesquisa com setores especificos da populagéo, tais como:
mulheres, jovens, idosos, grupos sociais minoritarios, segmentos
profissionais especificos, popula¢cdes em situacao de risco, grupos em
situacdo de vulnerabilidade social, desempregados, populacgéo rural,
populacdo indigena e populacdo quilombola; considerando, para todos o0s
casos, outras segmentacdes possiveis e indicadas pela area técnica da
SECOM.

b3) a area técnica da SECOM definira os indicadores e parametros a serem
utilizados para determinar os segmentos populacionais.

b4) Pessoa Juridica — instituicdes publicas, fundacdes, empresas e
sociedade civil organizada, entendida por: organizagdes nao
governamentais, movimentos sociais, sindicatos e associa¢fes dos mais
diversos tipos que estejam identificadas no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica.

c) Duracdo das entrevistas da aplicacdo de questionario: até 30 (trinta) minutos.
d) Tipo de questionario: de acordo com o demandado pela CONTRATANTE.

5.2.2 Capacidade de realizacéo da pesquisa: A CONTRATADA devera garantir uma
capacidade minima de realizar ao menos 500 (quinhentas) entrevistas face a face em
um unico dia, em municipios distintos, em diferentes estados do pais, considerando
uma duracdo média de 30 (trinta) minutos por entrevista.

5.3 Com relacédo ao Item 3 - Prestacdo de servigos de pesquisa de opinido publica,
compreendendo planejamento e realizagéo de projetos de pesquisa quantitativa com
entrevistas telefonicas (Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI):



5.3.1 As pesquisas quantitativas de opinido publica com entrevistas telefénicas
previstas neste Termo de Referéncia apresentam as seguintes especificacfes técnicas:

a) Modalidades de Pesquisa Telefonica:

b) Técnica de coleta: entrevista por telefone via questionario estruturado, de
abrangéncia nacional, com amostra totalmente probabilistica representativa da
populacéo brasileira;

c) Populacéo alvo:

cl) populagéo brasileira de 16 anos ou mais de idade com acesso a telefone
fixo ou mével, em seus diversos perfis demograficos: sexo; idade;
raca/etnia/cor; classe econdmica; estado civil; escolaridade; religio;
ocupacao; e, outras especificidades a serem definidas pela area técnica da
SECOM.

c2) a CONTRATADA devera garantir, sempre que demandada, a
realizacdo de pesquisa com setores especificos da populagéo, tais como:
mulheres, jovens, idosos, grupos sociais minoritarios, segmentos
profissionais especificos, populacGes em situacdo de risco, grupos em
situacdo de vulnerabilidade social, desempregados, populacéo rural,
populacdo indigena e populacdo quilombola; considerando, para todos 0s
casos, outras segmentacOes possiveis e indicadas pela area técnica da
SECOM.

c3) a area técnica da SECOM definira os indicadores e parametros a serem
utilizados para determinar os segmentos populacionais.

d) Duracdo das entrevistas: de 6 (seis) a 20 (vinte) minutos. Tipo de questionario:
de acordo com o demandado pela CONTRATANTE.

5.3.2 Capacidade de execugdo: a CONTRATADA devera garantir uma capacidade
minima de realizar ao menos 1000 (um mil) entrevistas telefénicas em um Unico dia,
considerando uma duracdo de 6 (seis) & 20 (vinte) minutos por entrevista.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1 A execucdo dos servigos sera avaliada através de aplicacdo do Instrumento de Medicéo de
Resultados — IMR, disposto no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1 Exige-se da licitante vencedora para a assinatura do contrato:
7.1.1 Equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia com
pesquisa de opinido puablica em cada tipo de abordagem metodoldgica e que se

enquadrem nos seguintes perfis de formacéo e experiéncia requisitados pela
CONTRATANTE:



7.1.1.1 Profissional Sénior de Coordenagio de Pesquisa: E o profissional pleno
responsavel pela Coordenacdo geral da pesquisa.

a) possuir titulo de mestrado ou doutorado reconhecido pela CAPES
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) em
Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais, Comunicacao
Social, Historia, Geografia, Economia, Estudos Populacionais/Demografia,
Estatistica ou Psicologia; e ter ao menos 5 (cinco) anos de experiéncia em
pesquisa de opinido publica.

7.1.1.2 Profissional Pleno de Coordenagdo do Trabalho de Campo: E o
profissional responsavel pela coordenacao e supervisao da coleta de dados.

a) possuir titulo de mestrado ou doutorado reconhecido pela CAPES
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) em
Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais, Comunicacao
Social, Histéria, Geografia, Economia, Estudos Populacionais/Demografia,
Estatistica ou Psicologia; e ter ao menos 3 (trés) anos de experiéncia em
pesquisa de opinido publica.

7.1.1.3 Profissional Pleno de Atendimento: E o profissional responsavel pelo
atendimento direto a area técnica da SECOM.

a) possuir titulo de graduacédo reconhecido pelo MEC (Ministério da
Educacdo) em Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Ciéncias
Sociais, Comunicacdo Social, Histéria, Geografia, Economia, Estudos
Populacionais/Demografia, Estatistica ou Psicologia; e ter ao menos 3
(trés) anos de experiéncia em pesquisa de opinido publica.

7.1.2 Para a contratacdo referente as pesquisas quantitativas, além dos perfis
profissionais exigidos nos subitens 7.1.1, a licitante devera comprovar:

7.1.2.1 Profissional Pleno de Analise de Pesquisa: E o profissional estatistico
responsavel nas pesquisas quantitativas (face a face e CATI) por desenhar e
assinar todo plano amostral da pesquisa e fazer o acompanhamento de todas as
etapas do projeto e de sua execucao.

a) possuir registro no Conselho Regional de Estatistica e o titulo de
mestrado ou doutorado em Estatistica; e ter ao menos 3 (trés) anos de
experiéncia como Profissional Pleno de Analise de Pesquisas quantitativas
de opinido publica; ou

b) possuir registro no Conselho Regional de Estatistica e possuir titulo de
graduacao em Estatistica; e ter ao menos 5 (cinco) anos de experiéncia na
elaboragdo de amostras como Profissional Pleno de Analise de Pesquisas
quantitativas de opinido publica.

7.1.2.3 Aplicador de questionario: Profissional responsavel nas pesquisas
quantitativas (face a face e CATI) pela aplicacdo de questionarios quantitativos.

a) possuir titulo do ensino médio;



b) ter experiéncia em pesquisas quantitativas de opinido publica face a
face;

C) ter experiéncia em pesquisas quantitativas de opinido publica CATI,

7.1.3 Para a contratacdo referente a pesquisa quantitativa telefénica (CATI), além dos
perfis profissionais exigidos nos subitens 7.1.1 e 7.1.2, a licitante deverd comprovar:

7.1.3.1 Lider CATI: Profissional responsavel nas pesquisas quantitativas CATI
pela a avaliacdo de meta de producéo e checagem das quantidades a serem
amostradas;

a) possuir titulo do ensino médio; ter ao menos 2 (dois) anos de
experiéncia em pesquisas quantitativas de opinido publica CATI;

7.1.4 Para comprovacao da formacdo académica e da experiéncia descritas nos
curriculos dos profissionais indicados pela empresa, serdo aceitos:

a) formacdo académica: diploma ou certificado de concluséo de curso de
Graduacdo, Pds-graduacdo Lato Sensu, Mestrado, Doutorado ou Pés-doutorado
emitidos por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC (Ministério da
Educacéo).

b) experiéncia profissional: carteira assinada, contrato de trabalho contrato e/ou
declaracéo de prestagéo de servigo, contrato social de empresa em que conste
como socio, ou qualquer outro documento valido legalmente, desde que, em
qualquer das hipdteses, haja indicacdo expressa de que se trata de experiéncia na
area do item de servico em que o profissional ira atuar.

7.1.5 Que mantenha, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de profissionais
exigida no momento da assinatura do contrato, podendo completa-la ou substitui-la,
quando necessario, por profissionais igualmente qualificados.

7.1.5.1 Caso os profissionais envolvidos na prestacao de servico demonstrem
incapacidade técnica, a Contratada devera assumir o 6nus e realizar substituicdo
de pesquisadores, coordenadores de pesquisa, moderadores, entrevistadores, ou
quaisquer profissionais envolvidos na execugdo dos servigos contratados, por
outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formacao académica
compativel.

7.1.6 Que ofereca a SECOM atendimento e suporte (telefonico e por meio eletrénico),
em lingua portuguesa, enquanto durar o contrato, em qualquer dia da semana e de
maneira ininterrupta, de 08h as 22h, durante a realiza¢do do trabalho de campo.

7.1.6.1 O coordenador responsavel pelas pesquisas também devera ficar a
disposicao da area téecnica da SECOM.

7.1.7 Que garanta, quando demandado pela CONTRATANTE, a realizac&o do
trabalho de campo e coleta de dados, tanto qualitativo quanto quantitativo, em qualquer
dia da semana, em qualquer periodo do ano.



7.1.7.1 Entende-se por trabalho de campo a etapa de coleta de dados na execugéo
das pesquisas, consistindo em: realizacdo de entrevistas em profundidade e
grupos focais, no caso das pesquisas qualitativas; coleta de dados através de
questionario por meio domiciliar face a face e por meio telefénico (CATI), no
caso das pesquisas quantitativas.

7.1.8 Que garanta a capacidade de realizagdo de pesquisa qualitativa e quantitativa,
com segmentos populacionais especificos, como: grupos sociais minoritarios,
segmentos profissionais, popula¢es em situacdo de risco, grupos em situacgdo de
vulnerabilidade social, populacéo rural, populacdo indigena e quilombola.

7.1.9 Que tenha condicdes de participar de reunides presenciais em Brasilia-DF,
sempre que necessario, a fim de realizar a apresentacdo de pesquisas ou debater
assuntos de interesse da SECOM relacionados aos servigos contratados.

7.2 Exige-se especificamente da licitante para pesquisas qualitativas:

7.2.1 Que garanta uma capacidade minima de realizacdo de pesquisas com grupos
focais em um mesmo dia. Para isso, deve ser capaz de realizar grupos focais em pelo
menos 6 (seis) cidades de diferentes Unidades da Federagéo e de distintas regides,
compreendendo a execuc¢do de pelo menos 4 (quatro) grupos focais em cada uma das
cidades, em um Unico dia.

7.2.2 Que garanta uma capacidade minima de realizacdo de pesquisas com entrevista
em profundidade em um mesmo dia. Para isso, deve ser capaz de realizar, em 10 (dez)
cidades de diferentes Unidades da Federacéo e de distintas regides, pelo menos 6 (seis)
entrevistas em profundidade em cada uma das cidades, em um unico dia.

7.2.3 elaborar desenhos amostrais teoricos de diferentes tipos, assegurando amostras de
cunho qualitativo, que atenda as exigéncias especificas de cada projeto de pesquisa
demandado pela CONTRATANTE, para os casos de realizacdo de grupos focais e de
entrevistas em profundidade.

7.3 Exige-se, especificamente para pesquisa quantitativa face a face:

7.3.1 possuir equipe profissional com experiéncia e habilitacdo para coleta,
processamento e analise de dados através da técnica de survey domiciliar face-a-face.

7.3.2 capacidade de realizar trabalho de campo em tempo habil, compreendendo a
coleta de dados célere em pesquisas de abrangéncia nacional com amostra
representativa da populagéo brasileira.

7.3.2.1 capacidade de aplicacdo de pelo menos 500 questionarios, com tempo de
até 30 minutos, em um unico dia em diferentes cidades de distintos estados e
regides do Brasil.

7.3.2.2 elaborar desenhos amostrais complexos de diferentes tipos, assegurando a
selecdo de amostras totalmente probabilisticas sempre que demandado pela
Contratante.

7.4 Exige-se, especificamente para pesquisa quantitativa telefonica:



7.4.1 possuir equipe profissional com experiéncia e habilitacdo para coleta,
processamento e analise de dados atraves da técnica CATI (Computer-Assisted
Telephone Interviewing).

7.4.2 capacidade de realizar trabalho de campo em tempo hébil, compreendendo a
coleta de dados célere em pesquisas de abrangéncia nacional com amostra
representativa da populagéo brasileira.

7.4.2.1 capacidade de aplicacdo de pelo menos 1000 questionarios, com tempo
de aplicacdo de 6 a 20 minutos, em um unico dia.

7.4.2.2 elaborar desenhos amostrais complexos de diferentes tipos, assegurando a
selecdo de amostras totalmente probabilisticas sempre que demandado pela
Contratante.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAOE
PAGAMENTO

8.1 Apds a assinatura do Instrumento Contratual a CONTRATANTE nomeara gestor e
fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual.

8.2 A CONTRATADA devera designar formalmente um preposto antes do inicio da
prestacdo dos servicos, em cujo instrumento devera constar expressamente 0s poderes e
deveres em relacdo a execucao do objeto.

8.3 As comunicaces entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, 0 uso de mensagem
eletronica para esse fim.

8.4 A CONTRATANTE podera convocar o preposto para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.5 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle que compreendem a mensuracao dos seguintes aspectos:

8.5.1 os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada; e

8.5.2 0 cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

8.6. A CONTRATANTE utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR (Anexo Il
deste Termo de Referéncia) para aferir a qualidade do servico prestado.

8.7. O pagamento dos servigos efetivamente prestados estara vinculado aos resultados
alcancados pela CONTRATADA ap6s a aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados
- IMR pela CONTRATANTE.

8.8. As adequac0es de pagamento dos servigos prestados, originadas do Instrumento de
Medicédo de Resultados - IMR, ndo se confundem e ndo prejudicam a aplicacdo das sancoes
administrativas, previstas no item 18 deste Termo de Referéncia.



8.9. No prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato, o licitante vencedor devera
apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do
contrato, a fim de assegurar a sua execucao,

8.9.1. A garantia prestada pelo licitante vencedor seré liberada no prazo de 3 (trés)
meses, ap0s o término da vigéncia do contrato, mediante a certificacao pelo Gestor de
que os servicos foram realizados a contento.

9. HABILITACAO

9.1 A licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo relativa a qualificacéo
econdmico-financeira:

9.1.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.1.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigivel e apresentado na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira da
empresa, por meio de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados
h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo dos documentos de habilitacéo;

a) 0 balanco patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da empresa
e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe
profissional;

b) se necessaria a atualizacdo do balango e do patrimonio liquido, devera ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, assinado pelo responsavel
legal da empresa e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro
profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de
classe profissional;

c) o balanco patrimonial deveré estar registrado na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa licitante e
apresentado de acordo com os incisos de | a I11, ou no Sistema Pablico de
Escrituracéo Digital — SPED, apresentado conforme inciso IV:

| - Sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgao
de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante,
acompanhado de cdpia do termo de abertura e de encerramento do Livro
Diario do qual foi extraido, conforme disposto no § 2° do art. 5° do
Decreto-Lei n° 486/1969;

Il - Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades
anonimas regidas pela Lei n° 6.404/1976: registrado ou autenticado no
6rgéo de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante e
publicado em Diério Oficial e em Jornal de grande circulagéo ou fotocopia
registrada ou autenticada no 6rgao competente de Registro do Comércio da
sede ou domicilio da licitante;



I11 - Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as
sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro no 6rgdo competente
de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

9.1.3. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverdo apresentar balango conforme abaixo discriminado, com a assinatura do socio-
gerente e do responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional e
autenticado no 6rgdo de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante:

a) Balancgo de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;
b) Balango intermediério, no caso de sociedades com movimentacao.

9.1.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
para ser considerada habilitada no quesito Qualificacdo Econémico-Financeira, deverao
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao
ou do item pertinente.

9.1.5. A comprovacdo da qualificacdo econémico-financeira, conforme o caso, podera
ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada
no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, lI,
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

9.1.6. Se as informacdes referentes ao patriménio liquido e aos indices mencionados
ndo estiverem disponiveis no SICAF, a licitante devera comprova-los mediante a
apresentacdo dos documentos de que trata subitem 9.1.2 ou, se for o caso, o subitem
9.1.3 deste Termo de Referéncia.

9.1.7. A empresa devera apresentar seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social, no
qual devera obrigatoriamente constar ramo de atividade ligado a pesquisa de opiniao
publica.

9.2 A licitante deveréa apresentar a seguinte documentacdo relativa a qualificacéo técnica:

9.2.1. A licitante de pesquisas quantitativas face a face e telefonica (CATI) deve
apresentar comprovante de registro valido no respectivo Conselho Regional de
Estatistica (CONRE), por forca da Lei n® 6839, de 1980 e da Lei n® 4.739, de 15 de
julho de 1965, e do Decreto n° 62.497, de 1° de abril de 1968.

9.2.2. A licitante devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, no Brasil, que atestem que a licitante ja
prestou, a contento, servico compativel em quantidade e qualidade com o objeto deste
Termo de Referéncia. As especificacdes exigidas no atestado sdo as minimas
necessarias para determinar o objeto a ser adquirido e atender ao interesse da SECOM.

9.2.3. Os Atestados de Capacidade Técnica devem indicar a realizacdo de pesquisas de
opinido publica com abrangéncia nacional nos ultimos 5 (cinco) anos, sendo admitida a



apresentacao de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo
a obrigatoriedade dos cinco anos serem ininterruptos, conforme estabelecido pela IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.2.4. Os Atestados de Capacidade Técnica devem versar sobre temas de interesse
publico e institucional, seguindo os seguintes critérios:

9.2.4.1 Atestados de Capacidade Tecnica de realizacdo de pesquisa qualitativa
de grupos focais que atenda aos seguintes requisitos:

a) coleta de dados mediante realizacdo de grupos focais presenciais via
roteiro semiestruturado, realizados em:

b) no minimo 3 (trés) cidades de diferentes Unidades da Federagéo e de
distintas regides do pais;

¢) sendo no minimo 2 (dois) grupos focais em cada uma das 3 (trés)
cidades;

d) prazo méximo de 2 (dois) dias;

e) justificativa para as especificacdes do atestado: a exigéncia de
quantidade minima de grupos focais presenciais baseia-se na necessidade
de a empresa comprovar que tem capacidade logistica de realizar
simultaneamente 4 (quatro) grupos focais em 10 (dez) cidades de
diferentes estados e regides do pais, conforme demandado neste Termo de
Referéncia. Para tanto, a empresa deve, necessariamente, dispor de rede de
deslocamento de moderadores entre todas as Unidades da Federagéo e
apresentar a capacidade de coletar dados com qualidade e velocidade
suficiente para apresentar os resultados da pesquisa em tempo habil.

9.2.4.2 Atestados de Capacidade Técnica de realizacdo de pesquisa qualitativa
de entrevistas em profundidade que atenda aos seguintes requisitos:

a) coleta de dados mediante realizacao de entrevistas em profundidade
presenciais via roteiro semi-estruturado, realizados em:

b) no minimo 5 (cinco) cidades de diferentes Unidades da Federagdo e de
distintas regides do pais;

¢) no minimo 3 (trés) entrevistas em profundidade por cidade.
d) prazo maximo de 2 (dois) dias;

e) Justificativa para as especificacdes do atestado: a exigéncia de
quantidade minima de grupos focais presenciais baseia-se na necessidade
de a empresa comprovar que tem capacidade logistica de realizar
simultaneamente 6 (seis) entrevistas em profundidade presenciais em pelo
menos 10 (dez) cidades de diferentes estados e regides do pais, conforme
necessidade da SECOM. Para tanto, a empresa deve, necessariamente,
dispor de rede de deslocamento de entrevistadores entre todas as Unidades



da Federacéo e apresentar a capacidade de coletar dados com qualidade e
velocidade suficiente para apresentar os resultados da pesquisa em tempo
habil.

9.2.4.3 Atestados de Capacidade Técnica de realizagdo de pesquisa quantitativa
face a face domiciliar que atenda aos seguintes requisitos:

a) coleta de dados mediante entrevista face a face domiciliar via
questiondrio estruturado utilizando sistema eletrénico de registro de
resposta e sistema de georreferenciamento dos locais de coleta;

b) selecdo dos participantes via amostragem probabilistica, do primeiro ao
ualtimo estégio, incluindo:

¢) no minimo 13 (treze) unidades da Federacéo,

d) no minimo 70 (setenta) municipios,

e) no minimo 1.000 (uma mil) entrevistas,

f) no minimo 250 (duzentas e cinquenta) entrevistas realizadas por dia,

g) justificativa para as especificacGes do atestado: a exigéncia de
quantidade minima de entrevistas baseia-se na necessidade de a empresa
comprovar que tem capacidade logistica de realizar as 2.002 entrevistas em
todo o Brasil no periodo de 4 (quatro) dias, conforme necessidade da
SECOM. Para tanto, a empresa deve, necessariamente, dispor de rede de
deslocamento de entrevistadores entre todas as Unidades da Federacao e
apresentar a capacidade de coletar dados com qualidade e velocidade
suficiente para apresentar os resultados da pesquisa em tempo habil.

h) banco de dados contendo as variaveis da pesquisa e variavel de
coordenadas de latitude e longitude dos locais de coleta de dados, junto a
cada atestado de capacidade técnica.

9.2.4.4 Atestados de Capacidade Técnica de realizagdo de pesquisa quantitativa
telefonica - Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) que atenda aos
seguintes requisitos:
a) Coleta de dados mediante entrevista telefonica via questionario
estruturado utilizando sistema de discagem automatica e sistema eletronico
de registro de resposta;

b) selecdo dos participantes via amostragem totalmente probabilistica
incluindo:

€) no minimo 13 (treze) unidades da Federacéo,

d) no minimo 300 (trezentas) entrevistas realizadas num unico dia,



e) Justificativa para as especificacdes do atestado: a exigéncia de
quantidade minima de entrevistas baseia-se na necessidade de a empresa
comprovar que tem capacidade logistica de realizar 1000 entrevistas em
todo o Brasil e num Unico dia, conforme necessidade da SECOM. Para
tanto, a empresa deve, necessariamente, apresentar estrutura fisica de call
center e condi¢do tecnoldgica para coletar dados com qualidade e
velocidade suficiente para apresentar os resultados da pesquisa em tempo
hébil.

f) banco de dados contendo as variaveis da pesquisa, junto a cada atestado
de capacidade técnica.

9.2.5 Para fins de comprovacao da cumulatividade dos quantitativos minimos de
execucdo dos servigos, explicitados nas alineas dos subitens 9.2.4.1, 9.2.4.2,9.2.4.3 e
9.2.4.4, ndo serd admitido o somatorio de atestados, tendo em vista que se pretende
avaliar justamente a capacidade da licitante de realizar, de uma s6 vez, os quantitativos
assinalados contemplando a variedade de unidades da Federacéo.

9.2.6 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de
execucdo dos servigos, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.2.7 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.2.8 Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, a licitante
devera disponibilizar todas as informacdes e documentos que eventualmente se facam
necessarios a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, como cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, relatorios técnicos e documentos
complementares necessarios a compreensdo das caracteristicas das pesquisas,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.2.9 Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas de
mercado ou pesquisas publicitarias, sejam elas qualitativas ou quantitativas, que
mensurem ou analisem satisfagdo com marcas, modelos, servigos e produtos
comercializaveis.

9.2.10 N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas
quantitativas de amostra intencional ou voluntaria, tais como enguetes, sejam elas face
a face ou telefonica (CATI).

9.2.11 Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica baseados em pesquisas
qualitativas de grupos focais ou entrevistas em profundidade realizadas por meio
virtual, online, via internet, por meio telefénico ou qualquer outro meio eletrénico, sem
a presenca fisica dos participantes e entrevistados.

9.2.12 Os atestados exigidos deverdo atender as seguintes condices:



a) ser apresentado em original ou em cdpia autenticada;

b) ndo ser emitido por estabelecimento da propria licitante;

c) apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo do declarante;
d) apresentar nome completo, CNPJ e endereco completo da licitante;

e) apresentar a especificacao do servico realizado, citando as caracteristicas da
pesquisa;

f) apresentar a manifestacdo do declarante quanto a qualidade e/ou satisfacdo dos
servigos realizados;

g) indicar local e data de emissdo do documento;

h) apresentar assinatura e identificagdo do emitente: nome legivel, cargo ou
funcéo, telefone e e-mail.

10. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A execucdo do objeto terd inicio imediato a partir da assinatura do contrato, sendo a
prestacdo dos servicos sujeita a emissao de ordem de servigo.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigac@es assumidas pela CONTRATADA
decorrentes desta contratacao.

11.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano.

11.3 Dirimir com tempestividade as duvidas apresentadas pela CONTRATADA acerca das
demandas de pesquisa e demais procedimentos operacionais para a adequada execucao dos
Servigos.

11.4 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

11.5 Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, por escrito, da ocorréncia de
eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos
servigos e/ou no cumprimento do contrato, fixando prazo para a sua correcgéo, certificando-se
de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

11.7 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
observado o Anexo II.

11.8 Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados e ajustados pelo IMR.



11.9 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal de servicos da
CONTRATADA consoante previséo na legislacao.

11.10 A CONTRATANTE poder4, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA
ou realizar auditoria nos produtos e servicos prestados, sem 6nus paraa CONTRATADA,
por meio de sua equipe técnica ou de outros integrantes do Poder Executivo Federal ou ainda
por empresas especializadas.

11.11 A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se também o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Apresentar garantia contratual no prazo de até 10 (dez) dias, contado da assinatura do
contrato, podendo a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 56 da
Lei n® 8.666/1993,;

12.2 Designar formalmente preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, em cujo
instrumento devera constar expressamente os poderes e deveres em relacdo a execuc¢do do
objeto.

12.3 Oferecer suporte telefénico e por correio eletrénico, em lingua portuguesa, sediado no
Brasil, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta, de 09:00h as 19:00h, enquanto
durar o contrato.

12.4 Deixar a disposicdo da area técnica da SECOM o coordenador responsavel pelas
pesquisas, ou seu eventual substituto, a fim de sanar davidas, providenciar correcGes na
execucdo das pesquisas em andamento e qualquer outra acdo que se faca necessaria para
garantir a qualidade do servigo executado.

12.5 A CONTRATADA devera garantir capacidade minima de atendimento as demandas de
pesquisa da CONTRATANTE, garantindo:

12.5.1 Capacidade de executar celeremente pesquisa qualitativa com grupo focal
presencial, garantindo a realizacdo, em um mesmo dia e em pelo menos 6 (seis) cidades
de diferentes Unidades da Federacdo e de distintas regies do pais, 4 (quatro) grupos
focais em cada uma delas.

12.5.2 Capacidade de realizacdo célere de pesquisas qualitativas com entrevistas em
profundidade em um mesmo dia, compreendendo a realizagdo de pelo menos 6 (seis)
entrevistas em profundidade em cada uma de 10 (dez) cidades de diferentes Unidades
da Federacéo e de distintas regides do pais.

12.5.3 Capacidade de executar com celeridade as pesquisas quantitativas face-a-face
domiciliar, garantindo a aplicacdo de 500 questionérios estruturados, com registro
eletronico de respostas, em um unico dia; isso, para uma pesquisa de abrangéncia
nacional que contemple 140 municipios distribuidos pelas 27 Unidades da Federacéo.

12.5.4 Capacidade de executar com celeridade as pesquisas quantitativas telefonicas
(CATI), garantindo a aplicacdo de 1000 questionarios estruturados com registro
eletronico de respostas e uso de sistema de discagem automatica, em um unico dia.



12.6 A CONTRATADA devera dispor, sem qualquer nus a CONTRATANTE, de todos 0s
materiais necessarios e custos relacionados a execugéo do servico, desde o0 planejamento,
passando pela coleta e analise dos dados até a entrega dos produtos.

12.7 Cabe a CONTRATADA informar aspectos éticos da pesquisa e consultar os
entrevistados e/ou participantes sobre a disposicdo em ser gravados, em voz ou imagem, a
depender da técnica de pesquisa utilizada.

12.8 A realizacéo da coleta de dados somente deve ocorrer com a anuéncia do entrevistado ou
participante e nos casos em que for realizada em condicdes inapropriadas do ponto de vista
ético, a CONTRATANTE néo pagara pela entrevista ou realizacdo do grupo, nem mesmo
pelo seu cancelamento em caso de ndo anuéncia.

12.9 A CONTRATADA devera assumir o 6nus e realizar, a pedido da CONTRATANTE, a
substituicdo de pesquisadores, coordenadores de pesquisa ou quaisquer profissionais
envolvidos na execucao dos servicos contratados, por outros de igual perfil,
comprovadamente com experiéncia e formacao académica compativel, caso os profissionais
envolvidos na prestacdo do servigo demonstrem incapacidade técnica, comprovadas por meio
de decisGes ou acbes inadequadas ou contrarias as orientacbes da CONTRATANTE ou a
referéncias consagradas nos manuais e na literatura especializada em pesquisas ou, ainda,
caso haja algum desrespeito desses profissionais aos servidores da CONTRATANTE.

12.10 A critério da area técnica da SECOM, a CONTRATADA podera ser convocada para
reunides presenciais em Brasilia-DF, a fim de realizar a apresentacdo de pesquisas ou debater
assuntos de interesse da CONTRATANTE relacionados aos servigos contratados. Em
quaisquer dessas situacdes, a CONTRATADA arcard com todas as despesas de
deslocamento e hospedagem de seus funcionarios.

12.11 A CONTRATADA devera garantir irrestrito e total sigilo de dados que Ihe sejam
fornecidos e das informacdes oriundas das pesquisas, sobretudo quanto a estratégia de
atuacdo da CONTRATANTE, deixando a cargo desta a divulgacdo dos resultados.

12.12 A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, conforme disposto no
Anexo IV deste Termo de Referéncia, comprometendo-se, por si e seus prepostos, a nao
repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

12.13 A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das
bases de dados, em especial para prevenir que terceiros ndo tenham acesso as funcionalidades
dos sistemas, aos bancos de dados, aos questionarios e aos roteiros que nao Ihes cabe
responder ou acessar.

12.14 Cabe a CONTRATADA realizar a manutencdo dos sistemas, equipamentos e demais
recursos da empresa necessarios a prestacdo do servico, assumindo inclusive os custos com
telefonia para realizacéo de recrutamento e a responsabilidade para o adequado
funcionamento dos servigos em eventuais casos de falha.

12.15 A CONTRATADA devera executar os servicos observando e respeitando o Codigo de
Conduta da ICC (Camara de Comércio Internacional) /ESOMAR (Sociedade Europeia para



Pesquisa de Opinido e Mercado) e a legislacédo brasileira quanto a execucgdo de pesquisas de
opinido publica.

12.16 A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de
profissionais apresentada 8 CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA completé-la ou
substitui-la, quando necessario, por profissionais igualmente qualificados, acompanhados da
mesma comprovacao de formacao académica e experiéncia profissional, conforme exigéncias
do item 7.1 deste Termo de Referéncia.

12.17 Qualquer alteracdo na equipe deve ser comunicada imediatamente a area técnica da
SECOM e ao gestor ou fiscal do contrato, inclusive eventual substituicdo de entrevistadores
ou moderadores.

12.18 Cabe a CONTRATADA executar, com seus proprios recursos, todos os servicos
relacionados com o objeto do contrato, mediante demanda da SECOM.

12.19 Cabe a CONTRATADA a devida observancia do controle de qualidade na execucgéo
dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela SECOM.

12.20 Cabe 8 CONTRATADA providenciar, quando necessario, novas analises em cada
pesquisa, sem 6nus para a SECOM.

12.21 A CONTRATADA devera manter sob seu poder, durante toda a vigéncia contratual e
por mais 12 (doze) meses apds o término da contratacdo, copia dos materiais primarios (ficha
de recrutamento, arquivos de audio e video, DVDs, diario de campo, transcri¢des, roteiros
etc.) e produtos.

12.22 Cabe a CONTRATADA tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes,
rejeicdes, cancelamentos ou interrupc¢des de um ou mais servigos, mediante comunicacao da
area técnica da SECOM, do gestor ou do fiscal do contrato, respeitadas as obrigacoes
contratuais pelos servicos realizados até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas
pela prépria CONTRATADA ou por seus prepostos.

12.23 Cabe a CONTRATADA manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo, exigidas neste certame que dara origem ao contrato.

12.24 A CONTRATADA deveréa obter autorizacao prévia do gestor do contrato, por escrito,
para realizar qualquer despesa relacionada na execucao contratual.

12.25 Cabe a CONTRATADA fornecer produtos e servicos relacionados com o objeto de
acordo com as especificacdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

12.26 A CONTRATADA néo podera divulgar informacges acerca da prestacdo dos servi¢os
objeto desta contratacdo, que envolvam o nome da SECOM, sem sua prévia e expressa
autorizacao.

12.27 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia da relagdo contratual.



12.28 Cabe a CONTRATADA cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e
municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a
que houver dado causa.

12.29 Cabe 8 CONTRATADA cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relacdo a
seus empregados.

12.30 A CONTRATADA devera assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que
forem devidos em decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribui¢des devidas a
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, 0s
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

12.31 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela
omisséo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre
0S servigos prestados.

12.32 A CONTRATADA deveré apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a
comprovacao de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigac6es trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

12.33 A CONTRATADA deveréa responder perante a CONTRATANTE por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, ha conduc¢do dos servicos
objeto da contratacdo.

12.34 Cabe 8 CONTRATADA responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de
omissdes ou erros na elaboracao de estimativa de custos e que redundem em aumento de
despesas paraa CONTRATANTE.

12.35 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acgdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omisséo de
seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades
decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de
lei, relacionadas com o cumprimento da contratacao.

12.36 Se houver acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a CONTRATADA
adotara as providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-
la a salvo de reivindicacdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo
o0 conseguindo, se houver condenacdo, reembolsard a CONTRATANTE as importancias que
esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a
contar da data do efetivo pagamento.

12.37 Cabe a CONTRATADA responder por qualquer acdo administrativa ou judicial
movida por terceiros com base na legislacdo de protecéo a propriedade intelectual, direitos de
propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servicos objeto da contratagéo.

12.38 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre
eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA,
independentemente de solicitacdo.



12.39 Cabe a CONTRATADA néo caucionar ou utilizar o contrato como garantia para
qualquer operacdo financeira.

12.40 A CONTRATADA devera adotar, na execucdo dos servi¢os, boas préaticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizag&o de recursos, de reducdo de desperdicios e de
reducdo da poluicdo, conforme disposto no art. 3° da Lei n° 8.666/1993 e regulamentado pelo
Decreto n° 7.746/2012.

12.41 Cabe 8 CONTRATADA ndo utilizar, na execucao dos servicos, empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou funcéo de confianca na
CONTRATANTE, conforme vedagdo estabelecida no art. 2°, inciso Il e no art. 7° do
Decreto n° 7.203/2010.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 N4o seré permitida a subcontratacdo de fornecedores para a execucao dos servicos de
pesquisa de opinido publica.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacio da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.

15. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugédo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73
da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

15.2 O gestor e o fiscal do contrato atuardo em conjunto na fiscalizacdo da execugéo dos
produtos e servigos contratados e verificardo o cumprimento das especificacdes técnicas,
podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nédo corresponderem ao desejado ou
especificado, mediante avaliacdo da area técnica da SECOM.

15.3 A fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execucdo dos produtos e servigos.

15.4 A verificacdo da adequacdo da prestacéo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.5 A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo do prazo
de entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

15.6 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucao de
qualquer produto ou servigo considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou
reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagcdo, sem 6nus paraa CONTRATANTE.



15.7 A autorizacéo, pelo gestor do contrato, dos servicos executados
pela CONTRATADA néo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execucao
técnica e comprovacao dos servicos.

15.8 A auséncia de comunicacao por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades assumidas decorrentes da
contratacao.

15.9 A CONTRATADA permitira e oferecera condicbes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando 0 acesso a
documentacdo pertinente e aos produtos e servi¢os em execucgdo e atendendo as observactes
e exigéncias apresentadas pela fiscalizacéo.

15.10 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna
da CONTRATANTE e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos
e materiais relacionados aos produtos e servicos prestados.

15.11 A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execuc&o dos produtos e
servigos objeto da contratacdo, juntamente com representante credenciado
pela CONTRATADA.

15.12 A é&rea técnica da SECOM deverd avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto
ao planejamento e a execucao dos produtos e servi¢os objeto do contrato.

15.12.1 A avaliacdo sera considerada pela area técnica da SECOM para: apurar a
necessidade de solicitar da CONTRATADA correcdes que visem maior qualidade dos
servigos prestados e decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisao contratual; e
fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declarac¢des sobre seu desempenho
para servir de prova de capacitacao técnica em licitagdes.

15.13 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.14 A CONTRATADA devera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita ou ndo pela area técnica da SECOM,
pelo fiscal e pelo gestor do contrato, a depender de comprovada excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

15.15 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos de
avaliacdo do Instrumento de Medicao de Resultados, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

15.16 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ao verificar que
houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao
do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacéo
contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.



15.17 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

16.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo determinado no Planejamento de
Pesquisa pela &rea técnica da SECOM, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

16.2 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagOes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela area técnica da SECOM, as custas da
CONTRATADA.

16.3.1 Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ou o gestor,
caso ndo haja fiscal técnico designado, ird apurar o resultado das avalia¢@es da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizados em consonéancia com o Instrumento de Medicdo de Resultados,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO
VIII-A da IN n° 05/2017).

16.3 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo determinado no Planejamento de
Pesquisa, apds a verificacdo da qualidade do servico executado e de materiais empregados,

16.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servicos, seré
realizado pelo gestor do contrato.

16.5 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacao apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da
despesa, indicaré as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.

16.6 O gestor, quando da aprovacdo da documentacdo apresentada para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento
de Medigdo de Resultado (IMR).

16.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

17. LIQUIDAQAO E PAGAMENTO
17.1 O preco de cada pesquisa sera determinado por meio da composi¢do das variaveis que

integrardo as caracteristicas de cada projeto de pesquisa, conforme disposto no Anexo |
(Estudos Preliminares) deste Termo de Referéncia.



17.2 Os pagamentos referentes a cada pesquisa serdo efetuados considerando o ajuste de
valores resultante da afericdo da qualidade do servigo baseada na aplicagédo do IMR
(Instrumento de Medicéao de Resultados) pela area técnica da SECOM.

17.3 Os pagamentos de cada pesquisa serdo efetuados mediante:
17.3.1 recebimento dos documentos de cobranga;

17.3.2 recebimento definitivo de todos os produtos correspondentes a execucao do
servigo, de acordo com cada tipo de pesquisa, como definido a seguir:

a) para as pesquisas qualitativas consistem em produtos: destaques, transcricoes,
material do trabalho de campo e apresentacao da pesquisa em formato ppt.

b) para as pesquisas quantitativas face a face e telefonicas (CATI), os produtos
consistem de: base de dados, dicionario de variaveis, planilha de testes
estatisticos; relatorio de tabelas e apresentacdo (formato ppt) com graficos e
destaques dos resultados obtidos.

17.4 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, serdo
realizados desde que a CONTRATADA efetue as cobrancas de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retences tributarias.

17.5 A CONTRATADA deveréa apresentar os documentos de cobranca no prazo de até 5
(cinco) dias uteis apds o recebimento definitivo dos produtos e servicos.

17.6 O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias ap0s o ateste da Nota Fiscal e sera
efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

17.7 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, 8§ 3% da Lei n°®8.666, de 1993.

17.8 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

17.8.1 Para execugdo do pagamento a CONTRATADA devera fazer constar da Nota
Fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da
CONTRATANTE, 0 CNPJ n° 09.234.494/0001-43, 0 nome do banco, o nimero de
sua conta bancéria com a respectiva agéncia e informacdes especificas de cada
pesquisa.

17.8.2 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, deveré apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacgéo a
fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em
vigor.



17.8.3 A Nota Fiscal correspondente devera ser enviada pela CONTRATADA, no
prazo estabelecido no subitem 17.5, diretamente ao fiscal e ao gestor do contrato que,
mediante ateste pela area técnica da SECOM, liberara o pagamento quando cumpridas
todas as condicdes exigidas por este Termo de Referéncia e expressas no contrato de
prestacao de servico.

17.8.4 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA para que sejam providenciadas as
medidas saneadoras, necessérias a liquidagédo
17.8.5 Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacao da
situacdo ou reapresentacao do documento fiscal ndo acarretando nenhum énus para a
CONTRATANTE.
17.9 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido
de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de
compensacao financeira sera calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:
EM=1XxNXxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratorios
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
17.10 A compensacdo financeira serd incluida na Nota Fiscal seguinte ao da ocorréncia.

17.11 Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacao de regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

17.11.1 Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentacao
obrigatdria vencida, devera apresentar 8 CONTRATANTE Certificado de
Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidfes negativas de débitos expedidas por
6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.



17.11.2 Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito,
para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situa¢do ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

17.11.2.1 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da
CONTRATANTE.

17.12 Quaisquer alteracbes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas oficialmente a
CONTRATANTE, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

17.13 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE néo isentam a CONTRATADA de
suas obrigacgdes e responsabilidades assumidas.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1 Descumprir total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em
decorréncia da contratacao;

18.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
18.1.3 Nao executar, falhar ou fraudar a execugao do contrato;
18.1.4 Nao manter as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
18.1.5 Comportar-se de modo inidéneo e/ou de ma-fé; e
18.1.6 Cometer fraude fiscal.
18.2 Resguardados os preceitos legais e garantido o direito a defesa e regular processo
administrativo, observado o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e na Lei n°
9.784, de 1999, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes san¢des administrativas:
a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo por até 2 (dois) anos, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;



18.3 Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

18.4 As sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

18.5 A aplicacdo das sancOes observard as seguintes disposigdes:
18.5.1 A adverténcia, as multas, a suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracédo serdo aplicadas pela autoridade
competente;
18.5.2 Cabera, ainda, a autoridade competente propor a declaracdo de inidoneidade;
18.5.3 A aplicacéo da declaracédo de inidoneidade compete privativamente ao Ministro
de Estado ao qual o contrato estd subordinado ou vinculado, por intermédio da
autoridade competente.
18.5.4 A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
a) descumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos a
CONTRATANTE;
b) outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao desenvolvimento dos
servigos, a juizo da CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicacdo de

sangdo mais grave.

18.6 A sancédo de multa poderd ser aplicada 8 CONTRATADA nos seguintes casos e
percentuais:

18.6.1 de 1% (hum por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo
descumprimento de qualquer clausula contratual;

18.6.2 10% (dez por cento) calculado sobre o valor do contrato, pela interrup¢do da
execucao do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

18.6.3 15% (quinze por cento) calculado sobre do contrato, pela inexecucéo total do
contrato;

18.6.4 de 1% (hum por cento) a 10%(dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal,
caso a CONTRATADA incorra em qualquer uma das infracfes abaixo descritas:

Multas por Infragéo

Multa
~ Tipo de S5
Infragéo Pesquisa Descrigao % valor da
Nota Fiscal

Qualitativa [Realizar qualquer procedimento de pesquisa
1 diferente da definicdo metodoldgica descrita no 1%
Quantitativasitem 4 “Forma de prestacao dos servigos” deste



10

11

12
13

14

15

16

Termo de Referéncia, sem autorizacao prévia da
area técnica da SECOM.
Fornecer, de maneira incompleta, evasiva ou
Qualitativa |insuficiente para o bom entendimento, qualquer
documentacdo ou quaisquer informacdes
Quantitativas solicitadas pela area técnica da SECOM
relacionadas a execugao do servico.
Sem justificativa, os coordenadores responsaveis
ou seus substitutos ndo forem localizados pela
area técnica da SECOM para prestar
informacdes sobre 0s servicos prestados e néo
retornarem a ligacao ou o contato em até 1 (um)
dia util.
Qualitativa Deixar de cumprir as orientacdes e solicitacdes
técnicas da SECOM, com relagdo ao servigo
Quantitativas demandado.
Deixar de fornecer cadastro da relagcdo dos
profissionais envolvidos na coordenagéo da
pesquisa e coleta de dados, na execu¢do do
servigo demandado.

Qualitativa

Quantitativas

Quialitativa

Quantitativas

Qualitativa Deixar de fornecer material do trabalho de

Quantitativas campo, do servico demandado.

Qualitativa Ndo fornecer relatorios de checagem de dados,

Quantitativas do servigo demandado.

Qualitativa |y 45 fornecer qualquer dos produtos da pesquisa

Quantitativas/iemandada.

Qualitativa Deixar de seguir as definicbes metodoldgicas do
plano amostral, na execucdo do servico
Quantitativas demandado.
Realizar os grupos focais em local e em
condicdes em desacordo com o item 4 do TR.
Incluir, numa mesma pesquisa de grupo focal,
Qualitativa |participantes que se conhecam, ou tenham
qualquer vinculo de amizade ou parentesco.
N&o fornecer em tempo real através de sistema
online as fichas eletronicas de recrutamento.
Quantitativas N&o realizar o pré-teste.

Quantitativas | Impossibilitar o acompanhamento instantaneo
dos resultados parciais de pesquisa ou do
andamento da coleta de dados.

Qualitativa

Quialitativa

uantitativas . .
Q Né&o realizar checagem das entrevistas ou checar

em percentuais menores que 0s contratados.

Quantitativas Deixar de realizar nova coleta de dados em caso
de verificacédo de irregularidade no
preenchimento de algum questionario.

1%

1%

5%

1%

10%

1%

10%

10%

5%

1%

1%
10%

10%

10%

5%



Quantitativa Deixar de georreferenciar os locais onde foram

17 : : 5%
Face a Face realizadas as pesquisas face a face.
... Deixar de entrar em contato com 0s
Quantitativa o 0
18 respondentes, quando necessario, para esclarecer 1%

Face a Face . ) )
respostas duvidosas ou inconsistentes.

18.6.3 A CONTRATANTE poderé solicitar que o servigo seja refeito de forma
adequada e em prazo estipulado pela area técnica da SECOM, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

18.6.4 As multas decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatorio ndo ultrapasse 10% (dez por cento)
do valor atualizado da contratagdo, sem prejuizo das demais sancdes.

18.6.5 A CONTRATANTE podera aplicar multa pelo atraso injustificado na
execucdo do objeto, no percentual de:

18.6.5.1 0,33%, por dia de atraso, na entrega de produto ou servico, a contar do
primeiro dia Util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis,
calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida;

18.6.5.2 0,66% por dia de atraso, na entrega de produto ou servico, a contar do
primeiro dia Gtil da respectiva data fixada, calculada sobre o valor
correspondente a obrigacdo ndo cumprida, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias.

18.6.5.3 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacao da garantia (Seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao),
observado 0 maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

18.7 O atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou servigo ou no cumprimento
de quaisquer obrigacGes caracterizara a inexecucao total, a juizo da CONTRATANTE, e
passivel de aplicacdo de medidas sancionatorias.

18.8 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela CONTRATANTE.

18.9 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

18.10 Com base nas infragOes cometidas na execugéo contratual, a CONTRATANTE se
valera da conduta da CONTRATADA para subsidiar a avaliacdo de desempenho e a
prorrogacdo contratual, podendo, a seu critério, constituir fato motivador para casos de
rescisdo contratual.

18.11 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo poderé ser aplicada a
CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo do
contrato, nos seguintes prazos e situacoes:



18.11.1 Por até 06 (seis) meses:

18.11.1.1 Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente,
que tenha acarretado prejuizos financeiros paraa CONTRATANTE;

18.11.2 Por até 2 (dois) anos:
18.11.2.1 Né&o concluséo dos servicos contratados;

18.11.2.2 Prestacdo do servico em desacordo com as especificacfes constantes
da Ordem de Servico, depois da solicitacdo de correcéo efetuada pela
CONTRATANTE;

18.11.2.3 Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem
prejuizo a CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;

18.11.2.4 Condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos e contribuicdes, praticada por meios dolosos;

18.11.2.5 Apresentacdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitacdo, que
venha ao conhecimento da CONTRATANTE ap0s a assinatura do contrato, ou
para comprovar, durante sua execucao, a manutencao das condi¢des apresentadas
na habilitacéo;

18.11.2.6 Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666/1993,
praticado durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento da
CONTRATANTE apés a assinatura do contrato;

18.11.2.7 Reproducdo, divulgacdo ou utilizacao, em beneficio préprio ou de
terceiros, de quaisquer informacGes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sem consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE.

18.12 A declaracdo de inidoneidade sera aplicada a CONTRATADA sg, entre outros casos:

a) sofrer condenacéo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos,
praticada por meios dolosos;

b) demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou

c) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em raz&o da execucao
do contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

18.13 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, observado o disposto no §2° do artigo 87 da lei n® 8.666/1993, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados a CONTRATANTE, na forma do paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo
Civil Brasileiro.



18.14 A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levard em consideracéo a
gravidade da infracdo, as circunstancias atenuantes e agravantes, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.15 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e comunicadas a

CONTRATADA.

19. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

19.1 As quantidades anuais dos servicos, previstas no Anexo | (Estudos Preliminares) deste
Termo de Referéncia, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da
necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE, que podera readequé-las nas mesmas
condicdes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde
que justificada a alteragdo e respeitado o valor de investimento para a contratacao.

19.2 Estimativa de execugéo anual para pesquisas qualitativas:

Valor Estimado

Tecnica de pesquisa qualitativa Demanda Estimada Anual total por subitem
Grupo Focal 100 grupos R$ 1.799.374,49
Entrevista em Profundidade 40 entrevistas R$ 145.216,99

19.3 Estimativa de execucgédo anual para pesquisa quantitativa face a face,

Demanda Estimada Anual | Valor Estimado para o contrato
28.028 (entrevistas) R$ 2.920.237,32

19.4 Estimativa de execuc¢do anual para pesquisa quantitativa telefonica

Demanda Estimada Anual Valor Estimado para o contrato

36.0000 (entrevistas) R$ 2.340.000,00

20. PRECO ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

Valor Estimado
para o contrato

R$ 1.944.591,47

20.1 O valor da contratacdo para os trés itens esta estimado em R$ 7.204.828,79 (Sete
milhdes, duzentos e quatro mil, oitocentos e vinte e oito reais e setenta e nove centavos),

assim distribuidos:



Item 1 - Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica qualitativa, o valor esta
estimado em R$ 1.944.591,47 (Um milhdo, novecentos e quarenta e quatro mil,
quinhentos e noventa e um reais e quarenta e sete centavos).

Item 2 - Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica quantitativa com
entrevistas face a face domiciliar o valor esta estimado em R$ 2.920.237,32 (Dois
milhdes, novecentos e vinte mil, duzentos e trinta e sete reais e trinta e dois centavos).

Item 3 - Prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica quantitativa com
entrevistas telefonicas (Computer-Assisted Telephone Interviewing — CATI), o valor
esta estimado em R$ 2.340.000,00 (Dois milhdes, trezentos e quarenta mil reais).

20.2 A previsdo de recursos orcamentarios para a execucao dos servicos durante o exercicio
de 2018 consta da Lei Orcamentaria Anual n°® 13.587/2018 - LOA 2018.

20.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do
valor contratual.

20.4 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara obrigada a aceitar 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢es
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

20.5 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogagéo do contrato, serdo consignadas nos
proximos exercicios, no Programa de Dispéndios Globais, a(s) dotacdo(Ges) necessaria(s) ao
atendimento dos pagamentos previstos.

20.6 Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar 0s precos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pre¢os, com
vistas a obter maior vantagem para a Administracdo no decorrer da execucdo do contrato.

20.7 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados
com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducgéo identificada nos pregos do
mercado, por meio de termo aditivo.

21 . TERMO DE CONTRATO

21.1 O instrumento de contrato sera formalizado apés homologacéo do pregéo e adjudicacdo
do objeto a licitante vencedora, sendo assinado pelas partes e publicado na Imprensa Oficial.

21.2 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei
n°® 8.666/1993.

21.3 Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacao do contrato, deverdo manifestar sua
vontade, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias antes do término da vigéncia contratual.

21.4 Toda prorrogacéo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada
pela autoridade competente.



22. REAJUSTE
22.1 Os precos dos servicos contratados poderdo ser reajustados, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variacao
comprovada dos precos ocorrida no periodo.
22.2 A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, na confirmacédo da intencédo
de prorrogacéo da vigéncia contratual, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12
(doze) meses subsequentes.
22.3 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n® 1.054/1994,
alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n°® 9.069/1995, e a Lei n® 10.192/2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na
variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista
Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice
gue o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:
R=VxI-lo,
Sendo:
R = Valor do reajuste procurado
V = Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado
| = indice relativo a data do reajuste
lo = indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta
22.4 O prego consignado no contrato seré corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do

indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M).

22.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Anexos a este Termo de referéncia:
ANEXO I: Estudos Preliminares (0805912);
ANEXO II: Instrumento de Medi¢do de Resultado (0805919);
ANEXO I1I: Modelo de Proposta de Precos (0805922); e

ANEXO IV: Termo de Confidencialidade (0805927).

DIONE ANTONIO DE CARVALHO DE SOUZA SANTIBANEZ

Diretor do Departamento de Pesquisa de Opinido Publica


https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=925688&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000039&infra_hash=a87abe95b85c7360a9da55cc6312021d0ef74339d4cf98199c1404a73326fa10
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=925695&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000039&infra_hash=fa44da8c654c69d3ae316779fa12f31f57f47a54b611ed298682572e139183cb
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=925698&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000039&infra_hash=f9de293e5b6d9c0f4c1f5596339a55978588d922a16a72bb4ee2993c423cf7c2
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=925703&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000039&infra_hash=9b2705ea0b2d5be2cadd8d29994c9ea7fffd51df8dc67b614b3fe3e93046356e

Aprovo:
MONICA FONSECA GILL
Subsecretéria de Articulacao e Pesquisa de Opinido Publica
Autorizo a contratagéo:
MARCIO DE FREITAS GOMES

Secretario Especial de Comunicacdo Social
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APENDICE | DO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO SOCIAL
Subsecretaria de Articulacdo e Pesquisa de Opiniédo
Departamento de Pesquisa de Opinido Publica

ESTUDOS PRELIMINARES

SERVICO SOB O REGIME DE EXECUCAO INDIRETA - INSTRUCAO
NORMATIVA SEGES/MP N° 5/2017

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A Secretaria Especial de Comunicacdo Social — SECOM, vinculada a Secretéria-
Geral da Presidéncia da Republica-SG-PR, conforme competéncia estabelecida no Decreto n9
9.038 de 2017, é o 6rgdo competente para formular e implementar a politica de comunicagédo e
divulgacéo social e na organizacdo e no desenvolvimento de sistemas de informacéo e de pesquisa
de opinido publica.

Considerando que:

a) dentre suas atribuicdes, compete a SECOM manter o Poder Executivo Federal
permanentemente informado sobre as demandas da sociedade brasileira, assim como avaliar a
eficiéncia e eficacia das acdes e programas de governo;

b) a SECOM ¢é o 6rgdo competente para assistir, direta e imediatamente, o
Presidente da Republica na organizacdo e desenvolvimento de sistema de informacéo e pesquisa
de opinido publica; e

c) conforme o Decreto Federal n° 2.271/1997, que dispde sobre a contratacdo de
servicos pela Administracdo Publica Federal.

A necessidade de prestacdo de servigos de pesquisas de opinido publica é
fundamental para a realizacdo das atividades essenciais da SECOM, uma vez que 0 cenario
nacional e a opinido da populacdo estdo em constante transformacéo, sendo estes o principal
objeto de estudo dos levantamentos. Os servigcos de pesquisa de opinido publica sdo essenciais
para manter o funcionamento das atividades de monitoramento das diversas areas da sociedade,
aléem de subsidiar continuamente a Presidéncia da Republica e a propria SECOM com
informagdes estratégicas para a comunicacdo governamental. Portanto, a prestacdo desses
servigos é primordial para o cumprimento da missdo institucional da Secretaria Especial de
Comunicacéo Social.

Esse sistema de informacdo e pesquisa de opinido publica deve buscar dois




objetivos: o primeiro € garantir que o Poder Executivo Federal mantenha-se permanentemente
informado sobre as demandas representativas da sociedade brasileira, de modo a atender ao
comando constitucional de “promover o bem de todos” (CF/88, art. 3°, IV); o segundo, assegurar
que o Executivo tenha instrumentos para conhecer a avaliacdo da sociedade sobre a eficiéncia de
suas acOes (CF/88, art. 37, caput). Em resumo: o sistema de informacdo e pesquisa de opinido
publica deve monitorar: (i) as demandas da sociedade por politicas e servigos publicos e (ii) a
avaliacdo que a sociedade faz da oferta de politicas e servigos publicos.

De acordo com os arts. 25 e 26 do Decreto n° 9.038/2017, a Subsecretaria de
Avrticulacdo e Pesquisa de Opinido Publica, 6rgdo integrante da estrutura da Secretaria Especial
de Comunicagdo Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, é responsavel
especificamente por:

d) Coordenar a execucdo de pesquisas de opinido publica para subsidiar o
desempenho das atribuicdes da Secretaria Especial de Comunicacao Social;

e) Avaliar a percepcdo da populacdo brasileira sobre a atuacdo do Poder
Executivo federal;

f) Supervisionar a realizacdo de pesquisas sobre o impacto e a percepgdo da
sociedade em relacdo as politicas, aos programas e as acbes do Poder
Executivo federal; e

g) Acompanhar os resultados de pesquisas externas de interesse do Poder
Executivo federal.

A realizacdo de pesquisas de opinido publica € a forma mais consagrada nos
meios académicos de estudo do comportamento da opinido publica como expressdo do interesse
e das preferéncias dos cidaddos sobre temas relevantes da agenda nacional. Por esse motivo, é
também a forma mais representativa e usual em diferentes democracias para que 0s governos
respondam as expectativas dos cidad&os.

Pesquisar a opinido publica esta entre as melhores praticas para a promocdo da
participacao popular em diversos documentos de organizagdes internacionais, como no “Foro
das Américas de Melhores Praticas: Governo Eletronico™, da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA). Também a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) avalia experiéncias de
governos nacionais utilizando como critério a presenca ou a auséncia de consultas publicas para
a tomada de decisdo. Dentre as ferramentas analisadas estdo a colaboracdo em rede, as consultas
eletrbnicas e os instrumentos de consulta a opinido publica — mais especificamente foruns,
ferramentas de midia, pesquisas de opinido, enquetes e peti¢des online,

A SECOM realiza uma série de levantamentos e analises que objetivam
compreender a percepcdo da populacdo sobre as agOes governamentais e, por conseguinte,
contribuir para a tomada de decisdo no ambito do Governo Federal e principalmente, para o
planejamento das agOes de formulagéo e articulagdo das iniciativas de comunicagdo do Poder
Executivo Federal. As pesquisas constituem importante instrumento de gestdo e maximizacao de
recursos, pois, ao permitem construir parametros para campanhas de comunicacao institucional e
de utilidade publica. Também proporcional a realizacdo de resultados mais tangiveis e maior
efetividade em relacédo aos objetivos propostos na politica publica de comunicacao.

Por outro lado, as pesquisas realizadas oferecem um canal adicional de
manifestacdo cidadd, pois ddo a populagédo a oportunidade de expressar-se sobre 0 desempenho
do Poder Executivo e sobre suas demandas mais prementes, o que confere uma aplicagédo
alternativa da nocao de prestacé@o de contas politica (accountability), essencial ao funcionamento
da democracia.
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Neste sentido, evidencia-se a necessidade de contratacdo de pesquisas de opinido
publica tanto quantitativas como qualitativas.

[1] WEST, Darrel M., et alli. Foro de las Américas de Mejores Praticas: Gobierno Electronico.
OEA, 2004. Acesso em 02/06/2015,

Disponivel em: <
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=yKcexBCAyZ4%3d&tabid=1168>

[2] ONU. United Nations e-government survey. New York: ONU, 2014.

2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA PR, SE
HOUVER:

A pretendida contratacdo estard alinhada especialmente com duas diretrizes de
comunicacdo constantes do Plano Anual de Comunicacdo-PAC da SECOM 2017:

« Orientar os canais de comunicacdo do Poder Executivo para melhor interacdo com a
sociedade; e

o Dar visibilidade aos resultados das medidas, mostrando avancos, alcance de metas e o
impacto na vida do cidadéo.

O mesmo documento estabelece como objetivo especifico do Departamento de
Pesquisa de Opinido Publica-DEPES:

« ldentificar a percepcao da populacdo sobre politicas e servigos publicos, contribuindo para
o planejamento das iniciativas de comunicacdo da SECOM e do SICOM.

Para atingir esse objetivo, o Plano de AcGes de 2017 confere a Subsecretaria de
articulacdo e Pesquisa de Opinido Publica e diretamente ao Departamento de Pesquisa de
Opinido Puablica - DEPES a incumbéncia de realizar pesquisas de opinido sobre politicas,
servicos publicos e temas prioritarios de Governo Federal.

A necessidade de contratacdo de pesquisas, portanto, alinha-se ao planejamento
estratégico da Secretaria Especial de Comunicacdo Social.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO E CLASSIFICACAO DOS SERVICOS:

A natureza do objeto enquadra-se na classificacdo de servigos comuns, nos
termos do § unico, do art. 1°, da Lei n°® 10.520 de 2002 e, ainda, com o Decreto n® 5.450 de
2005. Os servicos serdo prestados sob regime de execuc¢do indireta que, por sua vez, ndo gera
vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relagéo entre estes que caracterize a pessoalidade e subordinacéo direta.

Por tratar-se de servicos indispensaveis ao cumprimento da misséo institucional
da SECOM e enquadrarem-se no conceito de servigos continuos trazidos pelo art. 15 da
Instrucdo Normativa-MPDG n° 5/2017, qual seja: servi¢os prestados de forma continua séo
aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de
modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servi¢co publico ou o
cumprimento da missdo institucional, entendemos ser vantajoso para a Administragdo a
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possibilidade de continuar a referida contratacdo, observado os prazos maximos estabelecidos
pela Lei n° 8.666/93.

Todas as empresas, institutos ou entidades especializadas na prestacdo de
servicos de pesquisa de opinido publica com experiéncia comprovada no uso de técnicas
qualitativas e quantitativas e que atuam no mercado nacional poderdo participar do certame

A Contratada deverd possuir equipe de profissionais com comprovada
capacidade técnica e experiéncia com pesquisa de opinido publica em cada tipo de abordagem
metodoldgica. A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de
profissionais exigida no momento da assinatura do contrato, podendo completa-la ou substitui-
la, quando necessario, por profissionais igualmente qualificados. Caso os profissionais
envolvidos na prestacdo de servico demonstrem incapacidade técnica, a Contratada devera
assumir o Onus e realizar substituicdo de pesquisadores, coordenadores de pesquisa,
moderadores, entrevistadores, ou quaisquer profissionais envolvidos na execucdo dos servicos
contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com experiéncia e formacao
académica compativel.

No caso das pesquisas quantitativas, exige-se equipe profissional com
experiéncia e habilitacdo para coleta, processamento e analise de dados através das técnicas
CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) e survey domiciliar face-a-face. No caso
das pesquisas qualitativas exige-se equipe profissional experiente e habilitada para utilizacdo
das técnicas de grupos focais e entrevistas em profundidade.

A Contratada devera oferecer atendimento e suporte (telefénico e por meio
eletronico), em lingua portuguesa, enquanto durar o contrato, em qualquer dia da semana e de
maneira ininterrupta, de 08h as 22h; isso durante a realizacdo do trabalho de campo. O
coordenador responsavel pelas pesquisas também devera ficar a disposicdo do Departamento
de Pesquisa de Opinido Publica (DEPES), area técnica da SECOM, nos dias e horarios
definidos em contrato.

A Contratada deve garantir ainda, quando demandado pela Contratante, a
realizacdo do trabalho de campo, tanto qualitativo quanto quantitativo, em qualquer dia da
semana, em qualquer periodo do ano. Entendendo-se por trabalho de campo a etapa de coleta
de coleta de dados na execucdo das pesquisas, consistindo em: realizagdo de entrevistas em
profundidade e grupos focais, no caso das pesquisas qualitativas; coleta de dados através de
questionario por meio domiciliar face a face e por meio telefonico (CATI), no caso das
pesquisas quantitativas.

A Contratada para pesquisa quantitativa, tanto telefénica (CATI) quanto face-a-
face domiciliar, deverd ter capacidade de realizar trabalho de campo em tempo habil,
compreendendo a coleta de dados célere. No caso da telefonica, exige-se capacidade de
aplicacdo de pelo menos 600 questionarios em um unico dia. No caso da face-a-face
domiciliar, exige-se da contratada capacidade de aplicacdo de pelo menos 1000 questionarios
em um Unico dia em diferentes cidades de distintos estados e regides do Brasil.

A Contratada para pesquisa qualitativa devera garantir uma capacidade minima
de realizagdo de pesquisas em um mesmo dia. Para isso, deve ser capaz de realizar,
concomitantemente, entrevistas em profundidade ou grupos focais em pelo menos 5 (cinco)
cidades de diferentes Unidades da Federacdo e de distintas regides, compreendendo a
execucdo de pelo menos 3 (trés) grupos focais e 5 (cinco) entrevistas em profundidade por
cidade em um Unico dia.

A Contratada para pesquisa quantitativa, tanto telefénica (CATI) quanto face-a-
face domiciliar, devera ser capaz de elaborar desenhos amostrais complexos de diferentes
tipos, assegurando a elaboracdo de amostras totalmente probabilisticas sempre que demandado




pela Contratante.

A Contratada para pesquisa qualitativa, tanto nos casos de grupos focais quanto
de entrevistas em profundidade, devera ser capaz de elaborar desenhos amostrais teoricos de
diferentes tipos, assegurando amostras de cunho qualitativo, que atenda as exigéncias
especificas de cada projeto de pesquisa demandado pela Contratante.

A Contratada, tanto para pesquisa qualitativa quanto para quantitativa, devera
garantir a capacidade de realizacdo de pesquisa com segmentos populacionais especificos,
como: grupos sociais minoritarios, segmentos profissionais, popula¢es em situacao de risco,
grupos em situacdo de vulnerabilidade social, populacdo rural, populacdo indigena e
quilombola.

A Contratada deverd, sempre que necessario, ter condi¢cGes de participar de
reunibes presenciais em Brasilia-DF, a fim de realizar a apresentacdo de pesquisas ou debater
assuntos de interesse da SECOM relacionados aos servigos contratados.

A Contratada deverd, ainda adotar na execu¢do dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de
reducdo da poluicdo, conforme disposto no art. 3° da Lei n® 8.666/93 e regulamentado pelo
Decreto n° 7.746/2012.

4.  ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE
CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE:

O Departamento de Pesquisa de Opinido Publica-DEPES/SECOM demanda
pesquisas quantitativas face a face e telefénica com representatividade nacional e por estado,
assim como pesquisas qualitativas para o atendimento das diferentes demandas oriundas da
Presidéncia da Republica, de 6rgdos da administracdo direta do Governo Federal e/ou da prépria
SECOM. Em resposta ao despacho da ASLIC 0772257 do dia 24 de agosto de 2018, adicionado
ao procedimento licitatério 00170.002858/2018-94, o DEPES/SECOM efetuou levantamento de
todas as pesquisas realizadas durante a vigéncia dos contratos anteriores, de forma a municiar a
construcdo de uma medida diferente da anterior para a precificacdo e a definicdo dos montantes
necessarios para os proximos 12 (doze) meses de para cada tipo de pesquisa. Iremos apresentar a
seguir os dados levantados das pesquisas e a posterior a quantidade prevista. A nova forma de
precificacdo atende a licitacdo em forma de pregdo de menor preco, que serd empregada neste
processo. Para facilitar a visualizacdo sera apresentado por tipo de pesquisa.

Pesquisa FACE-A-FACE

As pesquisas face-a-face com representatividade apenas nacional s&o realizadas
com 2.002 entrevistas, enquanto que as com representatividade por estado variam de 15.050 a
18.552 entrevistas. O levantamento empreendido comprovou que o contrato anterior aplicou um
total de 123.092 entrevistas, 0 que nos propicia uma média anual de 24.618,4 (vinte e quatro mil,
seiscentos e dezoito) entrevistas. Estes questionarios foram distribuidos, segundo a tabela
anterior de precificacdo, da seguinte forma.
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Q1: Questionario apenas com questdes

fechadas

Q2: Questionério misto com questdes abertas pré-

codificadas.

Q3: Questionario misto com questdes abertas nédo

codificadas.

Com base nos dados apresentados acima, observa-se que para o atendimento das
demandas da Presidéncia da Republica em coletas de informacOes, se faz necessario um
montante de 28.028 (vinte oito mil e vinte oito) entrevistas. Esta nova forma de mensuracéo, em
entrevistas realizadas, possibilita atender as demandas do processo licitatorio via pregao




eletronico, pois é possivel que o Departamento poderd ir ao mercado, bem como realizar a
consulta ao ComprasNet e pesquisar o valor unitario da entrevista, seguindo o modelo ja
realizado pelo Senado Federal e a ANTT.

Assim o perfil do questionério apresentado para o pregédo € o seguinte: Servico de
planejamento e execucdo de coleta de dados mediante técnica quantitativa FACE a FACE, e
apresentacdo de resultados. Abrangéncia: nacional. Populagdo Alvo: moradores de domicilios
particulares permanentes do Brasil, com 16 (dezesseis) anos ou mais. Técnica de Coleta:
entrevista Face a Face. Questionario: de acordo com demanda. Tempo de Aplicacdo: até 30
minutos. Amostra: 2.002 (duas mil e duas) entrevistas distribuidas em, no minimo 140 (cento e
quarenta) municipios escolhidos aleatoriamente, incluindo obrigatoriamente todas as 26 (vinte e
seis) capitais e o Distrito Federal abrangendo as cinco regides geograficas e todas as Unidades da
Federacdo. Esse perfil de questionario atende a média de pesquisas aplicadas no Gltimo contrato
e as demandas atendidas pelo Departamento de Pesquisa de Opinido Publica—-DEPES/SECOM.

Pesquisa Telefénica

Para a construcdo da melhor medida de pesquisa para a pesquisa telefonica
também foi levantado todas as pesquisas realizadas pelo contrato 2013 — 2018. A tabela a seguir
apresenta a quantidade de projetos e entrevistas realizadas.

Histérico de projetos e entrevistas quantitativas telefonicas

Ano Qde de projetos Qde Entrevistas
2013 7 16600
2014 8 22241
2015 17 42000
2016 13 13000
2017 15 17400

A distribuicdo das pesquisas segundo os parametros do contrato anterior é
apresentada na tabela a seguir.
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Com base no historico dos ultimos anos, pretende-se realizar 36.000 entrevistas
telefonicas para atender a necessidade de acompanhamento periddico de projetos de interesse do
governo e da sociedade. Para o processo licitatorio foi construido um perfil de item a ser
apresentado, de forma a possibilitar o lance das empresas concorrentes e o atendimento das
demandas realizadas ao Departamento. O item apresentado para a cotacdo de pre¢os e pesquisa
no ComprasNet é o seguinte: Servico de planejamento e execugdo de coleta de dados mediante
técnica Quantitativa, realizadas através de entrevista telefonica via CATI e elaboracdo da
apresentacdo de resultados. Abrangéncia: nacional. Técnica de coleta: entrevista telefénica via
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI). Questionario: de acordo com a demanda.
Amostra: nacional probabilistica, populacdo com 16 (dezesseis) anos ou mais. Tempo de
duracdo da entrevista: de 6 a 20 minutos.

Pesquisa Qualitativa

No que se refere a pesquisa qualitativa, o Departamento de Pesquisa de Opinido Publica
realizo tanto grupos focais, quanto entrevistas em profundidades. Os dados levantados estdo agrupados
pelas duas abordagens desenvolvidas pelo Departamento.
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O total foi de 30 entrevistas em profundidades e 796 grupos focais. A média anual
de grupos focais foi de 159,2 (cento e cinquenta e nove virgula dois) e de entrevistas em
profundidade foi de 6 (seis). Os anos de 2014, 2015 e 2016 concentraram a maior demanda. 1sso
decorreu da realizacdo de estudos relativos aos grandes eventos, a saber: Copa do Mundo de
Futebol, Jogos Olimpicos e Jogos Paralimpicos. As pesquisas que subsidiaram a organizacdo e
avaliacdo desses eventos demandaram numero maior de grupos focais em compara¢do ao que é
realizado regularmente. Considerando que ndo ha previsdo de realizacdo de eventos do mesmo
porte a serem realizados no pais; e considerando ainda possiveis ajustes orcamentarios, planeja-
se realizar 100 grupos focais e 40 entrevistas por ano.

Para atender aos requisitos da licitacdo via pregdo eletrdnico foi construido um
perfil para as pesquisas com abordagens de grupo focal e de entrevistas em profundidade,
atentando para o histérico do departamento. Com isso o servigo foi listado como:

= Grupo Focal: Servico de planejamento e execucdo de coleta de dados
mediante técnica Qualitativa de Grupo Focal e apresentacdo de resultados.
Abrangéncia: nacional. Técnica de Coleta: Grupo Focal. Roteiro de discussao
de acordo com a demanda. Composicdo dos Grupos: de 8 (oito) a 12 (doze)
integrantes. Namero anual estimado de grupos: 100 (cem), sendo 85 (oitenta e
cinco) nas Capitais e Regides Metropolitanas e 15 (quinze) no Interior. Tempo
de duracéo: até 120 (cento e vinte) minutos.

= Entrevista em Profundidade: Servico de planejamento e execucéo de coleta de
dados, mediante técnica Qualitativa de Entrevista em Profundidade,
elaboracdo e apresentacdo de resultados. Abrangéncia: nacional. Técnica de
Coleta: Entrevista em Profundidade: de acordo com a demanda, Numero
estimado anual de Entrevista: 40 (quarenta), sendo 34 (trinta e quatro) nas
Capitais e Regides Metropolitanas e 6 (seis) no interior. Tempo de duragdo:
até 90 (noventa) minutos.




5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR:

A realizacdo de pesquisas de opinido publica ¢ a forma mais consagrada nos
meios académicos de estudo do comportamento da opinido publica como expressdo do interesse
e das preferéncias dos cidaddos sobre temas relevantes da agenda nacional. Por esse motivo, é
também a forma mais representativa e usual em diferentes democracias para que 0S governos
respondam as expectativas dos cidad&os.

Pesquisar a opinido publica estd entre as melhores préticas para a promocao da
participacao popular em diversos documentos de organizagdes internacionais, como no “Foro
das Américas de Melhores Praticas: Governo Eletronico”, da Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA). Também a Organizacao das Nacbes Unidas (ONU) avalia experiéncias de
governos nacionais utilizando como critério a presenca ou a auséncia de consultas pablicas para
a tomada de decisdo. Dentre as ferramentas analisadas estdo a colaboracdo em rede, as consultas
eletrdnicas e os instrumentos de consulta a opinido publica — mais especificamente foruns,
ferramentas de midia, pesquisas de opinido, enquetes e peticdes online.

No ambito dos estudos de opinido publica, a metodologia qualitativa procura
obter compreensdo aprofundada sobre as razdes do comportamento e das opinibes dos
individuos. As questdes relacionadas aos porqués ganham maior importancia nesta linha de
pesquisa do que a tentativa de quantificacdo e de generalizacdo dos dados observados na amostra
para toda a populagdo analisada. Permitem, portanto, uma ampliacdo das possiveis explicagdes
para comportamentos e opinides e a identificacdo de usos de linguagem associadas ao tema de
interesse em diferentes segmentos sociais.

Os projetos de pesquisa qualitativa de opinido publica implicam grau de
especializacdo proprio, conhecimento e experiéncia com técnicas especificas de coleta e analise
de dados. Nesse caso, 0 dominio de técnicas como a Entrevista em Profundidade e a moderacéo
de Grupos Focais é fundamental para a obtencdo do conhecimento esperado em cada projeto de
pesquisa.

No ambito da metodologia gquantitativa, a pesquisa de opinido procura estimar
parametros populacionais a partir da mensuracdo de variaveis em amostras probabilisticas da
populacdo brasileira. O propoésito principal € o de identificar padrdes generalizaveis de
comportamento para todo o universo populacional. Isso permite identificar percepcdes,
posicionamento e avaliacdo da populacdo sobre as politicas publicas, iniciativas estatais e
diversos temas de interesse do Governo Federal.

A coleta de dados por telefone (Computer-Assisted Telephone Interviewing —
CATI) oferece aos estudos de opinido publica maior velocidade no trabalho de campo com
menor custo, em comparacdo as pesquisas domiciliares face a face, uma vez que se evitam
despesas e tempo gasto com deslocamento. A agilidade permite preservar a capacidade do
Governo Federal de ouvir a opinido publica com a urgéncia necessaria em casos de utilidade
publica ou interesse institucional.

Ao contratar empresa, instituto ou entidade especializada na prestagao de servicos
de pesquisa qualitativa de opinido publica, a SECOM pretende aprimorar esse conjunto de
técnicas no exercicio e cumprimento de suas atribuic¢@es institucionais.

Com a nova forma de mensuracdo de preco adotada pelo Departamento de
Pesquisa de Opinido Publica—-DEPES/SECOM, que busca atender aos requisitos do pregdo com
menor pre¢o unitario, foi-se ao mercado e realizou uma nova cotagdo de precos, bem como uma
pesquisa de cotacdes de precos de outros 6rgdos. Os novos pardmetros para a composi¢do do




mapa de precos foi a seguinte:

= Pesquisa Quantitativa Face a Face: Servico de planejamento e execugdo de
coleta de dados mediante técnica quantitativa FACE a FACE, e apresentagédo
de resultados. Abrangéncia: nacional; Populagdo Alvo: moradores de
domicilios particulares permanentes do Brasil, com 16 (dezesseis) anos ou
mais; Técnica de Coleta: entrevista Face a Face; Questionario: de acordo com
demanda da Contratante; Tempo de Aplicacdo: até 30 minutos; Amostra:
2.002 (duas mil e duas) entrevistas distribuidas em, no minimo 140 (cento e
quarenta) municipios escolhidos aleatoriamente, incluindo obrigatoriamente
todas as 26 (vinte e seis) capitais e o Distrito Federal abrangendo as cinco
regies geograficas e todas as Unidades da Federacao.

= Pesquisa Quantitativa Telefonica: Servico de planejamento e execugdo de
coleta de dados mediante técnica Quantitativa, realizadas através de entrevista
telefonica via CATI e elaboracdo da apresentacdo de resultados. Abrangéncia:
nacional; Técnica de coleta: entrevista telefénica via Computer Assisted
Telephone Interviewing (CATI); Questionario: de acordo com a demanda da
Contratante; Amostra: nacional probabilistica com populacdo de 16
(dezesseis) anos ou mais; Tempo de duracgdo da entrevista: de 6 a 20 minutos.

= Pesquisa Qualitativa com Grupo Focal: Servico de planejamento e execugdo
de coleta de dados mediante técnica Qualitativa de Grupo Focal e
apresentacdo de resultados. Abrangéncia: nacional. Técnica de Coleta: Grupo
Focal. Roteiro de discussdo de acordo com a demanda da Contratante;
Composicdo dos Grupos: de 8 (oito) a 12 (doze) integrantes. Local de
realizacdo dos grupos: 85% (oitenta e cinco) nas Capitais e Regides
Metropolitanas e 15% (quinze) no Interior. Tempo de duracdo: até 120 (cento
e vinte) minutos.

= Pesquisa Qualitativa com Entrevista em Profundidade: Servico de
planejamento e execucgdo de coleta de dados, mediante técnica Qualitativa de
Entrevista em Profundidade, elaboracdo e apresentacdo de resultados.
Abrangéncia: nacional. Técnica de Coleta: Entrevista em Profundidade: de
acordo com a demanda da Contratante; Local de realizacdo das entrevistas:
Numero estimado anual de Entrevista: 85% (oitenta e cinco) nas Capitais e
Regides Metropolitanas e 15% (quinze) no Interior. Tempo de duracgdo: até 90
(noventa) minutos.

Baseado nestes novos parametros, foi realizada ampla cotacdo de precos junto ao
mercado, por meio da qual 12 (doze) empresas foram instadas a apresentar suas respectivas
cotacdes — incluindo nesta lista os principais institutos de pesquisa que atuam no Pais e diversas
empresas associadas & ABEP — Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, conforme
Relacdo de Fornecedores (0555988), a SECOM obteve respostas com cotacdes de precos de 07
(sete) empresas:

01 — MK Pesquisa e Planejamento

02 — Meta Pesquisas

03 — Qualitest Inteligéncia em Pesquisa
04 — Génese Instituto de Pesquisa

05 - IBOPE

06 - IPSOS



https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=644152&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000582&infra_hash=b9b18c1618effede18150b171a827693137b0790cba6e915a57a8728efbd87ff

07 - CP2

Acrescentou-se ao Mapa de Precos os valores verificados nos Pregbes N° 13/2018 do Senado
Federal e N° 14/2018 da ANEEL

6. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS:

Seguindo as orientagdes contidas na IN 03/2017 MPDG que dispGe sobre 0s
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de
bens e contratacdo de servigos em geral, 0 Departamento de Pesquisa de Opinido Publica da
SECOM - DEPES realizou amplo levantamento de precos, incluindo acesso as atas de pregdes
de menor prego disponiveis no “Compras Net”, de itens similares contratados por outros entes
publicos e pesquisa com os principais fornecedores do mercado de pesquisa no Pais.

Foi realizada ampla cotacéo de precos junto ao mercado, por meio da qual 12
(doze) empresas foram instadas a apresentar suas respectivas cota¢des — incluindo nesta lista os
principais institutos de pesquisa que atuam no Pais e diversas empresas associadas a ABEP —
Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, a saber:

01 - IBOPE
02 - CP2
03 — Fran6 Pesquisas
04 — Génese Instituto de Pesquisa
05 — Meta Instituto de Pesquisa de Opinido
06 — Qualitest Inteligéncia em Pesquisa
07 — MK Pesquisa e Planejamento
08 — IPESPE
09 — Data Popular Pesquisas
10 — Parana Pesquisas
11 — Instituto Analise
12 — IPSOS

Pesquisas quantitativas face a face:

Foi enviada a cada uma das empresas uma tabela com a descri¢éo do item a ser
cotado e o local para o preenchimento do valor por unidade de entrevista e o valor agregado do
total do contrato de um ano. A tabela a seguir foi a submetida a cada um dos institutos.

Planilha de Cotacéo de Precos

ITEM 2 - Pesquisas QUANTITATIVAS FACE A FACE

‘ Nome da Empresa: ‘
| —— T




Apds receber as cotacBes de cada uma das empresas, foi construida uma planilha comparativa
entre as cotacdes e a elaboracdo de uma média geral estimada por entrevista aplicado e um valor
estimado para o total de 28.028 (vinte oito mil e vinte oito) entrevistas. Levando em consideracao
0s parametros apontados acima, temos a mediana por entrevista de R$104,19 (cento e quatro reais
e setenta e dezenove centavos) e o valor estimado para todo o contrato de R$2.920.237,32 (dois
milhdes, novecentos e vinte mil, duzentos e trinta e sete reais e trinta e dois centavos).

MAPA COMPARATIVO - PESQUISA QUANTITATIVA - FACE AFACE

Valor
Mk A . Meta . e
Pesquisas Génese Qualitest IPSOS IBOPE CP2 Pesauisas Mediana Estimado para
Fesquisas Fesquisas 0 contrato
Demanda
EAS:u—n:Iid—al R$ 58,00 RS RS RS RS RS RS RS RS
28.028 e 72,50 95,00 104,19 175,00 250,45 303,40 104,19 2.920.237,32
(entrevistas)

Pesquisas quantitativas telefénicas:




Foi enviada a cada uma das empresas uma tabela com a descri¢édo do item a ser
cotado e o local para o preenchimento do valor por unidade de entrevista e o valor agregado do
total do contrato de um ano. A tabela a seguir foi a submetida a cada um dos institutos.

Planilha de Cotacdo de Precos

ITEM 3 - Pesquisas Quantitativas TELEFONICAS

Nome da Empresa:

CNPJ:

Contato (s):

Data de Validade das Cotagdes

Telefone(s):

Descrigéo do Item |

Servigo de planejamento & execugdo de coleta de dados mediante técnica Quantitativa, realizadas através de entrevista telefonica
via CATI e elaboragdo da apresentagdo de resultados. Abrangencia: nacional. Técnica de coleta: entrevista telefénica via
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI). Questionario; de acordo com a demanda. Amostra: nacional probabilistica
com populago acima de 16 anos. Numero estimado anual de entrevistas: 36.000 (trinta e seis mil). Tempo de duragéo da
entrevista: de 6 a 20 minutos.

TELEFONICA

COTAGAQ NACIONAL PESQUISAS
QUANTITATIVAS TELEFONICAS, via
Computer Assisted Telephone
Interviewing (CATI)

Tempo de Duragio | Quantidade Estimada Valor unitario Valor Total Estimado

De 6 a 20 minutos 36.000 RS -| RS

Ap0s receber as cotacdes de cada uma das empresas, foi construida uma planilha
comparativa entre as cotacdes e a elaboracdo de uma média geral estimada por questionario
aplicado e um valor estimado para o total de 36.000 (trinta e seis mil) entrevistas. Levando em
consideracdo os parametros apontados acima, temos como mediana o valor por entrevista de
R$65,00 (sessenta cinco reais) e o valor estimado para todo o contrato de R$2.340.000,00(dois
milhdes, trezentos e quarenta mil reais).

MAPA COMPARATIVO - PESQUISA QUANTITATIVA - TELEFONICA

Valor
Esti
Génese | Qualitest _k IPSOS | IBOPE Met.a cP2 Mediana Estimado
Pesquisas | = | — | Pesquisas - para o
contrato
Demanda
Estimada RS RS RS RS RS RS
Anual 36.000 | 13,80 RS 3500 | R>40,00 65,00 | 80,00 151,92 178,69 R> 65,00 2.340.000,00
(entrevistas)




Pesquisas qualitativas:

Foi enviada a cada uma das empresas uma tabela com a descrigéo do item a ser
cotado e o local para o preenchimento do valor por unidade de pesquisa e o valor agregado do
total do contrato de um ano. A pesquisa qualitativa apresenta duas diferencas, que também foram
apresentadas as empresas: (i) a diferenca entre a técnica de grupo focal e a da entrevista em
profundidade; e (ii) a realizagdo da pesquisa nas capitais e regides metropolitanas ou no interior
dos estados. Esta diferenciacédo se faz necessario devido as caracteristicas do método. A tabela a

seguir foi a submetida a cada um dos institutos.

Planilha de Cotagio de Pregos

ITEM 1 - Pesquisas QUALITATIVAS

Nome da Empresa:

CNPJ:

Contato (s):
Data de Validade das Cotagdes

Telefone(s):

Descrigdo do item: |

Servigo de planejamento e execugao de coleta de dados mediante tecnica Gualitativa de Grupo Focal e apresentagdo de resultades. Abrangencia: nacional. Tecnica de Coleta:
Grupa Focal. Roteire de discussdo de acordo com a demanda. Composigio dos Grupos: de 8 (oita) a 12 (doze) integrantes. Numero anual estimada de grupos: 100 (cem), sendo
85 |oitenta e cinco) nas Capitais e Regides Metropolitanas e 15 (quinze) no Interior. Tempo de duragdo: até 120 (cento e vinte) minutos.

PESS0A FISICA! PESSOA JURIDICA
COTAGAO NACIONAL (RS) Distinclas Quantidade valor Unfiario Valor Total Valor Global Estimado
2 Capital & Regides Matropollianas 85 R$ -| R$
GRUPO FOCAL E
812 passnaz POR GRUPD b Ré
H
1 Infarior 15 R$ R

& Regides Metropolitanas e 6 (seis) no interior. Tempo de durag3o: até 90 {noventa) minutos.

Servigo de planejamento e execugao de coleta de dados, mediante técnica Qualitativa de Entrevista em Profundidade, elaboragio e apresentag3o de resultados. Abrangencia:
nacional. Técnica de Coleta: Entrevista em Profundidade: de acordo com a demanda, Ndmero estimado anual de Entrevista: 40 (quarenta), sendo 34 (trinta e quatro) nas Capitais

PESSOA FISICA] PESSOA JURIDICA

COTAGAO NACIONAL (R$) e

Guantidade Valor UniEario

Valor Total

Valor Global Extimado

ENTREVISTA EM Capital & Regibee Matropolitanas

PROFUNDIDADE

POR ENTREVISTA
Inarior

ALd B0 minutos




Apds receber as cotacOes de cada uma das empresas, foi construida uma planilha
comparativa entre as cotacdes e a elaboracdo de uma média geral estimada por grupo focal (seja
este na capital e regides metropolitanas ou interior) e por entrevista em profundidade (seja este
na capital e regiGes metropolitanas ou interior). Apo6s isso foi realizado uma soma para a
definicdo do valor do item para o pregdo. O preco medio para 0s grupos focais nas capitais e nas
regides metropolitanas de R$17.706,20 (dezessete mil, setecentos e seis reais e vinte centavos) e
no interior de R$19.632,19 (dezenove mil, seiscentos e trinta e dois reais e dezenove centavos).
Ja o preco médio para as entrevistas em profundidade nas capitais e regides metropolitanas foi
deR$3.535,36 (trés mil, quinhentos e trinta e cinco reais e trinta e seis centavos) e para as
entrevistas no interior de R$4.169,10 (quatro mil, cento e sessenta e nove reais e dez centavos).
Desta forma, o valor para as pesquisas qualitativas corresponde a um total de R$1.944.591,47
(um milh&o, novecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e noventa e um reais e quarenta e
sete centavos).

MAPA COMPARATIVO - PESQUISA QUALITATIVA

Mk Meta Valor Valor Valor
Distancia | Pesquisa | Pesquisa Qualites Génese | IBOPE | IPSOS Média Estimado Estimado estimado
s s t Geral para o total_ por | do Item do
elemento sub-item pregédo
Coprale RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
gloe: 20.000,0 | 25.019,9 | 20.000,0 | 11.290,0 | 14.700,0 | 10.500,0 | 17.706,2 | 1.505.026,
Metropolitan R$
Grupo 0 9 0 0 0 0 0 64
Focal as 1.799.374,
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS 49
Interior 22.000,0 | 28.102,7 | 25.000,0 15.600,0 | 14.090,0 | 19.623,1 R$
0 9 0 7.096,00 0 0 9 294.347,85 1,944,501,
Capital e 47
Regides R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS
. Metropolitan | 1.500,00 | 5.182,24 | 4.000,00 | 3.580,00 | 2.700,00 | 3.900,00 | 3.535,36 | 120.202,39
Entrevista as 145.216,99
Interior R$ R$ R$ RS RS RS R$ R$
1.700,00 | 5.691,05 | 5.000,00 | 4.296,00 | 3.000,00 | 4.840,00 | 4.169,10 | 25.014,60

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Abrangéncia:

Nacional. A Contratante podera demandar pesquisa de abrangéncia variada: municipal,
estadual, regional ou nacional. Cabe a Contratada atender demanda de qualquer
abrangéncia.

Populacao alvo:

Pessoas de ambos 0s sexos; de todas as racgas/etnias/cor, de todas as classes sociais; de
todas as escolaridades, de 16 (dezesseis) anos ou mais e outras especificidades a serem
definidas conforme os objetivos de cada pesquisa.

Técnicas de Pesquisa:

¢ Quantitativa: Entrevistas face a face domiciliar e entrevista telefonica.

e Qualitativa: Entrevistas em Profundidade e Grupos Focais.
Distancia:

e Capital e regido metropolitana;

e Cidades do interior

Duracéo das entrevistas:




¢ Quantitativa: Face a face: até 30 minutos.
¢ Quantitativa: Telefonica: de 6 a 20 minutos.
e Qualitativa: Entrevistas em Profundidade: até 90 minutos
e Qualitativa: Grupo focal: até 120 minutos.
Instrumento de pesquisa:
¢ Quantitativa: Questionario elaborado segundo a demanda da pesquisa.
e Qualitativa: Roteiro elaborado segundo a demanda da pesquisa.
Etapas de execucdo dos servicos:

e Briefing;
e Planejamento de pesquisa;
e Amostragem;
e Pré-teste;
e Coleta de dados;
e Entrega de produtos;
e Checagem dos dados;

e Entrega de produtos finais.

A seguir a descricdo de cada etapa de execugdo dos servigos:

Briefing:

o A demanda é formalizada pela CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico e
encaminhamento de briefing, que estabelece escopo da pesquisa. O briefing sera
disponibilizado por area técnica da SECOM.

Planejamento de Pesquisa:

o Feito a partir do briefing o planejamento devera descrever o contexto, os objetivos da
pesquisa, o publico alvo e o plano amostral, informacdes de local e periodo de realizacdo
das entrevistas, os referenciais tedrico-metodoldgicos de pesquisa, 0s procedimentos de
controle de qualidade, os equipamentos, softwares e tecnologias a serem utilizados, o
instrumento e procedimentos de coleta de dados (roteiro/questionario), a equipe de
profissionais envolvidos, o cronograma, a precificagao.

Amostragem:

e Quantitativa Face a Face: Amostragem aleatdria em varias etapas, garantindo, no minimo,
as seguintes propriedades: participacéo de residentes das 27 Unidades da Federacdo, em
qualquer municipio, selecionados de forma aleatdria para todos os estados.

e Quantitativa Telefonica: selecdo aleatdria de numeros telefénicos do Cadastro da Anatel,
garantindo a participacdo de residentes das 27 Unidades da Federacdo para os dois tipos
de telefonia, fixa e movel.




e Qualitativa: selecédo e recrutamento de entrevistados seguindo o plano amostral com perfil
e crivos definidos no planejamento de pesquisa.

Pré-Teste:
e Teste e ajuste do instrumento de pesquisa.
Coleta de Dados:

e A coleta de dados corresponde a realizacdo das entrevistas orientadas pelos instrumentos
de pesquisa.

Checagem de dados:

¢ Quantitativa: As checagens consistem, principalmente, em escutar as entrevistas gravadas
em sua totalidade com o objetivo de verificar a qualidade do servigo. A contratada devera
realizar checagem de 20% do total de entrevistas feitas por cada entrevistador.

¢ Qualitativa: As checagens consistem nas seguintes etapas: 1) Utilizacdo do cadastro
nacional do Controle de Qualidade do Recrutamento (CRQ), para evitar participantes
frequentes; 2) Verificacdo de 100% das respostas do questionario de recrutamento; 3)
Supervisdo do trabalho de transcricao de pelo menos uma entrevista por profissional que
transcreveu.

Além da checagem e auditoria propria da CONTRATADA, a SECOM poder4, a seu critério,
realizar auditoria propria, fazendo a checagem das entrevistas quantitativas e qualitativas.

Entrega de Produtos:

e Quantitativa: Disponibilizacdo em tempo real via web dos dados processados na fase de
coleta; envio de base de dados, dicionério de variaveis, relatorio de tabelas e
apresentacao.

e Qualitativa: Transmisséo dos grupos focais via internet em tempo real; envio por meio
eletronico de Relatérios Parciais/Destaques apds a realizacdo de cada grupo focal; envio
de material de campo primario: arquivos de video dos grupos focais, transcri¢fes e audio

das entrevistas e apresentacéo.

8.  JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU l:lAO DA SOLUCAO,
QUANDO NECESSARIO PARA A INDIVIDUALIZACAO DO OBJETO:

A fim de incentivar a concorréncia de um numero maior de empresas, a SECOM,
por meio da Subsecretaria de Articulacdo e Pesquisa de Opinido Publica optou por realizar a
licitacdo na modalidade pregdo para contratacdo de empresa, instituto ou entidade especializada
e prestadora de servigos de pesquisa de opinido publica a serem licitados pela SECOM, seguindo
a estrutura de oferta do proprio mercado de pesquisas de opinido pablica no Brasil.

O referido pregdo serd composto por trés itens:
e Pesquisa quantitativa com entrevistas face a face;
e Pesquisa quantitativa com entrevistas telefonicas;

e Pesquisa qualitativa.

Desta forma, o objeto foi parcelado a fim de proporcionar maior competitividade
ao certame e, ainda, contribuir para sele¢do de fornecedores que melhor atendam a finalidade




pretendida.

_

A futura contratacdo permitirda a SECOM dispor de pesquisas qualitativas e
quantitativas para cumprir a sua misséo institucional. E vantajosa por permitir que, ao invés de
executar a coleta da pesquisa propriamente dita, 0s recursos humanos a disposicao da Secretaria
possam se concentrar na supervisao e no controle de qualidade dos dados, além da anélise
estratégica das informacdes obtidas com a finalidade de subsidiar as ac6es de comunicacgédo do
Governo Federal.

Informamos que ndo houve necessidade de tomada de providéncias para adequar o
ambiente do 6rgdo para a referida contratacdo, uma vez que a organizacdo da SECOM e a
composicdo da &rea técnica foram suficientes para o planejamento da contratacdo. Ademais, trata-
se de contrato de servicos continuados que corroboram com o cumprimento da misséo institucional
da SECOM.

N&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes a contratacéo pretendida. A
presente contratacdo teve como referéncia os processos de pesquisa qualitativa e quantitativa,
contratados pela SECOM no ano de 2013.

Verificadas todas as questdes pertinentes a contratacdo e a necessidade da
SECOM para o cumprimento da sua missao institucional, a contratacéo pretendida mostra-se
viavel, pois observamos que esta Secretaria possui todos 0s requisitos necessarios para que 0s
servicos sejam realizados satisfatoriamente de modo a alcancgar os propdsitos pretendidos.

DIONE ANTONIO DE CARVALHO DE SOUZA SANTIBANEZ

SIAPE 1725734




RAIMUNDO DOS SANTOS SOUSA

SIAPE 4030427




APENDEICE Il - DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

1. QUALITATIVA

1.1 FINALIDADE

111

1.1.2

1.13

1.14

Este documento apresenta critérios de avaliacdo do servico atraves de indicadores
de qualidade com aplicagdo de mecanismos de célculo para adequacdes de valores
de pagamento.

O Instrumento de Medicdo de Resultado formaliza a avaliacdo do servico com
registro de ocorréncias identificadas na execucdo e nos produtos entregues.

O Instrumento de Medigdo de Resultados considera as demandas e exigéncias
expostas no item 4 e 5 do Termo de Referéncia.

A periodicidade da aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado € para toda

pesquisa executada.

1.2 INDICADORES, PONTUACAO E MECANISMOS DE CALCULO

121

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5

Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 9 (nove) indicadores:
Planejamento de Pesquisa, Recrutamento/Selecdo, Conducdo da Entrevista,
Recursos, Destaques, Apresentacdo, Material de Campo, Transcricfes e
Atendimento.

Para cada item do indicador sera atribuida pontuacdo conforme escala seguinte: 2
(dois) pontos para Satisfatorio; 1 (um) ponto para Parcialmente Satisfatorio; e 0
(zero) pontos para Insatisfatdrio.

Para cada item de avaliagio marcado como Parcialmente Satisfatério ou
Insatisfatorio é necessario descrever a ocorréncia que justifica a atribuicdo da nota.
A pontuacdo final de qualidade dos servicos resultard num valor entre 0 (zero) e 18
(dezoito) pontos, correspondente a avaliagdo do servigo executado.

A tabela abaixo contém os indicadores a serem pontuados, a meta a cumprir € 0

mecanismo de calculo da pontuacéo.



PESQUISA QUALITATIVA

Indicadores

Avaliagao
2. Satisfatorio
1. Parcialmente
Satisfatorio
0. Insatisfatério

Ocorréncia
Em caso de valor 0 (zero) e 1 (um),
descreva a ocorréncia

Planejamento de
Pesquisa

Recrutamento/Selecdo

Condugdo da Entrevista

Recursos

Destaques

Apresentacao

Material de Campo

Transcri¢des

Atendimento

PONTUACAO FINAL

Mecanismo de
calculo

Soma dos pontos dos Indicadores

Meta a cumprir

18 Pontos

1.3 FAIXAS DE PAGAMENTO




1.3.1 As pontuactes de qualidade devem ser aplicadas em cada Ordem de Servigo

executada, para fins de verificagdo e adequacdo quanto ao cumprimento dos

critérios de execucdo dos servicos e dos valores a serem pagos.

1.3.2 A aplicacdo dos critérios de verificacdo da qualidade resultara em uma pontuacéo

final no intervalo de O (zero) a 18 (dezoito) pontos, correspondente & soma das

pontuacbes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacéo total = Soma dos Pontos atribuidos em cada um dos indicadores

1.3.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada Ordem de Servico (OS), devem ser

ajustados pela pontuacéo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas

abaixo:

Faixas de pontuacéo de
gualidade da OS

Pagamento devido

Fator de ajuste de nivel de servicgo

De 16 a 18 pontos 100 % do valor previsto 1

De 13 a 15 pontos 80 % do valor previsto 0,8

De 10 a 12 pontos 60 % do valor previsto 0,6

De 7 a 9 pontos 40 % do valor previsto 0,4

De 4 a 6 pontos 20 % do valor previsto 0,2
Igual ou baixo de 3 pontos | 0 % do valor previsto 0

Valor a pagar da OS = valor da ordem de servigo X fator de ajuste de nivel de

Servico

2 QUANTITATIVA FACE A FACE

2.1 FINALIDADE

2.1.1 Este documento apresenta critérios de avaliacdo do servico através de

indicadores de qualidade com aplicacdo de mecanismos de célculo para

adequac0es de valores de pagamento.

2.1.2 O Instrumento de Medicdo de Resultado formaliza a avaliagdo do servigo com

registro de ocorréncias identificadas na execucao e nos produtos entregues.

2.1.3 O Instrumento de Medicdo de Resultados considera as demandas e exigéncias

expostas no item 4 e item 5 do Termo de Referéncia.




2.1.4 A periodicidade da aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultado é para

toda pesquisa executada.

2.2 INDICADORES, PONTUACAO, MECANISMOS DE CALCULO

2.2.1 Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 10 (dez)
indicadores: Planejamento de Pesquisa, Plano Amostral, Questionario, Pré-Teste,
Coleta de dados, Base de Dados, Relatorios de Tabelas, Apresentacéo,
Atendimento e Recursos Tecnologicos.

2.2.2 Para cada item do indicador sera atribuida pontuacéo conforme escala seguinte: 2
(dois) pontos para Satisfatorio; 1 (um) ponto para Parcialmente Satisfatério; e 0
(zero) pontos para Insatisfatorio.

2.2.3 Para cada item de avaliagio marcado como Parcialmente Satisfatério ou
Insatisfatorio é necessario descrever a ocorréncia que justifica a atribuicdo da
nota.

2.2.4 A pontuacdo final de qualidade dos servicos resultard num valor entre O (zero) e
20 (vinte) pontos, correspondente a avaliagdo do servigo executado.

2.2.5 A tabela abaixo contém os indicadores a serem pontuados, a meta a cumprir e 0

mecanismo de calculo da pontuacao.

PESQUISA QUANTITATIVA FACE A FACE

Avaliacao Ocorréncia
Indicadores 2. Satisfatorio Em caso de valor 0 (zero) e 1 (um),
1. Parcialmente descreva a ocorréncia

Satisfatorio
0. Insatisfatorio

Planejamento de
Pesquisa

Plano Amostral

Questionario

Pré-teste




Coleta de dados

Base de dados

Relatorio de
Tabelas

Apresentagao

Atendimento

Recursos
tecnolégicos

PONTUACAO FINAL

Mecanismo de Soma dos pontos dos Indicadores
calculo
Meta a cumprir 20 Pontos

2.3 FAIXAS DE PAGAMENTO

2.3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser aplicadas em cada Ordem de Servico
executada, para fins de verificacdo e adequacdo quanto ao cumprimento dos
critérios de execucao dos servicos e dos valores a serem pagos.

2.3.2 A aplicacdo dos critérios de verificagdo da qualidade resultara em uma

pontuacao final no intervalo de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos, correspondente a

soma das pontuac@es obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuacdo total = Soma dos pontos atribuidos em cada um dos 12 (doze) indicadores

2.3.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada Ordem de Servigo (OS), devem ser
ajustados pela pontuacdo total do servigo, conforme tabela e formula

apresentadas abaixo:

Fator de ajuste de nivel de

Faixas de pontuacdo de qualidade da OS Pagamento devido .
Servico

De 18 a 20 pontos 100 % do valor previsto 1

De 14 a 17 pontos 80 % do valor previsto 0,8




De 11 a 13 pontos 60 % do valor previsto 0,6

De 7 a 10 pontos 40 % do valor previsto 0,4

De 4 a 6 pontos 20 % do valor previsto 0,2
Igual ou baixo de 3 pontos 0 % do valor previsto 0

Valor a pagar da OS = valor da ordem de servico X fator de ajuste de servico

3 QUANTITATIVA TELEFONICA (CATI)

3.1 FINALIDADE

3.1.1 Este documento apresenta critérios de avaliagdo do servico atraves de
indicadores de qualidade com aplicacdo de mecanismos de célculo para
adequac0es de valores de pagamento.

3.1.2 O Instrumento de Medicdo de Resultado formaliza a avaliagdo do servigo com
registro de ocorréncias identificadas na execucdo e nos produtos entregues.

3.1.3 O Instrumento de Medicdo de Resultados considera as demandas e exigéncias
expostas no Termo de Referéncia.

3.1.4 A periodicidade da aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado é para
toda pesquisa executada.

3.2 INDICADORES, PONTUACAO, MECANISMOS DE CALCULO

2.2.1 Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 10 (dez)
indicadores: Planejamento de Pesquisa, Plano Amostral, Questionario, Pré-Teste,
Coleta de dados, Base de Dados, Relatérios de Tabelas, Apresentacéo,
Atendimento e Recursos Tecnoldgicos.

2.2.2 Para cada item do indicador sera atribuida pontuacéo conforme escala seguinte: 2
(dois) pontos para Satisfatorio; 1 (um) ponto para Parcialmente Satisfatério; e 0
(zero) pontos para Insatisfatério.

2.2.3 Para cada item de avaliagho marcado como Parcialmente Satisfatorio ou
Insatisfatorio € necessario descrever a ocorréncia que justifica a atribuicdo da
nota.

2.2.4 A pontuacdo final de qualidade dos servicos resultara num valor entre O (zero) e

20 (vinte) pontos, correspondente a avaliagéo do servigo executado.




2.2.5 A tabela abaixo contém os indicadores a serem pontuados, a meta a cumprir € 0

mecanismo de calculo da pontuacéo.

PESQUISA QUANTITATIVA TELEFONICA (CATI)

Indicadores

Avaliacao
2. Satisfatdrio
1. Parcialmente
Satisfatorio
0. Insatisfatorio

Ocorréncia
Em caso de valor 0 (zero) e 1 (um),
descreva a ocorréncia

Planejamento de
Pesquisa

Plano Amostral

Questionario

Pré-teste

Coleta de dados

Base de dados

Relatorio de
Tabelas

Apresentagao

Atendimento

Recursos
tecnoldgicos

PONTUACAO FINAL

Mecanismo de
calculo

Soma dos pontos dos Indicadores

Meta a cumprir

20 Pontos

2.3 FAIXAS DE PAGAMENTO




2.3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser aplicadas em cada Ordem de Servigo

executada, para fins de verificacdo e adequagdo quanto ao cumprimento dos

critérios de execucao dos servicos e dos valores a serem pagos.

2.3.4 A aplicacdo dos critérios de verificacdo da qualidade resultara em uma

pontuacao final no intervalo de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos, correspondente a

soma das pontuacgdes obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuacdo total = Soma dos pontos atribuidos em cada um dos 12 (doze) indicadores

2.3.5 Os pagamentos devidos, relativos a cada Ordem de Servigo (OS), devem ser

ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e formula

apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacéo de qualidade da OS

Pagamento devido

Fator de ajuste de nivel de

Servico
De 18 a 20 pontos 100 % do valor previsto 1
De 14 a 17 pontos 80 % do valor previsto 0,8
De 11 a 13 pontos 60 % do valor previsto 0,6
De 7 a 10 pontos 40 % do valor previsto 0,4
De 4 a 6 pontos 20 % do valor previsto 0,2
Igual ou baixo de 3 pontos 0 % do valor previsto 0

Valor a pagar da OS = valor da ordem de servico X fator de ajuste de servico




APENDICE Ill - DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE PRECOS CONSIDERADOS MAXIMOS PARA ACEITACAO

ITEM 1-PESQUISA QUALITATIVA Unidade de Preco
Demanda anual estimada Qtd. Fornecimento Unitario Rrecotiiotal
1.1 Capital e Regides R$ RS
. 2 1.505.027,00
GRUPO FOCAL Metropolitanas 8 grupos 17.706,20
8 a 12 pessoas por grupo RS
(até 120 minutos) 1.2 Interior 15 grupos 19.623.19 R$ 294.347,85
1.3 Capital e Regides . R$ 120.202,24
ENTREVISTA EM Metropolitanas 34 entrevistas R$ 3.535,36
PROFUNDIDADE
Por entrevista 1.4 Interior 6 entrevistas R$4.169,10 | R$ 25.014,60
(até 90 minutos)
R$
VALOR TOTALDO ITEM 1 1.944.591,69
ITEM 2 - PESQUISA QUANTITATIVA Unidade de Preco
Demanda anual estimada Qe Fornecimento Unitario Prego Total
PESQUISA QUANTITATIVA . R$
FACE A FACE 28.028 entrevistas R$ 104,19 2.920.237,32
ITEM 3 - PESQUISA QUANTITATIVA TELEFONICA .
(CATI) Qtd. Umda_de de Pfe,‘?o. Preco Total
. Fornecimento Unitario
Demanda anual estimada
. . . R$
Tempo de Duragdo: De 6 a 20 minutos 36.000 entrevistas R$ 65,00 2.340.000,00

I - Os precos estimados das planilhas serdo os considerados como maximos para aceitacdo da
proposta pela Presidéncia da Republica.

I - O critério de julgamento da licitacdo sera o menor preco total por item, observadas as exigéncias
contidas no Termo de Referéncia.




APENDICE Ill - DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A , doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita
no CNPJ/MF sob o numero , com sede em

, heste ato representada pelo Senhor (a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade n.2 , expedida pela (o) e do
Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 , conforme documentacao
comprobatdria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n2 , compromete-se a

observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada simplesmente CONTRATANTE,
em conformidade com as clausulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessdria e adequada protegdo as
informacdes de acesso restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas a
CONTRATADA, em funcao da prestacao dos servigos objeto do Contrato n.2 / .

2. A expressdao “informacOes de acesso restrito” abrangerd toda informacdo escrita, oral,
apresentada em texto, imagem, audio, video ou de qualquer outro modo, tangivel ou intangivel,
contendo ela ou nao rétulo de classificagdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: sistemas, softwares, programas de computador, bases de dados, técnicas, projetos,
especificacbes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas, formularios, fichas cadastrais,
guestionarios, roteiros, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, discos, pen
drives, HDs, CDs, DVDs, fitas, contratos, entrevistas, arquivos de audio, arquivos de video, planos
de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia,
clientes, nomes de revendedores, distribuidores, entrevistados e participantes de grupos, precos e
custos, definicdes e informagdes de opinido publica, invengdes e ideias, outras informacdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servico, venham a CONTRATADA ter acesso em razao
da execucdo do contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informacdes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.2
/ as informacodes de acesso restrito reveladas.

5. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. A CONTRATADA determinard a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus
empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos
com a execuc¢do do contrato, ficando ainda responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
condicBes constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as
informacdes da CONTRATANTE deverao ser imputdveis perante a lei.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito e no prazo
maximo de 24 horas, contados a partir da data e horario da ocorréncia do incidente, qualquer



violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua acdao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA deverda manter sob seu poder, pelo prazo de 12 (doze) meses apds todo o
periodo de contratacdo (incluindo as prorrogacdes contratuais), cdpia dos materiais primarios
(ficha de recrutamento, arquivos de dudio e video, DVDs, didrio de campo, transcri¢des, roteiros
etc) e dos materiais técnicos (Produtos Parciais e Produtos Finais), assumindo o compromisso de
ndo utilizar qualquer informacdo considerada de acesso restrito, nos termos do presente Termo
de Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a
CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informagdes de acesso restrito reveladas sem autorizagao expressa da
CONTRATANTE, devidamente comprovada, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das eventuais sangdes
definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado
no presente Termo de Confidencialidade, apds o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informacgdes de acesso restrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente
Termo de Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia-DF,

RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome:
RG:
Nome:
RG:



ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Proposta Comercial)

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° /2018-SECOM
PROCESSO N° 00170.002858/2018-94

Data de Abertura: / /2018
1. Declaramos que, como resultado do pregdo em epigrafe, adotaremos 0s seguintes precos na

execucéo do contrato:

Unidade de Preco Preco
ITEM 1 - PESQUISA QUALITATIVA td. -
Demanan anual?stimada (E)A) Fornecimento |- Unitario (R$) VOIE R
(B) (©) D =AxC
1.1 Capital e Regides 85 grupos
GRUPO FOCAL Metropolitanas
8 a 12 pessoas por grupo .
(até 120 minutos) 1.2 Interior 15 grupos
1.3 Capital e Regides 34 entrevistas
ENTREVISTA EM Metropolitanas
PROFUNDIDADE
Por entrevista 1.4 Interior 6 entrevistas
(até 90 minutos)
PRECO TOTAL DO ITEM 1 (*)
Unidade de Preco Preco Total
ual est (A) ®) ©) D = AxC
PESQUISA QUANTITATIVA .
28.028 entrevistas *
FACE A FACE Vi (*)
ITEM 3 - PESQUISA QUANTITATIVA Qtd Unidade de Preco Preco Total
TELEFONICA (CATI) A : Fornecimento | Unitario (R$) (R$)
Demanda anual estimada (A) (B) © D = AxC
Tempo de Duracédo: De 6 a 20 minutos 36.000 entrevistas (*)

(*) O Prego Total é o que deve ser cadastrado no Sistema Comprasnet.



1 Observacdes:

1.1 Prazo de validade da proposta de ( ) dias, a contar da data de abertura da sesséo
publica. (No minimo, 60 (sessenta) dias)

2 Declaracgao

2.1. Declaro expressamente estarem incluidos no preco todos os impostos, taxas, fretes, seguros,
bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregao.

2.2. Declaramos ainda que:

a) Os direitos patrimoniais de uso dos dados e informac@es coletados, incluidos estudos,
andlises e planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em
decorréncia da execucao do contrato, passam a ser integralmente do érgdo/entidade;

al) Consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneracao dos servicos;

a2) O orgdo/entidade poderd, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’
durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo ap6s seu término ou eventual rescisdo, sem
que Ihe caiba qualquer onus;

b) Nos precos unitarios deverdo estar incluidas as despesas com viagens, diarias e
hospedagens para planejamento e apresentacao de resultados no local definido pelo érgao/entidade,
em data a ser definida em comum acordo com ao CONTRATANTE, além de todos custos e
despesas inerentes, tais como: méo de obra, salarios, despesas para planejamento e apresentacao de
resultados, bem como impostos, taxas, seguros, contribui¢des previdenciarias, encargos sociais e
trabalhistas, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou
indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive equipamentos (hardware),
programas (softwares), incentivo e/ou ajuda de custo para participantes das pesquisas e lucro, e
todas as demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execucdo dos
servigos objeto desta licitacéo.

¢) Os precos dos servicos, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, séo de
nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteracédo, sob a
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) Manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados coletados ou que nos sejam fornecidos;

e) O érgdo/entidade, quando entender necessario, podera solicitar novos cruzamentos em
cada pesquisa, sem 6nus;

f) Devemos apresentar a base de dados de cada pesquisa, em meio magnético, com 0s
documentos habeis de cobranca;

g) Devemos manter sob nosso poder, pelo prazo de 12 (doze) meses ap6s todo o periodo
de contratacdo (incluindo as prorrogagdes contratuais), copia dos materiais primarios (ficha de
recrutamento, fitas de video, DVDs, diario de campo, transcri¢des e roteiros) e dos materiais
técnicos (proposta e relatorio de resultados);

h) Estamos cientes de que o o¢rgdo/entidade procedera a retencdo de tributos e
contribuigdes nas situacdes previstas em lei;

i) Esta Proposta de Precos esta em conformidade com o Termo de Referéncia e demais
documentos correlatos a este pregdo e tem validade de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados
de sua apresentacéo.



Por fim, informamos os seguintes dados:

DADOS DA LICITANTE

Nome completo:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia:

Conta:

E-mail:

Qualificacdo do preposto autorizado a firmar contrato:

Nome completo:

Cargo/Funcéo:

CPF:

Carteira de Identidade:

Estado Civil:

Nacionalidade:

Profissao:

Instrumento que outorga poderes para firmar contrato (Contrato Social, Estatuto,
Procuracéo, etc.)

Local e data.

NOME COMPLETO DA LICITANTE
CARGO E ASSINATURA DOS REPRESENTANTES LEGAIS



ANEXO 111

DECLARAGAO QUE NAO MANTEM PARENTESCO ENTRE
SOCIOS DA EMPRESA COM SERVIDORES DO ORGAO

BU, e , portador da Carteira de Identidade n°............. e do CPF
N , Na qualidade de Representante Legal da empresa .........ccccccevevveveiieenieennenn, ,
inscrita N0 CNPJ/MF sob 0 n® ..o , COM SEAE NA ..o

declaro para todos os fins de direito que os socios da referlda empresa ndo mantém parentesco com
servidores do 6rgdo contratante até o segundo grau civil. Por ser verdade firmo a presente
declaracd@o para que surtam os seus juridicos e legais efeitos.

(Local), (UF), de de 2018.

Representante legal da licitante — ID — CPF



ANEXO IV

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

lImo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°..... DECLARA a
(nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da Contribuicéo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de
Tributos e ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissdo, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem como a
realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situacdo patrimonial;
e

b) cumpre as obrigacGes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacédo
pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar
a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a falsidade na prestacdo dessas
informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitard, com as
demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria,
relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cadigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de
1990).

Local e data..........ccoeeveveeiieiice e,
Assinatura do Responséavel



ANEXO V
TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ..., , QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO
SOCIAL DA SECRETARIA-GERAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA

CONTRATO N° 12018

A Unido, por intermédio da Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, CNPJ n° 09.234.494/0001-43, neste ato representada pelo .................... :
inscrito no CPF N® ........cccveee. , de acordo com a competéncia prevista no ............cc.co...... , publicada
no Diario Oficial da Unido de .........c.c.c....... , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. inscrito(@ no CNPJMF sob o n° ... Sediado(a) na
................................... , M i, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) .......ccccevvennene , portador do CPF n® ........cccovvvennnnen, , tendo em vista o que
consta no Processo n° 00170.002858/2018-94, e em observancia as disposicBes da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéo Eletronico n® 002/2018-SECOM, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica em
abordagens metodoldgicas qualitativa e quantitativa compreendendo o planejamento, a coleta de
dados, analise dos achados, elaboragdo de relatdrios e apresentacdo de resultados, conforme itens,
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo, e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes, e mediante termo aditivo, observado o art. 57, 11, da Lei n° 8.666/1993.

2.2 Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacgéo do contrato, deverdo manifestar sua vontade,
no minimo, 180 (cento e oitenta) dias antes do término da vigéncia contratual.

2.3 Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.



2.4 Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar 0S precos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pre¢cos, com vistas a
obter maior vantagem para a Administracéo no decorrer da execucdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 O valor total estimado da contratagdo é de R$.......... (.....), sendo:
... (inserir tabela de precos preenchida).....

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que o0s pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:

Gestéo/Unidade: 00001 / 110319
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 107783
Elemento de Despesa: 33.90.39

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O preco de cada pesquisa serd determinado por meio da composicdo das variaveis que
integrardo as caracteristicas de cada projeto de pesquisa, conforme disposto no Anexo | (Estudos
Preliminares) deste Termo de Referéncia.

5.2 Os pagamentos referentes a cada pesquisa serdo efetuados considerando o ajuste de valores
resultante da afericdo da qualidade do servico baseada na aplicacdo do IMR (Instrumento de
Medicdo de Resultados) pela area técnica da SECOM.

5.3 Os pagamentos de cada pesquisa serdao efetuados mediante:
5.3.1. recebimento dos documentos de cobranca;

5.3.2. recebimento definitivo de todos os produtos correspondentes a execucao do servigo, de
acordo com cada tipo de pesquisa, como definido a seguir:

a) para as pesquisas qualitativas consistem em produtos: destaques, transcri¢cdes, material
do trabalho de campo e apresentacéo da pesquisa em formato ppt.

b) para as pesquisas quantitativas face a face e telefonicas (CATI), os produtos consistem
de: base de dados, dicionario de variaveis, planilha de testes estatisticos; relatério de
tabelas e apresentacdo (formato ppt) com graficos e destaques dos resultados obtidos.



5.4 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéaria, serdo
realizados desde que a CONTRATADA efetue as cobrangas de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retenges tributarias.

5.5 A CONTRATADA devera apresentar os documentos de cobranga no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis apds o recebimento definitivo dos produtos e servicos..

5.6 O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias apds o ateste da Nota Fiscal e sera efetivado por
meio de credito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

5.7 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

5.8 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéo
aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacées mencionadas no
item 2 do Anexo X1 da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

5.8.1 Para execucao do pagamento a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal
correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da CONTRATANTE, o CNPJ n®
09.234.494/0001-43, o nome do banco, o nimero de sua conta bancaria com a respectiva agéncia
e informacdes especificas de cada pesquisa.

5.8.2 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéo a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagédo em vigor.

5.8.3 A Nota Fiscal correspondente devera ser enviada pela CONTRATADA, no prazo
estabelecido no subitem 17.5, diretamente ao fiscal e ao gestor do contrato que, mediante ateste
pela area técnica da SECOM, liberara o pagamento quando cumpridas todas as condi¢des
exigidas por este Termo de Referéncia e expressas no contrato de prestacdo de servico.

5.8.4 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela sera
devolvida a CONTRATADA para que sejam providenciadas as medidas saneadoras, necessarias
a liquidacao

5.8.5 Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacao da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando nenhum 6nus paraa CONTRATANTE.

5.9 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido
serd atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacéo financeira sera
calculado mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratdrios



N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.10 A compensacao financeira sera incluida na Nota Fiscal seguinte ao da ocorréncia..

5.11 Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista da CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.11.1 Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentacdo obrigatoria
vencida, deverd apresentar a CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de
débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

5.11.2 Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no
prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob
pena de rescisao contratual.

5.11.2.1 O prazo estipulado poderéa ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

5.12 Quaisquer alteracbes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas oficialmente a
CONTRATANTE, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacéo..

5.13 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE né&o isentam a CONTRATADA de suas
obrigac@es e responsabilidades assumidas..

CLAUSL~JLA SEXTA - MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE
MEDICAO E PAGAMENTO

6.1 O modelo de gestdo de contrato e critérios de medicdo e pagamento sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 Os precos dos servigos contratados poderdo ser reajustados, sendo observada a periodicidade
anual, contada da data da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos
pregos ocorrida no periodo.

7.2 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, na confirmacéo da intengdo de
prorrogacdo da vigéncia contratual, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze)
meses subsequentes.

7.3 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054/1994, alterado
pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n° 9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ou em conformidade com



outra norma que vier a ser editada pelo Poder Plblico, com base na variagdo do Indice Geral de
Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagéo
Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da
seguinte formula:

R=VxI-lo,
Sendo:
R = Valor do reajuste procurado
V = Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado
| = indice relativo a data do reajuste
lo = indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

7.4 O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variacdo do Indice
Geral de Precgos de Mercado (IGP-M).

7.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por
meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO, DA ACEITACAO DO OBJETO E DA
FISCALIZACAO

8.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 ObrigacOes da CONTRATANTE:

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA decorrentes
desta contratacdo.

9.2 Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano.

9.3 Dirimir com tempestividade as ddvidas apresentadas pela CONTRATADA acerca das
demandas de pesquisa e demais procedimentos operacionais para a adequada execugdo dos
Servigos.

9.4 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

9.5 Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, por escrito, da ocorréncia de
eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigcos
e/ou no cumprimento do contrato, fixando prazo para a sua corregéo, certificando-se de que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.



9.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

9.7 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
observado o Anexo II.

9.8 Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados e ajustados pelo IMR.

9.9 Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal de servicos da
CONTRATADA consoante previsdo na legislacao.

9.10 A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA ou
realizar auditoria nos produtos e servicos prestados, sem onus paraa CONTRATADA, por meio
de sua equipe técnica ou de outros integrantes do Poder Executivo Federal ou ainda por empresas
especializadas.

9.11 A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se também o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

9.2 Obrigacdes da CONTRATADA:

9.2.1 Apresentar garantia contratual no prazo de até 10 (dez) dias, contado da assinatura do
contrato, podendo a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei
n° 8.666/1993;

9.2.2 Designar formalmente preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, em cujo
instrumento devera constar expressamente os poderes e deveres em relacdo a execucdo do
objeto.

9.2.3 Oferecer suporte telefénico e por correio eletrénico, em lingua portuguesa, sediado no
Brasil, em qualquer dia da semana e de maneira ininterrupta, de 09:00h as 19:00h, enquanto
durar o contrato.

9.2.4 Deixar a disposicdo da area técnica da SECOM o coordenador responsavel pelas pesquisas,
ou seu eventual substituto, a fim de sanar duvidas, providenciar correcdes na execucdo das
pesquisas em andamento e qualquer outra acdo gque se faca necessaria para garantir a qualidade
do servico executado.

9.2.5 A CONTRATADA devera garantir capacidade minima de atendimento as demandas de
pesquisa da CONTRATANTE, garantindo:

9.2.5.1 Capacidade de executar celeremente pesquisa qualitativa com grupo focal
presencial, garantindo a realizagcdo, em um mesmo dia e em pelo menos 6 (seis) cidades de
diferentes Unidades da Federacdo e de distintas regides do pais, 4 (quatro) grupos focais
em cada uma delas.

9.2.5.2 Capacidade de realizacdo célere de pesquisas qualitativas com entrevistas em
profundidade em um mesmo dia, compreendendo a realizacdo de pelo menos 6 (seis)
entrevistas em profundidade em cada uma de 10 (dez) cidades de diferentes Unidades da
Federacéo e de distintas regifes do pais.

9.2.5.3 Capacidade de executar com celeridade as pesquisas quantitativas face-a-face
domiciliar, garantindo a aplicacdo de 500 questionarios estruturados, com registro
eletrbnico de respostas, em um Unico dia; isso, para uma pesquisa de abrangéncia nacional
que contemple 140 municipios distribuidos pelas 27 Unidades da Federacao.

9.2.5.4 Capacidade de executar com celeridade as pesquisas quantitativas telefonicas
(CATI), garantindo a aplicacdo de 1000 questiondrios estruturados com registro eletronico
de respostas e uso de sistema de discagem automatica, em um unico dia.



9.2.6 A CONTRATADA devera dispor, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, de todos
0s materiais necessarios e custos relacionados a execucdo do servigo, desde o planejamento,
passando pela coleta e analise dos dados até a entrega dos produtos.

9.2.7 Cabe a CONTRATADA informar aspectos éticos da pesquisa e consultar 0s
entrevistados e/ou participantes sobre a disposicdo em ser gravados, em voz ou imagem, a
depender da técnica de pesquisa utilizada.

9.2.8 A realizacéo da coleta de dados somente deve ocorrer com a anuéncia do entrevistado
ou participante e nos casos em que for realizada em condicdes inapropriadas do ponto de
vista ético, a CONTRATANTE ndo pagara pela entrevista ou realiza¢do do grupo, nem
mesmo pelo seu cancelamento em caso de ndo anuéncia.

9.2.9 A CONTRATADA devera assumir o 6nus e realizar, a pedido da CONTRATANTE, a
substituicdo de pesquisadores, coordenadores de pesquisa ou quaisquer profissionais envolvidos
na execucdo dos servicos contratados, por outros de igual perfil, comprovadamente com
experiéncia e formacao académica compativel, caso os profissionais envolvidos na prestacdo do
servico demonstrem incapacidade técnica, comprovadas por meio de decisdes ou aches
inadequadas ou contrarias as orientacdes da CONTRATANTE ou a referéncias consagradas nos
manuais e na literatura especializada em pesquisas ou, ainda, caso haja algum desrespeito desses
profissionais aos servidores da CONTRATANTE.

9.2.10 A critério da area técnica da SECOM, a CONTRATADA podera ser convocada para
reuniGes presenciais em Brasilia-DF, a fim de realizar a apresentacdo de pesquisas ou debater
assuntos de interesse da CONTRATANTE relacionados aos servigos contratados. Em quaisquer
dessas situagcbes, a CONTRATADA arcard com todas as despesas de deslocamento e
hospedagem de seus funcionarios.

9.2.11 A CONTRATADA devera garantir irrestrito e total sigilo de dados que lhe sejam
fornecidos e das informacdes oriundas das pesquisas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da
CONTRATANTE, deixando a cargo desta a divulgacéao dos resultados.

9.2.12 A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, conforme disposto no
Anexo IV deste Termo de Referéncia, comprometendo-se, por si e seus prepostos, a ndo repassar
0 conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacoes
fornecidas.

9.2.13 A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos sistemas e a inviolabilidade das
bases de dados, em especial para prevenir que terceiros ndo tenham acesso as funcionalidades
dos sistemas, aos bancos de dados, aos questionarios e aos roteiros que ndo lhes cabe responder
Ou acessar.

9.2.14 Cabe a CONTRATADA realizar a manutencdo dos sistemas, equipamentos e demais
recursos da empresa necessarios a prestacdo do servico, assumindo inclusive 0s custos com
telefonia para realizacdo de recrutamento e a responsabilidade para o adequado funcionamento
dos servigos em eventuais casos de falha.

9.2.15 A CONTRATADA devera executar os servicos observando e respeitando o Codigo de
Conduta da ICC (Céamara de Comércio Internacional) /ESOMAR (Sociedade Europeia para
Pesquisa de Opinido e Mercado) e a legislacdo brasileira quanto a execucdo de pesquisas de
opinido publica.



9.2.16 A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, a equipe de
profissionais apresentada 8 CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA completé-la ou
substitui-la, quando necessario, por profissionais igualmente qualificados, acompanhados da
mesma comprovacéo de formacao académica e experiéncia profissional, conforme exigéncias do
item 7.1 deste Termo de Referéncia.

9.2.17 Qualquer alteracdo na equipe deve ser comunicada imediatamente a area técnica da
SECOM e ao gestor ou fiscal do contrato, inclusive eventual substituicdo de entrevistadores ou
moderadores.

0.2.18 Cabe a CONTRATADA executar, com seus proprios recursos, todos 0s servigos
relacionados com o objeto do contrato, mediante demanda da SECOM.

9.2.19 Cabe a CONTRATADA a devida observancia do controle de qualidade na execugéo dos
servigos prestados, com base nos parametros determinados pela SECOM.

9.2.20 Cabe a CONTRATADA providenciar, quando necessario, novas analises em cada
pesquisa, sem onus para a SECOM.

9.2.21 A CONTRATADA devera manter sob seu poder, durante toda a vigéncia contratual e por
mais 12 (doze) meses ap6s o término da contratacdo, cOpia dos materiais primarios (ficha de
recrutamento, arquivos de audio e video, DVDs, diario de campo, transcri¢des, roteiros etc.) e
produtos.

9.2.22 Cabe a CONTRATADA tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteraces,
rejeicOes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicacao da area
técnica da SECOM, do gestor ou do fiscal do contrato, respeitadas as obrigacdes contratuais
pelos servicos realizados até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pela propria
CONTRATADA ou por seus prepostos.

9.2.23 Cabe a CONTRATADA manter, durante a execugdo do contrato, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas neste certame que dara origem ao contrato.

9.2.24 A CONTRATADA devera obter autorizacdo prévia do gestor do contrato, por escrito,
para realizar qualquer despesa relacionada na execucdo contratual.

9.2.25 Cabe a CONTRATADA fornecer produtos e servicos relacionados com o objeto de
acordo com as especificacdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

9.2.26 A CONTRATADA nao podera divulgar informacgdes acerca da prestacdo dos servigos
objeto desta contratacdo, que envolvam o nome da SECOM, sem sua prévia e expressa
autorizag&o.

9.2.27 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia da relacdo contratual.

9.2.28 Cabe a CONTRATADA cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver
dado causa.

9.2.29 Cabe a CONTRATADA cumprir a legislacéo trabalhista e securitaria com relagéo a seus
empregados.

9.2.30 A CONTRATADA devera assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que
forem devidos em decorréncia do objeto do contrato, bem como as contribui¢cbes devidas a
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.



9.2.31 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao
total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s servigos
prestados.

9.2.32 A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a
comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigacOes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

9.2.33 A CONTRATADA deverd responder perante a CONTRATANTE por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na conducgdo dos servigcos objeto
da contratacao.

9.2.34 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes
ou erros na elaboragédo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a
CONTRATANTE.

9.2.35 Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus
empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas
com o cumprimento da contratacao.

9.2.36 Se houver acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a CONTRATADA adotara
as providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo
de reivindicacOes, demandas, queixas ou representacbes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenacéo, reembolsara a CONTRATANTE as importancias que esta
tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da
data do efetivo pagamento.

9.2.37 Cabe a CONTRATADA responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida
por terceiros com base na legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de
propriedade ou direitos autorais, relacionadas com o0s servicos objeto da contratagéo.

9.2.38 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais
atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente
de solicitacéo.

9.2.39 Cabe a CONTRATADA ndo caucionar ou utilizar o contrato como garantia para
qualquer operacdo financeira.

9.240 A CONTRATADA devera adotar, na execucdo dos servi¢os, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo
da poluicdo, conforme disposto no art. 3° da Lei n° 8.666/1993 e regulamentado pelo Decreto n°
7.746/2012.

9.2.41 Cabe a CONTRATADA nao utilizar, na execucdo dos servicos, empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na
CONTRATANTE, conforme vedacédo estabelecida no art. 2°, inciso Il e no art. 7° do Decreto
n°® 7.203/2010.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, e da Lei n° 10.520, de
2002, observando as disposicdes contidas na Instrucdo Normativa da Secretaria de Administracéo
da Presidéncia da Republica n° 1, de 13 de outubro de 2017, a Contratada que:



10.1.1 Descumprir total ou parcialmente qualquer das obrigagcdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

10.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

10.1.3 Nao executar, falhar ou fraudar a execucao do contrato;

10.1.4 Nao manter as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
10.1.5 Comportar-se de modo inidéneo e/ou de ma-fé; e

10.1.6 Cometer fraude fiscal.

10.2 Resguardados os preceitos legais e garantido o direito a defesa e regular processo
administrativo, observado o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e na Lei n® 9.784, de
1999, a CONTRATADA ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sanc¢des administrativas:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo por até 2 (dois) anos, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

10.3 Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a

CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

10.4 As sancbes aplicadas sO poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

10.5 A aplicacdo das sanc@es observara as seguintes disposicoes:

10.5.1 A adverténcia, as multas, a suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo serdo aplicadas pela autoridade competente;

10.5.2 Cabera, ainda, a autoridade competente propor a declaragdo de inidoneidade;

10.5.3 A aplicacdo da declaracdo de inidoneidade compete privativamente ao Ministro de Estado
ao qual o contrato esta subordinado ou vinculado, por intermédio da autoridade competente.

10.5.4 A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) descumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos a CONTRATANTE;

b) outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao desenvolvimento dos servicos, a
juizo da CONTRATANTE, desde que n&o caiba a aplicacdo de sancdo mais grave.

10.6 A sancdo de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA nos seguintes casos e percentuais:

10.6.1 de 1% (hum por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
qualquer clausula contratual,

10.6.2 10% (dez por cento) calculado sobre o valor do contrato, pela interrup¢éo da execucao do
contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.



10.6.3 15% (quinze por cento) calculado sobre o valor do contrato, pela inexecucédo total do
contrato;

10.6.4 de 1% (hum por cento) a 10%(dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal, caso a
CONTRATADA incorra em qualquer uma das infrac6es abaixo descritas:

Multas por Infragdo

Multa
x Tipo de -
Infragdo Pesquisa Descrigao % valor da
Nota Fiscal

Realizar qualquer procedimento de pesquisa
Qualitativa |diferente da definicdo metodologica descrita no
1 item 4 “Forma de prestagdo dos servigos” deste 1%
Quantitativas Termo de Referéncia, sem autorizagdo prévia da
area técnica da SECOM.
Fornecer, de maneira incompleta, evasiva ou
Qualitativa |insuficiente para o bom entendimento, qualquer
2 documentacdo ou quaisquer informactes 1%
Quantitativas solicitadas pela area técnica da SECOM
relacionadas a execucao do servico.
Sem justificativa, os coordenadores responsaveis
Qualitativa lou seus substitutos ndo forem localizados pela
3 area técnica da SECOM para prestar informacoes 1%
Quantitativas sobre os servicos prestados e ndo retornarem a
ligacdo ou o contato em até 1 (um) dia dtil.
Qualitativa Deixar de cumprir as orientacdes e solicitacdes
4 técnicas da SECOM, com relacdo ao servigo 5%
Quantitativas demandado.
Deixar de fornecer cadastro da relacdo dos
profissionais envolvidos na coordenagdo da
pesquisa e coleta de dados, na execucdo do
servigo demandado.

Qualitativa
1%
Quantitativas

6 Qualitativa Deixar de fornecer material do trabalho de 10%
Quantitativas campo, do servi¢co demandado. 0

Qualitativa Néo fornecer relatorios de checagem de dados,

0
do servico demandado. 1%

Quantitativas

Qualitativa Né&o fornecer qualquer dos produtos da pesquisa

Quantitativas demandada.

Qualitativa Deixar de seguir as definicbes metodologicas do
9 plano amostral, na execucdo do servico  10%
Quantitativas demandado.
Realizar os grupos focais em local e em
condic¢des em desacordo com o item 4 do TR.
Incluir, numa mesma pesquisa de grupo focal,
11 Qualitativa |participantes que se conhecam, ou tenham 1%
qualquer vinculo de amizade ou parentesco.

10%

10 Qualitativa 5%



N&o fornecer em tempo real através de sistema

12 Qualitativa online as fichas eletrénicas de recrutamento. 1%
13  Quantitativas N&o realizar o pré-teste. 10%
Quantitativas Impossibilitar o acompanhamento instantaneo
14 dos resultados parciais de pesquisa ou do ~ 10%
andamento da coleta de dados.
15 Quantitativas Né&o realizar checagem das entrevistas ou checar 10%

em percentuais menores que os contratados.

Quantitativas Deixar de realizar nova coleta de dados em caso
16 de  verificacdo  de  irregularidade  no 5%
preenchimento de algum questionario.

Quantitativa Deixar de georreferenciar os locais onde foram

17 . . 5%
Face a Face realizadas as pesquisas face a face.
... Deixar de entrar em contato com 0s
Quantitativa o 0
18 respondentes, quando necessario, para esclarecer 1%

Face a Face respostas duvidosas ou inconsistentes.
10.6.5 A CONTRATANTE podera solicitar que o servico seja refeito de forma adequada e em
prazo estipulado pela &rea técnica da SECOM, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

10.6.6 As multas decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatorio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratacéo, sem prejuizo das demais sangdes.

10.6.7 A CONTRATANTE podera aplicar multa pelo atraso injustificado na execu¢do do
objeto, no percentual de:

10.6.7.1 0,33%, por dia de atraso, na entrega de produto ou servico, a contar do primeiro
dia uatil da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias uteis, calculada sobre o
valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida;

10.6.7.2 0,66% por dia de atraso, na entrega de produto ou servico, a contar do primeiro
dia util da respectiva data fixada, calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo nao
cumprida, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

10.6.7.3 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
méaximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracgdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

10.7 O atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou servi¢co ou no cumprimento de
quaisquer obrigacOes caracterizara a inexecucao total, a juizo da CONTRATANTE, e passivel de
aplicacdo de medidas sancionatdrias.

10.8 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

10.9 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

10.10 Com base nas infracbes cometidas na execucdo contratual, a CONTRATANTE se valera da
conduta da CONTRATADA para subsidiar a avaliacdo de desempenho e a prorrogacgéo contratual,
podendo, a seu critério, constituir fato motivador para casos de resciséo contratual.



10.11 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a
CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo do contrato, nos
seguintes prazos e situacdes:

10.11.1 Por até 06 (seis) meses:

10.11.1.1 Atraso no cumprimento das obrigacfes assumidas contratualmente,
que tenha acarretado prejuizos financeiros paraa CONTRATANTE;

10.11.2 Por até 2 (dois) anos:
10.11.2.1 Né&o concluséo dos servicos contratados;

10.11.2.2 Prestacdo do servico em desacordo com as especificacdes constantes
da Ordem de Servigo, depois da solicitagdo de correcdo efetuada pela
CONTRATANTE;

10.11.2.3 Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem
prejuizo a CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;

10.11.2.4 Condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos e contribuicdes, praticada por meios dolosos;

10.11.2.5 Apresentagdo, 8 CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitacdo, que
venha ao conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura do contrato, ou
para comprovar, durante sua execucdo, a manutencdo das condigdes
apresentadas na habilitacéo;

10.11.2.6 Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/1993,
praticado durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento da
CONTRATANTE apés a assinatura do contrato;

10.11.2.7 Reprodugdo, divulgacdo ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de
terceiros, de quaisquer informacGes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execucao do contrato, sem consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE.

10.12 A declaragdo de inidoneidade sera aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:

a) sofrer condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos,
praticada por meios dolosos;

b) demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou

c) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo da execucéo do
contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

10.13 As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, observado o disposto no §2° do artigo 87 da lei n® 8.666/1993, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a CONTRATANTE, na forma do paragrafo tGnico do art. 416 do Cddigo Civil Brasileiro.

10.14 A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a gravidade da
infracdo, as circunstancias atenuantes e agravantes, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.



10.15 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e comunicadas a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacao das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3 Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1 E vedado 8 CONTRATADA.:
12.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacédo financeira;

12.1.2 Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1 Eventuais altera¢Oes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2018.

13.2 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard obrigada a aceitar 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condicdes
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme disposto nos §8 1° e 2° do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

13.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposic¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,



subsidiariamente, segundo as disposic¢Oes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato sera o
da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia, .......... e de 2018

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA



