PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
COORDENACAO DE LICITACAO

NOTA TECNICA N¢ 025/2014/ASLIC/COLIC/DILOG
Referéncia: Processo n® 00036.000532/2014-43
Assunto: Pregao Eletronico n® 001/2014-SPM

1. Trata-se de certame licitatorio, na modalidade de pregio eletronico, do tipo
menor preco, deflagrado com vistas a selegdao e contratagdo de empresa para prestacio de
servicos de Solu¢do Global para implantacdo, operagdo, manutengio e gestio de
Infraestrutura de Telecomunicagdes incluindo os Teleservigos Receptivo e Ativo na forma
Humana e Eletronica, abrangendo todos os recursos necessarios a sua operacionalizacgao,
inclusive instalagdes fisicas, infraestrutura de TIC (Tecnologias de Informagio e
Comunicagao), mobiliario, pessoal, equipamentos, aplicativos e softwares basicos.

2. A sessdo do referido pregao teve abertura as 9h30 do dia 12 de setembro deste
ano. Apos fase de lances, foi convocada a empresa detentora do primeiro melhor lance, a
empresa EL SHAMMAH INFORMATICA LTDA. — ME. Entretanto, depois de solicitada a
comprovacao de exequibilidade da proposta, a referida empresa solicitou, via chat Compras
Governamentais, a desclassificagao de sua proposta.

3 Na sequencia, foi convocada a detentora do segundo melhor lance, a empresa
GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA, que enviou sua
proposta de pre¢o e documentos de habilitagao dentro do prazo previsto.

4. Apos a andlise preliminar da documentagdo, foram realizadas diligéncias,
conforme solicitagoes da area técnica demandante, com base no item 10.4.3.5 do edital e §3°,
Art. 43, da Lei n°® 8.666/93, a fim de verificar a legitimidade e os quantitativos relativos aos
atestados de capacidade técnica apresentados, bem como obter informagdes para subsidiar a
analise da proposta e documentagao de habilitagdo apresentada.

3 Como resultado das diligéncias realizadas com a empresa GRENIT
SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA, foram obtidos, por meio
do Sistema Compras Governamentais, os seguintes documentos, presentes nos autos em fls.
2400/2520 e disponibilizados no site Compras Governamentais:

*  Banco do Brasil — Contrato de Prestagdo de Servicos n.2 2007/9600-0183;

*  Banco do Brasil — Termo Aditivo n.® 10 ao Contrato de Prestagao de Servigos n.®
2007/9600-0183;

*  Banco do Brasil — Termo Aditivo n.? 11 ao Contrato de Prestagio de Servigos n.°
2007/9600-0183;

* Canal das Compras Solugdes Comerciais Ltda — Contrato de Prestacao de
Servigos;
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*  Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco — Contrato n.® 14 11- oY

GAB/SDS;

e  Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco — Primeiro Termo Aditivo
ao Contrato n.2 147/2011-GAB/SDS;

*  Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco — Segundo Termo Aditivo
ao Contrato n.® 147/2011-GAB/SDS;

*  Ministério do Trabalho e Emprego — Contrato n.* 67/2010;

*  Ministério do Trabalho e Emprego — Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n.°
67/2010.

* Banco do Brasil — Documento n.° 01 Contrato de Prestagio de Servicos n.°
2007/9600-0183;

*  Governo Do Estado De Pernambuco — Edital do Pregao Eletrénico N2 018/2011.

6. Quanto as diligéncias realizadas com o Banco do Brasil, Ministério do
Trabalho e Emprego, Canal das Compras e Centro Integrado de Operagdes de Defesa Social —
CIODS, as quais foram solicitadas, respectivamente, por meio dos Oficios n.2 075, 076, 077 e
078/2014/ASLIC/COLIC/DILOG, foram recebidos os seguintes documentos, constantes nos
autos em  2528/2597 e publicados no site  hitp://www.sg.gov.br/acesso-a-
informacao/licitacoes-contratos-editais/secretaria-de-administracao/licitacoes:

* Correspondéncia eletronica apresentada pela Diretoria de Apoio aos
Negocios e Operagoes do Banco do Brasil;

* Ata de Audiéncia junto ao Ministério Pablico do Trabalho, Procuradoria
Regional do Trabalho da 5' Regidao, de 02 de setembro de 2014,
encaminhada em anexo ao e-mail supracitado;

» Oficio n.? 81/0OUVIDORIA-GERAL/MTE;

* Nota Técnica n.” 01/2014, emitida pela Ouvidoria-Geral do MTE, em face
a Representagao TC 018.655/2014-9, em tramitagdo no Tribunal de Contas
da Uniao, encaminhada em anexo ao oficio supracitado;

* Correspondéncia eletronica apresentada pelo Canal das Compras Solugdes
Comerciais Ltda;

* Correspondéncia eletronica apresentada pelo Centro Integrado de
Operagoes de Defesa Social - CIODS;

e CI n. 140/2014 — NCC/CIODS/SDS; encaminhado em anexo ao e-mail
supracitado.

Te Importante registrar que foi solicitado por meio do Oficio n.2
077/2014/ASLIC/COLIC/DILOG copia do Contrato Social da empresa Canal das Compras
Solugdes Comerciais Ltda. Entretanto, apesar de constar na resposta encaminhada pela
referida empresa a mencao ao envio do documento, o Contrato Social nao foi enviado junto a
correspondéncia eletronica apresentada em resposta ao oficio enviado.

8. Ainda sobre o Atestado de Capacidade Técnica emitido pela empresa Canal
das Compras Solugoes Comerciais Ltda, verificou-se divergéncias a respeito da vigéncia
contratual informada. Consta na Declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e a
Administracdo Publica que o referido contrato teve inicio no més de abril de 2014, sendo
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de acordo com sua clausula de vigéncia, o contrato teve inicio em 30 de janeiro de 2014.

9. Nessa esteira de procedimentos, foi realizada nova diligéncia junto a empresa
GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA, sendo solicitado
a referida empresa a apresentagao das notas fiscais referentes a prestacao do servigo em pauta,
a fim de atestar a legitimidade do atestado de capacidade técnica emitido pela empresa Canal
das Compras Solu¢des Comerciais Ltda.

10. Em resposta a diligéncia realizada, a empresa licitante afirmou que “a Nota
Fiscal relativa aos servigos prestados para o Canal das Compras LTDA ainda ndo foi
emitida e o sera dentro do exercicio de 2014”.

11. Acerca da qualificacdo econdmico-financeira demandada, verifica-se na
documentagao apresentada pela empresa licitante:

a) Proposta comercial contendo declaracao de que: “prestara os servigos deste contrato
no Distrito Federal”.

A Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 2, de 30 de abril de 2008, alterada pela Instrucao
Normativa SLTI/MP n® 6, de 23 de dezembro de 2013, determina que:

§ 5% Na contratagao de servigos continuados, a Administragao Publica podera exigir
do licitante:

s

II - Declaragao de que o licitante instalara escritorio em local (cidade/municipio)
previamente definido pela Adminisiragio, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

Dessa forma, a declaragdo apresentada pela empresa licitante cumpre apenas
parcialmente o requisito exigido pela Instru¢ao Normativa SLTI/MP n® 2, de 30 de abril
de 2008 e no item 10.4.1.1 do edital, tendo em vista que nao contempla a informagao de
que instalara escritorio no Distrito Federal, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da vigéncia do contrato.

b) Balango Patrimonial referente ao exercicio de 2013, contendo os seguintes indices:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo (26.851.071,60 + 4.006.979,26)

B ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante (4.202.739,17 + 10.691.469,77)
LG =2,07
Ativo Total (33.572.553,48)
SG =
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante (4.202.739,17 + 10.691.469.77)
8G=225
Ativo Circulante (26.851.071,60)
LC= sce
Passivo Circulante (4.202.739,17)
LC=6,38

-92)

finalizado em junho de 2014. Entretanto, na copia digital do contrato apresentada consqg “gue, ¥
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exercicio de 2013, atendem ao exigido no item 10.4.2.1 do edital;

¢) Balango Patrimonial referente ao exercicio de 2013, contendo Patriménio Liquido no
total de R$ 18.678.344,54, atendendo assim a exigéncia contida no item 10.4.2.2 do
edital;

d) Qualificagdo Economico-Financeira, verificada pelo SICAF, com validade de até
30/06/2015, atendendo assim ao item 10.4.2.3 do edital.

e) Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e a Administracio Publica
informando o valor total dos contratos de R$ 66.749.959,86, referente aos contratos
vigentes na apresentacao da proposta.

Cumpre registrar que o valor referente ao contrato junto ao Canal das Compras, R$
245.000,00, foi retirado do valor total informado na declara¢do de contratos firmados
com a iniciativa privada e a Administragao Puablica, tendo em vista que, conforme
declaragéo, o contrato ndo estava mais vigente na data da apresentagdo da proposta.

Conforme a metodologia de calculo proposta pelo canal Compras Governamentais
(http://www.comprasnet.gov.br/noticias/noticias1.asp?id_noticia=706), verifica-se que:

Valor do Patriménio Liquido x 12 = 18.679.344,54 x 12 = 3,35
Valor total dos contratos 66.749,959 .86

Dessa forma, ao apresentar um resultado maior do que 1 (um), a empresa atende ao
requisito contido no item 10.4.2.4 do edital.

f) Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE referente ao exercicio de 2013,
atendendo assim ao item 10.4.2.4.1 do edital.

g) Receita Bruta no valor de R$ 33.234.263,76, conforme apresentado na DRE.

Analisando a comparagao entre a Receita Bruta discriminada na DRE e o valor total dos
contratos, aplicou-se a metodologia de calculo proposta pelo portal Compras
Governamentais, verificando-se que:

Percentual = [(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) / Valor da Receita Bruta] *100

Percentual = [(33.234.263,76 — 66.749.959,86) / 33.234.263,76] #100

Percentual = [-33.515.696,10 / 33.234.263,76] #100 =

Percentual = -100,84%
Assim, conforme o item 10.4.2.4.2, caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, a licitante devera apresentar
justificativas. Entretanto, ndao consta na documentagido apresentada pela licitante a

respectiva justificativa, restando nao comprovado o cumprimento ao item 10.4.2.4.2 do
edital.

S
Dessa forma, os indices, calculados a partir do Balanco Patrimonial referenfé ao )
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12. Apoés analise da documentacao referente a proposta técnica, a area 'tagé’nica L
demandante, conforme Nota Técnica 0025/2014 — SPM/SEV, fls. 2599/2618, apontou
diversas incoeréncias verificadas na Planilha de Custos e Formacao de Pregos. Entretanto,
conforme o item 9.11.4 do edital, erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formagao
de Precos nao sao motivo suficiente para a desclassificagao da proposta, quando a planilha
puder ser ajustada sem a necessidade de majoragao do preco ofertado.
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13. Ainda sobre os aspectos técnicos da proposta apresentada, a édrea técnica
demandante verificou que nao ha na documentagédo enviada pela empresa a declaragao de que
trata o item 9.3.5, ndo se verificando assim a ciéncia e concordancia da empresa com o teor
contido no Acordo de Sigilo e Confidencialidade - Apéndice VI do Anexo I do edital e no
Termo de Confidencialidade e Autorizagao de Acesso - Apéndice III do Anexo I do edital.

14. Apos a analise da documentacdo de habilitagido enviada pela empresa e daquela
obtida por meio de diligéncia, a area técnica demandante se manifestou, conforme Nota
Técnica 0025/2014 — SPM/SEV, fls. 2599/2618, atestando o ndo atendimento da
documentacdo apresentada pela empresa GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARES LTDA aos requisitos de habilitacdo exigidos pelo edital, conforme
argumentos destacados em italico a seguir:

14.1 ITEM 10.4.3.1: Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito pablico ou privado, em papel timbrado do cliente comprovando parcela de relevancia
referente a gestao de recursos humanos e materiais na prestacao de servigos continuados, de
acordo com o disposto no Art. 30 da lei 8.666/93. A prestacao de servicos atestada devera
abranger a operacao e gestio de Central de Atendimento/Call Center com abrangéncia
nacional, com atendimento de pelo menos 400.000 (quatrocentas mil) ligagdes
receptivas/més, correspondendo, aproximadamente, a operagdao de 18.060 (dezoito mil e
sessenta) hPA’s/ més, 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo total de hPA's,
envolvendo terceirizagao completa de recursos humanos, recursos materiais e infraestrutura
de telefonia (PABX/DAC/URA), nas dependéncias da Contratada, utilizando gestio dos
servicos baseada em Acordo de Niveis de Servigos relativo aos servigos da Central de
Atendimento.

Em relagdo ao atestado emitido pelo Banco do Brasil:

NAO ATENDE - Toda a infraestrutura de telefonia foi fornecida pelo Banco do
Brasil, conforme item 1.3 referente ao requisito de tecnologia previsto no
Documento n* 1 do contrato n® 2007/9600-0183 (p.34).

Em relagao ao atestado emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

NAO ATENDE - O Atestado, o Contrato e a diligéncia realizada ao érgdo ndo
preveem a terceirizagao completa envolvendo infraestrutura de telefonia PABX, mas
apenas de DAC e URA disponibilizado pela Contratada.

Salienta-se que a infraestrutura de telefonia PABX permite o recebimento de
ligacdes na Central de Atendimento e sua distribuicdo para as atendentes sendo,
por isso, de extrema importancia para o servigo.

Em relacdo ao atestado emitido pelo CIODS:

NAO ATENDE - O Atestado e o Contrato ndo preveem a terceirizacio completa
envolvendo infraestrutura de telefonia (PABX/DAC/URA), nas dependéncias da
Contratada, uma vez que tal estrutura ja encontrava-se em operacdo no prédio sede
da Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco. Essa informagdo é
ratificada em diligéncia realizada ao orgao.

Em relagao ao atestado emitido pelo Canal das Compras:
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NAO ATENDE - O Contrato e a diligéncia informam o fornecimento e a pr&apao *'3\
de servigos de suporte técnico da infraestrutura de telefonia (PABX/DAC/URA),
para ser utilizada nas deperzdenc:as da Contratante e ndo da Contratada, o que é
incompativel com exigéncia previsia no Edital. Além disso o atestado e o contrato
nao abrangem a operagdo e gestdo de Central de Atendimento / Call Center.

142 ITEM 10.4.3.2: Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em papel timbrado do cliente comprovando parcela de relevancia
referente a implantacdo e manutencio de sistema de telecomunicacoes na prestacao de
servicos continuados, de acordo com o disposto no Art. 30 da lei 8.666/93. A prestacao de
servigos atestada devera abranger Implantacgdo e Manutencio de Plataforma de
Telecomunicagdes para operagdes de teleatendimento por tratar-se de parcela relevante do
servigo a ser contratado, incluindo:

Em relacdo ao atestado emitido pelo Banco do Brasil:

NAO ATENDE - 4 Plataforma de Telecomunicagées para operacies de
teleatendimento foi fornecida pelo Banco do Brasil, conforme item 1.3 referente ao
requisito de tecnologia previsto no Documento n® 1 do contrato n® 2007/9600-0183
(p.34).

Em relagao ao atestado emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

NAO ATENDE - O Contrato e a diligéncia ao 6rgao informam a Implantagao e
Manutencao de Plataforma de Telecomunicagdes para operagées de
teleatendimento, conforme itens 5.2.4 e 5.3.8.3.2.3, apenas referente a DAC e a
URA e ndo ao PABX.

Em rela¢do ao atestado emitido pelo CIODS:

NAO ATENDE - O Atestado e o Contrato ndo preveem a Implantagdo e
Manutencdo de Plataforma de Telecomunicagdes para operagdes de
teleatendimento, tal infraestrutura é disponibilizada pela Secretaria de Defesa
Social do Estado de Pernambuco.

Em relagao ao atestado emitido pelo Canal das Compras:

NAO ATENDE - O Contrato e a diligéncia informam a Implantagao e Manutengao
de Plataforma de Telecomunicagoes. Entretanto ndo se trata de prestagdo de
servigos continuado conforme exigido no item 10.4.3.2.

143 ITEM 10.4.3.4: O(s) atestado(s) e/ou declaragao(des) de capacidade técnica
deve(m) comprovar que a licitante prestou servicos de terceirizacio compativeis em
quantidade com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos.

Em relagao ao atestado emitido pelo Banco do Brasil:

O ateste realizado comprova 2 (dois) anos e 8 (oito) meses de servigo prestado -
22/09/2007 a 24/05/2010. Entretanto, conforme descrito na andlise em 10.4.3.7 os
servigos de terceirizagdo prestados ndo sdo compativeis com o objeto licitado, por
se tratar se servigo de telemarketing para operagoes de vendas e pesquisa, que tem
natureza diversa do objeto do edital. Por isso, ndo seve ser considerado para efeito
somatorio.

Em relagdo ao atestado emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

O ateste realizado comprova 1 (um) ano e I{um) més de servico prestado,
outubro/2010 a novembro/2011.

Em relacdo ao atestado emitido pelo CIODS:
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O ateste realizado comprova 06 meses, outubro/2011 a abr/2012, de ??ﬂigos &
continuados.

Em virtude de o atestado nao cumprir o critério disposto no item 10.4.3.6, nao deve
ser considerado para efeito somatorio.

Em relagao ao atestado emitido pelo Canal das Compras:

O ateste realizado contempla o periodo de servigo prestado de 30/01/2014 a junho
2014, comprovando cinco meses de servigo prestado.

Ademais, os servigos altestados ndo sao compativeis com o objeto licitado por ndo se
tratar de fterceirizacdo envolvendo operacdo e gesiGo de Central de
Atendimento/Call Center.

Concluindo a analise sobre o item 10.4.3.4:

Cabe destacar ainda que quanto ao item 10.4.3.4 — que exige que atestados e/ou
declaragoes de capacidade técnica devem comprovar que a licitante prestou
servicos de lerceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado por
periodo ndo inferior a 3 anos — Somente o atestado referente aos servigos prestados
ao MTE pode ser considerado, atingido apenas 1 ano e 1 més de prestagdo de
servigos de terceirizacdo compativeis em quantidade com o objeto licitado.

144 ITEM 10.4.3.6: Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica
expedidos apds a conclusao do respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do
inicio de sua execuc¢do, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.
(Incluido pela Instru¢do Normativa n® 6, de 23 de dezembro de 2013)

Em relagao ao atestado emitido pelo Banco do Brasil:

ATENDE — O Atestado apresentou a comprovagdo de 2 (dois) anos e 8 (oito) meses
de servigo prestado - 22/09/2007 (inicio do contrato) a 24/05/2010.

Em relacao ao atestado emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

ATENDE - O Atestado apresentou a comprovacdo de 06/10/2010 (inicio do
contrato) a 31/10/2011, correspondendo a 1 (um) ano e I1(um) més de servigo
prestado

Em relacao ao atestado emitido pelo CIODS:

NAO ATENDE - Verificou-se que o contrato iniciou-se em 11/08/2011 e o atestado
Joi emitido em 12/04/2012, ndo cumprindo assim o prazo previsto no item 10.4.3.6.

Em relagao ao atestado emitido pelo Canal das Compras:

ATENDE - O contrato iniciou-se em 30/01/2014 sendo encerrado em junho de
2014, conforme declaracdo de contratos assinados, atendendo a excegdo do item
10.4.3.6.

145 ITEM 10.4.3.7: Os atestados ou declaracoes de capacidade técnica
apresentados pelos licitantes devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o
processo licitatorio.

Em relagao ao atestado emitido pelo Banco do Brasil:

NAO ATENDE - O Atestado, o Contrato e a diligéncia realizada evidenciaram a
ndo compatibilidade em caracteristicas, quantidades e prazos previstos no Edital
visto que a documentagdo apresentada informou a contrata¢do de teleatendimento
ativo e receptivo para operagdo de televenda e realizacdo de pesquisas, conforme
itens 1.1 e 1.2 do Documento n® 1 do contrato n® 2007/9600-0183 (p.34). O que é



(&)

(4)

Ass.:

cOMIC/ Dy

)

(N PRESD

Fls.: 29 2 S

(5)

Detzy yo ¥

ratificado pelo atestado que comprova a contratagdo de 540 opemdo%iwee ‘fj‘\

atendimento ativo em contraste com 352 atendentes de tele atendimenio receplivo.
Ressalta-se que o item 10.4.3.7.1 do edital impede o aceite de atestados referentes a
operagoes de telemarketing para vendas, para pesquisa e campanhas, pois que o
servigo a ser contratado tem natureza diversa e mais complexa. Tal exigéncia é
necessaria por ser o servigo de utilidade publica e destinado ao registro deniincias
de violéncia contra mulher, enviadas a seguranca publica de todo o pais. Por isso,
exige expertise diferencial das atendentes para uma escuta acolhedora e qualificada
e para a promogdo de um contexto seguro para o registro de dendncias. Ademais, o
servigo lida com informagdes sensiveis e sigilosas, que requerem seguranga
diferenciada.

Em relacéo ao atestado emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego:

NAO ATENDE - O Atestado, o Contrato e a diligéncia realizada confirmam que a
empresa atende os requisitos de compatibilidade em caracteristicas e quantidades,
mas ndo atende quanto aos prazos. As diligencias evidenciaram que a empresa ndo
cumpriu os prazos acordados no contrato 67/2010 no que diz respeito ao atraso
para a disponibilizagdo de mbdulos gerenciais (PAD 47951.000190/2011-41), de
ferramenta de registro de atendimento (PAD 47951.000217/2011-03) e fechamento
do teleatendimento eletronico (PAD 47951.000279/2010-41).

Em relacdo ao atestado emitido pelo CIODS:

NAO ATENDE - O Atestado, o Contrato e a diligéncia realizada confirmam o ndo
atendimento, pela empresa, dos requisitos de compatibilidade em caracteristicas,
quantidades e prazos previstos no Edital. Quanto ds caracteristicas, o servi¢o
atestado ndo é de abrangéncia nacional e sim restrita ao estado de Pernambuco.
Quanto ds quantidades, o servigo atestado ndo alcangou a média de 400.000
(quatrocentas mil) ligagoes receptivas més, ndo disponibilizou a terceirizagdo
completa de materiais e nem de telefonia, apenas de recursos humano. Ademais, o
servico atestado ndo inclui a implantagdo e manutengdo de Plataforma de
Telecomunicagdes, ja que esse item foi disponibilizado pela Secretaria de Defesa
Social do Estado de Pernambuco.

Em relagao ao atestado emitido pelo Canal das Compras:

14.6  Por fim,

NAO ATENDE - O Atestado, o Contrato e a diligéncia realizada confirmam o ndo
atendimento, pela empresa, dos requisitos de compatibilidade em caracteristicas,
quantidades e prazos previstos no Edital. O servigo atestado é incompativel por nao
se tratar de lerceirizagdo envolvendo operagio e gestdo de Central de
Atendimento/Call Center, visto que o servigo a ser contratado tem natureza diversa
e mais complexa. Cumpre registrar que o objeto constante no contrato apresentado
envolve apenas “fornecimento pela Contratada a Contratante de plataforma
integrada de comunicagdes...” conforme constante no contrato. Tal exigéncia é
necessdria para garantir a eficacia do servigo prestado, por ser de ulilidade piblica
e destinado ao registro dendncias de violéncia contra mulher, que sdo enviadas a
seguranga puablica de todo o pais. Por isso, exige expertise diferencial das
atendentes para uma escuta acolhedora e qualificada e promogao de contexio
seguro para o registro de denuncias. Ademais, o servico lida com informagoes
sensiveis e sigilosas, que requerem tratamento diferenciado e requisitos de
seguranga.

a area técnica demandante concluiu em seu parecer:

Conclui-se, de acordo com as andlises da Proposta Comercial, da avaliagao dos
Atestados de Capacidade Técnica, dos Contratos e das diligéncias realizadas aos
érgaos, que a empresa Grenit Servigos e Desenvolvimento de Softwares Lida nao
atende a todos os requisitos requeridos no Edital, no que se refere, principalmente,
a atividade pertinente e compativel em caracleristicas, quantidades e prazos com o
objeto de que trata o processo licitatorio, fundamentada pela ndo comprovagdo
total dos itens 10.4.3.1 (principalmente no que se refere a ndo disponibilizacao de
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infraestrutura de PABX), 10.4.3.2 (quanto prestagdo de servigos con[iﬁ%?&‘os), N
10.4.3.4, 10.4.3.6 e 10.4.3. 7 do Edital.

Além disso, restaram incompletas e relativamente Jora do modelo de planilha
proposto as informagoes apresentadas na proposta comercial. Ademais, ndo Joi
enviada declaragdo exigida pelo item 9.3.5 do Edital dando ciéncia e aprovacdo do
conteudo constate no Acordo de Sigilo e Confidencialidade do no Termo de
Confidencialidade e Autorizagio de Acesso, ambos documentos constantes no
Anexo I do Edital.

15. Em face do exposto e diante dos fatos narrados, nio ficaram comprovadas as
exigéncias previstas nos itens 10.4.3.1, 10.4.3.2, 10.4.3.4, 10.4.3.6 e 10.4.3.7 do edital,
conforme parecer da area técnica demandante, e no item 10.4.2.4.2 do edital. Por esses
motivos, a licitante GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES

LTDA foi considerada inabilitada do certame.

" Em 13 de outubro de 2014
3 'ﬁM é‘#l-‘ \.-’;{-:j:k

erme Paiva Silva
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