PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 001/2014-SPM
PROCESSO N° 00036.000532/2014-43

A Unido, por intermédio da Secretaria de Politicas para as Mulheres/PR, mediante o pregoeiro
designado pela Portaria n® 237 de 26 de novembro de 2013, publicada na Sec¢do 2 do Diario Oficial
da Unido, de 27 de novembro de 2013, torna publico para conhecimento dos interessados que fara
realizar licitagdo na modalidade PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, conforme descrito
neste Edital. O procedimento licitatério que dele resultar obedecerd, integralmente, a Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s
5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007, 7.203, de 4 de junho de 2010, e
2.271, de 7 de julho de 1997, a IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, e suas alteracdes, e a IN
SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracdes, bem como pelas normas e condicdes estabelecidas no presente edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a sele¢@o e contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
de Solucdo Global para implantacdo, operagdo, manutencdo e gestdo de Infraestrutura de
Telecomunicagdes incluindo os Teleservigos Receptivo e Ativo na forma Humana e Eletronica,
abrangendo todos os recursos necessarios a sua operacionalizacdo, inclusive instalagdes fisicas,
infraestrutura de TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do), mobiliario, pessoal,
equipamentos, aplicativos ¢ softwares basicos, conforme as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo — | deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessao publica deste pregdo, na forma eletronica, tera inicio com a divulgacdo das propostas
de pregos recebidas e inicio da etapa de lances no enderego eletronico, dia e horario abaixo
discriminados:

DATA: 26 de agosto de 2014

HORARIO: 09h30 (Horario de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 200021

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e enderego eletronico anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicag¢do do pregoeiro em contrario.



3. PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar deste pregdo, na forma eletronica, os interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitagdo, que estiverem previamente credenciados perante o
provedor do sistema eletronico e com o registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério  do  Planejamento,  Orcamento e  Gestdo, por meio do  sitio
WWW.comprasgovernamentais.qov.br.

3.2 Nao poderao participar deste pregdo, na forma eletronica, empresas:

a) em processo de recuperagdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucao ou em liquidagao;

b) que estejam suspensas de participar de licitagdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durando o prazo da sangdo aplicada;

C) declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo;

d) impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de san¢do aplicada;
e) que estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja a sua forma de constituigdo;
f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

3.2.1 Nao poderdo participar deste pregdo pessoas juridicas organizadas sob a forma de
cooperativas, tendo em vista que pela natureza dos servigcos existe a necessidade de
subordinagdo juridica entre o prestador de servico e a empresa Contratada, bem como de
pessoalidade e habitualidade, e por defini¢do ndo existe vinculo de emprego entre as
cooperativas e seus associados.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no sitio Www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a
presungdo de sua capacidade técnica para realizagcdo das transagdes inerentes ao pregdo, na forma
eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1 Apos a divulgacdo do edital no enderego eletronico, as licitantes deverdo encaminhar proposta
com a descrigdo detalhada ¢ o preco ofertado até a data e horario marcados para a abertura da
sessdo, as 09h30 do dia 26 de agosto de 2014, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico — www.comprasgovernamentais.gov.br, quando entdo encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.




5.2 No momento da elaboragdo e envio da proposta, a licitante devera declarar, em campo proprio
do sistema eletronico:

a) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

b) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

¢) que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ¢ ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constitui¢ao Federal, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993

d) que a proposta foi elaborada de maneira independente, nos termos da Instrugdo
Normativa N° 2, de 16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.

e) que cumprem, no caso de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), os
requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu art. 34, declarando que
a empresa esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da
referida Lei Complementar.

5.2.1 As declaracdes mencionadas serdo visualizadas pelo pregoeiro na fase de habilitacao,
quando serdo impressas ¢ anexadas aos autos do processo, nao havendo necessidade de envio
por meio de fax ou outra forma.

5.3 Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.4 Qualquer informagao que possa identificar a licitante importa desclassificagdao da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital.

5.5 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09h30 do dia 26 de agosto de 2014, data e horario previstos no subitem 2.1 deste
edital e, em conformidade com o subitem 5.1, tera inicio a sessdo publica do pregéo, na forma
eletronica, n® 001/2014-SPM, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas e inicio da
etapa de lances.

6.2 A licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes ¢ verdadeiras suas propostas e lances.

6.3 Incumbira ainda a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, na forma eletronica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.



7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no edital.

7.3 S0 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pela propria
licitante, podendo este ser superior a0 menor preco registrado no sistema.

7.4 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificag¢ao do detentor do lance.

7.6 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.7 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.8 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.9 Nao sera admitida a desisténcia da proposta/lance, apds o inicio ou o encerramento da fase de
lances, salvo, excepcionalmente, apds o encerramento da fase de lances, em razio de motivo justo
devidamente comprovado pela licitante, decorrente de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

7.9.1 Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 7.9 a licitante
desistente ficard sujeita a aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital.

7.10 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

7.11 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdao do Pregoeiro, ficando a cargo
do sistema eletronico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8. CRITERIOS DE DESEMPATE
8.1 Beneficio as Microempresas e Empresa de Pequeno Porte

8.1.1 Apos o encerramento da fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a ocorréncia de
empate ficto, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacéo para
as MEs e EPPs, nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.1.1.1 Entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ¢ empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a melhor proposta classificada.

8.1.1.2 Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:



a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tefad a
oportunidade de apresentar nova proposta, no prazo maximo de 5 minutos, apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

b) a nova proposta devera ser inferior aquela apresentada pelo primeiro colocado, situagdo
em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para a
contratagdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da detentora dessa nova proposta
(ME ou EPP);

€) ndao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da alinea anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatdria, que por ventura se enquadrarem
na situagao descrita nesta condicao, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea b, o sistema realizara
sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
a melhor oferta;

e) na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previsto na alinea b, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.1.2 O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.1.3 Havendo o empate ficto e ocorrer a hipdtese de equivaléncia de valores das propostas entre
ME/EPP (empate real), ndo havendo lances entre as licitantes, permanecendo o resultado de
propostas empatadas em primeiro lugar, o sistema ordenard, de forma automatica, as propostas.

9. ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.1 A Proposta de Precos da licitante classificada em primeiro lugar deverd ser formulada e
enviada, devidamente assinada e digitalizada, contendo as especificagdes detalhadas do objeto,
atualizada em conformidade com o tltimo lance ofertado ou valor negociado, num prazo maximo
de 3 (trés) horas, apos o encerramento da etapa de lances, por meio de convocagdo do Pregoeiro
pelo Sistema Eletronico (Convocagédo de anexo).

9.1.1. A Proposta de Pregos assinada e digitalizada também podera ser remetida para o e-mail
cpl@planalto.gov.br, ou por meio do fac-simile (61) 3411-4305/3411-3425, nos casos de
solicitagdo do Pregoeiro, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema Eletrénico
(subitem 9.1), ou de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo
Sistema Eletronico, sendo que, nesta ultima hipdtese, sera providenciado, em momento
posterior, o uso da funcionalidade “Convocar anexo”, de forma que a documentacdo seja
inserida no Sistema Eletrénico e, assim, fique a disposi¢cdo das demais licitantes.

9.1.2 Os originais dos documentos remetidos via fax ou e-mail deverdo ser encaminhados, no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do encerramento da sessdo publica, a
Coordenacao de Licitagdo da Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto — Anexo III, Ala
“A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho,
especificando o numero do pregao e os dados da empresa.



9.1.3 Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a
ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.1.4 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacgao indicada nesta
se¢do, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangodes previstas neste edital.

9.2 O julgamento das propostas sera pelo critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM
UNICO e levara em consideragdo para a aceitabilidade da proposta o(s) prego(s) maximo(s) de
referéncia constante da Planilha de Custos Estimados — Item 19 do Termo de Referéncia — Anexo
| deste edital.

9.3 A proposta de pregos sera apresentada de forma clara e objetiva, em conformidade com o
instrumento convocatdrio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final da
contratacdo, devendo ser preenchida conforme Modelo de Proposta de Precos — Anexo Il deste
edital (Proposta Comercial), e devera, ainda, conter:

9.3.1 Descricao clara e completa do objeto, observada a descrigao/especificagdo constante do
Termo de Referéncia — Anexo | e seus Apéndices, sem conter alternativas de preco ou de
qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

9.3.2 Precos unitarios, mensal e global de todos os subitens, expressos em R$ (reais), com
aproximagao de até duas casas decimais, nao sendo admitida proposta contemplando
parcialmente os subitens, sob pena de desclassificacdo se houver algum subitem sem cotacao.

9.3.2.1 Os custos decorrentes da execugdo contratual deverdao ser demonstrados por meio de
Planilhas de Custos e Formacéao de Precos, detalhadas da mao-de-obra, encargos, insumos,
tributos, ferramentas/equipamentos, materiais e outras despesas relativas aos servigos a serem
executados, conforme modelo no Apéndice | do Anexo Il deste edital.

9.3.2.2 Além da Planilha constante do Anexo Il deste edital, deverdo ser apresentadas as
planilhas unitarias por categoria profissional e as planilhas acessorias contidas no Apéndice I
do Anexo II do edital; e

9.3.2.3 Juntamente com a Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos devera ser indicado a
Convengdo, Acordo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, Sindicatos, que regem as categorias
profissionais vinculadas a execu¢ao do servigo, que foram consideradas para a elaboragao da
Planilha de Custos e Formacao de Pregos, bem como as respectivas datas bases e vigéncias,
com base no Codigo Brasileiro de Ocupacdes — CBO.

9.3.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

9.3.4 Declaragao expressa de estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste
pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

9.3.5 Declaragdo de estar ciente e concorda com o teor contido no Acordo de Sigilo e
Confidencialidade - Apéndice VI do Anexo I do edital e no Termo de Confidencialidade e
Autorizacdo de Acesso - Apéndice III do Anexo I do edital. (Item 25.3.6 do Termo de
Referéncia — Anexo I do edital)

9.3.6 Razdo social, enderego completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do edital do
pregdo, na forma eletronica, bem como o nimero de sua conta corrente, o nome do banco e a
respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.



9.3.7 Meios de comunicagao disponiveis para contato, como por exemplo, telefone, fac-simtile
¢ endereco eletronico.

9.3.8 Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja, nome completo, CPF,
carteira de identidade e nacionalidade.

9.4 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem
como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

9.5 A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos inciso do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

9.5.1 O disposto de que trata o subitem 9.5 devera ser observado ainda para os custos variaveis
decorrente de fatores futuro e incerto, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte. (Redacao dada pela Instru¢cdo Normativa 04, de 11 de novembro de 2009)

9.5.2 Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que
favoreca a contratada, este serd revertido como lucro durante a vigéncia da contratagdo, mas
podera ser objeto de negociagdo para eventual prorrogagdo contratual. (Incluido pela Instrugao
Normativa n°® 3, de 16 de outubro de 2009)

9.6 A Planilha de Custos e Formagdo de Precos poderd ser ajustada, se possivel, para refletir
corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que ndao haja majoragdo do preco
proposto. (Redagdo dada pela Instru¢ao Normativa n°® 3, de 16 de outubro de 2009)

9.7 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade da proposta
com as especificagdes técnicas do objeto e do preco ofertado com o valor estimado.

9.7.1 O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico de unidades da Presidéncia da Republica ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

9.8 Na analise da proposta de pregos sera verificado o atendimento de todas as especificacdes e
condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.9 Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

9.10 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo por parte do proponente das condigcdes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.11 Serao desclassificadas as propostas que:
a) contenham vicios ou ilegalidades;
b) ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

C) apresentem precos finais superiores aos precos maximos (unitario, mensal, global)
estabelecidos neste edital;

d) apresentarem precos manifestamente inexequiveis, ndo comprovada sua exequibilidade
em relagdo ao prego apresentado.

€) ndo comprovarem as exigéncias promovidas por eventuais diligéncias.



9.11.1 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamiénte, *
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida, que nao
venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os
custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com a execu¢ao do objeto deste Edital.

9.11.2 A inexequibilidade dos valores referente a itens isolados da planilha de custos, desde que
ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da
proposta.

9.11.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso de necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43
da Lei n.° 8.666/93, para efeito de comprovagao de sua exequibilidade, podendo adotar, entre
outros, os procedimentos previstos na legislacao vigente, no que couber.

9.11.4 Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Precos ndo sdo motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoragdo do prego ofertado, e desde que se comprove que este € suficiente para
arcar com todos os curso da contrata¢do. (Incluido pela Instru¢do Normativa n°® 3, de 16 de
outubro de 2009)

9.11.5 Serao ainda desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
edital e seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

9.12 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta.

9.12.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.13 O pregoeiro anunciard o lance vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou negociagdo e decisdo acerca da aceitagcdo do lance de menor valor.

9.14 O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegag@o de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.15 A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo a licitante pleitear
acréscimo apds a abertura da sessao.

9.16 As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas € a
Presidéncia da Republica n3o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug@o ou do resultado do processo licitatorio.

9.17 Apos a apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

9.18 As licitantes sdao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

9.19 Se a proposta nao for aceitavel, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, € assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

9.19.1 Ocorrendo a situagdo referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar com a
licitante para que seja obtido preco melhor.



9.20 Analisada a aceitabilidade do prego obtido, o pregoeiro divulgard o resultado do julgaménto
das propostas de pregos.

10. HABILITACAO

10.1 Apods o encerramento da fase de lances e aceitagdo da proposta, o pregoeiro procederd a
verificagdo da habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

10.2 A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos: Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil —
certiddo conjunta/FGTS e INSS e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal, e Qualificagdo Econémico-
Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), além da documentagiio complementar especificada
neste edital.

10.2.1 Para fins de habilitacdo, poderdo ser consultados sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

10.2.2 Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acoérdao n°
1.793/2011-Plenario, também serdo realizadas consultas ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — (Ceis) do Portal da Transparéncia e ao Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do Conselho Nacional de
Justica — (CNJ).

10.3 Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as declaragdes cadastradas pela licitante no sistema Comprasnet - subitem 5.2 deste
edital.

10.4 Encerrada a fase de lances, a licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar
documentagdo complementar exigida para habilitagdo que ndo esteja contemplada no SICAF e
no sistema Comprasnet, por meio eletronico — op¢ao “Enviar Anexo” ou pelo fax (0xx61) 3411-
4305/3411-3425, juntamente com a proposta de precos indicada no subitem 9.1, no prazo de até 3
(trés) horas, a contar da convocagdo do pregoeiro no sistema eletronico.

10.4.1 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar:

10.4.1.1 Declaragdo de que o licitante instalara escritorio no Distrito Federal, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

10.4.2 As licitantes deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar para fins de
qualificacdo econdbmico-financeira:

10.4.2.1 Balango patrimonial e demonstracdes contdveis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia
Geral — SG superiores a 1 (um); (Incluido pela Instrugdo Normativa n°® 6, de 23 de dezembro
de 2013)

10.4.2.2 Comprovagao de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio de apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na formal da lei, vedada a substitui¢ao por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta; (Redagdao dada



pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013 e Retificada redagao publicadé&no
DOU n° 252, de 30 de dezembro de 2013, pag. 840)

10.4.2.3 Quando a qualificacdo econdmico-financeira estiver com a validade vencida no
SICAF devera apresentar, além da documentagao citada no item 10.4.2.2:

10.4.2.3.1 Certidao Negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedido pelo distribuidor da sede da licitante. (Incluido pela Instrugao
Normativa n°® 6, de 23 de dezembro de 2013).

10.4.2.4 Declaragao da licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
conforme Modelo de Declaracéo - Anexo 111, de que um doze avos dos contratos firmados
com a Administragao Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data da apresentacao
da proposta ndo ¢ superior ao patrimonio liquido da licitante que podera ser atualizado na
forma descrita no subitem anterior, observados os seguintes requisitos: (Incluido pela
Instru¢do Normativa n® 6, de 23 de dezembro de 2013)

10.4.2.4.1 A declaragdo devera ser acompanhada da Demonstracio do Resultado do
Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio social; e (Incluido pela Instru¢do Normativa
n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

10.4.2.4.2 Caso a diferenga entre a declaragdo ¢ a receita bruta discriminada na
Demonstra¢dao do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, a licitante devera apresentar justificativas. (Incluido pela
Instru¢do Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

10.4.3 As licitantes deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar para fins de
qualificacdo técnica:

10.4.3.1 Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado do cliente comprovando parcela de relevancia referente a
gestdo de recursos humanos e materiais na prestacao de servigos continuados, de acordo
com o disposto no Art. 30 da lei 8.666/93. A prestacdo de servigos atestada devera
abranger a operacdo e gestdo de Central de Atendimento/Call Center com abrangéncia
nacional, com atendimento de pelo menos 400.000 (quatrocentas mil) ligagdes
receptivas/més, correspondendo, aproximadamente, a operacdo de 18.060 (dezoito mil e
sessenta) hPA’s/ més, 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo total de hPA’s,
envolvendo terceirizagdo completa de recursos humanos, recursos materiais e
infraestrutura de telefonia (PABX/DAC/URA), nas dependéncias da Contratada,
utilizando gestdo dos servigos baseada em Acordo de Niveis de Servigos relativo aos
servicos da Central de Atendimento.

10.4.3.2 Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado do cliente comprovando parcela de relevancia referente a
implantagdo e manutengdo de sistema de telecomunicagdes na prestacdo de servigos
continuados, de acordo com o disposto no Art. 30 da lei 8.666/93. A prestagao de servigos
atestada devera abranger Implantagdo e Manutencao de Plataforma de Telecomunicagdes
para operacdes de teleatendimento por tratar-se de parcela relevante do servico a ser
contratado, incluindo:

a) PABX/DAC em tecnologia Voip (Voz sobre IP) com no minimo 200 (duzentas)
Posi¢des de Atendimento (PA’s) simultaneas;
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b) Unidade de Resposta Audivel (URA) com processamento de transa¢des integradas a
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados utilizando tecnologia de Reconhecimento e
Sintese de Voz (ASR - Automatic Speech Recognation) e Conversao de Texto em Voz
TTS (Text-To-Speech), com no minimo 100 (cem) portas simultineas;

c) Gravagdo Digital de chamados telefonicos e de imagens com sincronizagio de voz e
navegacao de tela de atendimento;

d) Integragdo de Sistemas de Informagdo tipo CRM ou CzRM e base de dados com
plataforma de telefonia utilizando tecnologia CTI (Computer Telephony Integration).

10.4.3.3 O(s) atestado(s) ou declaragdao(des) de capacidade técnico-operacional deverdao
referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente. (Incluido pela Instru¢ado Normativa n°
6, de 23 de dezembro de 2013)

10.4.3.4 O(s) atestado(s) e/ou declaragdo(oes) de capacidade técnica deve(m) comprovar
que a licitante prestou servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto
licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos. (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 6,
de 23 de dezembro de 2013)

10.4.3.4.1 Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos prevista no
subitem acima, sera aceito o somatorio de atestados.

10.4.3.5 As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados, colocando a disposi¢do, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servicos. (Incluido pela Instrugdo Normativa n°® 6, de 23 de dezembro de 2013)

10.4.3.6 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a
conclusdao do respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua
execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior. (Incluido
pela Instrugao Normativa n® 6, de 23 de dezembro de 2013)

10.4.3.7 Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica apresentados pelos licitantes
devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio.

10.4.3.7.1 Nao serdo aceitos atestados referentes a operagdes de televendas, pesquisas e
campanhas de telemarketing ativo, uma vez que o servigo a ser contratado tem natureza
diversa e mais complexa do que as de operagdes de telemarketing para vendas, para
pesquisa de mercado e para campanhas; (Item 25.3.3 do Termo de Referéncia — Anexo
I do edital)

10.4.3.7.2 Nao serdo aceitos como compativeis para atendimento apresentagdo de
capacidade técnico/profissional por meio de acervos técnicos em nome dos
responsaveis técnicos da empresa em substituicdo aos atestados de servigos prestados
efetivamente pela empresa participante do certame, a fim de verificar a capacidade da
empresa de executar os servicos, o que ndo ¢ suficiente atestar quando se apresenta
apenas a capacidade técnica de seus profissionais. (Item 25.3.4 do Termo de Referéncia
— Anexo I do edital)
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10.4.3.8 Para a comprovagdo dos requisitos exigidos podera ser apresentado um ou ‘frais
atestados, sendo aceito o somatorio deles, desde que atendida as caracteristicas e
quantidades de forma simultanea e concomitante nos prazos exigidos.

10.5 Os originais dos documentos remetidos por meio do sistema Comprasnet — op¢do “Enviar
Anexo”, via fax ou e-mail deverdo ser encaminhados, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a
contar da data do encerramento da sessdo publica, a Coordenacdo de Licitacdo da Presidéncia da
Republica, Palacio do Planalto — Anexo III, Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900,
em envelope fechado e rubricado no fecho, especificando o nimero do pregdo e os dados da
empresa.

10.6 As licitantes que nao atenderem as exigéncias de habilitacdo no SICAF deverdo apresentar
documentos que supram tais exigéncias, na forma e prazo definidos no subitem 10.4 deste
edital.

10.7 As microempresas € empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao exigida
para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.7.1 Havendo alguma restri¢do na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de até 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao.

10.7.2 A prorrogagao do prazo previsto no subitem anterior devera sempre ser concedida pela
administragao quando requerida pela licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratagdo ou
prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificados.

10.7.3 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo
facultado a administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo ou,
ainda, revogar a licitagao.

10.8 A documentacdo nao abrangida pelo SICAF deverd ser apresentada por uma das seguintes
formas:

a) em original;

b) por qualquer processo de coOpia, exceto por fac-simile, autenticada por servidor da
Administracdo, devidamente qualificado ou por Cartorio competente; ou

C) publicagdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

10.9 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indica¢do do niimero de
inscrigdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ
da matriz, se for filial, os documentos deverao estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles
que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

10.9.1 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta
de preco e da habilitagdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai
executar os servigos objeto da presente licitagao.

10.10 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos.

10.11 No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
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em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacde e
classificacao.

10.12 Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.

10.13 Sera declarado vencedor a licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL DO
ITEM UNICO e que cumpra todos os requisitos de habilitagao.

11. ESCLARECIMENTOS

11.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo do
presente edital e seus anexos, deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias uteis antes da data
fixada para abertura da sessdo publica, em horario comercial, exclusivamente por meio eletronico
via Internet, no enderego eletronico cpl@planalto.gov.br.

11.2 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido no
subitem 11.1.

11.3 As respostas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sistema eletronico -
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, aos interessados.

12. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

12.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data marcada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatdrio do pregdo, mediante peticdo a ser enviada preferencialmente
para o endereco eletronico cpl@planalto.gov.br ou protocolada na Coordenagdo de Licitacao,
situada no Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207, de segunda a sexta-feira, das Sh as
12h e das 14h as 17h.

12.1.1 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacgdo no prazo de 24 horas, podendo ser
auxiliado pelo setor técnico competente da Presidéncia da Republica.

12.1.2 Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, serd definida e publicada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formacao das propostas.

12.1.3. As impugnagdes protocoladas na Presidéncia da Republica deverdo também ser
disponibilizadas em meio magnético (CD/DVD) ou por meio do enderego eletronico
cpl@planalto.gov.br, face a disponibilizagado, no COMPRASNET, do pedido de impugnacao,
que sera juntamente com as resposta disponibilizado no sistema eletronico para os interessados.

13. RECURSOS

13.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua inten¢do de recurso.

13.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito de
recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarado vencedor.

13.3 O Pregoeiro examinara a intengao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a,
em campo proprio do sistema.
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13.4 Aceita a intengdo de recurso, a licitante devera registrar as razdes do recurso, em catmpo
proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a
apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do
prazo do recorrente.

13.4.1 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletronico — sistema
Comprasnet.

13.5 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Coordenagado de
Licitagcdo, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, sala 207, em Brasilia — DF, nos dias tteis no
horario das 9h as 12h e das 14h as 17h horas.

14. VALOR ESTIMADO E DOTAGCAO ORCAMENTARIA

14.1 O valor da contratagio esta estimado em R$ 6.885.648,55 (seis milhdes, oitocentos e oitenta e
cinco mil, seiscentos e quarenta e oito reais e cinquenta e cinco centavos) mensal e de
R$ 82.627.782,61 (oitenta e dois milhdes, seiscentos e vinte e sete mil, setecentos e oitenta e dois reais
e sessenta e um centavos) anual.

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo no Programas de Trabalho
14.422.2016.8831.0001, Elemento de Despesa 3390, Unidade Gestora 200021.

15. CONDICOES CONTRATUAIS

15.1 Findo o processo licitatorio, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds regularmente
convocado, a licitante vencedora e a Presidéncia da Republica celebrardo contrato, nos moldes da
minuta de contrato constante do Anexo V deste edital.

15.1.1 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,
mediante solicitagdo da licitante vencedora, devidamente justificado, desde que aceito pela
Presidéncia da Republica.

15.1.2 Se a licitante vencedora ndo comparecer dentro do prazo previsto para assinar o contrato,
sera aplicado o disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
ficando sujeita as sangdes previstas neste edital.

15.2 No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar:

15.2.1 O(s) documento(s) que lhe outorga(m) poderes para firmar o contrato (contrato social
e/ou procuragéo);

15.2.2 Declaragdo autorizando a Presidéncia da Republica a reter, a qualquer tempo, a garantia
de que trata o Item 16 deste edital. (Redagao dada pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de
dezembro de 2013)

15.2.3 Declaragdo autorizando a Presidéncia da Republica fazer o desconto nas faturas e realizar
os pagamentos dos salario e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢cdes previdenciarios € do FGTS, quando este ndao forem adimplidos.
(Incluido pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).
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15.2.4 Autorizagdo para solicitagdo de abertura de conta vinculada, conforme modelo constante
do Anexo IV deste Edital.

15.3 A Presidéncia da Republica realizara consulta prévia quanto ao SICAF, CADIN e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas a fim de verificar a situagcdo da empresa quanto as condi¢des de
habilitacao exigidas no edital.

15.4 A licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que venha a ser contratada para a
prestacao de servigos mediante cessdo de mao de obra, objeto deste edital, ndo podera beneficiar-se
da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 50-C do art. 18 da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

15.4.1 Para efeito de comprovacao deste item, a contratada devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando
a assinatura do contrato de prestagdao de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo
dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedacgdo. (Incluido pela Instrugao
Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009)

15.5 At¢é a assinatura do contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitagdo, conhecido
apods o julgamento.

15.6 Ocorrendo a desclassificagdo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar as licitantes remanescentes
observando o disposto no subitem 15.1.2 deste edital.

15.7 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo podera ser rescindido a qualquer tempo
independentemente de notificacdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos
motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°® 8.666/93.

15.8 Por descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas pela participagdo no processo
licitatdrio, poderao ser aplicadas a licitante vencedora as penalidades previstas neste edital e no
contrato a ser firmado entre as partes.

15.9 A associagdo da Contratada com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao deverao
ser comunicadas a Presidéncia da Republica e so6 serdo admitidas quando apresentada
documentagdo comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias e nao afetem a boa execugao
do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias
de habilitagdo previstas no edital.

15.10 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes,
conforme disposto no artigo 65, §§ 1° e 2°, inciso II, da lei n°® 8.666/93.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1 No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Presidéncia
da Republica, contado da assinatura do contrato decorrente desta licitagdo, a licitante vencedora
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, a fim de assegurar a sua execu¢do, em uma das seguintes modalidades:
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a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos séb a °
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; e
¢) fianga bancaria.

16.2 Em se tratando de garantia prestada mediante caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do §
4° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

16.3 Se a opgdo de garantia for em seguro-garantia ou fianca bancéria, deverd conter
expressamente clausulas de atualizagdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

16.4 A garantia devera ter validade durante a execug@o do contrato e 3 (tr€s) meses apos o término
da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato.

16.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento de:

16.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

16.5.2 prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

16.5.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

16.5.4 obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada.

16.6 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
nos subitens do item 16.5.

16.7 A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da
notificagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Presidéncia da Republica, o valor da
garantia prestada quando vier a ser utilizado pela CONTRATANTE e por qualquer outro motivo
que venha alterar o valor da contratagdo, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, bem como nos casos de prorrogacao contratual.

16.8 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo e reposicdo da garantia acarretara a
aplicagdo da multa prevista no Item 22 deste edital.

16.9 O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

16.10 A garantia sera considerada extinta:

16.10.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da
Administracdao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato; e

16.10.2 apos o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 16.4,
que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
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16.11 O contratante ndo executard a garantia nas seguintes hipoteses:
16.11.1 caso fortuito ou for¢a maior;
16.11.2 alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

16.11.3 descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou

16.11.4 pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

16.12 Nao serdo admitidas outras hipoteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as previstas no
item 16.11.

16.13 A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as
verbas rescisodrias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e, caso esse pagamento nao ocorra até¢ o
fim do segundo més apo6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracdo, conforme estabelecido no
art. 19-A, inciso IV, da Instru¢do Normativa n® 02/2008.

16.14 A CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, podendo utiliza-la para assegurar o
pagamento dos prejuizos e multas de que tratam a Subcldusula Segunda desta cldusula, inclusive
nos casos de rescisao contratual por culpa da CONTRATADA.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante celebragdo de termo
aditivo, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei 8.666/93, limitado a 60 (sessenta) meses.

18. DA CONTA VINCULADA PARA A QUITACAO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS

18.1 Para a garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, a Contratante depositara,
mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento das férias,
13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da Contratada envolvidos na execugdo do
contrato, em consonancia com os dispostos no art. 19-A, e no anexo VII, ambos da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, com as alteragdes introduzidas pela Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 03, de 15 de outubro de 2009, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas seguintes condigdes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13°s salarios, quando devidos;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias, quando dos gozos de
férias dos empregados vinculados ao contrato;

¢) parcialmente, pelo valor correspondente aos 13°s saldrios proporcionais, férias proporcionais
e a indeniza¢do compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da demissdo de
empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias; e

e) o saldo restante, com a execucdo completa do Contrato, apods a comprovagao, por parte da
contratada, da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado.
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18.1.1 As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que tratam este item,
poderdo ser destacadas do valor mensal do Contrato e depositados na mencionada conta
vinculada, aberta em nome da Contratada, em instituicdo bancaria oficial, bloqueada para
movimentacao.

18.1.2 A movimentagcdo da conta vinculada sera mediante autorizagdo da Contratante,
exclusivamente para o pagamento dessas obrigagoes.

18.1.3 O montante do depdsito vinculado sera igual ao somatdrio dos valores das seguintes
previsoes:

a) 13° salario;

b) férias e Abono de Férias;

¢) adicional do FGTS para as rescisdes sem justa causa; e,
d) impacto sobre férias e 13° salario.

18.2 A assinatura do contrato de prestacao de servigos entre a Contratante e a licitante vencedora
do certame sera precedida dos seguintes atos:

a) solicitagdo da Contratante, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada —
bloqueada para movimentagao, no nome da licitante vencedora;

b) assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizagdo da conta corrente vinculada,
de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita a Contratante ter acesso aos
saldos e extratos, ¢ vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizagdo da
Contratante, conforme modelo de Contrato de Conta de Dep6sito em Garantia — Blogqueado
Para Movimentacao, do Banco do Brasil, conforme Apéndice VII do Anexo | desse edital.

18.3 Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no subitem 18.1.3,
depositados em conta vinculada deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
Contratada.

18.4 O montante de que trata o aviso prévio trabalhado, 23,33% da remunera¢do mensal, devera ser
integralmente depositado durante a primeira vigéncia do contrato.

18.5 A Contratada podera solicitar a autorizagdo da Contratante para utilizar os valores da conta
vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos empregados ocorridas
durante a vigéncia do contrato.

18.5.1 Para a liberacdao dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de eventuais
indenizagoes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a Contratada
devera apresentar a Contratante os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

18.5.2 A Contratante expedira, apos a confirmacao da ocorréncia da indenizagao trabalhista e a
conferencia dos calculos, a autorizagdo para a movimentacdo, encaminhado a referida
autorizagdo a institui¢do financeira oficial no prazo maximo de cinco dias tteis, a contar da data
da apresentacao dos documentos comprobatorios da Contratada.

18.5.3 A autorizagdo de que trata o subitem anterior devera especificar que a movimentagao sera
exclusiva para a transferéncia bancaria para a conta corrente dos trabalhadores favorecidos.

18.6 A Contratada deverd apresentar a Contratante, no prazo maximo de trés dias, o comprovante
das transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das obrigagdes trabalhistas.
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18.7 O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado a Contratada, no momentd¥do
encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, apos a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios
relativos ao servigo contratado.

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

19.1 A Contratante designara um gestor titular e um substituto para exercer a fiscalizacdo do
contrato resultante desta licitagdo que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatorio,
cuja copia sera encaminhada a contratada, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades
apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

19.2 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos ¢ da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

19.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela Contratante em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada no que concerne a execugdo do objeto
contratado.

19.4 Nao obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, assiduidade
e pontualidade dos colaboradores terceirizados, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso:

19.4.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

19.4.2 Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a servico da Contratante,
para comprovar o registro da fun¢ao profissional.

19.4.3 Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto cujo uso seja considerado
prejudicial & boa conservacdo de seus bens e/ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as
necessidades dos servi¢cos contratados.

19.4.4 Documentar e firmar em registro proprio, juntamente com o preposto da Contratada, a
frequéncia dos empregados e as ocorréncias havidas, determinando o que for necessério a
regularizagdo das falhas ou incorre¢des observadas.

19.4.5 Fiscalizar o cumprimento, pela Contratada, das obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, no que se refere a execugao do contrato.

19.4.6 Verificar a regularidade da documentagdo apresentada pela Contratada a fim de atestar a
conformidade dos servigos executados.

19.5 Quando da rescisdo contratual, a fiscalizagdo do contrato deve verificar o pagamento pela
contratada das verbas rescisorias ou a comprovagdo de que os empregados serdo realocados em
outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

19.6 Além das disposicdes elencadas anteriormente, a fiscalizagdo contratual afeta a prestacao dos
servigos seguira o disposto no anexo IV da IN/SLTI/MPOG n° 02/2008, atualizada.
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20. CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 Os pagamentos serdo creditados mensalmente em nome da Contratada, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez cumpridas as condi¢des estabelecidas neste edital, em até 10
(dez) dias uteis, contados da apresentagao da nota fiscal/fatura, a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do Gestor do Contrato
nos documentos habeis de cobranca.

20.1.1 O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, de acordo com as condig¢des
previstas no Item 20.1, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes
elencados na legislacao aplicavel.

20.1.2 O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria sera
realizado desde que a licitante vencedora efetue cobranca de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

20.1.3 Para execugdo do pagamento, a contratada devera fazer constar da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria de Politicas para as
Mulheres, CNPJ 05.510.958/0001-46, o nome do banco, o nimero de sua conta bancaria ¢ a
respectiva agéncia.

20.1.4 O pagamento dos saldrios dos empregados nao esta condicionado ao recebimento da Nota
Fiscal/Fatura e devera ser efetivado até o 5° (quinto) dia util, em horario bancério, do més
posterior ao da prestacao dos servigos.

20.2 Caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigor.

20.3 Para efeito de cada pagamento mensal, a licitante vencedora devera apresentar,
obrigatoriamente, junto com as notas fiscais/faturas:

a) Rela¢do nominal dos profissionais alocados, com os comprovantes de pagamento
salarial, relativo ao més de referéncia do faturamento cobrado (copia da folha de
pagamento do més anterior a execugdo do servigo), devidamente recebidos pelos
funcionarios ou comprovantes de depodsitos em suas contas correntes; bem como de
entrega de beneficios suplementares (vale-transporte e vale-alimenta¢ao) devidamente
assinados pelos empregados;

b) Quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas, indicando se houve ou ndo a
ocupacao do posto de trabalho, referente ao més anterior a prestagao dos servicos;

) Planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo ocupagdo do
quantitativo de trabalhadores, em caso de faltas, férias e posto vago;

d) GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e do FGTS, relativas ao més de
referéncia do faturamento, discriminando o nome de cada um dos empregados
beneficiados, por tomador de servico;

e) Guia de recolhimento autenticado do INSS e do FGTS, relativas ao més de referéncia
do faturamento, discriminando o nome de cada um dos empregados beneficiados;

f) Certiddo Negativa de Débito Salarial e Certiddo Negativa de Infragcdes Trabalhistas,
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emitidas pela Delegacia Regional do Trabalho;

g) Certiddo Negativa de Débito — CND (Previdéncia Social);

h) Certificado de Regularidade do FGTS;

i) Certidao Negativa de Débitos de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
j) RAIS (no més de ocorréncia);

k) CAGED (no més de ocorréncia);

I) Planilha consolidada das pegas fornecidas, mediante ressarcimento, acompanhada das
autorizagdes de compra e respectivas copias das Notas Fiscais das pegas, devidamente
autenticadas por cartorio competente, ou por servidor da Administragao.

20.3.1 A documentacdo trabalhista apresentada pela empresa deverd estar devidamente
autenticada.

20.4 A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela contratada diretamente ao
gestor do contrato, que somente atestara a prestagdo dos servigos e liberara a Nota Fiscal/Fatura
para pagamento, quando cumpridas todas as condi¢gdes pactuadas.

20.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, ela
sera devolvida pelo gestor a contratada e o pagamento ficara pendente até que ele providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da
situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Presidéncia
da Republica.

20.6 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira devido sera
calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) [=(6/100) 1=0,00016438
365 365

™>X = Percentual da taxa anual = 6%

20.7 A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, serd incluida na nota fiscal/fatura
seguinte ao da ocorréncia.

20.8 Para o pagamento a Presidéncia de Republica realizard consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e INSS) e
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificacéo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengio das
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condi¢cdes de habilitagdo, podendo ser consultados nos sitios oficiais de o6rgdos e entidades
emissores de certidoes, constituindo meio legal de prova.

20.8.1 Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a licitante sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

20.8.2 O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da Administragao

20.9 Qualquer alteragdo nos dados bancarios devera ser comunicada a Presidéncia da Republica, por
meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da licitante vencedora os prejuizos decorrentes
de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

20.10 O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica ndo isenta a licitante vencedora de suas
obrigacgdes e responsabilidades assumidas.

20.11 A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

20.12 Em caso de rescisdo contratual, até que a contratada comprove o pagamento das verbas
rescisorias ou a comprovagdo de que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho, a Presidéncia da
Reptblica ira reter a garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de
servigos, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa nao
efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual. (Redacao
dada pela Instru¢do Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).

21. REPACTUACAO/REAJUSTE

21.1 Serd permitida a repactuagdo, desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir.

21.1.1 Sera adotada como data do orgamento a que a proposta se referir, a data do acordo,
convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época
da apresentacao da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de antecipagdes e
de beneficios ndo previstos originariamente.

21.1.2 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

21.2 A repactuagdo sera precedida de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstragao
analitica da alteracdo de custos, por meio de apresentagdo de planilha(s) de custo e formacao de
precos e do novo acordo convengao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo, conforme
for a variagdo de custos objeto da repactuagao.

21.2.1 A Presidéncia da Republica podera realizar diligéncia para conferir a variacdo de custos
alegada pela contratada.

21.2.2 As repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

21.3 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tronarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenga normativa,
acordo coletivo ou convengao coletiva.
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21.4 Sera realizada negociagdo contratual para a redug¢do e/ou eliminagdo dos custos fixosrou
variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano de contratagao.

21.5 A repactuagdo podera ser divida em tantas parcelas quanto forem necessarias em respeito ao
principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacao, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucdo do servigo.

21.6 Quando a contracdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuagao devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou
convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

21.7 Os itens envolvendo materiais poderdo ser reajustados, desde que precedidos da solicitacdo da
contratada, de acordo com a variag¢ao do indice indicado no subitem abaixo, tomando-se por base o
indice vigente no més de apresentacao da proposta ou do orgamento a que essa se referir.

21.7.1 O reajuste se dara de acordo com a legislacdo em vigor ou em conformidade com outra
norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagio do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da
Fundagao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir,
utilizando-se da seguinte formula:

R =V x1-1lo, onde:

lo
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I =  Indice relativo a data do reajuste;

lo= Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagao.

21.7.2 A contratada devera apresentar planilha de composi¢do de custos unitarios com a
descrigcdo dos componentes ¢ do valor detalhado de cada item de servigo, tendo em vista que o
reajustamento pressupde a demonstracdo analitica de aumento dos custos contratuais para
justificar o aumento nos pregos.

21.8 Os equipamentos ndo sofrerdo reajustes, por ndo serem cotados na planilha pelo seu valor de
aquisicdo integral, mas apenas o valor equivalente a taxa de depreciagdo anual ou prazo de vida
util. (Item 26.6 do Termo de Referéncia — Anexo I do edital)

22. SANCOES

22.1 Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual
possa ser responsabilizada a LICITANTE, esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera sofrer as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa de 1,0% (um por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance
ofertado pela licitante desistente, na hipdtese de desisténcia injustificada do lance, nédo
aceita pelo pregoeiro, apos o encerramento da fase de lances, conforme previsto nos
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subitens 7.9 e 7.9.1 deste edital, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes prevista¥ no *
art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, inclusive de impedimento de licitar e contratar com a
Unido;

¢) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, na hipdtese de
recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apos regularmente convocado;

22.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.® 5.450/2005,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratacdo, a LICITANTE que:

a) deixar de entregar documentagao exigida no edital;
b) apresentar documentacgao falsa;
c) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
d) ndo mantiver a proposta;
e) falhar na execugdo do contrato;
f) fraudar na execug@o do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo;
h) fizer declaracao falsa;
i) cometer fraude fiscal.
22.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de

outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizagdo da licitante vencedora por
eventuais perdas e danos causados a Administragao.

22.4 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela Presidéncia da Republica.

22.5 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

22.5.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao oficial.

22.5.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

22.6 As sangdes previstas neste edital sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.7 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancgdes serdo assegurados a licitante vencedora o
contraditorio e a ampla defesa.

22.8 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, podera ser descontada da garantia do
respectivo contratado.

22.8.1 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administra¢do ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

22.9 As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser assinado
em decorréncia desta licitagdo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde
que motivado o ato e assegurados a licitante vencedora o contraditorio e a ampla defesa, quando:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade economico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notdrio;
C) quebrar o sigilo profissional; e

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico ¢
as quais tenha acesso por for¢a de suas atribuicdes e que contrariem as condigdes
estabelecidas pela Presidéncia da Republica.

23.2 A licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

23.2.1 A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/93.

23.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicagdo resumida do contrato a ser firmado, em
decorréncia desta licitacdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no paragrafo unico do
art. 61 da Lei n°® 8.666/93.

23.4 Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

23.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogio
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagdo que deveria constar dos documentos enviados para fins de
classificacdo e habilitacdo.

23.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administragdo, anular
ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislagdo vigente.

23.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente Presidéncia
da Republica.

23.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢do da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizagdo da sessao publica deste pregao, na forma eletronica.

23.9 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio
de documentos originais e copias autenticadas em papel.
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23.10 As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletronica, serdo sempre interpretadasiem
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contrataco.

23.11 As questdes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

23.12 Este edital serd fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Coordenacdo de Licitagdo, situada no Anexo III, Ala “A”, Sala 207, do Palacio do Planalto, nesta
Capital, devendo para isso ser recolhido junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 36,00 (trinta e
seis reais), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Secretaria de
Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br, Unidade
Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Cédigo de Recolhimento n° 18837-9 e gratuito na internet
nos sitios Www.comprasgovernamentais.gov.br e WWW.s0.goV.br/acesso-a-
informacao/licitacoes-contratos-editais/secretaria-de-administracao/licitacoes.

23.13 A homologagao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagdo do objeto
licitado.

23.14 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, e dos Decretos n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, 3.693, de 20 de dezembro de
2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, e, subsidiariamente, a Lei

n° 8.666/93, e suas alteragoes.
23.15 Integram este edital os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia
a.1) Apéndice I — Especificagdo dos Servigos e da Infraestrutura
a.2) Apéndice Il — Planilha de Custo ¢ Formagdo de Pregos
a.3) Apéndice Il — Termo de Confidencialidade e Autorizacdo de Acesso
a.4) Apéndice IV — Termo de Responsabilidade Civel e Criminal
a.5) Apéndice V — Declaragao de Inexisténcia de Débito Salarial
a.6) Apéndice VI — Acordo de Sigilo e Confidencialidade

a.7) Apéndice VII — Modelo de Contrato de Conta de Depdsito em Garantia do Banco do
Brasil.

b) Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos
b.1) Apéndice | — Modelos de Planilhas de Custos ¢ Formagao de Pregos
c) Anexo 11 —Modelo de Declaragdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e a
Administracao Publica
d) Anexo IV — Modelo de autorizagdo para solicitagdo de abertura da conta vinculada
e) Anexo V — Minuta de Contrato

Brasilia, 14 de agosto de 2014.

Guilherme Paiva Silva
Pregoeiro(a) — Presidéncia da Republica
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de Solucdo Global para implantacao,
operacdo, manuten¢do e gestdo de Infraestrutura de Telecomunicagdes incluindo os Teleservigos
Receptivo e Ativo na forma Humana e Eletronica, abrangendo todos os recursos necessarios a sua
operacionalizagdo, inclusive instalacdes fisicas, infraestrutura de TIC (Tecnologias de Informacao
e Comunica¢@o), mobiliario, pessoal, equipamentos, aplicativos e Softwares basicos conforme
especificado neste Termo de Referéncia (TR).

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 foi criada em novembro de 2005 pela
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) para orientar as mulheres em situagdo de risco de
violéncia sobre seus direitos, bem como onde buscar ajuda. Além disso, auxilia 0 monitoramento
da rede de atengdo a mulher em todo o pais, por meio do registro de reclamagdes, sugestoes e
elogios sobre os servigos. A ligagdo € gratuita e a central funciona 24 (vinte e quatro) horas todos
os dias da semana.

2.2 A Central de Atendimento a Mulher comegou a funcionar em 25 de novembro de 2005, no
periodo de segunda a sexta-feira, de 07h00 as 18h40, por meio de um acordo de cooperagao técnica
entre a Secretaria de Politicas para as Mulheres e o Ministério da Satde, que viabilizou a
infraestrutura, os recursos tecnoldgicos e os recursos humanos até o dia 17 de abril de 2006.

2.3 A média de ligacdes recebidas neste periodo foi de 4.000/més. A partir de 18 de abril de 2006,
a Central passou a funcionar em instalacdes de um Call Center terceirizado, exclusivo ao seu
atendimento. A época, o horario de atendimento foi expandido e o servigo passou a funcionar 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os dias, inclusive durante finais de semana e feriados. O
numero de posi¢oes de atendimento - PA’s, também aumentou de 04 (quatro) para 20 (vinte) PA’s.
A média de ligagdes mensais recebidas, ou seja, passiveis de atendimento humano, sofreu
crescimento exponencial, tornando inviavel aquela contratagao.

2.4 Desde sua criagdo, a Central ampliou o seu escopo de atuagdo. Em 2008, o Ligue 180 passou
a encaminhar as denuncias de trafico de pessoas a Policia Federal e posteriormente, as denuncias
de carcere privado aos Ministérios Publicos estaduais.

2.5 Em 01 de dezembro de 2009, a SPM firmou nova contratagdo visando atender esta demanda
reprimida e manteve tal modelo de infraestrutura até os dias atuais.

2.6 Em 2010, a Secretaria de Politicas para as Mulheres realizou uma campanha de massa para a
divulgacdo do servigo e ultrapassou a marca de 01(um) milhdo de atendimentos realizados desde
sua criagao.

2.7 Em 25 de novembro de 2011, foi iniciado o atendimento internacional na Central Ligue 180

em trés paises: Portugal, Espanha e Italia. O que contribuiu para o aumento da demanda por
atendimento.
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2.8 O grafico abaixo demonstra o crescimento dos registros do Ligue 180:

Historico dos atendimentos
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Figura 1 Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180

3. OBJETIVO

3.1 Em marco de 2013, foi langado o Programa MULHER, VIVER SEM VIOLENCIA, cujo
segundo eixo estratégico prevé a integracdo da Central de Atendimento a Mulher as agdes da Casa
da Mulher Brasileira, consolidando o Ligue 180 como uma porta de entrada da rede de atendimento
a mulher. Dessa forma, também estad previsto o funcionamento da Central como um disque
dentincia. Outro eixo estratégico do Programa ¢é o investimento de R$ 100.000.000,00 (cem
milhdes de reais) em campanhas para a conscientizagdo de brasileiras e brasileiros sobre o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Em todas as campanhas, independente do seu foco, a
Central sera divulgada.

3.2 Por meio dessa contratagdo, objetiva-se o atendimento do segundo eixo do Programa -
Ampliagdo da Central de Atendimento a Mulher, a fim de que esse servigo torne-se porta de
entrada para as mulheres em situacdo de violéncia terem acesso a seus direitos fundamentais, de
modo a ser asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua
saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social, conforme a Lei n°
11.340/2006, artigo 2°.

3.3 O aumento dos servigos no atendimento internacional devera ser mais um fator importante na
ampliacdao da Central de Atendimento a Mulher, uma vez que o servigo, atualmente restrito a trés
paises, podera receber ligacdes de diversos paises do mundo.

3.4 Com a implantacdo desta nova rede de atendimento integrado a Mulher, e considerando que o
canal telefonico 180 serda divulgado em massa como a principal porta de entrada para o
atendimento dessa rede, estima-se um elevado crescimento nos volumes de ligagdes que
atualmente atinge aproximadamente 22.000 (vinte e duas mil) liga¢des/dia, chegando a 35.000
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(trinta e cinco mil) ligacdes em dias de maior movimento. A expectativa da Secretartarde *
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres da SPM ¢ que o volume de ligagcdes seja
quadruplicado chegando a uma média de 100.000 (cem mil) ligagdes/dia.

3.5 Além da estimativa de aumento do volume de contatos telefonicos € importante ressaltar as
novas demandas que surgem com o contexto do disque dentincia, como o acolhimento, tratamento,
encaminhamento e acompanhamento das denuncias junto as autoridades que as receberdo. Tais
demandas geram a necessidade de maiores recursos de retaguarda (Back Office) na estrutura da
Central.

3.6 Neste contexto, o atual modelo da Central de Atendimento a Mulher necessita ser
reestruturado para garantir a recep¢ao de maior volume de ligagdes, bem como os processos de
tratamento, encaminhamento ¢ acompanhamento das ligacdes acolhidas, uma vez que a estrutura
atual atende basicamente as demandas quanto as informacdes e doravante passard a atuar também
no recebimento de dentincias.

3.7 Logo, faz-se premente as providéncias para a ampliagdo da Central de Atendimento a Mulher -
Ligue 180, agdo esta de exclusiva responsabilidade da Secretaria de Politica para as Mulheres.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 Na analise das propostas serd verificado o cumprimento de todas as condigdes estabelecidas no
edital, bem como considerado o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracéo.

4.2 No julgamento serd considerada vencedora a licitante que apresentar a proposta de precos de
acordo com as especificagdes do edital e seus anexos e ofertar o menor preco global.

5. ABRANGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 Os servigos descritos neste Termo de Referéncia deverdo abranger todo o Territorio Nacional
por meio do telefone 180, de acesso gratuito a todos os telefones fixos e moveis do Brasil, bem
como atendimento de demandas internacionais em paises a serem definidos pela Secretaria de
Politicas para as Mulheres.

6. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo prestados em instalagdes localizadas no
Distrito Federal, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias, inclusive finais de semana
e feriados. A execucdo dos servigos na localidade onde esta sediada a Contratante contribui ndo so
para a efetiva fiscalizacdo da execu¢dao do contrato, bem como para a garantia da realiza¢do de
capacitagdes continuadas da equipe.
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7. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

7.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso II, do art. 57, da Lei n°® 8.666/93,
mediante termo aditivo, observado o limite de 60 (sessenta) meses, observados os seguintes
requisitos:

7.2.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;
7.2.2 A Administragdo mantenha interesse na realizacao do servigo;
7.2.3 O valor do contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a Administragao;

7.2.4 A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

8. CARACTERISTICAS DA LICITACAO

8.1 A contratagdo de pessoa juridica para a execucdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia se enquadra como servigo comum, cabendo na modalidade de pregao eletronico do tipo
menor valor global, sob a forma de execugdo indireta;

8.2 As premissas referentes a modalidade, tipo e forma de licitagdo encontram respaldo legal na
Lein® 10.520/ 2002 e no decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005;

8.3 A classificacdo de servigos comuns justifica-se, neste caso, pelo objeto possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

9. CONDICOES DE CONTINGENCIA

9.1 Por se tratar de servigos de utilidade publica com provimento de servigos de acolhimento de
dentincia e atividades de protecdo a vida, a Contratante adotara, neste projeto do Ligue 180, um
amplo Plano de Continuidade de Negocios (PCN) visando mitigar os riscos de indisponibilidade
dos processos de atendimento de modo a permitir que a organizagdo mantenha suas atividades
criticas dentro de critérios de exceléncia quanto a disponibilidade dos servigos contratados;

9.2 A partir dessa premissa, o objetivo da Contratante ¢ que a abrangéncia da Infraestrutura da
prestagdo dos servicos tenha sua aplicagdo alinhada a alta disponibilidade dos recursos fisicos/
materiais em relag@o a interrupgdes devido a falhas provocadas por pessoas, sistemas, processos ou
eventos externos que possam interromper ou afetar significativamente os servigos contratados;

9.3 Para que os servigos descritos neste Termo de Referéncia ndo sofram descontinuidade sera
exigido que a Contratada providencie e disponibilize planos de contingéncia para as seguintes
situacgdes:

a) Energia Elétrica: para contingéncia de energia elétrica do sitio, a Contratada devera

disponibilizar sistemas de no-break e grupo gerador de emergéncia com capacidade para
manter os sitios operantes por no minimo 24 (vinte e quatro) horas;
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b) Sitio de Contingéncia: para contingéncia de pelo menos 60% (sessenta por cento)rda
infraestrutura fisica e tecnoldgica de Posi¢des de Atendimento do Sitio principal que devera ser
acionado quando da ocorréncia de casos fortuitos e/ou de forga maior que impactem na
indisponibilidade total e/ou parcial dos servigos. A ativacao do Sitio de Contingéncia devera
acontecer em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s solicitacao formal da Contratante.

c) Movimento Grevista: no caso de movimento grevista a Contratada devera apresentar plano de
contingéncia que evite solucdo de continuidade dos servigos prestados garantindo o
funcionamento minimo previsto na legislagdo vigente para servigcos de utilidade publica de
emergéncia. Além disso, ao menor sinal de movimento grevista, a Contratada devera informar a
Contratante imediatamente sobre o fato;

d) Backup do Atendimento: deverdo ser mantidas copias de seguranca interna e externa, de
todas as informagdes registradas em funcdo dos atendimentos realizados. As copias de
seguranga (back-up) externa devem ser armazenadas em ambiente distinto do Centro de
Processamento de Dados — CPD que ira gerar o backup;

e) Contingéncia de Sistema: durante o periodo de contingéncia devera ser garantida
continuidade a alimentacdo das informac¢des no mesmo banco de dados (desenvolver sistema
com acesso ao mesmo banco). A base de informacdes devera ser impressa para que nao sofra
solugdo de continuidade na prestagdo do servigo.

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

10.1 TELEATENDIMENTO - Os acordos de nivel de servigo que estabelecerdao os indices dos
indicadores de desempenho a ser cumpridos pela Contratada serdo:

10.1.1 IDST - Indice de Disponibilidade da Solucdo de Telefonia
(DAC/URA/PABX-IP) = 99,8% por més

Descrigdo: ¢ o percentual de tempo, em horas, em que a URA da Central de Atendimento devera
estar em pleno funcionamento. O IDST seré apurado diariamente. O IDST sera igual ao tempo total
em que os servigos estiveram disponiveis, dividido pelo tempo total em que os servigos deveriam
estar disponiveis.

10.1.2 NS - Nivel de Servigo 2 90/20

Descrigdo: Percentual de chamadas atendidas em relagdo ao tempo de espera, medido: 90%
(noventa por cento) das chamadas atendidas em até 20 (vinte) segundos.

10.1.3 IAL - Indice de Abandono de Ligagdes = 10%
Descricdo: Coeficiente de chamadas abandonadas pelos clientes em espera, sem que tenham
recebido atendimento por atendentes, apos 20 (vinte) segundos, em relagdo ao total de chamadas

encaminhadas para atendimento humano.

10.1.4 TME - Tempo Médio de Espera = 20 segundos
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Descricdo: Tempo total de espera dividido pelo total de ligagdes na espera.

10.15 TTC - Tempo Total de Conversagdo => para apuragao desse indice sera
realizada uma andlise comparativa do TTC com as ligagcdes improdutivas, cujo resultado
poderd exigir da empresa um plano de acao.

Descricdo: Tempo total de conversagdo em intervalo de tempo logado das atendentes por hora.

Aplicagédo: O indice de TTC sera aplicado quando da ocorréncia de intervalos em que o volume de
chamadas for superior a capacidade instalada de hPA’s (horas de Posicdo de Atendimento), medida
em intervalos de hora/dia.

Neste caso, o indice de TTC substituira os indices NS, IAL ¢ TME nos intervalos de hora das
ocorréncias.

Quando do intervalo de horas em que o volume de chamadas for compativel com a capacidade de
atendimento da Central, ndo havera apuracao de TTC.

10.1.6 IFQA - Indice Final da Qualidade de Atendimento=> 90%

Descricao: Sera obtido, mensalmente, a partir da média simples entre os indices apurados pela
Contratada e pela Contratante, com o monitoramento, em separado, por médulo dos servigos de
Telemarketing Receptivo e Ativo. Os itens e fatores de avaliagdo, previamente definidos pela
Contratante, serdo formalizados em documento especifico - Termo de Compromisso sobre a
Qualidade do Atendimento, cujos critérios, fatores e conceitos poderao ser alterados, excluidos ou
substituidos a qualquer tempo, a critério da Contratante.

10.2 Retaguarda (Back Office) - Os acordos de nivel de servigo que estabelecerdo os indices dos
indicadores de desempenho a ser cumpridos pela Contratada dependerdo da natureza da tarefa a ser
desenvolvida por equipes especificas dentro da retaguarda. Dentre as especificidades, os indices de
desempenho serdo:

10.2.1 PDTE - Percentual de Demandas registradas pelo Teleatendimento
(multicanal — telefone, web, chat, e-mail, etc.) Encaminhadas pela Retaguarda (Back
Office) aos dorgaos responsaveis com as seguintes classificagodes:

a) Demandas classificadas com prioridade alta: 100% encaminhadas em até 24h (vinte e quatro
horas) uteis apds o registro no teleatendimento;

b) Demandas classificadas com prioridade média: 100% encaminhadas em até 48h (quarenta e
oito horas) uteis apds o registro no teleatendimento;

c) Demandas classificadas com prioridade baixa: 100% encaminhadas em até 72h (setenta e duas
horas) uteis apds o registro no teleatendimento.

10.2.1.1 Essas classificagdes poderdo ser revistas a qualquer tempo, considerando a
capacidade de trabalho da equipe alocada, bem como a utilizacdo de ferramentas
tecnologicas/ sistema a serem disponibilizadas pela Contratante. O inicio dessa medigdo
sera determinado pela Contratante.
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10.2.1.2 Ficardo excluidos dos procedimentos de apuragdo de PDTE os registros cujo
encaminhamento nao for possivel devido a indisponibilidade de contato com o drgao
responsavel de destino apos 03 (trés) tentativas de contato.

10.2.2 IMDV - indice de Monitoramento de Demandas encaminhadas com
prazo de providéncias Vencido

e Descricao: Coeficiente mensal de Demandas Monitoradas com o prazo de providéncia vencido
em relagdo ao total de Demandas Encaminhadas no periodo.

IMDV = DM/DE, onde:

DM = Demandas Monitoradas;
DE = Demandas Encaminhadas

10.2.2.1 Esse indice sera apurado a depender da capacidade de trabalho da equipe
alocada, bem como a utilizacdo de ferramentas tecnologicas/ sistema a serem
disponibilizadas pela Contratante. O inicio dessa medigdo serd determinado pela
Contratante.

10.3 A Contratante adotard como periodo de estabilizacdo os primeiros 90 (noventa) dias de
operacao dos servigos, periodo este no qual os indicadores poderao ser flexibilizados e ajustados,
em comum acordo entre as partes.

10.4 Os niveis de servi¢o serdo exigidos considerando o nimero de link's E1 e a quantidade de
hPA’s em operacao, no periodo.

10.5 As apuragdes de Nivel de Servico serdo alinhadas aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade sempre considerando a capacidade de atendimento da demandada escalonada
pela Contratante a Contratada.

10.6 Ficardo isentas de apuracao de Niveis de Servico os intervalos de dia/més em que a demanda
de servigos for efetivamente maior do que a capacidade de atendimento instalada.

11. SEGURANCA DA INFORMAGAO

11.1 A Contratada devera possuir procedimentos para seguranga da informacdo, de forma a
garantir a integridade, privacidade e confidencialidade dos seus dados, dos dados das Cidadas e da
Contratante. A seguranca da informacdo devera incluir procedimentos para controle do acesso a
informagao, procedimentos para prote¢ao de dados e voz e procedimentos para realizacao de troca
de dados;

11.2 A Contratada devera criar e prover solucao de seguranga, por meio de segmentacao fisica e
logica de ambientes no gerenciamento do PABX / DAC, no software de atendimento e na URA
(Unidade de Resposta Audivel), configurados em regime de alta disponibilidade;
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11.3 A Contratada devera contar com sistemas de segurancga tais como:
a) Firewall baseado em hardware;
b) Controle de acesso por senha / police (sistema de seguranga).

11.4 A Contratada devera prover seguranga, por meio da utilizacdo de identifica¢do individual
(ID) de todos os profissionais alocados na presta¢ao dos servigos, definindo userid e senha pessoal.
A senha devera ser alterada, no maximo, a cada 30 (trinta) dias;

11.5 O login de todos os profissionais da Contratada aos sistemas deve, obrigatoriamente, ocorrer
com a identificagdo da userid e senha;

11.6 Em caso de trés tentativas incorretas de acesso, a conta deve ser automaticamente bloqueada,
bem como ndo devera ser permitida duplicidade de login;

11.7 As/os profissionais com acesso ao ambiente de operacao deverdo assinar contrato de trabalho
que contenha Termo de Confidencialidade. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos
que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Acordo de
Confidencialidade, antes de obter acesso as instalagdes de operagao;

11.8 O Termo ou Acordo de Confidencialidade, nos casos acima citados, deverdo conter clausulas
especificas sobre responsabilizacdo e sigilo das informagdes e senhas. Deve também ser expresso,
claramente, a penalidade e o processo disciplinar formal caso sejam divulgadas informacdes
confidenciais, mesmo apos o término do contrato de trabalho;

11.9 Todos os acessos fisicos e logicos deverao ser imediatamente bloqueados em caso de suspeita
de conduta indevida por parte do profissional;

11.10 Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou nao),
além da legislagao vigente, serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Comunicacdo tempestiva a Contratante dos dados do profissional e da situagdo em questao,
com justificativa formal & Contratante;

b) Os acessos a ambientes e sistemas serdo imediatamente revogados pela Contratada
informando a Contratante;

c) Objetos utilizados no ambiente de trabalho que sdao de propriedade da Contratante deverdo
ser devolvidos pela Contratada.

11.110s empregados da Contratada que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo,
devem ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos até o devido retorno;

11.12Na estrutura de rede da Contratada, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, nao
poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer aplicativos;

11.13 A Contratada devera realizar manuteng@o de “backups” (copias de seguranca) de todas as
informagdes registradas referentes aos registros (logs) dos atendimentos realizados mensalmente.

35



Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois ultimos backups realizados serdo entreguiés a °
Contratante;

11.14 A rede utilizada pelos funcionarios deve permitir acesso restrito a internet, limitada a sitios
previamente definido pela Contratante, com a participagdo da area de seguranca. As estagdes
utilizadas para acessar recursos da Contratante deverdo permitir apenas a sua utilizagdo por pessoas
autorizadas a esse fim;

11.15 Nas Estagdes de Trabalho ou Posi¢cdes de Atendimento — PA’s, utilizadas pelas atendentes,
ndo podera haver drive de disco flexivel, habilitado, que permita o acesso a gravacao e a leitura;

11.16 A Contratada devera utilizar sistema interno de seguranga (circuito integrado de TV) que
permita a gravagao de todas as imagens, mesmo sob baixa ou nenhuma luminosidade (natural ou
artificial), para a monitoragdo de todos os pontos dos ambientes fisicos que serdo utilizados para a
prestagdo dos servigos contratados. As imagens, em tempo real, poderdo ser, mediante solicitagdao
da Contratante, distribuidas na Intranet, com acesso liberado mediante usuario e senha
personalizada;

11.17 A Contratada cabe ainda fornecer meios on line para auditoria dos acessos efetuados a partir
das estagdes que estdo na rede de servigos, bem como, gerar registros detalhados, por usudrio,
contendo no minimo: nome completo, fungdo ou cargo, ID, horédrio ou periodo de permanéncia,
data e motivo, identificando os acessos a todos os ambientes utilizados para a prestacdo dos
servigos contratados e repassa-los, aos representantes da Contratante, mensalmente, até o quinto
dia util do més subsequente.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 A Contratada devera observar rigorosamente os horarios de ocupacdo das posicdes de
atendimento definido pela Contratante, alocado nas dependéncias da Contratada;

12.2 Pagar os funciondrios, conforme prazo legal estabelecido, ndo condicionando esta ou
quaisquer outras obrigagdes trabalhistas ao recebimento de sua fatura emitida contra o Contratante
em func¢do dos servigos prestados;

12.2.1 O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa Contratada devera ser
feito por deposito bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas no Distrito
Federal, conforme disposto no inciso III do art. 19-A da IN 06/2013.

12.3 Assumir total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de
todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de satide publica e
regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagdes
atinentes ao presente contrato;

12.4 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus empregados

em servico, cumprindo todas as obrigacdes que as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurarem e demais exigéncias para o exercicio das atividades;
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12.5 Efetuar a prestacao dos servigos conforme fixado neste TR e demais anexos do edital.

12.6 Instalar e manter, no Distrito Federal, toda infraestrutura para a operagdo do servigo, durante a
vigéncia do contrato.

12.7 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados entre as partes na prestacdo do servico e na
entrega de produtos e/ou relatorios, sob pena de sang@o constante no item 15.1, alineas “e” e “f”.

12.8 Disponibilizar pelo menos 02 (dois) aparelhos adequados ao atendimento de pessoas com
deficiéncia auditiva. As adequagdes relativas aos feixes El1 serdo de responsabilidade da
Contratante.

12.9 A Contratada devera informar imediatamente a Contratante qualquer eventualidade que
comprometa o funcionamento da operacao.

12.10Comunicar a Contratante qualquer alteracdo de ordem, operacional, técnica ou
administrativa, com 72 (setenta ¢ duas) horas de antecedéncia ou, em caso de emergéncias,
comunicar imediatamente, no prazo maximo de 01 (uma) hora do ocorrido.

12.11 Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pela Contratante quanto a
prestacao do servico.

12.12 Garantir a boa qualidade do servico prestado, fornecendo suporte técnico e de recursos
humanos, relativo as atendentes responsaveis pelo teleatendimento, monitoras, supervisoras de
operacdo, coordenadoras, agentes de retaguarda, supervisoras de retaguarda, psicologas e analista
de trafego e de qualidade, bem como o treinamento e capacitagdo constantes de toda a equipe de
trabalho, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

12.13Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas neste Termo de Referéncia.

12.14 Autorizar, no momento da assinatura do contrato, a Contratante a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem
adimplidos, de acordo com o previsto na IN n® 06/2013, art. 19-a, V;

12.15Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vierem a causar a
Contratante ou a terceiros, tendo como agente a Contratada, na pessoa do preposto.

12.16 Possuir em suas instalacdes fisicas ambientes para descanso do pessoal da operacao,
copa/cozinha e ambiente para refeicdes de acordo com as normas técnicas do Ministério do
Trabalho e Emprego, com adequada luminosidade, ventilacao, aclimatacgdo, higiene e seguranca.

12.17 Substituir, imediatamente, por motivos de faltas injustificadas, afastamentos médicos,
afastamentos legais, férias, bem como qualquer outro motivo, seja temporario, periédico ou
definitivo, as funcionarias que compodem sua equipe de trabalho, observando que a funcionaria
substituta devera estar em condi¢cdo plena para realizacdo dos servigos a que se pretende,
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devidamente treinada e capacitada, sem Onus para a Contratante. A substitui¢do de profissional *
devera considerar a demanda de servigo.

12.17.1 Comunicar formalmente a Contratante, apresentando justificativa, qualquer
substituicido de profissionais de Cargos Gerenciais (Supervisoras, Coordenadoras,
Gerente) e Analista de Planejamento e Controle pelos motivos listados no item anterior,
sob pena de san¢ao constante no item 15.1, alinea “b”.

12.17.2 As substituicdes dos postos de Gerente, Coordenadoras e Analista de
Planejamento e Controle deverdo ser comunicadas previamente a Contratante, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, por meio de apresentacdo de justificativa formal.

12.17.3 Nas substituigdes, as profissionais que ocuparem o cargo substituido deverdo
receber a remuneragdo prevista para o cargo em questdo, sob pena de glosa na fatura
referente ao valor do cargo substituido.

12.18 Alocar somente pessoas de alta qualificagdo técnica e experiéncia na prestagcdo dos servigos
de acordo com o objeto deste Termo de Referéncia.

12.19Realizar, no minimo, 05 (cinco) monitorias por atendente, por més, utilizando critérios
determinados pela Contratante.

12.20 Disponibilizar servigo psicologico, especifico sobre a tematica do servigo a toda a operagao,
sendo que todas as atendentes, supervisoras € monitoras receberdo apoio psicoldgico, no minimo,
uma vez por semana. O atendimento devera ser realizado pelas Psicologas habilitadas no ambiente
da Contratada.

12.21 Apresentar, no primeiro més da prestacao dos servigos, a seguinte documentagao:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela Contratada; e

¢) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos;

12.22 Entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da
regularidade dos mesmos no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;
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d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; ¢
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.23Sempre que houver admissdo de novos empregados pela Contratada, os documentos
elencados deverao ser apresentados.

12.24 Entregar, quando solicitado pela Administragdo, quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo
Contratante;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador o 6rgdo ou entidade Contratante;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado;

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

12.25Entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apods o ultimo més de prestacao dos servigos:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais; e

c) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

12.26 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, a
emissdo do Cartao Cidadao expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados;

12.27 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servicos, o
acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes previdenciarios
foram recolhidas;

12.28 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacao;

12.29Responsabilizar-se pela disseminagdo das informagdes recebidas da Contratante as
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componentes da equipe de trabalho, cuidando para que espelhem seu real conteudo e intengad’vAs *
disseminadoras da Contratada deverdo ser as coordenadoras de treinamento ¢ conteudo, as
coordenadoras de operacao e retaguarda, as supervisoras, as monitoras e a gerente.

12.30Realizar estudos constantes referentes a curva de trafego e a melhoria do nivel de qualidade
no atendimento, bem como garantindo um atendimento de elevado nivel de qualidade, submetendo
os resultados a apreciagdo de representante(s) da Contratante, para averiguacdes periddicas.

12.31 Apresentar a Contratante, sugestdes e novas técnicas surgidas no mercado de
teleatendimento, visando sempre melhorar o elevado nivel da qualidade dos servigos contratados.

12.32 Emitir e disponibilizar com periodicidade a ser definida pela Contratante, em idioma
portugués, os relatorios didrios, semanais € mensais relativos as atividades, execugdo, controles e
gestao dos servicos contratados disponibilizando e remetendo-os via internet, de forma ““on line e
real time”, para os destinatarios designados pela Contratante e realizar reunides periddicas para
ajustes e tomadas de decisdes.

12.33Dar ciéncia a Contratante quando houver nimero significativo de casos de funcionarias com
grave indice de estresse emocional causado pelo trabalho, por meio de relatorios do apoio
psicoldgico, resguardando a identidades das funcionarias.

12.34 Comunicar a Contratante (Gestor/a titular do contrato ou seu/sua substituto/a ou a Secretaria
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres), no prazo maximo de 01 (uma) hora da
ocorréncia, por telefonema e/ou por escrito, todo o ocorrido ndo usual, na realizagao dos servigos
da operagdo, em especial, interrup¢do, indisponibilidade ou anormalidade constatada na execugao
dos servigos e nos suportes (hardwares e softwares) utilizados para o pleno funcionamento da
operacao, sob pena de sancao constante no item 15.1, alinea “b”.

12.35Reunir-se com a Contratante sempre que solicitado por esta.

12.36 Disponibilizar para a Contratante o acesso “on line e real time”, aos sistemas de atendimento
e a base de dados gerada pelo teleatendimento utilizados para a execug¢do dos servigos contratados.

12.37Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por
qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugdo dos servicos contratados.

12.38 Cumprir rigorosamente os horarios de funcionamento do teleatendimento receptivo e ativo
bem como fazer cumprir os horarios das jornadas de trabalho dos empregados.

12.39 Garantir as facilidades necessarias a Contratante, em suas dependéncias, para a realizacao de
auditorias nos servicos e realizagdo de pesquisa de satisfagdao da equipe quanto as suas chefias, bem
como permitir acesso as suas instalagdes, de terceiros contratados pela Contratante para o
desenvolvimento e manutengdo do Sistema de Atendimento e disponibilizagdo dos softwares de
apoio de gestdo e de pessoas indicadas pela SPM, sempre que necessario e/ou quando solicitado
pela Contratante.

12.40Prestar, obrigatoria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagdes requeridas pela
Contratante, documentando-as.
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12.41 Corrigir as suas expensas, imperfeicdes ou omissdes nos servigos executados.

12.42 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da instalacdo, manutengdo, reposi¢ao e
aquisicdo de novas versdes de equipamentos ¢ softwares necessarios para instalagdo e execugdo
dos servigos em suas instalagcdes.

12.43Produzir, editar e disponibilizar para uso no teleatendimento mensagens necessdrias ao
atendimento, a recepcionista digital e ao sistema de URAs.

12.44 Responsabilizar-se pelas solicitagdes e acompanhamentos das manutengdes necessarias nos
“links” de voz El, requeridos da empresa de telefonia, registrando ¢ informando os fatos a
Contratante.

12.45 Somente permitir e disponibilizar acesso aos sistemas, aplicativos, base de dados, sistemas de
gestdo do atendimento e relatdrios operacionais e gerenciais do teleatendimento da Contratante, aos
funcionarios da equipe de trabalho autorizados formalmente pela Contratante, observando,
rigorosamente, a classificag@o por restrigao.

12.46 Apresentar mensalmente, a nota fiscal/fatura referente aos servigos prestados, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias tteis de seu vencimento.

12.47 Manter durante a vigéncia do contrato, no minimo, as condigdes especificadas, determinadas
e exigidas neste Termo de Referéncia.

12.48 Executar a gestdo do servigo operacional do servigo de teleatendimento ativo e receptivo da
Contratante, em suas dependéncias, exercendo todas as atividades descritas neste TR, de acordo
com as politicas, diretrizes, normas, padrdoes e indices determinados, de forma explicita pela
Contratante.

12.49 Cumprir todas as exigé€ncias, determinagdes e especificacdes deste Termo de Referéncia,
independente em qual item estejam dispostas, bem como aquelas determinadas por legislagdes
municipais, estaduais e federais e normas e regulamentos sindicais e da categoria.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 Definir politicas e padrdes dos servigos de teleatendimento, de composi¢ao e geracao da base
de dados resultantes do teleatendimento e do servico de Retaguarda, tendo como base, diretrizes de

agilidade, clareza, assertividade, profissionalismo, eficiéncia e qualidade.

13.2 Exercer controle, administracdo e gestdo do contrato, além da afericdo, acompanhamento e
controle por indicadores e metas de desempenho do cumprimento das diretrizes determinadas.

13.3 Realizar treinamento inicial do produto da Contratante, bem como aperfeicoamento continuo
para a equipe da Contratada, nos procedimentos e normas estabelecidos, para os servigos e

informacoes.

13.4 Disponibilizar 01 (uma) pessoa que atuara como suporte no periodo de transi¢do da
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operacionalizagdo dos servigos de teleatendimento, o qual terd a duragdo maxima de 03 (fr€s) *
meses.

13.5 Solicitar a substitui¢do de imediato e a qualquer tempo de funciondrias da Contratada que nao
atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das fung¢des do teleatendimento, trafego e apoio.

13.6 Informar a Contratada, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre a
necessidade de ampliagdo ou supressdo do nimero de hPA’s para atuarem na execugdo dos
servigos previstos em contrato.

13.7 Acompanhar o contrato e avaliar os aspectos técnicos e operacionais dos servigos, por meio
de fiscalizacdo, monitoria do servico, escuta das gravacdes das ligacdes, auditoria e outros que se
fizerem necessarios para garantir a qualidade dos servigos prestados.

13.8 Prestar todas as informagdes necessarias a Contratada para a execugao dos servicos.

13.9 Efetuar o pagamento mensal devido pela execucgao dos servigos, no prazo estabelecido, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

13.10 Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestacao dos servigos.

13.11Reter ou glosar o pagamento, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, quando a Contratada nao
produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades Contratadas; ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.12Realizar os pagamentos e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos, por meio
de desconto nas faturas, conforme o que dispoe o art. 19-A, V da IN n° 06/2013;

13.13 Providenciar junto a Empresa de Telefonia a disponibilizacao dos links de voz E1 necessarios
ao teleatendimento, ficando a cargo da Contratada a responsabilidade pelas solicitacdes e
acompanhamento das manutengdes necessarias, registrando e informando todos os fatos a
Contratante.

13.14 Arcar com o pagamento das contas de telefone receptivas e ativas, bem como todas as
despesas de links de voz E1.

13.15Responsabilizar-se pelos custos de postagem para o encaminhamento das respostas aos fax,
cartas e telegramas.

13.16 Disponibilizar o sistema de registro dos atendimentos, que sera utilizado na operacao, sendo
que a Contratada caberd apenas a hospedagem.
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14. REPACTUACAO

14.1 Seréa permitida a reapactuacdo dos precos dos servigos contratados, desde que seja observado
o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do or¢gamento a que a proposta se referir, ou da
data da tltima repactuagao.

14.2 Serd adotada como data do orcamento a que a proposta se referir, a data do acordo,
convencao, dissidio coletivo de trabalho, ou equivalente, que estipular o saldrio vigente a época da
apresentacdao da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de antecipagdes e de
beneficios ndo previstos originariamente.

14.3 A repactuagdo devera ser pleiteada até a data da prorrogacdo contratual subsequente, sob pena
de preclusao do direito de repactuar.

14.4 A repactuagdo devera considerar o percentual de reajuste salarial definido em Acordo ou
Convencao Coletiva de Trabalho das categorias profissionais vigente a época.

14.5 As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, também serdo objeto de preclusdo a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

14.6 As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da Contratada, acompanhada de
demonstracao analitica do aumento ou da redugao dos custos, por meio de apresentagao da planilha
de composig¢do custos e formagao de precos e do novo acordo, convengao ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacao.

14.7 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenga normativa,
acordo coletivo ou convengao coletiva.

14.8 A Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
Contratada.

14.9 A repactuacdo que ocorrer a partir do segundo ano de contrato terd o percentual do item
“aviso prévio trabalhado” zerado, visto que esse custo € pago integralmente no primeiro ano de
contrato.

15. SANCOES

15.1Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo
qual possa ser responsabilizada a Licitante, esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
sem prejuizo das demais sancdes previstas na legislagdo vigente, podera sofrer as seguintes
sangoes:

a) Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratagao, devidamente

atualizado, na hipdtese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato
no prazo de 5 (cinco) dias, ap6s regularmente convocado;

43



b) Adverténcia por escrito; ;

€) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor faturado no més da tltima adverténcia, no caso
de a Contratada acumular 3 (trés) adverténcias;

d) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no més da tltima adverténcia, no caso
de a Contratada acumular 4 (quatro) adverténcias;

e) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que deu causa
em caso de atraso na execu¢ao do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

f) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “e”;

g) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

h) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo
quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste Termo de
Referéncia, ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas; e;

i) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado do
contrato, por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da
garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento);

15.2Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.° 5.450/2005,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratacdo, a LICITANTE que:

j) deixar de entregar documentagao exigida no edital;
k) apresentar documentagdo falsa;

1) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
m)ndo mantiver a proposta;

n) falhar na execug@o do contrato;

o) fraudar na execugd@o do contrato;

p) comportar-se de modo inidoneo;

q) fizer declaragao falsa;

r) cometer fraude fiscal.

15.3As interrup¢des do servico provocadas por falhas ou degradacdo da rede local de
microcomputadores e outros equipamentos, sob a responsabilidade da Contratada, devem ser
eliminadas em prazo méaximo de 02 (duas) horas contadas a partir do momento de seu diagnostico.

1531 Se a interrup¢do do servigo perdurar por mais de 02 (duas) horas, sera
aplicada multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por hora excedente sobre o valor
faturado no més da interrupgao.

15.4 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizagdo da licitante
vencedora por eventuais perdas e danos causados a Administragao.
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15.5 O descumprimento da Taxa de O
quadro abaixo, acarretara:

cupacgao Mensal de Agentes Logadas (hPA’s) enumeradas no

TAXA DE OCUPAGAO MENSAL
(%0)

PENALIDADES

Menor que 100 e maior ou igual a 95

Tolerado

Menor que 95 e maior ou igual a 90

Adverténcia

Menor que 90 e maior ou igual a 88

Multa de 1% sobre o valor faturado no més da infragao

Menor que 88 e maior ou igual a 85

Multa de 2% sobre o valor faturado no més da infragao

Menor que 85

Multa de até 5% sobre o valor faturado no més da infracgao

02 Adverténcias Consecutivas

Multa de 1% sobre valor faturado no més de aplicagdo da
ultima adverténcia

03 Adverténcias ndo Consecutivas

Multa de 2% sobre valor faturado no més de aplicacdo da
ultima adverténcia

04 Multas consecutivas ou nao

Proposi¢ao da rescisdo do contrato

15.6 Acordo de Nivel de Servigo

a)

Fica estabelecido que

a soma dos valores das multas previstas no Termo de

Referéncia, a serem aplicadas pela Contratante a Contratada, fica limitada, a cada més, ao
valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor do faturamento do més.

Caso a Contratada nao

b)

atinja os indices de Nivel de Servigo fixados no Termo de

Referéncia, a Contratante aplicara penalidades definidas conforme as regras a seguir:

Baixo Impacto: Adverténcia;

Meédio Impacto: incide multa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més da

ocorréncia do ndo cumprimento do requisito;

Alto Impacto: incide multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do més da

ocorréncia do ndo cumprimento do requisito.

INDICADOR | META IMPACTO
BAIXO MEDIO ALTO
IDST 99.8% | 95,1% a99.8% 84,9% a 95% <85%
NS 90% 75% a 89,9% 64.9%a 74,9% | <65%
IAL 10% 10,1% a 12% 12,1%a 149% | >15%
TME 20 20 a 30 31235 >35
IFQA 90% 75% a 89,9% 64.9%a 74,9% | <65%

15.7 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar

da data do recebimento da(s)

comunicacao(des) enviada pela Secretaria de Politicas para as

Mulheres, nos casos em que a multa ndo for descontada da nota fiscal ou crédito existente.
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15.8 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Secretari& de *
Politicas para as Mulheres, em favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

15.9 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a licitante vencedora obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao oficial.

15.10 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela licitante vencedora a
Presidéncia da Republica, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

15.11 As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

15.12 As sangdes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.13Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes serdo assegurados a Contratada o contraditorio
e a ampla defesa.

15.14 A multa, aplicada apods regular processo administrativo, podera ser descontada da garantia do
respectivo contratado.

15.14.1 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

15.15 As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. PAGAMENTO

16.1 Os pagamentos serdo creditados mensalmente em nome da Contratada, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de
faturas com cédigo de barras, uma vez cumpridas as condigdes estabelecidas neste Termo, em até
10 (dez) dias tteis, contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura, a partir da data final do periodo
de adimplemento de cada parcela, mediante apresentagdo, aceitagcdo e atesto do Gestor do Contrato
nos documentos habeis de cobranca.

16.2 O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera realizado
desde que a Contratada efetue cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

16.3 Para execucao do pagamento, o licitante vencedor devera fazer constar da Nota Fiscal/fatura
correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria de Politicas para as
Mulheres, CNPJ 05.510.958/0001-46, o nome do Banco, o nimero de sua Conta Bancéaria € a
respectiva Agéncia.
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16.4 A Nota Fiscal/Fatura correspondente deverd ser entregue diretamente ao Gestor do Contrato,
que somente atestard o recebimento e liberard a referida Nota Fiscal para pagamento, quando
cumpridas, pelo licitante vencedor, todas as condi¢des pactuadas.

16.5 A Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento dos servigos
prestados apos a comprovagdo do pagamento dos correspondentes salarios dos profissionais da
Contratada, alocados no contrato de trabalho e dos respectivos encargos sociais, a fim de dar
cumprimento integral as obrigagdes decorrentes da relacdo de emprego mantida entre o obreiro e a
prestadora.

16.6 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela sera
devolvida a Contratada e o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a regularizacdo da situagao
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

17. DA CONTA VINCULADA

17.1 A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre a Presidéncia da Republica e a
licitante vencedora do certame sera precedida dos seguintes atos:

a) Solicitacdo da Presidéncia da Republica, mediante oficio, de abertura de conta corrente
vinculada — bloqueada para movimentagdo, no nome da licitante vencedora,

b) Assinatura, pela empresa a ser contratada, para a regularizagdo da conta corrente vinculada,
do modelo de Contrato de Conta de Depésito em Garantia — Blogueado Para
Movimentagéo, do Banco do Brasil, conforme Anexo VII deste Termo de Referéncia; e,

C) Assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizagdo da conta corrente
vinculada, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita a Presidéncia da
Republica ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores
depositados a autorizacdo da Presidéncia da Republica.

17.2 O provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) salario e
verbas rescisorias aos trabalhadores da Contratada, serdo depositados pela Administragdo em conta
vinculada especifica, conforme quadro de provisionamento demonstrado abaixo, de acordo com a
disposi¢ao do Anexo VII da IN 6/2013.

ITEM Percentual (%0)
13° Salario 8,33%
Férias e 1/3 Constitucional 12,10%

Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso
prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado.

Subtotal 25,43%

5,00%

Incidéncia do Submoédulo 4.1 sobre férias, um terco
constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) salario*

Total 32,82% 33,03% 33,25%

7,39% 7,60% 7,82%
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* Considerando as aliquotas de contribui¢do de 1% (um por cento), 2% (dois por cento)*¥
ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no
art. 22, inciso II, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
17.3 O saldo existente na conta vinculada apenas sera liberado com a execu¢do completa do
contrato, apds a comprovagao, por parte da empresa, da quitagdo de todos os encargos trabalhistas

e previdenciarios relativos ao servigo contratado.
18. FISCALIZACAO

18.1 A Presidéncia da Reptblica designara um gestor titular e um substituto para exercer a
fiscalizacdo do contrato resultante desta licitagdo que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias
em relatorio, cuja copia serd encaminhada a Contratada, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

18.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdao dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

18.3 Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servigcos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, assiduidade
e pontualidade dos colaboradores terceirizados, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso:

18.3.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
Contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

18.3.2 Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a servico da
Contratante, para comprovar o registro da fun¢ao profissional.

18.3.3 Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto cujo uso seja considerado
prejudicial a boa conservagdo de seus bens e/ou instalagdes, ou ainda, que nao atendam as
necessidades dos servigos contratados.

18.3.4 Documentar e firmar em registro proprio, juntamente com o preposto da Contratada,
a frequéncia dos empregados e as ocorréncias havidas, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou incorre¢des observadas.

18.3.5 Fiscalizar o cumprimento, pela Contratada, das obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, no que se refere a execugao do contrato.

18.3.6 Verificar a regularidade da documentagdo apresentada pela Contratada a fim de
atestar a conformidade dos servigos executados.

18.4 Quando da rescis@o contratual, a fiscalizagdo do contrato deve verificar o pagamento pela
contratada das verbas rescisorias ou a comprovagdo de que os empregados serdo realocados em
outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupc¢ao do contrato de trabalho.

18.5 Além das disposi¢des elencadas anteriormente, a fiscalizagdo contratual afeta a prestacao dos
servicos seguird o disposto no anexo IV da IN/SLTI/MPOG n° 02/2008, atualizada.
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19. CUSTO ESTIMADO

1.1 O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 6.885.648,55 (seis milhdes, oitocentos e oitenta e
cinco mil, seiscentos e quarenta e oito reais e cinquenta ¢ cinco centavos) mensal e de R$
82.627.782,61 (oitenta e dois milhdes, seiscentos e vinte e sete mil, setecentos e oitenta e dois reais
e sessenta e um centavos) anual.

1.2 A composi¢do de precos para estimar o valor global da contratagdo pautou-se pela
legislagao vigente, a Convengdo Coletiva de Trabalho 2014/2014 celebrada entre o Sindicato das
empresas de asseio, conservagdo, trabalhos temporarios e servigos terceirizaveis do DF e o
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do DF - Sinttel-DF e as propostas de pregos
recebidas por trés empresas de teleatendimento.

20. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1 Por tratar-se de atividade de utilidade publica com demanda de natureza complexa e como as
campanhas de cardter permanente, previstas no Programa ‘“Mulher, Viver sem Violéncia”,
impactam diretamente na quantidade de chamadas nacionais e internacionais recebidas pelo Ligue
180, o dimensionamento dos servi¢os a serem prestados podera variar ao longo da execucao do
contrato.

20.2 O dimensionamento do servigo considerara a propor¢do entre a quantidade de chamadas
recebidas e a quantidade de atendentes necessarias para atender as demandas e seguird o previsto
no item 1.8 do anexo I — Especificagcdo dos Servigos e da Infraestrutura.

20.3 A ampliacdo ou reducdo da quantidade de atendentes prevista em contrato e a correspondente
quantidade de hPA’s podera ser solicitada a qualquer tempo pela Contratante ao longo da execugao
do contrato, no limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratagdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto
no art. 65, §§ 1° e 2°, inciso II, da lei 8.666/93.

20.4 A Contratante informard no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre a
necessidade de ampliagdo ou supressdo do nimero de hPA’s para atuarem na execugdo dos
servigos previstos em Contrato.

20.5 Toda alteracdo no dimensionamento dos servigos prestados estard submetida a anuéncia da
Contratante.

20.6 O inicio do prazo de execugdo do objeto se dard a partir da assinatura da emissao de Ordem
de Servigo (OS) pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, ap6s aprovagao definitiva da
estrutura apresentada pela Contratada para inicio dos trabalhos.

20.7 Para fins de planejamento do dimensionamento do servigo e elaboracao de planilha de custos,
a Contratada podera considerar o cronograma estimado para execu¢do dos servigos, apresentado a
seguir:
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Item Etapas de Execucéo dos Servigos Cronograma

Até 60 dias a partir da assinatura do

1 Planejamento e Mobilizagdo dos servigos Contrato.

At¢ o 5° dia util apoés a aprovagdo
definitiva da estrutura apresentada pela
Contratada para o inicio dos trabalhos.

Emissdao da Ordem de Servigo autorizando
o inicio dos trabalhos.

Até o 1° dia apds a emissao da Ordem de

3 |Inicio da prestacdo de servigo. Servico.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

1.3 As despesas decorrentes da contratacao, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta
dos recursos consignados nos Programas de Trabalho 14.422.2016.8831.0001, Elemento de
Despesa 3390, Unidade Gestora 200021.

22. GARANTIA DO CONTRATO

22.1 O licitante vencedor devera apresentar garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor
contratado no prazo de até¢ 10 (dez) dias tuteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Presidéncia da Republica, contado da assinatura do contrato, a fim de assegurar a sua execugao, em
uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia; e

c) Fianca bancaria.

22.2 O descumprimento do prazo implicard em sanc¢des nos termos da alinea “i” do item 15.1 deste
TR;

22.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caucao em dinheiro, o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do §
4° do art. 56 da Lei n°® 8.666/93;

22.4 Se a opgao de garantia for em seguro-garantia ou fianca bancaria devera conter expressamente
clausula de atualizagdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade;

22.5 A garantia devera ter validade durante a execug@o do contrato e 3 (trés) meses apds o término

da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogagdo efetivada no contrato observados os
seguintes requisitos:
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b)

c)
d)

b)

22.5.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento’de:

Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada;

22.5.2 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 22.5.1;

22.5.3 O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
Contratada;

22.5.4 A garantia serd considerada extinta:

Com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

Ap6s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatoério estabelecer o
prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

22.5.5 O Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipdteses:

Caso fortuito ou for¢a maior;
Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

Descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da
Administragdo; ou

Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao;

22.5.6 Nao serdo admitidas outras hipoteses de ndo execucdo da garantia, que nao as
previstas no item 22.5.5;

22.6 O licitante vencedor obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, contados da
notifica¢do, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Presidéncia da Republica, o valor da
garantia prestada quando vier a ser utilizado pela Contratante e por qualquer outro motivo que
venha alterar o valor da contratagdo, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, bem como nos casos de prorrogacao contratual.

22.7 O descumprimento do prazo fixado para apresentagdo e reposi¢do da garantia implicard em
multa nos termos deste Termo de Referéncia.
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22.7.1 A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisodrias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e, caso esse pagamento
ndo ocorra at¢ o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administra¢do, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV, da Instru¢do Normativa n°
02/2008.

23. REQUISITOS DAS PROPOSTAS

23.1 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo as especificacdes
detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Custo e Formacao
de Precos — Anexo Il (Proposta Comercial) deste Termo de Referéncia.

23.2 O licitante devera indicar como foram obtidos os precos dos componentes de sua Planilha de
Custo e Formacgao de Precos, para verificacao da exequibilidade.

23.3 Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao pretendida.

23.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados das Planilhas de Custo e Formacao
de Precos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, salvo se ndo houver margens em outros itens da planilha que possam
comportar o 6nus do(s) item(s) inexequiveis.

23.5 Erro no preenchimento das Planilhas ndo ¢ motivo suficiente para a desclassificagdo da
proposta, quando a Planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoragdo do preco ofertado,
e desde que se comprove que este ¢ suficiente para arcar com todos os custos da contratagao.

23.6 Se a proposta ndo for aceitavel, se o licitante deixar de reenviar a proposta e a Planilha de
Custo e Formacao de Precos ou, ainda, se ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda a este Termo de Referéncia.

23.7 No caso previsto no item anterior, o pregoeiro podera negociar com o licitante, para que seja
obtido preco melhor.

23.8 Encerrada a etapa de lances e aceita a proposta ou, quando for o caso, apos efetuar a
negociagcdo e obter preco aceitdvel para o objeto da licitacdo, o pregoeiro anunciard a proposta
vencedora.

23.9 A proposta vencedora cujo prazo de validade estiver esgotado podera ser prorrogada por 60
(sessenta) dias ou prazo superior, desde que haja expressa concordancia da empresa.

23.10 A Planilha de Custo e Formagao de Precos e a Proposta original e/ou refeita em funcao dos
lances ofertados, na forma determinada neste Termo, se aceita e declarada vencedora do certame,
devem ser encaminhadas ao pregoeiro, em uma Unica via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
com valores expressos em reais.
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23.11 A Proposta de Precos e seus Anexos deverdo ser enviados, sob pena de desclassificagdo,
devidamente preenchidos, junto com a proposta cadastrada pelo sistema eletronico, em um Unico
arquivo, para leitura em aplicativo “Word”, “Excel” ou “BrOffice” ou “Libre Office” podendo
ainda ser compactado a critério do licitante.

24. DA NEGOCIACAO

24.1 O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado
o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

24.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

25. QUALIFICACAO TECNICA

25.1 As Empresas participantes do certame licitatorio deverdo possuir no minimo a seguinte
qualificacdo para fins de habilitacao:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral —
SG superiores a 1 (um);

a.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.2 Indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.3 Indice de Liquidez Corrente (LC), onde:

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

b) Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentagdo do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

c) Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo VIII da IN 06/ 2013, de que um doze avos dos contratos
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firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na’data °
apresentagdo da proposta ndo ¢ superior ao patrimonio liquido do licitante que podera ser
atualizado na forma descrita na alinea “c”, observados os seguintes requisitos:

1. A declaragdao deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio —
DRE, relativa ao altimo exercicio social; e

2. Caso a diferenga entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstragao do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas; e

d) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

25.2 Sao condigdes para habilitacao técnica:

25.2.1 Os atestados ou declaracdes de capacidade técnica apresentados pelos licitantes
devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio;

25.2.2 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

25.2.3 Na contratacdo de servigos continuados, a Administracdo Publica exigird do
licitante:

a) Comprovacdo de que tenha executado servigos de terceirizagdo compativeis em
quantidade com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos; e

25.2.4 Declaragdo de que o licitante instalard escritorio no Distrito Federal, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do
contrato.

25.2.5 Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos prevista na letra “a” do
item 25.2.3, sera aceito o somatorio de atestados.

25.2.6 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

25.2.7 O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que
foram prestados os servigos.

25.3 Qualificacdo técnico-operacionais:
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25.3.1 Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publicérou *
privado, em papel timbrado do cliente comprovando parcela de relevancia referente a
gestdo de recursos humanos e materiais na prestacao de servigos continuados, de acordo
com o disposto no Art. 30 da lei 8.666/93. A prestacdo de servicos atestada devera
abranger a operacdo e gestdo de Central de Atendimento/Call Center com abrangéncia
nacional, com atendimento de pelo menos 400.000 (quatrocentas mil) ligagdes
receptivas/més, correspondendo, aproximadamente, a operacdo de 18.060 (dezoito mil e
sessenta) hPA’s/ més, 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo total de hPA’s do
contrato, envolvendo terceirizacdo completa de recursos humanos, recursos materiais e
infraestrutura de telefonia (PABX/DAC/URA), nas dependéncias da Contratada,
utilizando gestdo dos servigos baseada em Acordo de Niveis de Servigos relativo aos
servicos da Central de Atendimento.

25.3.2 Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado do cliente comprovando parcela de relevancia referente a
implantagdo e manutengdo de sistema de telecomunicagdes na prestacdo de servigos
continuados, de acordo com o disposto no Art. 30 da lei 8.666/93. A prestagdo de servigos
atestada devera abranger Implantagdo e Manutencao de Plataforma de Telecomunicagdes
para operacdes de teleatendimento por tratar-se de parcela relevante do servigo a ser
contratado, incluindo:

I.PABX/DAC em tecnologia Voip (Voz sobre IP) com no minimo 200 (duzentas) Posi¢des de
Atendimento (PA’s) simultaneas;

I1.Unidade de Resposta Audivel (URA) com processamento de transagdes integradas a Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados utilizando tecnologia de Reconhecimento e Sintese de Voz
(ASR - Automatic Speech Recognation) e Conversdo de Texto em Voz TTS (Text-To-Speech),
com no minimo 100 (cem) portas simultaneas;

I11.Gravacao Digital de chamados telefonicos e de imagens com sincronizagdo de voz e navegagao
de tela de atendimento;

IV.Integracdo de Sistemas de Informacao tipo CRM ou CzRM e base de dados com plataforma de
telefonia utilizando tecnologia CTI (Computer Telephony Integration);

25.3.3 Nao serdo aceitos Atestados referentes a operagdes de televendas, pesquisas e
campanhas de telemarketing ativo, uma vez que o servi¢o a ser contratado tem natureza
diversa e mais complexa do que as de operacdes de telemarketing para vendas, para
pesquisa de mercado e para campanhas.

25.3.4 Nao serdo aceitos como compativeis para atendimento apresentagdo de capacidade
técnico/profissional por meio de acervos técnicos em nome dos responsaveis técnicos da
empresa em substituicdo aos atestados de servigos prestados efetivamente pela empresa
participante do certame, a fim de verificar a capacidade da empresa de executar os
servigos, o que nao ¢ suficiente atestar quando se apresenta apenas a capacidade técnica de
seus profissionais.

25.3.5 Para a comprovacao dos requisitos exigidos podera ser apresentado um ou mais
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atestados, sendo aceito o somatorio deles, desde que atendida as caracteristicas e *
quantidades de forma simultanea e concomitante nos prazos exigidos.

25.3.6 Declaragdo de estar ciente e concorda com o teor contido no Anexo VI - Acordo de
Sigilo e Confidencialidade e no Anexo III - Termo de Confidencialidade e Autorizagdo de
Acesso, documentos a serem assinados entre a SPM e a licitante vencedora e seus
funcionarios.

26. DISPOSICOES FINAIS

26.1 Fica facultada a Contratante realizar pesquisa de satisfacdo junto a equipe de operagdo em
relacdo as suas chefias. O instrumento de pesquisa sera elaborado e aplicado, com periodicidade a
ser definida pela Contratante, sendo garantido o anonimato das respondentes.

26.1.1 A Contratante reunir-se-4 com a Contratada a fim de avaliarem em conjunto os
resultados de pesquisas de satisfacdo da equipe em relagdo as suas chefias, visando
melhorar a gestao do servigo.

26.2 Para participag¢do no certame, as licitantes deverao comprovar por meio de copia autenticada
do estatuto social, atuar no ramo de atividade de servigos técnicos e operacionais de call center/
teleatendimento, a fim de garantir que a licitante vencedora tenha pleno dominio para execugdo do
objeto especificado neste Termo de Referéncia.

26.3 As instalacdes fisicas, mobilidrio, equipamentos, infraestrutura de tecnologia da informagao e
Porta de URA deverao ser disponibilizados proporcionalmente a depender da demanda identificada
ao longo da execug¢do do contrato.

26.4 Nas Planilhas de Custos e Formagao de Precos devera ser aplicado a aliquota de de 2% (dois
por cento) de contribuicdo previdenciaria sobre a receita bruta da empresa contratada para cada
profissional previsto neste Termo de Referéncia.

26.5 Desde que solicitado pela Contratada, os precos dos materiais poderdo ser reajustados
anualmente, de acordo com a legislacdo em vigor, Decreto n® 1.054, de 7/2/1994, alterado pelo
Decreto n° 1.110 de 10/4/1994, Lei n° 9.069 de 29/6/1995 e Lei n° 10.192 de 14/2/2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do
IPCA — Indice de Prego ao Consumidor Amplo - medido mensalmente pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a
substituir.

26.6 Os equipamentos nao sofrerdo reajustes, por ndo serem cotados na planilha pelo seu valor de
aquisicdo integral, mas apenas o valor equivalente a taxa de depreciagdo anual ou prazo de vida

util.

Brasilia, 12 de agosto de 2014.
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APENDICE |

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E DA INFRAESTRUTURA

1. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
1.1 Servico de Teleatendimento

Os servigos de teleatendimento compreenderdo o atendimento eletronico pela URA (Unidade de
Resposta Audivel) e servigo de Teleatendimento humano.

1.1.1 Atendimento Eletronico:

1.1.1.1 Atendimento pela URA com recursos de Reconhecimento e Sintetizacdo de Voz
(Automatic Speech Recognation - ASR), Conversao de Texto em Voz (Text-To-Speech - TTS)
e Andlise Comportamental de Voz - (Speach Analytics - SA);

1.1.1.2 Todos os atendimentos realizados por telefone trafegardo inicialmente pela URA, que
devera ser integrada a plataforma de telecomunicacdes PABX-IP/DAC a ser disponibilizada pela
Contratada;

1.1.1.3 A Contratada devera manter a quantidade de portas/canais de URA diretamente
proporcional a quantidade de troncos digitais dos feixes E1 disponibilizados pela Contratante na
proporcao 01(um) canal de URA para cada tronco digital;

1.1.1.4 A Contratada deverd manter, também, a quantidade de ramais da solu¢do de PABX/DAC
(licenca de atendentes) diretamente proporcional a quantidade portas/canais de URA demandadas
pela Contratante na propor¢ao de 01(um) ramal para cada canal de URA;

1.1.1.5 Todas as portas simultaneas deverdao prover funcionalidades tecnologicas de ASR, TTS e
SA, além de reconhecimento decadico;

1.1.1.6 A Contratada deverd, a partir dos roteiros de atendimento definidos pela Contratante,
sugerir a construg¢ao e/ou alteracdo continua de arvores de voz no formato Portal de Voz, com as
melhores praticas linguisticas e de comunicagao digital, visando a racionaliza¢do dos atendimentos
com o emprego das tecnologias ASR, TTS e SA;

1.1.1.7Todas as intera¢des do Portal de Voz deverdo ser monitoradas pelo médulo de SA (Speech
Analytics) que também podera realizar analises comportamentais do atendimento humano em
status on line e/ou por analises de gravagdes.

1.1.1.80 moédulo de SA (Speech Analytics) devera:

a) Emitir Alertas que identificam palavras e expressdes-chave durante a interagdo
eletronica e/ou conversagao humana;
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b) Detectar os motivos das liga¢des, categorizando o perfil dos/as usuarios/as durante a
interagdo eletronica e/ou conversa¢do humana Identificando sexo e idade do/a usuario/a;

€) Separar audio de locutores (usuario ¢ atendente);

d) Analisar qualidade do atendimento;

e) Transcrigdo de voz dos didlogos para texto;

f) Detecgdo de emogao do didlogo através de afinacdo ou tom;

g) Identificar simultaneamente expressdes relacionadas a assuntos especificos, siléncios,
ruidos;

h) Emitir comandos pop-up e relatorios.

1.1.1.9 Com a implantagdo do Portal de Voz a Contratante deseja que os atendimentos
relacionados aos diversos servigos devam ser realizados, primeiramente, por meio do
reconhecimento e sintetizagdo de voz utilizando tecnologia ASR em idioma portugués brasileiro
e/ou outras linguas quando for o caso, devendo ser desviados, posteriormente, para a atendente
(atendimento humano), se assim for necessario;

1.1.1.10 Além da disponibilizacio da solucdo de URA integrada a plataforma de
telecomunicacdes, a Contratada devera disponibilizar equipe de profissionais capazes de gerir a
plataforma de URA considerando as atividades de mapeamento e desenho de processos,
customizagdo de ambiente e de outras funcionalidades, integracdo de sistemas, desenvolvimento de
scripts, implantacdo de solugdo, testes, monitoracao da aplicagdo e construgao de relatorios;

1.1.1.11 A equipe da Contratada devera ser composta por profissionais qualificados para as
seguintes atribuigdes:
a) Propor e executar a arquitetura do portal de voz e do recurso de reconhecimento de

voZ;

b) Desenvolver, programar e alterar aplicativos do portal de voz com as tecnologias de
ASR, TTS e SA;

€) Realizar integragdes da URA com bases de dados de sistemas de terceiros conforme
solicitagdo da Contratante;

d) Compor e escrever os scripts da URA;

e) Implementar com as boas praticas de ciéncia linguistica os didlogos de interagdo da
URA com as tecnologias de ASR e TTS;

f) Monitorar os didlogos através de relatorios customizados de assertividade de
reconhecimento de voz;
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g) Monitorar e parametrizar relatorios das interagdes feitas em ASR e TTS através de *
escuta de gravagdes aplicando a tecnologia de SA (Speech Analytics);

h) Redesenhar o atendimento da URA sempre que demandado;

i) Registrar e documentar eventuais ndo conformidades;

J) Documentar os testes realizados;

k) Programar nas plataformas de TI (URA, DAC, Links de Interconexao, etc);

I) Testar e manter as plataformas de TI (URA, DAC, Links de Interconexao, etc);
m) Escutar e monitorar o didlogo entre usuario ¢ motor de reconhecimento de voz;
n) Produzir relatérios de assertividade por assunto, por palavra, etc;

0) Acompanhar e controlar a implantagdo de novos servigos;

p) Acompanhar diariamente o servico, sinalizando desvios, problemas de intera¢do entre
usuario e portal de voz;

g) Outras atribuigdes inerentes a fungéo.
1.1.1.12 Os custos de manutengdo da equipe citada no item anterior deverdo fazer parte dos
montantes a serem pagos a titulo de disponibilizagdo de portas de URA, parcela integrante do
presente projeto, conforme Planilha de Composi¢ao de Pregos;
1.1.1.13 A Contratada devera prever em seu equipamento de URA a inclusdo, exclusdo e
alteracdo de novas fraseologias, servigos e informagdes, que poderdo ser solicitadas pela

Contratante a qualquer tempo;

1.1.1.14 As devidas inclusdes, exclusoes e alteragdes, quando forem solicitadas a Contratada pela
Contratante terdo os seguintes prazos para execucao:

a)  Prioritarios: alteragdes efetuadas em até 24 (vinte e quatro) horas;
b)  Padrio: altera¢des efetuadas em até 48 (quarenta e oito) horas;

c) Exclusido, inclusdo e/ou desativagdo parcial ou total na URA em até 24 (vinte e
quatro) horas;

d)  Os casos omissos neste documento deverdo ser aprovados pela Contratante.

1.1.1.15 As gravagdes de fraseologias da URA deverdo ser com voz feminina e submetidas a
analise e aprovacao pela Contratante antes de serem programadas, testadas e efetivamente ativadas;
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1.1.1.16 As gravagoes de fraseologias da URA deverdo ser feitas preferencialmente em estddio,
salvo os casos emergenciais e prioritarios, que deverdo ser feitos pela propria empresa, utilizando
os recursos disponiveis através de tecnologia TTS;

1.1.1.17 A manutencdo da URA pela Contratada deverd ser executada sempre no horario de
menor trafego de atendimento da Central e previamente informada ao gestor do contrato da
Contratante;

1.1.1.18 A URA devera prever a exibi¢do das gravacdes institucionais durante o periodo em
espera, de acordo com as necessidades da Contratante;

1.1.1.19 A URA devera prever a execugdo de Pesquisa de Satisfagdo apds a finalizacdo do
atendimento humano, recurso a ser utilizado somente quando for do interesse da Contratante.
Quando solicitadas e/ou autorizadas pela Contratante, a forma e conteido das pesquisas serdao
definidas entre as partes.

1.1.1.20 No caso de URA inoperante, por qualquer motivo, a ligacdo devera ser transferida para o
atendimento humano imediatamente até que o problema seja sanado e a URA normalizada.

1.1.2 Teleatendimento Humano

1.1.2.1 O Teleatendimento Humano para a Central de Atendimento da Contratante devera
desenvolver as seguintes tarefas:

a) Realizar o atendimento das ligagdes dirigidas a Central de Atendimento a Mulher, por meio
do namero de utilidade publica 180;

b) Responder as demandas, com base em informagdes padronizadas, disponiveis em sistema
informatizado especifico para atendimento na Central de Atendimento a Mulher;

c) Registrar os relatos de violéncia/dentincias, bem como reclamagdes, sugestoes e elogios
sobre servigos da rede de atendimento a mulher em todo o Brasil e nos paises atendidos

pelo Ligue 180;

d) Orientar a cidadd sobre os procedimentos e servigos de atendimento a mulher vitima de
violéncia, por meio de pesquisa disponivel em sistema informatizado;

e) Encaminhar as ocorréncias que nao tiverem solu¢des imediatas, as areas competentes para o
tratamento e solugao;

f) Apoiar a atualizagdo e o monitoramento da rede de servigos de atendimento a mulher;

g) Subsidiar a Secretaria de Politicas para as Mulheres com dados e informagdes para a
elaboragdo de politicas publicas;

h) Realizar monitoramento dos procedimentos de trabalho adotados de forma a atender os
padroes definidos pela Contratante;
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i) A Contratada devera, apos a finalizagdo de cada acdo realizada, disponibilizar relat&rios
gerenciais detalhados contendo os resultados alcangados, incluindo a produtividade de toda
a equipe;

J) Realizar toda e qualquer atividade relacionada ao teleservigos em formato multicanal por
meio de telefone, fax, carta, formulario web, chat, video chamada, etc., de acordo com as
necessidades e diretrizes da Contratante;

k) Os servigos de teleatendimento humano poderdo, a exclusivo critério da Contratante, ser
segmentados por tipo de demanda, alinhados aos perfis da equipe, definidos neste Projeto.
1.1.2.2 O Teleatendimento Humano devera compreender a seguinte estruturagao:

A) ATIVIDADES MINIMAS B) QUALIFICACAO OBRIGATORIA

Atendente Generalista a) Sexo Feminino (em fun¢do da
especificidade da operagdo);

Atendimentos diversos a usuarias dos servigos
da Central de Atendimento, tais como: b) Grau de escolaridade minima: cursando
0 Nivel Superior, preferencialmente,
nas dareas de Psicologia, ou Servico
Social ou Direito_ou ter no minimo 2
(dois) anos de experiéncia como
teleatendente;

a) Atender as ligagdes das cidadas, fornecendo
informagdes e esclarecimentos concernentes
a Central de Atendimento a Mulher, de
acordo com roteiros/procedimentos
fornecidos pela Contratante;

Capacidade de se comunicar, boa
fluéncia verbal, clareza e objetividade
tanto na linguagem escrita quanto na
falada, boa diccao e audigao;

. . . c

b) Registrar os atendimentos realizados )

(sugestoes, elogios, dentincia, reclamagdes,
informagdes e retorno de demandas);

C) Sinalizar as situagdes que ndo tenham

T N d) Dominio da linguagem escrita em
solug¢do imediata a supervisora;

portugueés;
d) Opinar sobre a utilizagdo das ferramentas e
procedimentos de trabalho com o intuito de
apontar melhorias e/ ou corregdes; f)Habilidades de atengdo e paciéncia da
escuta;

e)  Habilidades de argumentagdo;

e) Outras fungdes referentes a operacao.
g) Comportamento ético;

h) Capacidade de digitagdo minima de 100
toques por minuto;

i) Conhecimento basico de Internet;

j)Conhecimentos basicos em Sistemas
Operacionais Windows e/ou Linux;

k) Conhecimento basico em Word, Excel e

Outlook;

I) Capacidade comportamental para
obedecer a normas e procedimentos
rotineiros.
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Atendente Especialista (Nivel 1)

Atendimentos diversos a usuarias dos servigos
da Central de Atendimento, tais como:

a)

b)

f)

Atender as ligagdes das cidadas, em especial
aquelas com alto grau de complexidade,
fornecendo informacdes e esclarecimentos
concernentes a Central de Atendimento a

Mulher, de acordo com
roteiros/procedimentos  fornecidos  pela
Contratante;

Registrar os atendimentos realizados

(sugestoes, elogios, denuncia, reclamacdes,
informagdes e retorno de demandas);

Sinalizar as situagdes que nao tenham
solugdo imediata a supervisora;

Opinar sobre a utilizagdo das ferramentas e
procedimentos de trabalho com o intuito de
apontar melhorias e/ ou correcdes;

Auxiliar os servigos de retaguarda (Back
Office) quando determinado pela
Contratante;

Outras fungdes referentes a operagao.

a) Sexo _Feminino (em funcdo da
especificidade da operagao);

b) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo,
preferencialmente nas dreas de
Psicologia, ou Servico Social, ou
Direito;

c) Capacidade de se comunicar, boa
fluéncia verbal, clareza e objetividade
tanto na linguagem escrita quanto na
falada, boa dicc¢ao e audi¢do;

d) Dominio da linguagem escrita em
portugueés;

e) Habilidades de argumentagao;

f) Habilidades de atengdo e paciéncia da
escuta;

g) Comportamento ético;

h) Capacidade de digitagdo minima de
100 toques por minuto;

i) Conhecimento basico de Internet;

J) Conhecimentos basicos em Sistemas
Operacionais Windows e/ou Linux;

k) Conhecimento basico em Word, Excel
e Outlook;

I) Capacidade comportamental para
obedecer a normas e procedimentos
rotineiros.

Atendente Especialista (Nivel 1)

Atendimentos diversos a usuarios dos servigos
da Central de Atendimento em outros idiomas
além do portugués, tais como:

a)

b)

Atender as ligacdes das cidadas, em especial
aquelas com alto grau de complexidade,
fornecendo informacdes ¢ esclarecimentos
concernentes a Central de Atendimento a

Mulher, de acordo com
roteiros/procedimentos ~ fornecidos  pela
Contratante;

Registrar os atendimentos realizados

(sugestoes, elogios, denuncia, reclamacdes,

a) Sexo Feminino (em fun¢do da
especificidade da operagdo);

b) Conhecimento e fluéncia verbal em
idioma__ estrangeiro  (inglés ou
espanhol) ou  experiéncia _em
comunicacdo por meio de linguagem
de sinais/libras;

c) Grau de escolaridade minima:_Nivel
Superior Completo,
preferencialmente nas areas de
Psicologia, ou Servigo Social, ou
Direito;

d) Capacidade de se comunicar, boa
fluéncia verbal, clareza e objetividade
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informagdes e retorno de demandas);

C) Sinalizar as situagdes que ndo tenham
solug¢do imediata a supervisora;

d) Opinar sobre a utilizagdo das ferramentas e
procedimentos de trabalho com o intuito de
apontar melhorias e/ ou correcdes;

e) Auxiliar os servigos de retaguarda (Back

office)

quando determinado pela

Contratante;

f) Outras fungdes referentes a operagéo.

f)
9)

h)

)
K)

m) Capacidade

tanto na linguagem escrita quanto®na
falada, boa dicg¢ao ¢ audi¢io;

Dominio da linguagem escrita em
portugués;

Habilidades de argumentacao;

Habilidades de atengdo e paciéncia da
escuta;

Comportamento ético;

Capacidade de digitacio minima de
100 toques por minuto;

Conhecimento basico de Internet;

Conhecimentos basicos em Sistemas
Operacionais Windows e/ou Linux;

Conhecimento basico em Word, Excel
e Outlook;

comportamental  para
obedecer a normas e procedimentos
rotineiros.

Monitora de Atendimento Nivel |

Monitorar a qualidade do atendimento da
Central, tais como:

a)

b)

c)

d)

f)

Monitorar as ligagdes e avaliacdo da
qualidade do atendimento, nos critérios
estabelecidos pela Contratante;

Acompanhar os indicadores da qualidade
do atendimento;

Fornecer feedback a todas as operadoras,
nos  critérios  estabelecidos  pela
Contratante;

Monitorar e avaliar as ligacdes constantes
e trotes;

Elaborar relatorios com as informacgdes
sobre os monitoramentos efetuados, tanto
da qualidade do atendimento quanto dos
trotes;

Planejar e estabelecer metodologias de
verificagdo e controle dos servigos,
utilizando também as ferramentas de
Inteligéncia de voz, segundo os critérios
estabelecidos pela Contratante;

9)

h)

Sexo _Feminino (em fungdo da
especificidade da operagdo);

Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo;

Conhecimentos  dos
servigos contratados;

produtos e

Capacidade de concentragao;
Capacidade de avaliagdo e sintese;

Habilidades de monitoracao,
organizacdo, controle, lideranga,
solucdo de problemas mais complexos
¢ administragdo de conflitos;

Capacidade e competéncia em
elaborar e  fornecer  feedback
estruturado, por meio de clareza e
objetividade tanto na linguagem
escrita quanto na falada;

Amplo conhecimento das tecnologias
e dos processos e procedimentos de
atendimento em uso;

Facilidade em avaliar desempenho;
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g) Propor melhorias nos processos e j) Conhecimentos dos indicadores“de
protocolos de atendimento; qualidade e produtividade;

h) Fornecer feedback a Contratante para k) Comportamento ético;
aperfeigoamento dos I) Conhecimento das normativas

roteiros/procedimentos de atendimento e
para as medidas a serem tomadas quanto
aos trotes;

voltadas a atividade de contact center,
defesa do consumidor e atendimento;

. . m) Conhecimento basico de Internet;
i) Implementar melhorias apontadas pela

Contratante quanto a qualidade dos n) Conhecimentos basicos em Sistemas
Servicos. Operacionais Windows e/ou Linux;
0) Conhecimento basico em Word, Excel
e Outlook.
Monitora de Atendimento Nivel 11 a) Sexo Feminino (em fun¢do da

Monitorar a qualidade do atendimento da especificidade da operagdo);

Central, com base nos atendimentos em outros b) Conhecimento e fluéncia verbal em
idiomas, além de portugués tais como: idioma_estrangeiro (inglés ou espanhol)
OuU experiéncia em comunicacdo por
meio de linquagem de sinais/libras;

a) Monitorar as ligagdes e avaliar a
qualidade do atendimento especialista,
incluindo as ligagdes faladas em idiomas c) Grau de escolaridade minima: Nivel
diferentes ao portugués, nos critérios Superior Completo;

estabelecidos pela Contratante;

d) Conhecimentos dos produtos e
b) Acompanhar os indicadores da qualidade servigos contratados;

do atendimento; e) Capacidade de concentragdo;

c) Fornecer feedback a todos os operadores,

o . f) Capacidade de avaliagao e sintese;
nos critérios estabelecidos pela Contratante; ) P ¢

. . L g) Habilidades de monitoragao,
d) Monitorar e avaliar as ligagdes constantes N . ~
organizagao, controle, lideranga, solugdo
€ trotes; d .
e problemas mais complexos e
e) Elaborar relatérios com as informagdes administrag¢ao de conflitos;
sobre os monitoramentos efetuados, tanto da

) . h) Capacidade e competéncia em
qualidade do atendimento quanto dos trotes; ) Cap 4

elaborar e fornecer feedback estruturado,
f) Planejar e estabelecer metodologias de por meio de clareza e objetividade tanto na
verificagdo e controle dos servigos, linguagem escrita quanto na falada;
utilizando também as ferramentas de
Inteligéncia de voz, segundo os critérios
estabelecidos pela Contratante;

i) Amplo conhecimento das tecnologias
e dos processos e procedimentos de
atendimento em uso;

g) Propor melhorias nos processos e

protocolos de atendimento: J) Facilidade em avaliar desempenho;

k) Conhecimentos dos indicadores de

h) Fornecer feedback a Contratante para qualidade e produtividade;

aperfeicoamento dos roteiros/procedimentos
de atendimento e para as medidas a serem ) Comportamento ético;

tomadas quanto aos trotes; m) Conhecimento das  normativas

|) Imp]ementar melhorias apontadas pela voltadas a atividade de contact center,
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Contratante quanto a qualidade dos servigos.

defesa do consumidor e atendimento;
n) Conhecimento basico de Internet;

0) Conhecimentos basicos em Sistemas
Operacionais Windows e/ou Linux;

p) Conhecimento basico em Word, Excel
e Outlook.

Supervisora de Atendimento

Supervisionar o teleatendimento humano da
Central, tais como:

a)

b)

9)

h)

)

K)

Acompanhar o  desempenho  das
atendentes e da  qualidade do
atendimento, em parceria com a equipe
de monitoria;

Monitorar o atendimento realizado pelas
atendentes generalistas e especialistas em
tempo real;

Gerenciar a escala de trabalho;
Esclarecer as duvidas das atendentes;

Identificar as necessidades de

treinamento;

Apoiar todas as atividades referentes a
capacitacdo da equipe, de acordo com os
critérios e parametros definidos pela
Contratante;

Fornecer feedback e informacgdes sobre
procedimentos e processos de trabalho as
tele atendentes;

Gerenciar o clima organizacional da
equipe;

Propor melhorias nos
atendimento;

processos de

Atuar como atendente em situagOes de
contingéncia.

Outras fungdes referentes a supervisao da
operagao.

a) Sexo Feminino (em fun¢do da
especificidade da operagdo);

b) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo;

c) Conhecimentos dos
servicos contratados;

produtos ¢

d) Capacidade de se comunicar, boa
fluéncia verbal, clareza e objetividade
tanto na linguagem escrita quanto na
falada, boa dic¢do e audigao;

e) Dominio da linguagem escrita em
portugueés.
f) Habilidades de argumentagao;

g) Habilidades de atengdo e paciéncia da
escuta;

h) Comportamento ético;

i) Capacidade de digitagdo minima de
100 toques por minuto;

j) Conhecimento basico de Internet;

k) Conhecimentos basicos em Sistemas
Operacionais Windows e/ou Linux;

I) Conhecimento basico em Word, Excel
e Outlook;

m) Capacidade comportamental para
obedecer a normas e procedimentos
rotineiros;

n) Conhecimentos dos produtos e

servigos contratados;

0) Habilidades de gerenciamento,
monitoragdo, organizagdo, controle,
lideranga, solucdo de problemas,
desenvolvimento de equipe e
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relacionamento interpessoal;

p) Habilidades para solugdo de conflitos
interpessoais ¢ melhoria do clima
organizacional,

g) Técnicas de gestdo de pessoas;

r) Dominio dos sistemas/aplicativos de
atendimento;

s) Comportamento ético;

t) Conhecimento das normativas
voltadas a atividade de contact center
e atendimento.

Coordenadora de Operacao

Coordenar o atendimento eletrénico e humano
Central e manutencao logistica da operacao, tais
como:

a) Propor e Implementar os procedimentos e
processos de trabalho de acordo com o
planejamento definido pela Contratante;

b) Acompanhar e analisar os indicadores de
performance do atendimento ;

c) Elaborar relatorios sobre a produtividade
do atendimento;

d) Acompanhar o dimensionamento dos
recursos materiais ¢ humanos para a
manutencao da operagao;

e) Gerenciar as questdes relacionadas aos
recursos humanos, como o controle de
absenteismo, escalas de férias,
rotatividade da equipe, processos de
promocao  profissional internos a
operag¢do, entre outras;

f) Interagir com a operag@o visando manter
a padronizagdo dos procedimentos,
garantindo a comunicacdo tempestiva
para a disseminacdo da informacao;

g) Acompanhar 0 encaminhamento
adequado das ocorréncias do
teleatendimento;

h) Prezar pela padronizagdo dos
procedimentos nas  atividades de
retaguarda;

a) Sexo Feminino (em fun¢do da
especificidade da operagdo);

b) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo;

c) Conhecimentos dos produtos e
servicos contratados;

d) Capacidade de se comunicar ¢ se
expressar corretamente em linguagem
falada e escrita;

e) Habilidades de argumentagio;

f) Conhecimento de  técnicas de
gerenciamento de contact center;

g) Conhecimento técnico de métricas de
contact center;

h) Conhecimento basico de Internet;

i) Conhecimentos basicos em Sistemas
Operacionais Windows e/ou Linux;

j) Conhecimento basico em Word, Excel
e Outlook;

k) Habilidades de gerenciamento,
monitora¢do, organizagdo, controle,
lideranga, solucdo de problemas,
desenvolvimento de equipe e
relacionamento interpessoal;

I) Habilidades para  gerenciar e
administrar conflitos interpessoais € a
melhoria do clima organizacional;

m) Técnicas de gestdo de pessoas;
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i) Acompanhar o funcionamento do
atendimento eletronico;

J) Representar as demandas do atendimento
junto as demais areas da operagao;

k) Promover a interagdo entre a supervisao
€ a monitoria quanto ao monitoramento

n) Dominio dos sistemas e aplicativos’de
atendimento  disponibilizados pela
Contratante;

0) Facilidade com a utilizagdo das
ferramentas de inteligéncia de voz;

p) Comportamento ético;

da qualidade do atendimento; g) Conhecimento das normativas

voltadas a atividade de contact center
e atendimento.

I) Propor melhorias nos processos e
protocolos de atendimento eletronico e
humano;

m) Implementar as melhorias apontadas pela
Contratante quanto ao atendimento
eletronico e humano;

n) Participar de reunides com as/os
representantes da Contratante.

1.1.2.30s servigos indicados pela Contratante para atendimento bilingue deverdo ser executados
tanto no idioma portugués quanto nos idiomas estrangeiros: inglés e/ou espanhol ou outro idioma
requisitado pela Contratante;

1.1.2.4 Nos atendimentos a deficientes auditivas, quando demandados pela Contratante, a
Contratada devera disponibilizar para uso das atendentes, aparelho telefonico especifico para
surdos-TS, na quantidade necessaria para atendimento da demanda e/ou sistema de video chamada
com qualidade de video compativel para atendimento em libras, sendo, no minimo, dois aparelhos,
conforme item 12.8 do TR.

1.2 Servico de Retaguarda da Operacao

1.2.1 Os Servigos de Retaguarda Operacional para a Central de Atendimento da Contratante
deverao desenvolver as seguintes tarefas:

a) Executar atividades de tratamento, encaminhamento e monitoramento dos registros
acolhidos via telefone, carta, fax, e-mail, oficio, formulario eletronico e outros multicanais,
retroalimentando as informacdes para o atendimento receptivo e/ou ativo da Central de
Atendimento, quando necessario;

b) Receber as demandas captadas via telefone, carta, fax, e-mail, oficio, formulario eletronico
e outros multicanais, trata-las, encaminha-las e monitorar as providéncias adotadas pela rede
de atendimento a mulher no Brasil e demais paises que o Ligue 180 atender, inclusive a
propria Contratante;

c) Elaborar relatorios gerenciais, disponibilizados em formato digital com extensdo compativel
com o software de atendimento, com os resultados obtidos com base no atendimento realizado
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a partir das demandas recebidas via telefone, carta, fax, e-mail, oficio e formulario eletrofiico,
bem como com os resultados obtidos a partir do trabalho de apoio ao tratamento,
encaminhamento e monitoramento das demandas;

d) Apoiar tecnicamente a Contratante no tratamento dos dados coletados no atendimento para
a elaboracao dos relatorios estatisticos sobre a violéncia contra a mulher;

e) Planejar e mapear os processos de trabalho da operagdo de acordo com os critérios da
Contratante e propor melhorias no dimensionamento das equipes, materiais e outros recursos, a
fim de otimizé-los e aumentar a produtividade da operagao;

f) Executar o monitoramento dos servigos da rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, conforme critérios estabelecidos pela Contratante via telefone, carta, fax, e-mail,
oficio, formulario eletronico ¢ outros multicanais, de forma a manter a rede de servigos a ser
informada no teleatendimento sempre atualizada.

g) Realizar teleatendimento ativo a fim de possibilitar o monitoramento dos servigos prestados
a partir da perspectiva das/os denunciantes, quando solicitado pela Contratante, respeitando-se

os critérios por ela definidos.

h) Informar imediatamente aos representantes da Contratante, demandas consideradas
emergenciais, onde haja a necessidade de providéncias imediatas.

i) Propor continuamente a Contratante, programas de capacitagdo das equipes, de acordo com
as necessidades sinalizadas pelas Coordenacdes;

J) Facilitar e apoiar a Contratante na execucdo das capacitagdes de equipe;

k) Elaborar propostas de procedimentos, metodologias, protocolos e roteiros de atendimento,
quando solicitado pela Contratante;

I) Apoiar a Contratante no gerenciamento de modificagdes nos softwares utilizados na

operagao;

1.2.2 Os servicos de Retaguarda Operacional (Back Office) devera compreender a seguinte
estruturacao:

A) ATIVIDADES MINIMAS B) QUALIFICACAO OBRIGATORIA

Analista de Retaguarda (Back Office) a) Sexo Feminino (em fung¢do da
especificidade da operagao);

Realizar servigos de retaguarda e apoio a gestdo
da Central de Atendimento, tais como: b) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo;

a) Revisar, analisar, encaminhar ¢ monitorar
as demandas registradas no atendimento, c) Conhecimentos dos produtos e
de acordo com os fluxos e protocolos




b)

d)

9)

h)

)

K)

estabelecidos pela Contratante;

Encaminhar as demandas revisadas e
analisadas as autoridades, por meio de
contato via telefone, fax, carta, formulario
web, chat, video chamada, etc, de acordo
com os fluxos e protocolos estabelecidos
pela Contratante;

Realizar contato com as areas indicadas
para obter informag¢des acerca dos
procedimentos tomados a partir do envio
das demandas, a fim de monitorar a
resolucdo das manifestagdes, conforme
estabelecido pela Contratante;

Realizar contatos com os servigos que
compdem a rede de atendimento por meio
de contato via telefone, fax, carta,
formulario web, chat, video chamada, etc,
a fim de apoiar o monitoramento da rede;

Preencher os relatorios referentes ao
tratamento, encaminhamento €
monitoramento das demandas e¢ demais
areas do apoio a gestao;

Elaborar relatorios de trabalho, incluindo
tabelas e graficos ilustrativos;

Reportar-se a Supervisdo quanto a
execuc¢do de todas as atividades de apoio a
gestao;

Organizar informagdes sobre os conteudos
disseminados no atendimento para a
continua atualizagdo dos bancos de
informacgdes e opinar sobre a sua melhoria;

Opinar sobre a utilizagdo das ferramentas e
procedimentos de trabalho com o intuito
de apontar melhorias e/ ou correcdes;

Apoiar as atividades de

definidas pela Contratante;

capacitacao

Outras funcdes referentes a Retaguarda e
apoio a gestao da operagao.

servigos contratados;

d) Desejavel experiéncia nas atividades
de atendimento em utilidade publica;

e) Conhecimentos basicos em sistemas
operacionais Windows e/ ou Linux;

f) Conhecimento basico em Word,
Excel e Outlook;

g) Clareza e objetividade tanto na
linguagem escrita quanto na falada,
boa redagdo, boa fluéncia verbal, boa
diccao;

h) Capacidade de avaliagdo e sintese;

i) Comportamento ético;

J) Habilidade de articulagdo,
argumentagao e interagdo com as areas
afins;

k) Proatividade;

I) Dinamismo na busca de solugdes
para produtividade e melhoria continua
da qualidade dos servigos;

m) Bom conhecimento de portugués,
clareza e objetividade na linguagem
oral e escrita;

n) Dominio de  microinformatica,
software de produtividade, Internet e
Intranet.

0) Capacidade comportamental para
obedecer a normas e procedimentos
rotineiros;

p) Capacidade comportamental para

atividades que exigem urgéncia.

Supervisora de Retaguarda (Back Office)

Supervisionar servigos de Retaguarda da Central
de Atendimento, tais como:

a) Executar as fungdes de supervisdo de

a) Sexo _Feminino (em da

especificidade da operagdo);

func¢ao

b) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo;




b)

f)

9)

h)

)

K)

todas as atividades de retaguarda e apoio
a gestao;

Orientar as Agentes de Retaguarda quanto
as atividades a serem desempenhadas e a

gestao de dados para melhor organizagao
e registro das demandas;

Gerenciamento do clima organizacional
da equipe;

Participar da elaboragdo dos
planejamentos de trabalho junto com a
Coordenacio;

Organizar as atividades, escalas e rotinas
de retaguarda, incluindo fluxos de
tratamento e eclaboracdo de planos de
trabalho para a equipe;

Elaborar relatorios de trabalho e
gerenciais, incluindo tabelas e graficos
ilustrativos de acompanhamento dos
servigos executados;

Realizar contato com as areas indicadas
para obter informacdes acerca dos
procedimentos tomados a partir do envio
das demandas, a fim de monitorar a
resolucdo das manifestagdes, conforme
estabelecido pela Contratante;

Realizar contatos com os servigos que
compdem a rede de atendimento por meio
de contato via telefone, fax, carta,
formulario web, chat, video chamada, etc,
a fim de apoiar o monitoramento da rede;

Apoiar o acompanhamento e a avaliagdo
dos resultados atingidos, com base nas
metas estabelecidas pela Contratante em
conjunto com as demais areas tematicas
da mesma;

Apoiar todas as atividades referentes a
capacitacao da equipe, de acordo com os
critérios e parametros definidos pela
Contratante;

Opinar  sobre os  procedimentos,
protocolos, fluxos e ferramentas de
trabalho;

Identificagdo  das necessidades de

c) Conhecimentos dos produtos e servi¢os
contratados;

d) Capacidade de gerenciamento,
monitoragao, organizagao, controle,
lideranga, solucdo de problemas,
desenvolvimento de equipe e

relacionamento interpessoal;

e) Habilidades para solugdo de conflitos
interpessoais ¢ melhoria do clima
organizacional;

f) Técnicas de gestdo de pessoas;

g) Conhecimentos dos produtos e servigos
contratados;

h) Desejavel experiéncia nas atividades de
atendimento em utilidade publica;

i) Conhecimentos basicos em sistemas
operacionais Windows e/ ou Linux;

J) Conhecimento basico em Word, Excel e
Outlook;

k) Clareza e objetividade tanto na
linguagem escrita quanto na falada, boa
redacdo, boa fluéncia verbal, boa dicgao;

I) Capacidade de avaliagéo e sintese;
m)Comportamento ético;

n) Habilidade de articulagdo e interagdo
com as areas afins;

0) Proatividade;

p) Dinamismo na busca de solugdes para
produtividade e melhoria continua da
qualidade dos servicos;

gq) Bom conhecimento de portugués,
clareza e objetividade na linguagem oral e
escrita;

r) Dominio de microinformatica, software
de produtividade, Internet, Intranet e dos
softwares utilizados na operagao;

s) Capacidade comportamental
atividades que exigem urgéncia.

para
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treinamento na retaguarda;

m) Atuar como Analista de Retaguarda em

n)

situacdes de contingéncia;

Outras fungdes referentes a supervisdo de
retaguarda da operagao.

Coordenadora de Retaguarda (Back Office)

Coordenar os servicos de Retaguarda da Central
de Atendimento, tais como:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Coordenar a  implementacao do
planejamento de trabalho, procedimentos,
protocolos, fluxos e ferramentas de
trabalho estabelecidos pela Contratante;

Elaborar e propor melhorias nos
procedimentos de apoio a gestdo
solicitadas pela Contratante;

Prezar pela padronizacao dos
procedimentos  nas  atividades  de
retaguarda;

Gerenciar as alteragdes nos sistemas de
tecnologia de informagdo e opinar sobre o
seu aperfeicoamento;

Acompanhar e analisar os indicadores de
performance e produtividade desejados
pela Contratante;

Elaborar e apresentar a Contratante
relatérios de trabalho e gerenciais,
incluindo tabelas e graficos ilustrativos de
acompanhamento dos Servigos
executados;

Representar as demandas da retaguarda
junto as demais areas da operacao;

Gerenciar a escala de trabalho;

Reportar-se Geréncia Geral, para fins de
gestdao da retaguarda;

Realizar contatos com os servigos que
compdem a rede de atendimento por meio
de contato via telefone, fax, carta,
formulario web, chat, video chamada, etc,
a fim de apoiar o monitoramento da rede;

Participagdo de reunides com as/os

representantes da Contratante;

a) Sexo Feminino (em fungdo da
especificidade da operagdo);

b) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo,
preferencialmente em Direito;

c) Conhecimentos dos
servigos contratados;

produtos e

d) Capacidade de lideranga de equipes;

e) Desejavel experiéncia nas atividades
de atendimento em  utilidade
publica;

f) Conhecimentos basicos em sistemas
operacionais Windows e/ ou Linux;

g) Conhecimento basico em Word,
Excel e Outlook;

h) Clareza e objetividade tanto na
linguagem escrita quanto na falada,
boa redagdo, boa fluéncia verbal,
boa dic¢do;

i) Capacidade de avaliagdo e sintese;
J) Comportamento ético;

k) Habilidade de articulagdo e interagdo
com as areas afins;

I) Proatividade;

m) Dinamismo na busca de solugdes
para produtividade e melhoria
continua da qualidade dos servigos;

n) Técnicas de gestdo de pessoas;

0) Habilidade de negociagdo e
administra¢ao de conflitos;

p) Bom conhecimento de portugués,
clareza e objetividade na linguagem
oral ¢ escrita;

g) Dominio de  microinformatica,
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1)

Ser o ponto focal da relagdo com
representantes dos o6rgdos do sistema de
justica, entre outros, que receberdo as
demandas do Ligue 180;

m) Outras fungdes referentes a Coordenagao

de Retaguarda da operacao.

software de produtividade, Internéte
Intranet.

Coordenadora de Treinamento e Contetido

Coordenar o planejamento e a condugdo dos
processos de formacdo e capacitacdo da Central
de Atendimento tais como:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Elaborar programas de treinamento,
visando o planejamento estratégico de
capacitagdo continuada, de acordo com as
necessidades e critérios da Contratante;

Conduzir processos de formagdo e
treinamento solicitados pela Contratante;

Verificar junto as demais dreas a
necessidade de capacitagdio em suas
equipes;

Integrar aos programas de capacitagdo
conteudos e alternativas que possam
complementar as atividades desenvolvidas
pelas psicologas, em comum acordo com
estas e com a Contratante;

Organizar o material didatico das

capacitacdes da equipe;

Elaborar textos para apoio as atividades de
capacitacdo e disseminagdo de conteudo,
segundo as solicitagdes da Contratante;

Executar as atividades referentes a
manutencdo e atualizacdo dos conteudos e
as informagdes do atendimento, por meio
das ferramentas utilizadas na operacao;

Levar ao conhecimento da Contratante as
necessidades de capacitagao e atualizagdo
de conteudo e informacao;

Participar de reunides com  as/os

representantes da Contratante.

a) Sexo Feminino (em func¢do da
especificidade da operagao);

b) Grau de escolaridade minima:
Nivel Superior Completo,
preferencialmente com habilitacdo em
Licenciatura e/ou formacdo nas areas
de humanidades: ou Ciéncias Sociais,
ou Servico Social, ou Psicologia, ou
Direito;

c) Conhecimentos dos produtos e
servigos contratados;

d) Conhecimento basico sobre as
politicas publicas para as Mulheres;

e) Capacidade de aplicar técnicas e
dinamicas de capacitagdo
organizacional;

f) Habilidade em conduzir reunides;

g) Habilidades de  organizagio,
planejamento, controle, lideranga,
solugdo de problemas,
desenvolvimento  de  equipe e

relacionamento interpessoal;

h) Habilidades para solugdo de
conflitos interpessoais e melhoria do
clima organizacional;

i) Habilidade em avaliar eficacia de
treinamentos;

j) Bom conhecimento de portugués,
clareza e objetividade na linguagem
oral e escrita;

k) Comportamento ético;

I) Bom conhecimento dos softwares
e ferramentas utilizadas na operacao;

m) Conhecimento de  legislagdo
voltada a atividade de contact center e
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o Fls.

Ass.:

atendimento.

Analista de Planejamento e Controle

Conduzir os processos de Planejamento, Trafego
e Estatisticas da Central de Atendimento, tais
como:

a) Planejar e mapear 0S  processos
relacionados aos servicos da operagdo,
como forma de apoio a Contratante e a
Geréncia Geral,;

b) Acompanhar a quantidade de ligagdes dos
diversos skill, tanto nos sistemas de
gerenciamento de chamadas, de
planejamento e controle, quanto nos
sistemas disponibilizados pela Contratante;

¢) Disponibilizar informagdes relacionadas a
operacdo, sempre que solicitadas pela
Contratante, por meio de relatorios
gerenciais e estatisticos, incluindo tabelas
e graficos ilustrativos de acompanhamento
dos servicos executados;

d) Dimensionar, alocar e apresentar a
Contratante, propostas para a otimizagao
do dimensionamento dos  recursos
humanos, materiais e de ferramentas,
visando apoiar a Contratante nos ganhos
de  produtividade por meio de
acompanhamento do fluxo de ligagdes e
analise da curva de trafego, etc;

e) Realizar acompanhamentos diérios/
semanais/ mensais de cada segmento da
operagao, visando a formagao de historico
de demanda que proporcionara melhor
alocacdo da equipe e dos recursos;

f) Participar de reunides com  as/os
representantes da Contratante.

a) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo;

b) Conhecimentos dos produtos e
servigos contratados;

c) Habilidades em  andlise de
diagnosticos e cendrios estatisticos;

d) Habilidades em  métodos e
ferramentas estatisticas;

e) Habilidades em relagdo a bases de
dados;

f) Dominio em Excel e outras
ferramentas de controle de dados;

g) Experiéncia com gerenciamento de
processos, contemplando pontos de
verificagao e controle dos servigos;

h) Dominio de técnicas de
dimensionamento de contact center
baseada em Erlang C;

i) Dominio de métricas de contact
center;

J) Raciocinio légico e matematico;
k) Visdo sistémica;
I) Capacidade de analise/sintese;

m) Habilidades na area de controle de
trafego em central de atendimento;

n) Conhecimentos na  area  de
dimensionamento, organizacao,
controle, sistemas de
acompanhamento e avaliagdo do
trafego, solucdo de problemas,
inclusive em situagoes de
emergéncia/ndo previstas;

0) Conhecimento das ferramentas e
softwares utilizados na operagao;

p) Comportamento ético;

g) Conhecimento das  normativas
voltadas a atividade de contact
center e atendimento.

r) Capacidade de se comunicar e se
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expressar corretamente
linguagem falada e escrita.

Psico6loga

Conduzir os processos de Apoio Psicologico dos
servicos da Central de Atendimento, tais como:

a)

b)

d)

f)

9)

Realizar atendimento psicolégico, com o
minimo de 07 (sete) e maximo 15
(quinze) pessoas integrando o grupo, com
aproximadamente 90 (noventa) minutos
de duragdo, em que cada funcionaria
participe de, a0 menos, 01 (um) grupo por
semana;

Realizar atendimento individual em casos
especificos e necessarios sempre que uma
integrante da equipe esteja em alguma
situagdo de crise, causada pelo
atendimento;

Realizar atendimento individual a todas as
atendentes, monitoras e supervisoras de
atendimento, como suporte terapéutico e
independente de crise, pelo menos 01
(uma) vez ao més. Esse atendimento
dependera da anuéncia da profissional a
ser atendida.

Realizar apoio as atividades de sele¢do e
treinamento (formag¢do e capacitagdo),
visando identificar perfis adequados aos
postos de trabalho descritos no Termo de
Referéncia;

Elaborar e apresentar a Contratante,
relatorios acerca das atividades realizadas
e resultados alcancados nos atendimentos
em grupo ¢ nos processos de selegdo e
treinamento;

Sinalizar a Coordenagao de operacao
sobre a existéncia de casos de grave crise
psicologica na equipe, a fim de subsidiar
medidas para a diminui¢do do estresse no
atendimento - ressaltando-se as limitagdes
¢ticas quanto ao sigilo profissional;

Elaborar propostas de medidas para a
melhoria do clima organizacional, bem
como a diminui¢do de eventuais aumentos

a) Sexo Feminino (em func¢do da
especificidade da operagao);

b) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior Completo em Psicologia;

c) Possuir registro profissional da
regido ativado (CRPO1);

d) Experiéncia profissional de, no
minimo, 02 (dois) anos;

e) Experiéncia em atendimento
individual e/ou experiéncia em
atendimento em grupo e/ ou em

psicologia organizacional,;

f) Habilidades para solugdo de
conflitos interpessoais e melhoria do
clima organizacional;

g) Dominio de técnicas e dinamicas
variadas para trabalhar em grupo ou
individualmente;

h) Conhecimento basico de Internet e
Intranet;

i) Conhecimento basico em Word,
Excel e Outlook;

J) Clareza e objetividade tanto na
linguagem escrita quanto na falada, boa
redacdo, boa fluéncia verbal, boa dic¢do;

k) Capacidade de avaliagao e sintese;

) Comportamento ético.
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h)

)

K)

da taxa de absenteismo;

Propor estratégias de motivagdo, bem
como formas de interven¢do junto as
funcionarias, com vistas a melhoria da
relacdo destas com a tematica do
atendimento;

Propor a Coordenagdo de Treinamento e
Contetdo a necessidade de dindmicas,
atividades e conteudos especificos que

possam complementar 0 apoio
psicologico;
Realizar andlise comportamental e

participar de entrevistas nos processos de

promo¢ao  profissional internos &
operacao;
Participar de reunides com as/os

representantes da Contratante.

1.2.3 Os servigos de Teleatendimento Humano e Retaguarda (Back Office) poderdo ser
segmentados em equipes distintas para execucao de atividades especificas conforme necessidades
definidas pela Contratante.

1.2.4 Todas/os as/os integrantes das equipes estruturadas acima deverdo desempenhar atividades
exclusivamente concernentes a operagao objeto deste Termo de Referéncia, ficando vedado o
desempenho de atividades para outras operagdes da Contratada.

1.3 Geréncia da Contratada

1.3.1 A Gerente Geral devera ser o preposto da Contratada junto a Contratante ou sua substituta.

1.3.2 Atividades e qualificagdes inerentes a esta fungao:

A) ATIVIDADES MINIMAS

B) QUALIFICACAO
OBRIGATORIA

a) Gerenciar

Gerente Geral

Refere-se a atividades de gestdo geral da central
de atendimento tais como:

0s servicos contratados
garantindo a produtividade e a qualidade
no atendimento as usuarias, conforme as
estratégias de relacionamento definidas
pela Contratante;

b) Propor o planejamento organizacional da

a) Sexo _Feminino (em fungdo da

especificidade da operagao);

b) Grau de escolaridade minima: Nivel
Superior completo;

c) Experiéncia de no_minimo 2 (dois)
anos em cargos gerencias na area de
teleatendimento;

d) Dominio de gestdo de contratos.

e) Conhecimentos dos produtos e servigos
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J) Propor redimensionamentos da operagdo

operacao; contratados;

c) Levar ao conhecimento da Contratante | f) Capacidade de se comunicar e se
todas as informacgdes por ela solicitadas, | expressar corretamente em linguagem
bem como as ocorréncias incomuns a | falada e escrita;

rotina da Central; g) Amplo conhecimento de técnicas

d) Gerenciar os recursos humanos, fisicos e | gerenciais especificas de contact center;

tecnologicos alocados na operagao; . . o
g peragao, h) Conhecimento técnico de métricas de

e) Gerenciar a seguranca da informacao de | contact center;
acordo com os requisitos e diretrizes | . n . <.

i) Experiéncia na area de gestdo;

deste Termo; _
j) Dominio de sistemas de gestdo,

f) Administrar todo e qualquer recurso )
processos, pessoas € contratos;

disponibilizado pela Contratante;

ini : . k) Lid ;
g) Administrar situagdes de conflito da ) Lideranca

operagio; I) Habilidade de  negociacdo e

. . administracdo de conflitos;
h) Propor a Contratante melhorias dos ¢

processos, métodos e procedimentos de | M) Comportamento ético;

trabalho, n) Conhecimento das normativas voltadas
i) Garantir a  padronizacio  dos| a atividade de contact center e

procedimentos e a interagdo entre as atendimento.

coordenacgoes;

quando solicitado pela Contratante;
k) Outras atividades inerentes a funcao.

I) Participar de reunides com as/os
representantes da Contratante.

1.4 Horério de Atendimento

14.1

a)

b)

Os servigos prestados deverao obedecer aos seguintes horarios de funcionamento:

Unidade de Resposta Audivel (URA): disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo feriados locais e nacionais;

Teleatendimento Receptivo e Ativo Humano, Supervisao do Teleatendimento, Monitoria,
Agentes de Retaguarda, Supervisdo de Retaguarda: disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados locais e nacionais, com equipes
escalonadas em jornadas de trabalho de 06 (seis) horas diarias, em dias e horarios de acordo
com os critérios de dimensionamento definidos pela Contratante;

Coordenacdo de Operacao, Coordenagdo de Retaguarda (Back Office), Coordenagdo de
Treinamento e Contetido e Psicologas: disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo feriados locais e nacionais, com equipes escalonadas em
jornadas de trabalho de 08 (oito) horas didrias, em dias e horarios de acordo com os
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critérios de dimensionamento definidos pela Contratante;

d) Geréncia Geral, Analistas de Planejamento e Controle, de segunda a sexta-feira entre 08
(oito) e 18 (dezoito) horas, em jornadas de trabalho de 08 (oito) horas didrias, excluindo-se
feriados;

1.4.2 Os horarios de funcionamento poderdo sofrer alteragdes a critério da Contratante.

1.4.3 Os servicos que funcionardo em horario noturno, no qual as funciondrias fardo jus ao
adicional noturno de salario (22:00h as 05:00 h), representardo o total maximo de 5% do total de
horas laboradas no servico.

1.5 Unidades de Medida para Pagamento da Prestacdo dos Servicos

1.5.1 Servico de teleatendimento humano (Receptivo e Ativo): composto por espago fisico,
infraestrutura de telecomunicagdes, hardwares, softwares, hospedagem de softwares, rede local,
mobiliario, pessoal de operacdo (Atendentes de acordo com o perfil), bem como todos os demais
encargos, servigos € insumos necessarios ao pleno atendimento das condig¢des especificadas neste
Termo de Referéncia.

Unidade de medida: hPA - Hora de Posicdo de Atendimento logada por perfil Generalista,
Especialista Nivel I e Especialista Nivel I1.

1.5.2 Servico de apoio _a operacdo: composto por espaco fisico, infraestrutura de
telecomunicacdes, hardwares, softwares, hospedagem de softwares, rede local, mobiliario
(Supervisoras, Monitoras e Coordenadoras de Operagdo), bem como todos os demais encargos,
servicos e insumos necessarios ao pleno atendimento das condi¢des especificadas neste Termo de
Referéncia.

Unidade de medida: posto

1.5.3 Servico de Retaguarda da Operacdo: refere-se as atividades de apoio a gestdo e de
retaguarda a prestacao dos servigos descritos no Termo de Referéncia, bem como ao rotineiro
levantamento e analise de informacdes, elaboracdo de respostas as solicitacdes ndo concluidas
integralmente, pela central de atendimento, composta por espaco fisico, infraestrutura de
telecomunicagdes, hardwares, softwares, rede local, mobiliario, pessoal de retaguarda (agentes de
retaguarda/back offices, supervisoras de back office, coordenadoras de back office, analistas de
planejamento e controle, coordenadoras de treinamento e conteudo e psicologas), bem como todos
os demais encargos, servicos € insumos necessarios ao pleno atendimento das condigdes
especificadas neste Termo de Referéncia.

Unidade de medida: posto

1.5.4 Gerente Geral: Refere-se a atividades de gestdo geral da central de atendimento e devera
ser composto por espaco fisico, infraestrutura de telecomunicagdes, hardwares, softwares, rede
local, mobiliario, recursos humanos (Gerente Geral), bem como todos os demais encargos, servi¢os
€ insumos necessarios ao pleno atendimento das condigdes especificadas no Termo de Referéncia.
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Unidade de medida: posto

155 Servico de Teleatendimento Eletrénico - URA (ASR/TTS/SA): composta pela
disponibilizacdo e funcionamento de plataforma Unidade de Resposta Audivel (URA) para
Teleatendimento eletronico conforme servicos descritos neste Termo de Referéncia, cuja
remuneragdo sera por portas/canais de atendimento simultaneo providas de funcionalidades
tecnologicas de Reconhecimento e Sintetizagdo de Voz - ASR (Automatic Speech Recognation),
Conversado de Texto em Voz - TTS (Text-To-Speech) e Analise Comportamental de Voz - SA
(Speach Analyitcs), incluidas todas as despesas necessarias a plena execugdo do servigo
contratado, como de pessoal de manutencdo e desenvolvimento de aplicativos, licengas de
software, equipamentos de rede, equipamentos de telecomunicagdes, atualizagdo tecnologica, bem
como todos os demais encargos, servigos € insumos necessarios ao pleno atendimento das
condicdes especificadas neste Termo de Referéncia.

Unidade de medida: un

1.6 Planos de Sucesséo

A Contratada devera apresentar Plano de Sucessao Inicial e Final, conforme abaixo descrito.
1.6.1 Plano de Sucesséo Inicial

Consistira no planejamento das estratégias para a absorcao dos servi¢os, com garantia do padrao de
qualidade do atendimento e devera conter:

a) Prazo de Mobilizagao: prazo para inicio das atividades, ndo superior a 60 (sessenta) dias a
partir da assinatura do contrato;

b) Planos de Seguranga - manutencdo de CIPA e adequagdo ao SESMT (Servigo de
Engenharia, Seguran¢a e Medicina do Trabalho);

c) Plano de Integragdo de Pessoas com Deficiéncias;

d) Plano de Remuneragdo dos Empregados, respeitado o acordo coletivo de trabalho firmado
com entidade sindical local especifica, representante do setor;

e) Plano de Beneficios tais como Vale Refeigdo, Vale Transporte e Seguro Saude.

f) Plano de Contingéncia e Continuidade de Servigos.
1.6.2 Plano de Sucesséo Final
Devera conter os procedimentos a serem utilizados para repasse de conhecimentos e servigos a sua
sucessora, ao final do contrato, de forma a garantir a qualidade dos servigos, sem impacto nos

resultados, por ocasido da sucessao, tais como:

a) Relatorios estatisticos e gerenciais utilizados;
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b)

c)
d)

Detalhamento dos servigos presentes na Central;
Tipos de treinamentos realizados para capacitagao e reciclagens dos servigos;

Fornecimento de todos os dados disponiveis acumulados, no minimo, dos tultimos 12 (doze)
meses.

1.7 Plano de Ocupacéo

1.7.1

A implantac¢do dos servigos devera contemplar a execucdo de toda a infraestrutura fisica e

tecnoldgica, bem como a contratagdo e treinamento dos recursos humanos necessarios para o inicio
da operagdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato.

1.7.2

Durante a implantacdo dos servicos, a Contratada devera absorver com o auxilio e

orienta¢cdo da Contratante, os conhecimentos necessarios para a assuncao dos servigos;

1.7.3

A equipe de profissionais alocados a prestagdo dos servi¢os de operacao devera contemplar

as fungdes de gerente, coordenadoras, analistas, psicologas, supervisoras, monitoras e atendentes,
todas instaladas no ambiente da Contratada, conforme dimensionamento inicial da Contratante.

1.8 Dimensionamento das Func¢des para a Operagao

1.8.1

a)

b)

9)

h)

Para a execucdo dos servigos, estima-se que a Contratada devera disponibilizar no minimo:

Atendentes em quantidade compativel com as demandas de hPA’s para cada perfil
(Atendente Generalista, Atendente Especialista Nivel I e Atendente Especialista Nivel 11);

01 (uma) Monitora de Atendente (Nivel I e Nivel Il) proporcional para cada grupo de até
20 (vinte) atendentes alocadas na operagao;

01 (uma) Supervisora de Atendente proporcional para cada grupo de até 15 (quinze)
atendentes alocadas na operagao;

01 (uma) Coordenadora de Operagao proporcional para cada grupo de até 200 (duzentos)
atendentes alocadas na operagao;

01 (uma) Coordenadora de Treinamento e Conteldo proporcional para cada grupo de até
200 (duzentas) atendentes alocadas na operagao;

01 (um/uma) Analista de Planejamento e Controle proporcional para cada grupo de até
200 (duzentas) atendentes alocadas na operacao.

01 (uma) Psicéloga proporcional para cada grupo de até 45 (quarenta e cinco) atendentes
alocadas na operacao;

01 (uma) Analista de Retaguarda (Back Office) - posto de servico PAR Contratada para
cada 02 (duas) atendentes alocadas na operagao;
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i) 01 (uma) Supervisora de Retaguarda - posto de servico PSR Contratada, para cadér 20 *
(vinte) atendentes alocadas na operagao;

J) 02 (duas) Coordenadoras de Retaguarda — posto de servico PCR para as coordenagdes,
respectivamente, do PMS — Posto de Monitoramento de Servigos e do PED — Posto de
Encaminhamento de Denuncias, para o inicio do contrato. Apds o periodo inicial, a
proporg¢ao serd de 01 (uma) Coordenadora para cada 200 (duzentas) atendentes alocadas na
operacao;

k) 01 (uma) Gerente Geral para o contrato;

I) Pessoal de servigos assessorios tais como: Auxiliar Administrativo, Limpeza, Seguranga,
Manutengao, Suporte Técnico em Tecnologia da Informacao e Telecomunicagdo, etc, nas
quantidades necessarias ao perfeito cumprimento do Objeto.

1.8.2 A quantidade de hPA’s e Postos de Trabalho, bem como o numero de Posi¢des de
Atendimento (Estagdes de Trabalho) compativeis a sua execugao podera sofrer alteragdes a critério
da Contratante.

1.8.3 Para fins de planejamento operacional e precificagdo dos precos de hPA para a proposta
comercial, a Contratante exige que a escala de trabalho semanal da equipe seja de 5x2, ou seja, 05
(cinco) dias laborados com 2 (dois) dias de descanso semanal remunerado, uma vez que o
servigo esta voltado ao atendimento de mulheres em situacdo de extrema vulnerabilidade e ao
encaminhamento de denuncias de violéncia contra essas mulheres. Trata-se, portanto, de uma
atividade que imputa as profissionais alto nivel de estresse emocional e psicoldgico e leva a
necessidade de escalas de folgas que possibilitem descansos, sugerindo-se que elas ocorram sexta e
segunda/ sabado e domingo, em sistema de rodizio de equipes, minimizando, assim, o elevado
nimero de absenteismo e rotatividade da equipe, bem como mantendo-se a qualidade do
atendimento.

1.8.4 Os dias de folga poderao ser ajustados ao longo do contrato, em comum acordo entre as
partes, visando garantir a qualidade dos servicos prestados.

1.8.5 A partir desta escala, a Contratante define como produtividade méaxima aceitavel, para o
planejamento da quantidade de atendentes, a producao de 120 (cento e vinte) hPA’s por més por
atendente, considerando as horas efetivamente produtivas.

1.8.6 A contratacdo de hPA’s sera determinada pela Contratante de forma gradativa, de acordo
com a demanda de servicos, através de requisi¢cdes de horas de PA's (hPA's) a qualquer tempo,
com prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sempre em multiplas de 120 (cento e vinte)
hPA’s.

1.8.7 Toda e qualquer ampliacdo dos servigos serd precedida de estudo de dimensionamento do
trafego e das demandas para a Central de Atendimento, alinhadas aos niveis de servigo contratados;

1.8.8 Nas requisi¢coes de hPA's, deverao estar sempre definidos os horarios de atendimento,
considerando o cumprimento de 100% de PA’s logadas.
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1.8.9 A alteragdo de escalonamento podera ser mensal e considerara a expectativa de demanda de
chamadas a ser informada pela Contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e levara
em conta os requisitos de Nivel de Servigo definidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.8.10 Quantidade estimada de horas de PA’s:

1.8.12.1 A SPM estima para o inicio da operagdo, o quantitativo de 36.000 (trinta e seis mil)
hPA’s mensais equivalente ao escalonamento de 300 (trezentas) atendentes na operagdo, com
expectativa de crescimento da demanda estimada em 02 (duas) vezes o volume inicial,
conforme estimativa total maxima de 72.240 (setenta e duas mil, duzentas e quarenta) hPA’s
mensais, apresentada a seguir, de profissionais alocados para execuc¢dao do objeto, dentre as
quais sera alocado o total maximo de 602 atendentes:

PROFISSIONAIS Total de hpA | (O1° | Qtde
Atendente Generalista 43.200 342 18
Atendente Especialista Nivel I 25.320 200 11
Atendente Especialista Nivel II 3.720 29 2
Total hPA 72.240 571 31
PROFISSIONAIS Total de Postos | (20 | Qtde
Supervisora de Atendente 40 38 2
Monitora de Atendente Nivel | 28 26 2
Monitora de Atendente Nivel II 1 1
Coordenadora de Operagao 2 1
Coordenadora de Treinamento e Conteudo 2 1
Analista de Planejamento e Controle 3 0
Psicologa 13 12 1
Analista de Retaguarda - PAR 300 285 15
Supervisao de Retaguarda-PSR 30 28 2
Coordenacao de Retaguarda - PCR 3 2 1
Gerente Geral-PGG 1 1 0
Total 426 400 26

1.8.11 Os volumes apresentados sdo estimativos e servirdo de base para a ampliagdo da quantidade
de profissionais na operacao e na retaguarda do Ligue — 180 e da ampliagdo fisica e tecnoldgica,
dependendo da necessidade a ser constatada pela Contratante ao longo da execu¢ao do contrato.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 O salario dos profissionais a serem alocados na prestacdo dos servigos, poderdo orientar-se
pelos valores de referéncia descritos na tabela a seguir, para cada categoria de profissionais:

Cargo Qualificacdo Minima Refesrgllirif(R@

Atendente Generalista Escolaridade Cgtsar?do nivel supgrior ou 2 (dois) R$ 023,23
anos de experiéncia em teleatedimento

Atendente Especialista Nivel | Escolaridade ensino superior completo R$ 1.605,80
Atendente Especialista Nivel Il Escolaridade ensino superior completo/ bilingue R$ 1.868,71
Supenisora de Atendente Escolaridade ensino superior completo R$ 2.163,81
Monitora de Atendente Nivel | Escolaridade ensino superior completo R$ 1.611,22
Monitora de Atendente Nivel Il Escolaridade ensino superior completo/ bilingue R$ 1.873,67
Coordenadora de Operacgéo Escolaridade ensino superior completo R$ 3.224,33
Coordenadora de Treinamento e Contetido Escolaridade ensino superior completo R$  3.016,00
Analista de Planejamento e Controle Escolaridade ensino superior completo R$ 2.909,89
Psicologa Escolaridade ensino superior completo R$ 3.777,56
Analista de Retaguarda Escolaridade ensino superior completo R$ 1.928,18
Supenisora de Retaguarda Escolaridade ensino superior completo R$ 2.353,98
Coordenadora de Retaguarda Escolaridade ensino superior completo R$  3.352,00
Gerente Geral Escolaridade ensino superior completo R$ 7.461,69

2.2 Os valores dos salarios de referéncia descritos acima foram baseados no piso salarial previsto
na Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) 2014/2014, para cargo de Atendente Generalista, e na
meédia salarial informada pela pesquisa de mercado junto a empresas para os demais cargos, dado
que ndo ha Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT) ou Acordos Coletivos que definem
pardmetros minimos salariais para todas as categorias profissionais previstas neste Termo de

Referéncia.

2.3 Em atendimento ao disposto no art. 21, inciso III da IN 02/2008 e para fins de orientagdo, os
cargos previstos neste TR possuem as seguintes nomenclaturas correspondentes no Codigo

Brasileiro de Ocupagdes — CBO.

Ocupacdes Contrato Nomenclatura CBO C(c:)ggo
Atendente Generalista Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo | 4223-10
Atendente Especialista Nivel I e Nivel II  |[Operador de Telemarketing Técnico 4223-20
Monitora de Atendimento Monitor de Teleatendimento 4222-15
Supervisora de Atendimento Supervisor de Telemarketing e Atendimento | 4201-35
Coordenadora de Operagao Supervisor Administrativo 4101-05
Analista de Retaguarda Assistente Administrativo 4110-10
Supervisora de Retaguarda Supervisor de Telemarketing e Atendimento | 4201-35
Coordenadora de Retaguarda Supervisor Administrativo 4101-05
Coordenador de Treinamento e Conteudo |[Coordenador Pedagogico 2394-05
Analista de Planejamento e Controle Planejista 3911-20
Psicologa Psicologo do trabalho 2515-40
Gerente Geral Gerente Administrativo 1421-05
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2.4 Segundo disposto na Instrucio Normativa MPOG/SLTI n°® 02, de 30/04/2008, e ‘“Suas
alteracdes, o salario, bem como os demais beneficios, deverdo ser definidos de acordo com a
utilizagao de um dos seguintes critérios:

a) Sentenc¢a normativa ou Lei, Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva de Trabalho; ou

b) Salarios praticados no mercado ou apurado em publica¢des ou pesquisas setoriais para
as categorias profissionais referidas neste Termo de Referéncia.

3. INFRAESTRUTURA FIiSICA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1 Instalaces Fisicas

3.1.1 A Contratada devera prover instalagdes fisicas para a execug¢do do objeto por meio de Sitio
de contact center adequado ao desenvolvimento de atividades de teleservigos considerando todas
as especificagdes legais da NR 17 — Anexo II do Ministério do Trabalho e Emprego.

3.1.2 O sitio a ser disponibilizado deverd estar localizado no Distrito Federal.

3.1.3 O Sitio devera estar dimensionado com a quantidade de Posi¢des de Atendimento (estrutura
fisica) compativeis com a quantidade de hPA’s demandadas pela Contratante.

3.1.4 A quantidade de PA’s do Sitio Principal que serdo ocupadas pelo escalonamento de hPA’s
definidas pela Contratante, devera atender, no minimo, uma taxa de ocupacao de 1,5 (um virgula
cinco) operadores por Posi¢cdo de Atendimento fisica.

3.1.5 Considerando a demanda inicial estimada a ser Contratada de 36.000 hPA’s por més,
planeja-se um escalonamento de 300 Atendentes (36.000 hPA’s = 120 h = 300 Atendentes) na
Central de Atendimento, consequentemente, a capacidade inicial do Sitio devera ser de 200
(duzentas) Posi¢oes de Atendimento Fisicas (300 + 1,5 =200).

3.1.6 Independente da capacidade inicial, a proporcionalidade de 1,5 (um virgula cinco)
Operadores por Posicdo de Atendimento fisica devera ser obrigatoriamente atendida no Sitio,
quando dos acréscimos de hPA’s demandadas pela Contratante seja realizada conforme
cronograma de execucdo dos servigos ou por termo aditivo, de acordo com a necessidade da
Contratante.

3.1.7 Fica sob a responsabilidade da Contratada toda a infraestrutura predial do imovel sede dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, tais como estrutura fisica, mobiliario em boas
condi¢des de uso, instalagdes eletrohidrossanitarias, de ar condicionado, de rede e de
telecomunicagdes dentre outros, em conformidade com a legislagdo e normas técnicas em vigor.

3.1.8 As instalagdes fisicas deverdo ter capacidade de abrigar posigoes de atendimento
suficientes para atender o previsto neste Termo de Referéncia.

3.1.9 A Contratada sera responsavel por todas as instalagdes fisicas, incluindo nesta relagdo os
servicos de manutengao ¢ toda a estrutura necessaria para o bom andamento da operagao.
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3.1.10 O ambiente para a prestacdo do servico devera ser refrigerado, confortavel e acusticaménte
isolado com as caracteristicas tecnologicas e de mobilidrios discriminadas neste Termo de
Referéncia, e estara sujeito a vistoria e aprovagao prévia da Contratante.

3.1.11 Os acessos aos ambientes e estruturas fisicas da Contratada, por onde houver trafego de
quaisquer informagdes relativas as cidadas, deverdo ser totalmente restritos, sendo permitido
somente as pessoas autorizadas.

3.1.12 O Sitio a ser disponibilizado deve conter a seguinte disposi¢do fisica, mobiliario e
equipamentos conforme as propor¢des sugeridas:

a)

b)

d)

f)

Sitio de operacgdo: ambiente fisico adequado a dimensdo da operagdo, que abrigara as
atividades de Teleatendimento ¢ Retaguarda (Back Office), atendendo a NR-17 do
Ministério do Trabalho e Emprego. O sitio devera conter um espacgo livre de no minimo 30
m? para a realizacdo da gindstica laboral das funcionarias. O sitio serd de circulagdo
exclusiva das/os funcionarias da operagao e demais funciondrias/os da empresa que tenham
relagdo direta com a manutengao do servigo.

01 (uma) Sala de Teleatendimento Humano: onde ficardo instaladas as atendentes e
supervisoras de atendimento. Devera conter estagcdes de trabalho mobiliadas em boas
condi¢des de uso com cadeiras com ajustes de encosto e altura do assento com apoios
acolchoados para os bracos, ajustes da altura do teclado e do video independentes, descanso
para os pés flexiveis. As estacdes de trabalho deverdo ser instaladas separadamente em
boxes, com tratamento acustico, microcomputadores com acesso a internet, monitores de
video, teclados e mouses Opticos. Devera conter headsets novos (sem possibilidade de
compartilhamento entre as atendentes).

01 (uma) Sala para equipe de monitoras: isolada acusticamente, que permita contato
visual com a operagdo, equipada com estagdes de trabalho com os mesmos recursos
tecnologicos de uma PA e 01 (uma) impressora;

01 (uma) Sala de Retaguarda | (Back Office): onde ficardo instaladas as Agentes de
Retaguarda, Supervisoras de Retaguarda e Coordenadoras de Retaguarda. Devera ser isolada
acusticamente, equipada com os mesmos recursos tecnologicos de uma PA, 01 (uma)
impressora ¢ 01 (um) aparelho de fax para cada 100 (cem) estagdes de trabalho. Para cada
Coordenadora, devera conter 01 (um) com mobiliario de mesa com cadeira em boa condigdo
de uso com 0s mesmos recursos tecnologicos de uma PA;

01 (uma) Sala de Retaguarda Il (Back Office): onde ficardo instaladas as Coordenadoras
de Treinamento e Conteudo, as/os Analistas de Planejamento e Controle e as Psicologas.
Devera ser isolada acusticamente, equipada com 01 (um) mobilidrio de mesa com cadeira
em boa condi¢do de uso com os mesmos recursos tecnologicos de uma PA para cada
funcionaria/o e 01 (uma) impressora;

01 (uma) Sala para Coordenadoras de Operacdo: isolada acusticamente, que permita
contato visual com a operagdo, equipada com 01 (um) mobiliario de mesa com cadeira em
boa condi¢do de uso com os mesmos recursos tecnologicos de uma PA para cada funcionaria
e 01 (uma) impressora;
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9)

h)

)

K)

01 (uma) Sala de treinamento: capacidade para no minimo 50 (cinquenta) cadeiras tipo
universitaria em boas condigdes de uso, contendo recursos de multimidia, 01 (um)
microcomputador, 01 (um) projetor, 01 (um) quadro branco e 01 (uma) mesa com cadeira,
dimensionada para atender as necessidades de dinamicas de grupo;

02 (duas) Salas de treinamento: capacidade para no minimo 25 (vinte e cinco) mesas para
computador em boas condigdes de uso, contendo 25 (vinte e cinco) microcomputadores
interligados em rede com recursos de multimidia, 01 (um) projetor, 01 (um) quadro branco e
01 (uma) mesa com cadeira para cada sala;

01 (uma) Sala de descompressdo: Espago exclusivo para as funcionarias alocadas na
operagdo do Ligue 180, sem possibilidade de compartilhamento com outras operacdes da
Contratada, equipada com mesas e cadeiras para refei¢des, 01 (um) forno de micro-ondas
para cada 100 (cem) funciondrias, 01 (uma) geladeira para cada 150 (cento e cinquenta)
funcionarias, 01 (uma) televisdao para cada 400 (quatrocentas) funcionarias, 01 (um) sofa de
03 (trés) lugares para cada 250 (duzentos e cinquenta) funcionarias e 01 (um) computador
para cada 100 (cem) funcionarias com acesso a Internet. A sala de descompressao devera ter
acesso a area de ar livre ¢ todo o mobiliario deve estar em boas condigdes de uso;

01 (uma) Sala para o Apoio psicolégico em grupo: equipada com capacidade para no
minimo 15 (quinze) cadeiras tipo universitaria em boas condi¢des de uso, com recursos de
multimidia, 01 (um) microcomputador, 01 (um) projetor, 01 (um) quadro branco ¢ 01 (uma)
mesa com cadeira, dimensionada para atender as necessidades de dinamicas de grupo;

Salas para Feedback e atendimento psicologico individual: medindo no minimo 04
(quatro) m?, com isolamento acustico, dimensionadas na proporcao de 01 sala para cada 40
(quarenta) atendentes alocadas no servico equipadas cada uma com estacao de trabalho em
boa condi¢do de uso com os mesmos recursos tecnologicos de uma PA e mobilidrio para
atendimento individual tipo interlocutor;

01 (uma) Sala para Coordenacdo da Contratante: equipada com equipada com 01 (um)
mobiliario de mesa com cadeira em boa condicdo de uso com 0sS mesSmoOS recursos
tecnologicos de uma PA e 01 (uma) impressora;

m) 01 (uma) Sala para Gerente Geral da Contratada: equipada com 01 (um) mobiliario de

mesa com cadeira em boa condi¢do de uso com os mesmos recursos tecnologicos de uma
PA, 01 (uma) impressora e 01 (um) aparelho de fax;

n) Guarda-Volumes: area reservada para guardar objetos das funcionarias contemplando

0)

armario individual com chaves;

Banheiros: O Sitio devera estar equipado com instalagdes sanitarias em boas condi¢oes de
uso em conformidade com a NR 24 do Ministério do Trabalho e Emprego sendo que, pelas
especificidades da operagdo da SPM, as instalagdes do ambiente exclusivamente feminino
devera possuir aparelhos sanitarios proporcionais ao numero de funcionarias alocadas por
turno. O Sitio devera possuir ainda instalagdes para Pessoas com Deficiéncia de acordo com
a NBR 9050.
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p) Sala para reunido exclusiva: equipada com mesa para 10 (dez) posi¢des e cadeiras,
contendo recursos de multimidia, 01 (um) microcomputador, 01 (um) projetor, 01 (um)
quadro branco;

gq) Centro de Processamento de Dados: ambiente devidamente dimensionado para receber
equipamentos de suporte técnico operacional;

r) Placas de identificacdo: todos os ambientes deverdo estar devidamente identificados e
conter 0s avisos para seguranga e prevengdo de incéndios;

s) Deverdo ser disponibilizados pela Contratada ramais e aparelhos telefonicos para atender os
ambientes onde se fizer necessario.

3.1.13 O sitio de operacdo, bem como as todas as salas e o centro de processamento de dados
deverdo ser climatizados.

3.2 Mobiliario dos Postos de Trabalho

3.2.1 Posigao de Atendimento (PA) de Atendentes:

a)

b)

d)

f)

Atender aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 ¢ alineas, do Anexo II da Norma Regulamentadora n.°
17 (NR 17) e que permita variagdes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a
prover espago suficiente para seu conforto;

O monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de
regulagem independentes;

Sera aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de
regulagem independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

Para as atendentes a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de
75 (setenta e cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90
(noventa) centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65
(sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador
em posi¢ao de trabalho;

O plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

As superficies de trabalho devem ser reguldveis em altura em um intervalo minimo de 13
(treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no
piso;

g) O dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do

h)

teclado, colocado em area de facil alcance e com espago suficiente para sua livre utilizagao;

O espago sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e
cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés, medidos
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de sua borda frontal;

i) Nos casos em que os pés da operadora ndo alcangarem o piso, mesmo apds a regulagem do
assento, devera ser fornecido apoio para os pés que se adapte ao comprimento das pernas da
trabalhadora, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinagdo ajustavel e superficie
revestida de material antiderrapante;

J) Os assentos devem ser dotados de:

e Apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntérios e
que nao comprometam a estabilidade do assento;

e Superficies onde ocorre contato corporal, estofados e revestidos de material que permita a
respiragao;

e Base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta) kg/m3;

e Altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50
(cinquenta) centimetros, podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas
diferentes, de forma a atender as necessidades de todas as operadoras;

e Profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;

e Borda frontal arredondada;

e (aracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base;

e Encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada
ao corpo para protecao da regido lombar;

e Largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relacdo aos encostos, de no
minimo, 30,5 (trinta virgula cinco) centimetros;

e Apoio de bragos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir
do assento, sendo que seu comprimento nao deve interferir no movimento de aproximagao
da cadeira em relacdo a mesa, nem com os movimentos inerentes a execuc¢do da tarefa.

J.1) A Contratada devera prever assentos para pessoas com sobrepeso.
3.2.2 Demais Estag¢des de Trabalho (PAR, PCR e outros):
a) Atender aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma Regulamentadora n.° 17 (NR 17)
€ que permita variagdes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espago
suficiente para seu conforto, de acordo com os padrdes de mercado para mobilidrio de

escritorio.

b) Ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com
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a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

c) Ter area de trabalho de facil alcance ¢ visualizagao pelo trabalhador;

d) Ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagdo adequados
dos segmentos corporais;

e) Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos
de conforto:

Altura ajustavel a estatura da trabalhadora e a natureza da fungdo exercida;
Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;

Borda frontal arredondada;

e Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢ao da regiao lombar.

3.3 Mobiliarios Adicionais

3.3.1Para atender o descrito no item 3.1.12 deste Termo de Referéncia, os mobilidrios previstos
deverao atender as seguintes especificagdes minimas:

a)

b)

Mesa de reunido: mesa oval para reunido, em madeira MDP ou MDF, com tampo de 25 mm
de espessura e revestimento em melaminico. Estruturas em ago tubular para fiagao e sapatas
niveladoras. O comprimento da mesa deve comportar 10 cadeiras.

Cadeiras tipo universitaria: com encosto e assento em polipropileno, 4 pés em tubo de ago,
grade para livros e prancheta fixa lateral direita confeccionada em MDP ou MDF.
Dimensdes da prancheta: 57x27x27 (bordas arredondadas). Dimensdes da cadeira:
53x53x80.

Quadro branco: ndo magnético, para escrever e apagar a seco. Superficie de laminado
melaminico branco brilhante, com moldura de aluminio. Inclui porta apagador e porta
pincel. Medidas 120x200cm.

Mesa para refeicdo: 4 pés, bordas arredondadas, tampo confeccionado em MDP ou MDF
em formato quadrado/retangular, com minimo de 25 mm de espessura.

Cadeira para refeicdo: cadeira fixa empilhavel, injetada em poliuretano. Estrutura fixa,
quatro pés em tubo de agco 16x30, com sapatas deslizantes em nylon. Acabamento da
estrutura com tratamento de fosfatizacdo e pintura eletrostatica Empilhamento méaximo
recomendado: seis unidades. Cor: livre. Revestimento: Polipropileno

Mesa para computador: medindo 1,20x60x74 cm, tampo em compensado multilaminado
com 25 m de espessura revestido em laminado cor branca ou cinza, preferencialmente, com
0,8 m de espessura, bordas arredondadas 180 graus; pés em tubos de ago com parte de cima
horizontal de 20x30 cm e vertical de 30x70 cm, parte de baixo horizontal de 30x50 cm,
com sapatas niveladoras, suporte para teclado retratil com corredigas em aco com roldanas;
estrutura com pintura epoxi na cor preta devendo suportar o peso de 20 Kg,
aproximadamente.

g)Sofas 3 lugares: em conformidade com a NBR 14535 ou versdes posteriores, com a seguinte

composi¢do: madeira maciga, com espuma de alta resisténcia e acabamento em sarja 100%
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algoddo. Revestimento em couro sintético ou tecido, cor livre, apoio de brago nas latétais. °
Dimensoes aproximadas: altura: 0,93cm. Largura: 188 cm. Profundidade: 81cm. Peso 37
kg.

3.3.2A Contatada ficard responsavel pela instalacdo, manuten¢do e substituicdo dos mobiliarios
que se fizerem necessarios ao longo do contrato.

3.4 Equipamentos

3.4.1 Para atender o descrito no item 3.1.12 deste Termo de Referéncia, os equipamentos
previstos deverdo atender as seguintes especificacdes minimas:

a) Forno micro-ondas: capacidade minima 25 litros, poténcia minima 900w. Display digital.
Bivolt ou 220 volts. Prato giratério, certificado de garantia, manual de instrugdes e garantia
de 1 ano. Cor: Branca.

b) Geladeira: tipo Frost Freee com 1 porta, capacidade minima total: (congelador +
refrigerador) 300 litros, eficiéncia energética procel “ A”. Voltagem 220v. Com
compartimentos e prateleiras. Cor: branca.

c) Aparelho de TV: televisor com no minimo 42” com tecnologia LED ou LCD, resolugéo
FULL HD, conversor de tv digital integrado; entrada de 4udio e video; entrada HDMI;
entrada USB, saida digital oOptica; entrada de 4udio PC; acompanha controle remoto,
alimentacdo bivolt automatico:110v/220v. Garantia de 1 ano.

d) Headsets: protetor auricular removivel, tiara com haste ajustavel e revestida de material
antialérgico, mono auricular, ultra leve, interface USB plug-and-play, controle de volume,
tecla mudo, microfone com cancelamento de ruido. A Contratada devera fornecer material
complementar de substitui¢do tais como tubo de voz e espuma auricular.

3.4.2 A Contatada ficard responsavel pelos insumos necessarios a instalacdo e manutencdo dos
equipamentos.

3.5 Seguranca Fisica e Patrimonial

3.5.1 A Contratada devera implantar no sitio servi¢o de vigilancia armada 24 (vinte e quatro)
horas, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgao;

3.5.2 A Contratada deverd implantar sistema informatizado de controle de acesso aos locais de
operacao;

3.5.3 A Contratada devera manter postos permanentes de Brigada de Incéndio nos locais de
prestagdo de servico, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, sem interrupcao;

3.54 A Contratada devera manter o ambiente monitorado por sistema de gravacdo de video
CFTV, preservando a seguranca do local,

3.5.5 As imagens geradas deverdo permanecer por no minimo um més on line e, apds esse

periodo, armazenar em midia segura (CD/DVD/BLU-RAY)), que devera ser entregue a Contratante,
mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente;
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3.5.6 Apresentar, antes do inicio das atividades, o responsavel técnico da empresa pela Seguranga *
do Trabalho e o Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional — PCMSO.

3.6 Transporte Noturno

3.6.1 A Contratada devera viabilizar transporte seguro para as profissionais que trabalhardo em
periodo noturno (22:00h as 06:00h).

3.7 Sustentabilidade

3.7.1 Obrigacdes de Responsabilidade Socioambiental da Empresa com amparo legal no art. 6° da
IN n° 01 de 19/01/2010:

3.7.1.1Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados, ¢ a sua destinacdo as associagdes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem;

3.7.1.2Instalagdo de dispositivos elétricos nas areas de escritorio gerenciados por um software
"verde", que promove o desligamento ou manuten¢cdo em "hibernacdo" dos equipamentos nos
periodos fora de uso;

3.7.1.3Utilizagao de sensores de presenca nos corredores e nos banheiros;

3.7.1.4Uso exclusivo de lampadas eletronicas de alto rendimento e de lumindrias eficientes;
3.7.1.5Utilizagdo de torneiras eletronicas com sensor de presenca ou toque;

3.7.1.6Uso de produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagdes e especificacdes determinadas pela ANVISA, “Art. 6° inciso I da IN n°

01, de 19/01/20107;

3.7.1.70p¢dao por equipamentos que consumam menos energia, tais como monitores de
computadores tipo LCD, LED;

3.7.1.8Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a
execucado de servigos, “Art. 6°, inciso IV da IN n° 01, de 19/01/20107;
3.7.1.9Campanha orientadora de incentivo a redu¢do no uso do papel;

3.7.1.10 Estimulo ao uso de bicicleta, como a oferta de bicicletarios em espaco coberto;

3.7.1.11 Programas de incentivo a reciclagem, disponibilizando as profissionais, containers para o
correto descarte de pilhas, vidros, lampadas fluorescentes e eletroeletronicos;

3.7.1.12 Encaminhamento de residuos toxicos para locais apropriados;

3.7.1.13 Encaminhamento de lixo eletronico para o Centro de Recondicionamento e Reciclagem de
Computadores do Distrito Federal (CRC/DF), “Art. 7°, § 2° da INn° 01 de 19/01/2010”;
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3.7.1.14 Encaminhamento de outros materiais reciclaveis para doacao a instituigdes assisternérais
que convertem residuos em recursos financeiros.

3.8 Servicos de Suporte, Manutencao e Assisténcia Técnica
3.8.1 A Contratada devera dispor de equipe qualificada no ambiente do sitio, para prestar suporte,
operacdo, manutengdo e assisténcia técnica dos recursos fornecidos pela Contratada, no horario de

funcionamento do sitio.

3.8.2 Destacam-se, na tabela abaixo, as principais atividades atribuidas a Contratada:

ATIVIDADES/FUNCOES

TOPICOS FUNCOES
Instalagdo e/ou expansao
Elaborac¢do de documentagdo técnica e controle
Andlise, diagnostico e solugdo de problemas e incidentes
Intervengdes corretivas e preventivas
Suporte/manuten¢do/assisténcia técnica
Instalacao/atualizagdo/configuragdo  de  aplicativos e
softwares Corporativos do CONTRATANTE.
Substituicdo por equipamento reserva
Instalag¢@o e/ou expansao
Configuracdes e reconfiguragdes
Elaboragao documentacao técnica e controle
Analise, diagnoéstico e solucdo de problemas e incidentes
Intervengdes corretivas
Suporte/manutengao/assisténcia técnica
Substitui¢ao por equipamento reserva
Projetos
Fornecimento de cabos, equipamentos e acessorios
Instalagdo e/ou expansao
Elaborac¢do documentagao técnica e controle
Andlise, diagnostico e solugdo de problemas e incidentes
Monitoragao
Intervengdes corretivas
Suporte/manuten¢do/assisténcia técnica
Configuracdes/reconfiguragoes/atualizagdes
Procedimentos de contingéncia
Fornecimento
Elaboragao de documentacao técnica e controle
Instalac¢do e/ou expansao
d) Solugdes de Seguranga | Monitoragdo

de TI Analise, diagnoéstico e solucdo de problemas e incidentes
Intervengdes corretivas
Suporte/manutengao/assisténcia técnica
Configuracdes/reconfiguracdes/atualizagdes
Procedimentos de contingéncia

a) Estagdoes de trabalho/
microcomputadores

b) Plataforma de
Telecomunicacdes

) Rede local e de conexdo
ao data center da
Contratada

91



3.8.3 A Contratada devera executar servicos de manuten¢do preventiva e corretiva sempre que 0s
equipamentos apresentarem defeitos e/ou mediante solicitacdo da Contratante;

3.8.4 A Contratada devera executar reposicdo imediata do equipamento que apresente defeito e
necessite de manutengao/conserto;

3.8.5 A Contratada devera manter registro de todas as falhas ocorridas e de toda manutengao
corretiva e preventiva, assim como das atualizagdes nos equipamentos, servigos ou aplicacdes,
disponibilizando-os em forma de relatérios a Contratante, juntamente com os documentos da fatura
e sempre que solicitado pela Contratante;

3.8.6 A Contratada devera fornecer mensalmente junto com os documentos da fatura:

a) Relatério com os graficos do trafego diario de todos os links de comunicagdo
referente ao més faturado;

b) Relatério contendo os cinco maiores picos diarios e o resultado do calculo da
ocupacdo média diaria, de todos os links de comunicagao, referente ao més faturado;

3.8.7 Além dos relatorios mensais do item anterior, a Contratada devera fornecer sempre que
solicitado pela Contratante:

a) Relatorio com os graficos do trafego diario de todos os links de comunicagdo
referente ao periodo solicitado;

b) Relatorio contendo os cinco maiores picos diarios e o resultado do calculo da
ocupacdo média diaria, de todos os links de comunicagdo, referente ao periodo
solicitado;

c) Copia da folha de pontos de todas as/os funcionarias/os da operagao;

d) Relatorios gerenciais com o numero de funcionarias que estdo cumprindo licenga de
saude fisica e/ou mental/psicoldgica.

4. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

4.1 Microcomputadores

411 A Contratada devera disponibilizar em todas as PA’s e demais Estacdes de Trabalho
microcomputadores compativeis com as caracteristicas de prestagdo dos servicos da Central de

Atendimento e todos com acesso a internet e com pacote office.

4.1.2 A Contratada deverd atender no minimo a seguinte configuragdo para todas as PA’s e
estagdes de trabalho:
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PROCESSADOR

Processador padrao x 86, com tecnologia de fabricagdo de 45 nandmetros ou menor,
sendo capaz de processar Sistemas Operacionais 64 bits de mercado.

Caché devera ser no minimo de 6MB.

Devera possuir barramento Front Side Bus ou HyperTransport de, no minimo, 1333
MHz (um mil, trezentos e trinta e trés megahertz) ou DMI de, no minimo, 2 GT/s (dois
Gigatransfer).

Devera implementar mecanismos de reducao de consumo de energia compativel com o
padrao ACPI versao 1.0 ou superior e devera possuir controle automatico, para evitar
superaquecimento.

Devera suportar extensdes de virtualizagao.

MEMORIA RAM

Devera ser fornecido no minimo 16 GBytes de memodria RAM por computador,
configurada para operar em canal duplo (dual channel).

O tamanho total de memoria RAM suportado pelo computador devera ser de no minimo
32 Ghytes, sem a troca dos méddulos instalados.

No minimo do tipo DDR3 PC3-12800 SDRAM.

PLACA MAE (MOTHERBOARD)

O chipset devera suportar no minimo memoéria RAM do tipo DDR3 PC3-12800
SDRAM.

Devera suportar no minimo canal padrdao SERIAL ATA (SATA) com pelo menos 3
(trés) canais.

Devera possuir barramento Front Side Bus ou HyperTransport de, no minimo, 1333
MHz (um mil, trezentos e trinta e trés megahertz) ou DMI de, no minimo, 2 GT/s (dois
Gigatransfer) sem o uso de overclock, comprovado por documentagdo do fabricante do
chipset.

Devera implementar mecanismos de redugdo de consumo de energia compativel com o
padrao ACPI versao 1.0.

Devera suportar atualizacdo remota da BIOS do equipamento.

A placa-mae devera possuir memoria nao volatil, para gravacdo de informacdes de
inventario de Hardware (placa mae, processador, memoria e disco) e software, que
sejam acessiveis remotamente pela rede, independente do estado do sistema
operacional.

Suportar o controle remoto do equipamento independente do estado do Sistema
Operacional como permitir o acesso a BIOS e visualizagdo remota do POST da
maquina por uma console, bem como permitir iniciar o equipamento por um CD-ROM,
disquete, bem como uma imagem (ISO ou IMG) localizado em qualquer ponto da rede.

Disponibilizar evento de log de hardware remotamente, independente do estado do
sistema operacional.

Devera estar aderente as especificacdes do DASH 1.1 e WS-MAN, definidas pelo
DMTF - http://www.dmtf.org/standards/mgmt/dash/.

Devera possuir modulo TPM 1.2 (Trusted Platform Module) integrado a placa mée (on-
Board), ndao sendo aceita solugdo soldada por meio de slot ou qualquer tipo de
adaptagdo. Devera ser fornecido software necessario para sua utilizagdo.

Devera permitir acesso remoto ao microcomputador por meio de interface grafica,
baseado em hardware (com controle remoto do equipamento), independente do sistema
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operacional instalado e do suporte e aplicagdes locais.

As tecnologias de acesso remoto deverdao ser entregues ativas e ter seu funcionamento
homologado.

BIOS

Devera ser do tipo Flash Memory, utilizando memoria ndo volatil e eletricamente
reprogramavel, possuindo recursos de no minimo 04 Mbits Flash ROM.

A BIOS devera ser customizada para mostrar no monitor de LCD uma imagem
(logotipo), a ser fornecida pela FDE, sempre que o equipamento for inicializado.

A inicializacdo do computador devera ser realizada na sequéncia definida pelo usudrio,
via disquete e/ou CDROM e/ou disco rigido, bem como pela placa de rede através do
recurso WOL (Wake on LAN) compativel com o padrio PXE (Pre-boot Execution
Enviroment).

Devera possuir recursos de controle de permissdo através de senha para acesso e
alteracdes das configuragdes do BIOS.

INTERFACE DE REDE

01 (uma) interface de rede com 01 conector padrao RJ45 cada.

Padrao de barramento PCI ou superior, on-board ou off-board.

Interface de rede padrdao Gigabit Ethernet.

Devera operar automaticamente nas velocidades de comunicacdo de 10Mbps, 100Mbps
¢ 1000Mbps, bem como no modo full-duplex.

Compatibilidade funcional e operacional com os padroes IEEE 802.3 para 10baseT
(Ethernet), IEEE 802.3u para 100baseTX (Fast Ethernet) e IEEE 802.3ab para
1000baseT (Gigabit Ethernet).

Devera possuir recursos de Wake on LAN (WOL) e Pre-boot Execution Environment
(PXE), e DASH.

CONTROLADORA DE VIDEO

01 (uma) controladora de video por computador.

Padrao de resolu¢do SVGA.

Memoria de video de pelo menos quinhentos e doze (512) Megabytes do tipo SDRAM,
equivalente ou superior, podendo ser compartilhado ou ndo.

Caso a controladora seja “off-board” ou “on-board” com compartilhamento ¢ alocago
dindmica” a memoria minima deve ser compativel com o item anterior; Se a
controladora for “on-board” mas com compartilhamento e alocagdo fixa devera ser
feito o acréscimo desta mesma quantidade de memodria RAM na placa mae
(MOTHERBOARD).

Devera suportar dois monitores independentes, sendo um VGA ou DVI, possibilitando
a configuragdo de resolugdo grafica independente para o monitor primario e secundario,
onde devera permitir a seguinte configuracao:

Monitor Primdrio: resolucdo grafica maxima de pelo menos 1280x1024 pixels.

Monitor Secunddrio: resolucdo grafica maxima de pelo menos 1280x1024 pixels.

E imprescindivel que a controladora de video tenha as seguintes funcionalidades:
“Monitor estendido”

“Monitor clone”

“Controle de video de tela cheia” no monitor secundario

Colocar um video em tela cheia no monitor secundario e abrir outros aplicativos no
monitor primario, de forma que ndo sobreponha ou paralise o video no monitor
secundario.
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CONTROLADORAS DE DISCO E UNIDADE OPTICA

Integrada a placa-mae padrao SERIAL ATA (SATA), com suporte a no minimo 3 (trés)
canais.

Taxa de transferéncia de dados: no minimo 1 (um) canal com 300Mbytes e no minimo
2 (dois) canais com 600Mbytes.

DISCO RIGIDO

Devera ser fornecido no minimo 01 (um) disco rigido por computador.

Tipo interno ao gabinete.

Disco rigido no minimo padrdao SERIAL ATA 6.0 Ghps.

Capacidade minima de armazenamento por disco de 500 Gbytes.

Velocidade de rotagdo minima de 7200 rpm.

Memoria cache de, no minimo, 16MB.

UNIDADE DE GRAVACAO DE CD-R/RW e DVD-R/RW

Devera ser fornecida no minimo 01 (uma) unidade de gravacdo de CD-R, CD-RW,
DVD-R e DVD-RW por computador.

Tipo interno ao gabinete.

Unidade de leitura padrao SATA.

A unidade devera possuir no minimo compatibilidade de leitura com midias
DVDROM, DVD-R, DVD-RW, CDROM, CDR ¢ CDRW.

Velocidade de leitura: CD-ROM/R: 48x ou superior, CD-RW: 24x ou superior, DVD-
ROM: 12x ou superior, DVD-R/RW: 10x ou superior.

Velocidade de gravagdo: CD-RW: 24x ou superior, CD-R: 48x ou superior, DVD-R:
16x ou superior, DVD-RW: 6x ou superior.

Devera ser fornecido software de gravacdo de CD e de DVD, compativeis com os
padrdes DVD-ROM, CD-ROM, CD-ROM/XA, Multissession, CD-Audio

MONITOR DE VIDEO

Padrao TFT, policromatico, ndo entrelagado.

LCD de 18,5" polegadas de area visivel, no minimo.

Resolugdo grafica méxima de pelo menos 1360 X 768 (@ 60Hz.

Pixel Pitch deve ser de 0.30(H)mm x 0.30(V)mm, no méximo.

Ajuste de brilho e contraste.

Compativel com a controladora de video ofertada.

Fonte de alimentagdo 110/220 Volts.

Conexdes D-Sub (DB15 VGA) e DVL

Cabo de alimenta¢do com plugue de 3 pinos.

O gabinete na cor semelhante ao do gabinete da CPU, com botdes para ligar/desligar e
de controle digitais, bem como indicadores visuais para informar os estados de ligado,
espera e desligado.

Possuir cabo 16gico com conector padrao DB15 VGA ou DVL

Compatibilidade funcional e operacional de acordo com o padrao PC"99 System Design
Guide com conector de sinal identificado.

Permitir que a altura e a inclinagdo do monitor sejam ajustadas conforme a necessidade
do usudrio.

TECLADO

Devera ser fornecido 01 (um) teclado por computador e deverd seguir o mesmo padrao
de cores da CPU.

Teclado de no minimo 104 teclas com teclado numérico e teclas de funcao.
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Compatibilidade funcional e operacional de acordo com o padrao PC"99 System Design ¥
Guide.

Compatibilidade com o padrdo ABNT Variant 2.

Conector do cabo de sinal padrdo PS/2 Mini-Din keyboard port ou USB.

MOUSE

Devera ser fornecido 01 (um) mouse por computador e deverd seguir o mesmo padrao
de cores da CPU e monitor.

Mouse tipo Optico.

Mouse com 3 botdes, sendo 2 para selegdo de objetos e 1 tipo scroll para rolagem.
Resolucao de no minimo 800dpi.

Compatibilidade funcional e operacional de acordo com o padrao PC"99 System Design
Guide.

Conector do cabo de sinal padrao PS/2 Mini-Din keyboard port ou USB.

Devera ser fornecido um mousepad por equipamento.

SOFTWARES: SISTEMA OPERACIONAL

A estagdo de trabalho devera ser fornecida com sistema operacional Microsoft
Windows 7 Pro ou superior, bem como pacote office — Libre Office ou similar.

O computador e todos os seus periféricos deverdo ser compativeis com o sistema
operacional Windows 7 — 64 bits.

4.2 Impressora multifuncional a Laser e colorida

4.2.1As impressoras multifuncionais deverdo ter como caracteristicas minimas o seguinte:
resolucdo até¢ 1200 dpi; digitalizagdo até 1200 dpi; copia resolugdo até 1200x1200 dpi;
conectividade USB+Ethernet+WiFi; velocidade de minima Impressao (Preto, normal e colorida) de
15 a 20 ppm; qualidade de impressao Un 1 minimo 600 x 600 dpi; tamanhos de papel suportados:
A4, Carta, Oficio; memoria minima: 64mb; alimentagdao bivolt ou de 220 volts. As impressoras
deverdo ser compativeis com os requisitos minimos definidos no item 4.1. A contratada devera
fornecer os insumos necessarios para o pleno funcionamento das impressoras.

4.3 Aparelho de Fax

4.3.1 Os aparelhos de Fax deverdo ter como caracteristicas minimas o seguinte: identificador de
chamadas, corte automatico de papel, impressao em papel térmico no minimo de até 10 metros,
alimentador automatico para no minimo 10 folhas de papel, funcdo copia, data/hora, discagem
tom/pulso, rediscagem automadtica, painel e visor em portugués, controle de volume do ring,
monofone, viva-voz, emissao dos relatorios operacionais, velocidade de transmissdo minima de 15
segundos por folha, alimentagdo: bivolt ou 220 volts, identificagdo do remetente, sistema anti-
rolamento de papel, comutacdo automatica fax/telefone, com rolo de bobina incluso na aquisi¢ao
do produto. Os aparelhos de fax deverdo possibilitar a configura¢des seguindo os padrdes de PC
descritos no item 4.1. A contratada devera fornecer os insumos necessarios para o pleno
funcionamento dos aparelhos.

4.4 Projetor Multimidia

4.4.1 Os Projetores Multimidias deverdo ter como caracteristicas minimas o seguinte: Tecnologia:
DLP (Digital Light Processor); luminosidade: 3000 ANSI Lumens; resolu¢do nativa: SVGA

96



800x600; contraste 7.000:1; 01 entrada HDMI; 01 entrada de video RCA; 01 entrada D-Sub 15%Pin *
(VGA); compatibilidade de video: NTSC e PAL-M; funcionalidades: correcdo trapezoide, projecao
frontal e retroprojecao, lentes com zoom e ajuste de foco; bivolt ou 220 volts. A contratada devera
fornecer os insumos necessarios para o pleno funcionamento dos projetores.

4.5 Rede de Dados e Telecomunicagdes

45.1 O fornecimento, instalagdo, manutencdo, suporte ¢ operacdo da rede local dos sitios
contratados e seus equipamentos sdo de responsabilidade da Contratada, exceto o que,
explicitamente, esta especificado a cargo da Contratante neste Termo de Referéncia.

4.5.2 A rede de dados devera estar no padrao CAT 6.

4.5.3 A Contratada devera fornecer o projeto ldgico da rede para aprovacdo pelo Contratante. O
prazo de entrega deste projeto devera estar contemplado no cronograma de implantagdo a ser
fornecido pela Contratada.

4.5.4 A Contratada devera fornecer switch de acesso para a area restrita destinada a Contratante.
Este switch sera conectado ao firewall e esse sera conectado aos switches da Camada de Nucleo.

4.5.5 No dimensionamento dos switches, deverao ser previstas folgas para futuras necessidades de
ampliacao dos pontos de rede. Essas folgas deverdo atender ao crescimento da quantidade de PAs —
Posi¢des de Atendimento e demais recursos tecnoldgicos, com seu respectivo trafego, necessarios a
expansdo contratual, conforme demanda da Contratante.

4.5.6 Todos os equipamentos necessarios para conexao dos links de comunica¢ao com os switches
serdo de responsabilidade da Contratada.

4.6 Solucéo de Telefonia

4.6.1 A contratacdo dos servi¢os de telecomunica¢do inclusive links de voz (E1), bem como o
custo de tarifacdo das ligacOes receptivas e ativas sera de responsabilidade da Secretaria de
Politicas para as Mulheres.

4.6.2 As linhas telefonicas internas (ramais) necessarias a execucdo dos servigos serdo de
responsabilidade da Contratada.

4.6.3 A Contratada deverd manter estruturas redundantes de forma que, em situacdo de
inoperancia os servigos nao sejam interrompidos. O sitio deverd possuir toda infraestrutura de
forma que mesmo havendo problemas em infraestrutura elétrica, predial, operadora publica de
telefonia, plataforma de comunicagdo, ativos de rede entre outros, o sitio devera ter condigdes de
operar sem restri¢gdes quanto ao funcionamento.

4.6.4 Desde o inicio da contratagdo a Contratante disponibilizara link’s E1’s, proporcional a
quantidade de hPA’s Contratadas.

4.6.5 O sitio devera ser estruturado na regido do Distrito Federal.
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4.6.6 Representagdo grafica da solugao:
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4.7 CARACTERISTICAS DO PABX IP

4.7.1 O equipamento a ser fornecido deverd ser uma Central Privada de Comutacdo Telefonica
(CPTC) do tipo PABX/IP (Servidor Voz), equipada com consoles de teleatendentes, headsets,
tarifador/ bilhetador, Unidade de Resposta Audivel (URA) com recursos de Text-to-Speech (TTS),
Reconhecimento de Voz (Automatic Speech Recognition- ASR), Analise Comportamental de Voz -
(Speach Analitcs-SA), Discador Automatico, Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC),
Gravador Digital de Voz e Tela, Sistema de Video Chamadas para Atendimento de Deficiente
Auditivo, Médulo de Relatorios, Modulo de Computer Telephony Integration (CTI), Modulo de
Envio/Recebimento/Gerenciamento de FAX, Modulo de Envio/Recebimento/Gerenciamento de
SMS, Recursos de web call center do tipo Fale Conosco, “Chat”, Click to Talk e documentagao
técnica.

4.7.2 O PABX/IP devera ser de arquitetura modular de forma que ndo haja bloqueio na
comunica¢do dos diferentes modulos.

4.7.3 O PABX/IP tera que suportar gerenciamento ¢ administragdo através de terminais locais e de
forma centralizada utilizando-se de acessos remotos na rede LAN/WAN.

4.7.4 A Contratada devera fornecer o rack, onde serdo armazenados os switches, o sistema
telefonico IP (PABX/IP) e o equipamento (modem/cable-modem/roteador) da concessionaria que
fara a conexao com rede publica.

4.7.5 O hardware objeto desta licitacdo devera vir equipado com unidade de processamento
baseada em servidores industriais padrao de mercado sem a necessidade de utilizagdo de hardware
proprietario.
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4.7.6 Devera ser baseado em processador Intel ou similar.

4.7.7 O equipamento devera possuir sistema de ventilagdo otimizado para a ventilacdo do(s)
chassis;

4.7.8 Devera possuir sistema operacional baseado em Linux por ser um sistema operacional aberto
e modular, o que permite maior flexibilidade e garante maior interoperabilidade futura com outros
sistemas, além de flexibilizar o desenvolvimento de ferramentas customizadas a Contratante;

4.7.9 O Moddulo servidor de voz PABX IP deve possuir alta disponibilidade e robustez. A solugdo
deve apresentar caracteristicas de contingéncia em caso de falha do servidor primario;

4.7.10 O sistema devera estar equipado com redundancia de processamento em regime de hot
stand-by a fim de prover alta disponibilidade de no minimo 99,999%. Com este sistema redundante
no momento em que o elemento principal de processamento falhar o sistema redundante devera
assumir automaticamente todo o sistema de telefonia sem que as chamadas em curso sejam
perdidas;

4.7.11 O sistema devera ser hibrido, permitindo o uso de interfaces TDM, VoIP (SIP);

4.7.12 O sistema devera possuir software modular, de forma que possua comandos para que
processos sejam terminados ou reiniciados sem que seja necessario o re-boot do equipamento;

4.7.13 O Contratado deverd apresentar arquitetura escaldvel de forma que acompanhe o
crescimento do negocio adicionando novos recursos de processamento;

4.7.14 O servidor de voz PABX IP devera ter constru¢do modular compativel com rack de 19°, e
permitir ampliagdes por meio de acréscimo de novos recursos de processamento (servidores
industriais), sem provocar a necessidade de aquisicao de licencas de uso no qual acarrete em nova
licitagdo. Esse rack devera armazenar os Switches, sistema telefonico IP (PABX/IP) e o
equipamento (modem/cable-dem/roteador) da concessionaria que fara a conexao com rede publica;

4.7.15 O sistema devera permitir a instalagdo de modulos remotos através do protocolo IP. Os
modulos remotos deverdo possuir todas as funcionalidades dos modulos locais e deverdo ser
gerenciados por uma unica interface;

4.7.16 O sistema devera utilizar o protocolo IP para o transporte de midia entre os mddulos e
compressao de voz baseada em GSM, ULAW, ALAW, G729;

4.7.17 Devera possuir backup local para o software do sistema e configuragdes. Cada modulo
devera ser capaz de manter o backup individualmente de cada modulo;

4.7.18 O PABX/IP devera possuir memoria de massa em disco rigido, para recarga automatica do
sistema, quando necessario;

4.7.19 Qualquer hardware a ser instalado deve ser novo e sem uso, ndo sendo aceitos

equipamentos usados ou remanufaturados, devendo este possuir certificado de homologacao junto
a ANATEL;
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4.7.20 O Certificado ANATEL devera ser do equipamento e ndo apenas de placas de
comunicacgao;

4.7.21 O sistema devera possuir arquitetura flexivel e modular com processamento distribuido e
estar equipada com processador de 32 bits, no minimo;

4.7.22 O sistema devera permitir a instalagdo de modulos remotos por meio do protocolo IP. Os
moddulos remotos deverdo possuir todas as funcionalidades dos modulos locais e deverdo ser
gerenciados por uma Unica interface;

4.7.23 Permitir a interligagdo, futura, de sitios remotos através de links de dados em rede
LAN/WAN através de protocolo SIP. A plataforma remota devera suportar ramais analdgicos ou
ramais IP e entroncamentos com a rede publica através de sinalizagio MFC-R2 (R2-Digital), ISDN
ainda entroncamento VOIP por intermédio de protocolo SIP;

4.7.24 Devera possuir o protocolo SIP para os ramais IP;

4.7.25 Os postos de atendimento deverdo utilizar softphone, onde o mesmo devera suportar as
fungdes telefonicas de um aparelho telefonico digital, e as areas de retaguarda e coordenagao
devera utilizar ramais IP conectados a rede LAN;

4.7.26 A Contratada devera fornecer todas as atualizacdes de software durante o periodo do
contrato;

4.7.27 A interligagcdo com a central publica devera obedecer aos padroes da concessionaria local;

4.7.28 Nas interligagdes com a rede publica, a central devera permitir discagem direta a ramal
(DDR), através de todas as linhas troncos bidirecionais. A central devera também permitir a
facilidade (DDR), sem o uso de hardware externo adicional;

4.7.29 O plano de numeragao dos ramais devera ser fechado, composto de 04 (quatro) a 06 (seis)
digitos;

4.7.30 Os equipamentos oferecidos deverdo ter todos os circuitos necessarios ao seu perfeito
funcionamento na configuragdo indicada no item 5, permitindo, quando solicitado, acesso a redes
privadas e publicas de telefonia;

4.7.31 A Contratada devera garantir a implementagao dos novos servicos e a compatibilizagdo do
PABX/IP com as facilidades de RDSI, conforme padrao a ser definido pela ANATEL, por simples
ampliagdo ou complementagdo do hardware e/ou software, sem a necessidade de substitui¢do dos
equipamentos ja instalados;

4.7.32 Devera ser compativel com tecnologia digital na conexdo com a rede publica;

4.7.33 O sistema devera implementar a selecdo e acesso a Rota de Menor Custo ("LCR - Least
Cost Route"). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir e bloquear
o acesso de cada usuario as rotas principais e alternativas, bem como estabelecer prioridade de
ocupacao de rotas;
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4.7.34 A Rota de Menor Custo devera ser utilizada para qualquer tipo de tronco, inclusive troficos °
IP e celular GSM, CDMA ¢ G3;

4.7.35 Incorporagdo de todo o hardware e software necessarios ao perfeito funcionamento das
facilidades exigidas;

4.7.36 O PABX/IP devera possibilitar que uma interligagdo com outro sistema do mesmo tipo seja
feita por meio de uma rede IP, através da simples inclusdo de um gateway interno;

4.7.37 A interligacdo entre sistemas do mesmo tipo via rede IP devera prover todas as facilidades
existentes na interligacdo feita pelas linhas de entroncamento tradicionais — transparéncia de

facilidades em rede;

4.7.38 O PABX/IP devera possuir sistema de categorizagdo de ramais, quanto ao acesso as linhas
externas, nas seguintes categorias:

a) Acesso Restrito: Exclusivamente a ramais internos (bloqueio de chamadas locais,
LDN, LDI e Celular);

b) Acesso exclusivamente a trafego local (bloqueio de acesso a LDN, LDI e Celular);

C) Acesso a trafego local e LDN, mediante discagem do codigo de acesso (bloqueio de
acesso a LDI e Celular);

d) Acesso irrestrito — Possibilidade de realizar chamadas locais, LDN, LDI e Celular,
mediante discagem de cddigo de acesso.

4.7.39 O equipamento devera possuir uma porta padrdo Ethernet, que possibilite 0 acesso via
telnet, SSH e HTTP para configuragdo remota do sistema;

4.7.40 Suporte de facilidade de ramais celulares GSM, integrados nativamente via protocolo SIP;
4.7.41 Suporte de ramais Wi-Fi baseados no padrao SIP;
4.7.42 O PABX/IP devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios:

a) Transferéncia de chamada para a supervisao;

b) Interliga¢do automatica entre ramais;

c) Interligacdo da rede ptblica com os ramais, segundo suas classes de servigos;

d) Transferéncia das chamadas de entrada e saida;

e) Possibilidade de musica de espera com arquivos do tipo “Wave, MP3 e GSM” para

chamadas retidas pela atendente ¢ quando em processo de consulta e transferéncia entre
ramais;
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f) Possibilidade de qualquer ramal do sistema ser habilitado ou desabilitado para efeitér de *
estabelecimento de chamadas externas, segundo sua categorizagao;

g) Repeti¢do do ultimo ntimero externo discado;

h) Sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligagdo, interna ou externa, dirigida &
ramais;

i) Nome do usuario interno;

J) Permitir transbordo de ligagdes para outros grupos;
k) Criar grupos de ramais;

I) Capturar chamadas do seu grupo;

m) A quantidade de chamadas na fila em espera devera ser discriminada em tela, bem como as
informagdes do primeiro da fila, para cada tipo de chamada (interna /externa);

n) Permitir sinalizagdo visual de alarmes.
4.8 Sistema de Bilhetagem dos Ramais

4.8.1 O sistema de tarifagao devera permitir monitoragdo de custos em todos os niveis e analise
do desempenho do sistema através de relatorios a serem disponibilizados;

4.8.2 Todos os relatorios deverdo ser apresentados em portugués, tanto legendas como conteudo.
4.8.3 Devera dispor de programa de identificagdo das chamadas efetuadas através dos troncos
unidirecionais e bidirecionais, com emissdo de relatorios programaveis, contendo os seguintes

parametros:

a) Numero do assinante chamado em ligacdo urbana, DDD e DDI (quando houver
sinalizacdo);

b) Numero do ramal que originou a chamada;
c) Numero de ligagdes por UF;

d) Data de inicio e fim da chamada;

e) Hora de inicio e fim da chamada;

f) Dura¢do da chamada;

g) Custo da chamada;

h) O sistema de bilhetagem devera efetuar as coletas dos bilhetes em tempo real de todas as
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chamadas;

i) O bilhete devera ser gravado em memoéria ndo volatil, oferecendo seguranga e
confiabilidade a seu usudrio. Ocorrendo queda de energia, os dados referentes aos bilhetes
deverao ser preservados com total integridade.

4.8.4 O sistema de tarifagdo e bilhetagem devera permitir:

a) Geragdo de relatorios unificados de chamadas originadas em diversos servigos (DDD, DDI,
celular);

b) Agendamento da emissdo e impressdo automatica de relatorios;
c) Emissdo de relatorios em diversos formatos de arquivo, como xls, pdf e txt.;
d) Envio de relatérios via e-mail;

e) Relatérios mensais estatisticos por ramal, conta, centro de custo, contato, nimero discado,
por UF;

f) Numero do assinante chamado em ligagdo urbana, DDD e DDI (quando houver
sinalizacdo);

g) Numero do ramal que originou a chamada;

h) Data de inicio ¢ fim da chamada;

i) Hora de inicio e fim da chamada;

J) Durag¢ao da chamada

k) Custo da chamada
4.8.5 O tarifador ndo podera ser externo, sendo esse, nativo ao PABX/IP.
4.8.6 O sistema de tarifagdo deverd permitir monitoramento de custos em todos os niveis e
analise do desempenho do sistema por meio de relatorios a serem disponibilizados. Todos os
relatorios deverdo ser apresentados em portugués, tanto legendas como contetdo.
4.8.7 Devera dispor de programa de identificacdo das chamadas efetuadas por meio dos troncos
unidirecionais e bidirecionais, com emissdo de relatdrios programaveis, contendo os seguintes
parametros.
4.8.8 O tarifador devera ser integrado ao PABX/IP no mesmo equipamento ¢ compartilhar o
mesmo banco de dados, mantendo os dados on line pelo periodo minimo de 12 (doze) meses e off-
line por todo periodo do contrato.

4.9 Unidade de Resposta Audivel (URA)

4.9.1 Devera ser disponibilizado uma URA, com recursos para a criacdo de menus dindmicos
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para divulgacdo de mensagens de interesse da Contratante;

4.9.2 Devera possuir recursos de TTS (Text to Speech), em tempo real e em portugués do Brasil,
compativel com o padrao de mercado. Este recurso devera suportar no minimo 100 (cem) sessdes
simultaneas de TTS;

4.9.3 Devera possuir recursos de Reconhecimento de Voz (ASR — Automatic Speech
Recognation) baseado no idioma portugués do Brasil e possibilidade de outros idiomas, tais como
inglés e espanhol. Este recurso deverd suportar sessdes simultdneas, no minimo, a mesma
quantidade de portas de URA;

4.9.4 Devera possuir recursos de Analise Comportamental de Voz (SA —Speech Analytics)
baseado no idioma portugués do Brasil e possibilidade de outros idiomas, tais como inglés e
espanhol. Este recurso devera suportar sessdes simultdneas, no minimo, a mesma quantidade de
portas de URA;

4.9.5 Todas as intera¢des do Portal de voz deverdo ser monitoradas pelo modulo de SA (Speech
Analytics) que também podera realizar analises comportamentais do atendimento humano em
status on line e/ou por analises de gravagdes.

4.9.6 Permitir o recebimento e envio automatico de fax;

49.7 Devera haver a possibilidade de atendimento simultdneo de ligagdes através de
entroncamento digital e possuir os recursos seguintes:

a) Agilidade na alteragdo dos menus de atendimento e nas informagdes prestadas de
acordo com a necessidade da Contratante.

b) Integragdo com base de dados;

c) Especificagdo e alteragdo de servicos de URA pela Contratante.
49.8 A URA devera possibilitar ao usuario do servi¢co que disque um determinado numero de
cifras (senhas, codigos, CPF, CNPJ, dentre outros). Podendo ser utilizada em ag¢des como
reproducdo de novas frases, tomadas de decisdes, consultas em banco de dados padrao SQL,

consultas em mainframe via gateway de acesso;

4.9.9 Devera permitir acesso remoto as tarefas de operagao, configuragdo e supervisao a partir de
qualquer maquina que esteja na rede da plataforma;

4.9.10 Ao atender a uma ligagdo devera dirigir o usudrio chamador diretamente para a hierarquia
de menus e sub-menus interativos do servigo correspondente ao nimero de acesso chamado;

4.9.11 A URA devera permitir a criagdo de menus com opg¢ao de voltar ao inicio ou a um nivel
anterior do menu;

4.9.12 A URA deverda permitir a emissao de relatorios estatisticos referentes a um periodo
contendo, no minimo:
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a) Quantidade de liga¢des recebidas por UF;
b) Quantidades de liga¢des por opg¢ao de menu por UF (assunto);
¢) Tempo médio de navegagao por UF.

4.9.13 A URA devera apresentar mensagens sincronas, ou seja, toda mensagem devera ser
apresentada ao usuario a partir do seu inicio, com exce¢do da musica para chamadas em espera ou
estacionadas;

4.9.14 Devera possuir dispositivo de manutengdo remota via rede (LAN e WAN) TCP/IP;

4.9.15 A URA devera possuir recurso “cut thru”, ou seja, quando for detectada uma discagem do
usuario durante o didlogo, o prompt de voz sera interrompido de imediato, e a execu¢do desviada
para o passo seguinte;

4.9.16 A URA devera permitir que cada linha seja totalmente independente da outra, permitindo
que cada linha execute uma aplicacdo diferente da outra;

4.9.17 Caso a URA seja externa ao PABX/IP, a conexdao da mesma devera ser conectada via
protocolo IP;

4.9.18 O numero de porta de URA devera ser igual ao nlimero de linhas;

4.9.19 A URA devera possuir as facilidades de transferéncia para servigo DAC, transferéncia para
ramal e sincronismo de tela;

4.9.20 A URA devera permitir compatibilidade e ter a capacidade de interagir via TCP-IP, Socket
e com banco de dados relacional através de consultas SQL. Deverdo estar disponiveis, no minimo,
os drives para banco de dados ORACLE, MS SQL SERVER, INFORMIX, MYSQL e
POSTGRESQ;

4.9.21 O acesso devera ser realizado através de rede local ou remota, utilizando TCP/IP sem
limitagdes de nimero conexao por licenga da URA;

4.9.22 As chamadas transferidas para o DAC deverdo receber simultaneamente ao recebimento do
audio, os dados de identificacdo do cliente em seu PC. Estes dados serdo apresentados pelo sistema
especificado neste Termo de Referéncia que os receberd da URA, através do aplicativo CTI que
devera ser nativo;

4.9.23 Os scripts de navegacdo da URA deverdo ser desenvolvidos e /ou atualizados pela
Contratada sempre que solicitado pela Contratante dentro de um prazo acordado entre as partes e

de acordo com a complexidade de cada caso, sem Onus para a Contratante;

4.9.24 As gravagdes de mensagens serdo de responsabilidade da Contratada as quais deverao ser
submetidas a apreciagdo e aprovacgdo da Contratante;
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4.9.25 A fim de prover maior agilidade na alteracdo dos menus de atendimento e nas informagoes
prestadas, devera ser disponibilizado por meio de Interface WEB Grafica, em idioma portugués
Brasil, uma ferramenta de publicagao e edi¢dao destas mensagens;

49.26 A URA devera vocalizar o tempo de espera estimado e posi¢do do usudrio na fila de
atendimento;

4.9.27 A URA devera permitir que cada linha seja totalmente independente da outra, permitindo
que cada linha execute uma aplicacdo diferente da outra;

4.9.28 Caso a URA seja externa ao PABX/ IP, a conexdo devera ser conectada via protocolo IP;

4.9.29 A URA devera possuir recursos de envio e recebimento de FAX integrado a plataforma de
telefonia e com multiplos centros de recebimento (repositorios ou enderegos de e-mail), baseados
tanto no callerid como no niimero discado.

4.10 DAC - Distribuidor Automéatico de Chamadas

4.10.1 Devera estar integrado ao PABX/IP de forma a compartilhar o entroncamento desta com o
Sistema Telefonico Fixo Comutado (STFC).

4.10.2 A chamada devera ser roteada através de critérios como o dia da semana, a(s) hora(s) de um
dia ou para um determinado grupo de atendentes, bem como pela identificacdo da origem da
chamada (regido ou nimero).

4.10.3 O DAC devera apresentar os processos de supervisdo e relatorios de forma on line e
historica, sendo que os dados historicos do sistema deverdo ser armazenados em um banco de
dados, o qual devera ser externo ao equipamento.

4.10.4 Devera ser possivel a criagdo de grupos de transbordo, responsaveis pelo atendimento de
chamadas destinadas a outros grupos, no caso destes estarem sobrecarregados.

4.10.5 O equipamento devera permitir transparéncia total na operacdao de ramais e nas operagdes
que sdo peculiares as centrais de relacionamentos, possibilitando assim a utilizacdo de todos os
recursos e facilidades do PABX dentro do DAC.

4.10.6 O sistema devera possuir um algoritmo para distribui¢do automatica das chamadas com
base no tempo livre, ou seja, considera-se que a proxima PA a ser alocada devera ser a PA com
maior tempo livre desde seu ultimo atendimento.

4.10.7 Devera possuir a facilidade de “echo”, que faz ecoar os digitos enviados pelos clientes sob
a forma de sinais sonoros.

4.10.8 Devera permitir a localizagdo e repasse de dados recuperados em sistemas de informagdes
externos ao sistema de teleatendimento, a partir da identificagdo do niimero de telefone de origem e
parametros digitados pelo cliente, para as posi¢des de atendimento, através de protocolo TCP/IP,
devendo a Contratada implementar a comunicagdo entre os sistemas da Contratante e o sistema de
teleatendimento proposto.
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4.10.9 Devera permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento das PA’s para a URA,
através de dispositivo eletronico (hardware e software), programado e disponivel para as
atendentes.

4.10.10 Devera possibilitar que as supervisoras realizem a programagdo de horarios de
atendimento, por posicdo, bloqueios e liberacio de atendentes por interacdo na tela de
administrag¢do da supervisora, através de clicks do mouse.

4.10.11 Devera permitir a indicagdo da auséncia da atendente na PA;

4.10.12 Devera permitir que a linha telefonica seja liberada automaticamente quando o cliente
desligar antecipadamente, quando houver queda de ligagdo ou terminar a consulta.

4.10.13 O sistema discador devera ser utilizado para automatizar a geracdo das chamadas, sendo
controlado pelo aplicativo, dispensando a PA da realizagio das chamadas manualmente, em
realiza¢do de chamadas na solu¢ao DAC.

4.10.14 A solugdo devera reservar recurso PA antes da geracdo da chamada, buscando garantir a
conversagao por parte da PA na chamada gerada;

4.10.15 Devera ser possivel a emissao de modelos de relatérios da campanha efetuada no DAC.

4.10.16 Devera ser disponibilizada uma interface amigéavel, para possibilitar o acompanhamento
das campanhas pela supervisora do DAC, em ambiente WEB;

4.10.17 Os dados estatisticos das chamadas saintes associados aos telefones de uma campanha
deverao ser armazenados em um banco de dados e permanecer por um periodo de até 01(um) ano.

4.10.18 Neste aplicativo a criagdo das campanhas devera ser feita em arquivo texto de lote;

4.10.19 Gerenciar todas as posi¢des receptivas e ativas, grupos e troncos, gerando relatdrios em
tempo real, historico e integrado com informac¢des de monitoramento do sistema de operacao da
Central de Atendimento.

4.10.20 Ter a capacidade de transferir para a atendente ou supervisora a chamada telefonica e a tela
com as informacdes ja introduzidas pelo cliente, fun¢do CTI, simultaneamente, sem que seja
necessario informar novamente os dados ja introduzidos.

4.10.21 A plataforma de atendimento deverd ter capacidade inicial de entrada de no minimo 08
(oito) feixes El, disponibilizados para atendimento humano e quando ndo houver atendentes
disponiveis, a plataforma deverd colocar o cliente em fila de espera, ouvindo mensagens
institucionais previamente gravadas. Durante o periodo de espera deverdo ser veiculadas
mensagens de conscientizacao e informagao conforme orientagdo da Contratante.

4.10.22 A Contratada sera responsavel pela configuragdo e /ou atualizacdo dos servigos DAC e de
PABX/IP da Central de Atendimento da Contratante.
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4.11 Software da Supervisora e da Monitora
4.11.1 O software da supervisora e da monitora devera ser em idioma portugués Brasil.

4.11.2 O software da supervisora e da monitora é ferramenta essencial para o desenvolvimento das
atribuigdes de supervisao e monitoracao e devera possuir 0s seguintes recursos:

a) Ativar e desativar a posi¢do de supervisao;

b) Ativar e desativar o estado de pausa;

c) Bloquear e desbloquear a posi¢do de supervisao;

d) Ativar e desativar a posi¢do de atendente;

e) Bloquear e desbloquear a posigao de atendente;

f) Ajustar o skill da atendente de forma individual ou para todo um grupo de atendentes;

g) Colocar a chamada em musica de espera;

h) Transferir a chamada;

i) Realizagdo de monitora¢do em tempo real a partir da tela da superviséo;

J) Possuir todas as facilidades de um ramal individual do PABX/IP;

k) Consulta a ramais do PABX/IP;

I) Visualizar interface grafica acessada via navegador (browser) WEB, destinado a supervisao
“on line” das Posi¢des de Atendimento, sendo esta interface destinada aos administradores
do sistema e supervisoras do DAC.

4.11.3 Devera permitir a supervisao remota em tempo real do desempenho do sistema via acesso
web browser, possibilitando assim a supervisora acompanhar o atendimento fora do seu ambiente
de trabalho; e

a) Numero de agentes logados;

b) Numero de agentes disponiveis;

c) Numero de agentes em pausa (tipos de pausa);

d) Numero de agentes ocupados;

e) Numero de agentes em pos-atendimento;
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f) Numero de chamadas em espera;

g) Maior tempo de espera;

h) Numero de chamadas entrantes no periodo;

i) Numero de chamadas atendidas;

Jj) Chamadas abandonadas;

k) Tempo médio de atendimento (TMA);

I) Tempo médio de desisténcia (TMD);

m) Tempo médio de espera (TME);

n) Maior tempo de atendimento;

0) Percentual de nivel de servigo;

p) Identificagdo da chamada.
4.11.4 Devera possuir independéncia em relagdo ao sistema operacional, ou seja, o software da
supervisora devera funcionar em estacdes de trabalho com qualquer tipo de sistema operacional

instalado, tais como Windows ou Linux.

4.11.5 Permitir supervisionar entre outros dados os estados dos agentes como “atendimento”,

29 ¢¢

“livre”, “pods-atendimento”, pausa e os tipos de pausa.
4.11.6 Permitir supervisionar a chamada atendida pela PA, apresentando o numero de
identificagdo da usuaria e a identificagdo do Grupo DAC que redirecionou a chamada atual

atendida.

4.11.7 A janela principal do aplicativo da supervisora devera apresentar, no minimo, os seguintes
topicos:

a) Identificagdo da atendente;

b) Data e hora da ligagao;

¢) Quantidade de posi¢des disponiveis;

d) Quantidade de posi¢des em atendimento;
e) Quantidade de posi¢des ausentes;

f) Quantidade de agentes logados;
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g) Tempo médio de atendimento de forma individual.
4.11.8 Possuir menu para configuracdes e cadastros das atendentes.

4.11.9 Todas as posi¢des de supervisoras deverdo possuir a possibilidade de efetuar login e logout
de agentes do DAC;

4.11.10 Devera resgatar gravagdes através de selecdo do numero de origem, matricula da
atendente, periodo de tempo ou tipo da ligacdo, ativa ou receptiva;

4.11.11 A tela da supervisao devera apresentar na forma de graficos e em tempo real as seguintes
informagdes:

a) Eixo Y - Escalas de chamadas;

b) Eixo X - Chamadas entrantes, chamadas atendidas, chamadas abandonadas durante o
dia de atendimento e no intervalo de cada hora;

c) Eixo X - nivel de servi¢o alcancado durante o dia de atendimento;

d) Grafico em forma de pizza, os nimeros de agentes logados, agentes livres, agentes em
conversacao ¢ agentes em pausa;

e) Grafico em forma de pizza, enumerando as pausas e os tipos de pausa.
4.12 Software da atendente
4.12.1 O software da atendente devera ser em idioma portugués Brasil.

4.12.2 O software da atendente ¢é ferramenta essencial para o desenvolvimento das suas
atribuicdes e devera possuir os seguintes recursos:

a) Transferéncia e consulta entre as Posi¢des de Atendimento, supervisora e a qualquer ramal
do PABX/IP;

b) Transferéncia e consulta, entre cada Posigdo de Atendimento, de uma chamada em curso;

c) Possibilidade de colocar a chamada em espera (musica de espera padrdo), enquanto efetua
alguma consulta a sua supervisora ou a um ramal do PABX/IP;

d) Possibilidade de colocar a chamada em espera (mudo), enquanto efetua alguma consulta a
sua supervisora a um ramal do PABX/IP;

e) Devera possuir identificador do nimero chamador;
f) Permitir a verificagdo dos registros das ultimas chamadas, entrantes e/ou saintes, internas

e/ou externas, realizadas ou recebidas pela PA. Estes registros deverao estar disponiveis em
janela, que serdo acessadas por meio do menu de visualizagdo da PA;
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g) Permitir que ao entrar uma chamada DAC ou ndo DAC, seja aberta uma pagina WEB no
navegador padrao, seguida do telefone chamador;

h) A atendente devera possuir todas as facilidades disponiveis em um ramal do PABX;

i) Possuir independéncia em relagdo ao sistema operacional, ou seja, o software do console de
atendimento deverd funcionar em estacdes de trabalho com qualquer tipo de sistema
operacional instalado, tais como Windows ou Linux, dentre outros sistemas operacionais de

mercado;

J) Devera dispor de um sistema de atualizagdo automatica do aplicativo, desobrigando a
necessidade de reinstalagdo de software nas esta¢des de trabalho das atendentes.

4.12.3 A interface do software de console de atendimento devera possuir botdes, no minimo, com
as seguintes funcdes:

a) Efetuar login e logout;

b) Verificar estado da atendente (livre ou em pausa);
c) Intercalar com a supervisora;

d) Desviar chamadas para outro ramal/URA e/ou PA;
e) Permitir a atendente retornar uma chamada néo atendida;
f) Incluir ramal em conferéncia;

g) Colocar chamada em estacionamento;

h) Colocar / retirar de musica de espera;

i) Finalizar atendimento;

J) Atender chamada;

k) Conferéncia;

I) Transferir chamada;

m) Capturar chamada;

n) Devera possuir uma agenda telefonica a ser apresentada na janela principal do software,
além de possuir ferramentas de busca;

0) A Contratada devera disponibilizar todos os recursos de multimidia para a perfeita
execucao dos servicos dispostos neste objeto.
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4.13 Relatorios

4.13.1 Relatério em Tempo Real

O sistema de PABX/IP devera disponibilizar os seguintes relatorios, em tempo real:
a) Estado das atendentes e das supervisoras;

b) Dados estatisticos dos grupos DAC (Numero de chamadas atendidas e realizadas, nlimero
de chamadas abandonadas, tempo médio de atendimento, tempo médio de espera e nivel de
eficiéncia, maior tempo em atendimento, tempo médio de desisténcia, maior tempo em
espera, quantitativo de agentes em pods-atendimento, quantitativo de chamadas na fila de
atendimento e maior tempo de atendimento);

c) Dados estatisticos dos servi¢os de URA (numero de chamadas atendidas na URA, numero
de chamadas atendidas por op¢ao menu, tempo médio de navegacao);

d) Todos os dados citados acima deverdo ser apresentados também em um display (tela)
visivel para todo o ambiente operacional e gerencial, com recursos de alarmes visuais e
SONOros.

4.13.2 Relatorios Historicos

a) O sistema devera possuir funcionalidades a fim de permitir que o/a proprio/a usuario/a
consiga criar e/ou customizar seus relatdrios por meio de uma interface grafica e amigavel.

b) A ferramenta de desenvolvimento e customizagdo de relatérios devera ser em idioma
portugués Brasil.

c) O sistema de PABX/IP devera disponibilizar os seguintes relatdrios historicos:

e Os dados estatisticos do sistema para modulo de relatdrios e dados estatisticos deverdo ser
armazenados por um ano on line em um banco de dados externo ao equipamento;

e Formatos adicionais de arquivos, ao configurar a emissao de um relatério, o usuario devera
possuir condigdes de selecionar os formatos adicionais de arquivo para serem emitidos:
Texto (txt), Rich Text Format (.rtf), Excel (.xIs) e Adobe (pdf);

e Deverd ser possivel emitir uma lista de emissdo de relatorios, apresentando informagdes
sobre os relatorios ja emitidos, emissdes programadas, relatorios sendo emitidos ou ainda
notificacdo de erro de emissao;

e No moédulo devera ser possivel efetuar agendamento para emissdo de relatorio informando a
data e hora que se deseja emitir;

e Para fins gerenciais, visando o acompanhamento do desempenho do sistema, deverdo ser
disponibilizados relatorios estatisticos do DAC, os quais deverdo apresentar as seguintes
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informagdes por chamadas:
e Estatistica por Periodo de 30 minutos Hora, Dia, UF ¢ Més;
e Dispositivo/Agentes de Estatistica por Hora, Dia e Més;
e Trafego, Recebidas/Geradas, Atendidas, Pico;
e Perfil de Espera.
4.13.3 Modelos de Relatorios
a) Quantitativo de chamadas efetivadas por agente;
b) Quantitativo de chamadas realizadas por agente;
€) Quantitativo de chamadas por nimero de telefone;

d) Estatistica de chamadas atendidas e geradas, quantitativo de tempo de login no sistema por
agente;

e) Eventos por agente;

f) Login/logout;

g) Login/logout/pausa;

h) Campanha listagem de agentes;

i) Campanha por equipe totalizada;

J) Por campanha, agente e totalizador;
k) Por campanha totalizada;

I) Servigo desempenho por intervalo de tempo;
m) Transferéncias por servigo;

n) Relatorio de chamadas DDD;

0) Listas chamadas abandonadas;

p) Listas chamadas atendidas;

g) Relatorio de chamadas Callback;

r) Gravagdes receptivas por agente;
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s) Gravagdes receptivas por telefone;

t) Gravagdes ativas por agente;

u) Gravagdes ativas por telefone;

V) Gravagdes receptivas por data;

w) Gravagdes ativas por data;

X) Estatistica de chamadas na URA.
4.14 Sistema de Discador Automatizado

4.14.1 Deverd ser fornecido juntamente com a solugdo proposta, um discador automatico,
operando nos modos Preview Dial e Power Dial,

4.14.2 O sistema discador devera ser utilizado para automatizar a geragdo das chamadas (voz e
texto tipo SMS), sendo controlado pelo aplicativo, dispensando a posi¢do de atendimento da
realizagdo das chamadas manualmente, em realizacdo de chamadas na solugdo DAC;

4.14.3 A solucdo devera reservar recurso PA antes da geragdo da chamada, buscando garantir a
conversacao por parte da PA na chamada gerada;

4.14.4 Este discador podera ser utilizado de maneira abrangente, anotando chamadas perdidas no
tronco e gerando chamadas de retorno quando o trafego inbound apresentar decréscimo que
permita a realizagdo de chamadas outbound;

4.14.5 O discador também sera capaz de aceitar campanhas e maillings externos, em multiplos
formatos, pelo menos 02 (dois), ndo proprietarios e de mercado;

4.14.6 Para fins de produtividade, em fungdo de diferentes produtos e campanhas, o modo de
discagem (Preview Dial e Power Dial) podera ser definido pelo gestor da campanha antes e
durante a sua execugdo;

4.14.7 A solugao devera reservar recurso posicao de atendimento antes da geracdo da chamada,
buscando garantir a conversacao por parte da posicdo de atendimento na chamada gerada; devera
ser possivel a emissao de modelos de relatérios da campanha efetuada no DAC;

4.14.8 A Contratada devera disponibilizar relatorios de todas as ligagdes enviadas com seus
respectivos retornos, como por exemplo: “atendimento por secretaria eletronica”, “ninguém
atende”, “nimero de telefone ndo existe”, “ligacdo atendida”, com a indicagdo do numero de
tentativas para cada numero de telefone;

4.14.9 A mensagem podera ser gravada em um arquivo TTS (Conversdo de Texto para Voz), ou

ainda em estudio de acordo com a aprovagdo da Contratante, podendo conter varidveis ou nao.
Sendo assim, a mensagem devera ser pré-gravada com voz feminina, sempre mediante a solicitacao
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prévia e do fornecimento dos conteudos exclusivamente pela Contratante;
4.14.10A Contratada deverd efetuar 03 (trés) tentativas para um mesmo numero de telefone;
4.14.11Dever4 ser possivel a emissdo de modelos de relatorios da campanha efetuada no DAC;

4.14.12Dever4 ser disponibilizada uma interface amigével, para possibilitar o acompanhamento das
campanhas pela supervisora do DAC em ambiente WEB;

4.14.130 sistema devera possuir capacidade de disparo eletronico de mensagens de texto tipo
SMS;

4.14.14Na geracao da chamada através do discador, a PA deverd receber um dado associado a
chamada gerada com informagao de qual campanha esta associada na chamada;

4.14.15Neste aplicativo a criagdo das campanhas devera ser feita em arquivo texto, lote ou
importacdo automatizada.

4.15 Sistema de Gravacao Digital de Voz e Tela

4.15.1 O Sistema de Gravacao Digital de voz e tela do Atendimento sera para uso da central de
atendimento onde 100% dos atendimentos deverao ser gravados.

4.15.2 O Sistema de Gravacao Digital do Atendimento devera ser para uso da Contratante e tera as
seguintes caracteristicas:

a) Compactagdo do arquivo tipo WAVE devera ser de no maximo 15 K bits por segundo de
conversacao, ou seja, uma ligagdo de um minuto devera ter o tamanho médio de 112,5 K
Bytes;

b) Permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagdes via acesso WEB,
possibilitando assim o acompanhamento do status das gravagdes fora do ambiente de
trabalho;

c) Possuir independéncia em relagdo ao sistema operacional, ou seja, o sistema de gravagdo de
voz e tela devera funcionar em estagdes de trabalho com qualquer tipo de sistema

operacional instalado, tais como Windows ou Linux;

d) Através de controle de permissdo de acesso, a Contratada devera realizar manutengdo
remota, a partir de qualquer estacao de trabalho, conectada via redes LANs ¢ WAN:Ss;

e) A consulta aos arquivos das gravagdes armazenadas no banco de dados devera possuir, no
minimo, os seguintes filtros de consulta: data e hora inicial, data e hora final, atendente,

grupo DAC, PA, ramal, origem ou destino das gravagdes;

f) Devera ser possivel realizar o download das gravacdes realizadas para reprodugdo em Kit
multimidia;

g) Capacidade de gravacao integral das conversagdes das atendentes e de supervisoras no
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momento de atendimento;

h) Capacidade de gravacao de voz e tela das posi¢des de atendimento e supervisoras;

i) As gravacdes de voz e tela deverdo ser efetuadas full-time, com o prévio conhecimento dos
respectivos interlocutores e armazenadas por um periodo minimo de 12 (doze) meses on
line e por prazo indeterminado off-line (backup), sob a custodia da Contratante.

4.16 Sistema de Video e/ou Chamadas para Atendimento de Deficiente Auditivo

4.16.1 Software devera ser em idioma portugués Brasil.

4.16.2 O sistema devera ser totalmente integrado a plataforma de gestdo de contact center
registrando no sistema todos os indicadores como TMA, TME, Abandono, Nivel de Servi¢o, Nivel

de Abandono e ainda gerar relatdrios historicos e estatisticos no sistema principal;

4.16.3 Esse devera ser acessivel via interface web permitindo seu funcionamento com os
principais navegadores de mercado;

4.16.4 Todas as sessdes de video chamadas deverdo ser gravadas e sua reproducdo realizada em
qualquer software padrao de mercado, sem que haja a necessidade de software proprietarios para a
reprodugdo do arquivo final;

4.16.5 O software devera permitir recursos de efeito negativo, sépia, tinta 6leo ou outros de forma
a descaracterizar a face da atendente, mas sem que haja o comprometimento da comunicagao por

meios da comunicacao por LIBRAS;

4.16.6 O sistema devera funcionar em dispositivos mdveis com os sistemas operacionais Android,
10S, Mac e Windows Phone 7;

4.16.7 O sistema deverd permitir recursos de monitorar e intercalar a video chamada por meio da
tela de gerenciamento web.

4.17 Sistema Tratamento Multiplos Canais - FAX / SMS / E-MAIL/CHAT

4.17.1 O sistema devera dispor de servigos para o recebimento e envio de mensagens via fax,
contemplado os seguintes recursos;

4.17.2 O sistema devera ser totalmente web em idioma portugués Brasil;

4.17.3 O sistema devera permitir o tratamento das informagdes recebidas via fax, e-mail ou SMS
por uma Unica tela de gerenciamento;

4.17.4 O sistema devera enfileirar estas formas de contato em multiplas filas de atendimento;

4.17.5 O sistema devera prover, no minimo, informagdes de nome e matricula do operador que

esta realizando o atendimento deste canal de comunicagao e a identificagdo deste canal (fax, e-mail,
SMS, CHAT);
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4176 A tela de acompanhamento deste contato devera contemplar os status “Em Aberto”,
“Tratando”, “Concluidos”, “Corrompidos”, entre outros;

4.17.7 O sistema devera permitir a visualizacao dos status globais de todo o sistema assim como
as informacdes individuais de cada operador.

4.17.8 O sistema devera agregar as informagdes de CTI identificadas pela URA atribuindo ao
contato tais informacoes;

4.17.9 O sistema devera exibir relatérios em tempo real e historicos de todas as transagdes
executadas pelo sistema.

4.18 Modulo de Gestao de Processos do Contrato e da Gestdo Operacional

4.18.1 A Contratada devera disponibilizar modulo informatizado de gestdo de processos
operacionais compativeis com modelagem e automagdo de processos - BPMS (Business Process
Management System) que permita o seu gerenciamento via WEB.

4.18.2 O Mobdulo de gestdo tem por objetivo o gerenciamento dos indicadores com uso de
Dashboards, das informagdes e dos respectivos recursos, contemplando inclusive os recursos
humanos e tecnologicos disponibilizados para a prestagao de servicos.

4.18.3 Portanto, a licitante obrigatoriamente deverd utilizar um Processo de Gestdo, destacando
principalmente as funcionalidades do Processo de Gestdo do Contrato de forma automatizada e, de
avaliacdes de desempenho dos profissionais trimestralmente, medindo fatores de desempenho, tais
como: conhecimento técnico, capacidade de resolugdo de problemas, iniciativa e postura
profissional.

4.18.4 Toda avaliagdo serd feita em conjunto com o profissional em questdo e a respectiva
Coordenadora e/ou Supervisora. Porém, quando for necessario, deve haver a presenca da Gerente
do Contrato.
4.18.5 Devem ser contempladas, licencas para utilizagdo da Solugdo e realizagdo dos Suportes
remoto ou presencial, para corre¢do de possiveis falhas que ocorram, durante toda a vigéncia do
Contrato.
4.18.6 Requisitos minimos do Modulo de Gestéo:

a) Interface 100% WEB;

b) Controle de acesso a funcionalidades definidos por perfil de acesso;

€) Anexo de documentos (incluindo defini¢do de tipo arquivos permitidos) e registro de
anotagdes ao processo em execugao, permitindo consultas;

d) Cadastro e manutengdo de areas/setores, posi¢des/cargos, hierarquia de area e cargos,

escalas de trabalho (inicio e fim de jornada), calendérios (incluindo feriados nacionais,
estaduais e municipais) diferenciados por unidade organizacionais e/ou cargos;

117



PRESy,
N L,
) %

e
&

Ass.:

Td3y yo

i

e) Interface Ginica para o usudrio iniciar e executar varios processos, incluindo controlé de ¥°
timeout da sessdo;

f) Controle de tempo para execucdo das tarefas de acordo com a jornada de trabalho
configurada e notificacdo/alerta via e-mail sobre novas tarefas e atrasos na execugdo,
permitindo redirecionamento de atividades para outros usudrios.

5. SISTEMA DE ATENDIMENTO (CRM - Citizen Relationship Management) —

5.1 Atualmente a SPM utiliza uma solu¢do de gestdo de relacionamento denominada Sistema
Integrado de Atendimento a Mulher — SIAM.

5.2 O Sistema de Atendimento sera fornecido pela Contratante.

5.3 A Contratada devera disponibilizar ambiente fisico e toda a infraestrutura necessaria para
hospedar o banco de dados e o Sistema de Atendimento de uso da Contratante.

5.4 A Contratada devera disponibilizar a infraestrutura de TI com as seguintes especificacdes:

Servidor de aplicagao 2 8 0 2 1000
Servidor Web 2 8 0 2 1000
Servidor Banco de dados 2 8 1 2 1000

5.5 Os elementos constantes da tabela acima deverdo ter fonte redundante, de, no minimo, 16 GB
de memoéria RAM e 02 (dois) discos rigidos com capacidade de 250 GB.

5.6 A integragdo a ser realizada entre a Solu¢do de Gestao de Call Center a ser fornecida pela
Contratada e a Solugdo de Atendimento (CRM) a ser fornecida pela Contratante devera ser
realizada pela Contratada em conjunto com o fornecedor da Solucdo de Atendimento (CRM).

5.7 O Sistema de Atendimento devera integrar-se com o sistema servidor de VOIP, possibilitando
o atendimento por voz e dados.

5.8 A Contratada devera apresentar as informag¢des do servidor VOIP, para permitir uma
integracdo com o Sistema de Atendimento fornecido pela Contratante, possibilitando ao Sistema de
Atendimento ter acesso a dados como contas de usuarios, contatos, status, protocolo de conexao e
tudo o que for necessario para a integracao de ambos.

5.9 A Contratada devera permitir e possibilitar o Sistema de Atendimento acessar informagdes do
atendimento do servidor de VOIP tais como:

e Nome do usuario autenticado no servidor;

e Arquivo de audio da gravacao da conversa realizada durante o atendimento;
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e Numero do telefone de origem da chamada;
e Tempo de duracdo da conversa;
e Data e hora do inicio da chamada;

e Data e hora do fim da chamada.

5.10 A Contratada devera permitir e possibilitar ao Sistema de Atendimento executar
funcionalidades do servidor de VOIP como transferir chamadas, fazer conferéncia e mudo.

6. CONECTIVIDADE

6.1 Os equipamentos e elementos de conectividade deverdo ser dimensionados e adquiridos, pela
Contratada, para suportar com qualidade, eficacia e eficiéncia, os servigos previstos neste Termo de
Referéncia.

7. PLANO DE TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

7.1 Atividades relacionadas a gestdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento e qualidade dos
processos de atendimento:

a) Execucdo dos servigos de recrutamento ¢ selegdo de pessoal de acordo com o perfil de
profissionais definidos;

b) Implementagdo de programas de reconhecimento e valorizagdo dos empregados;
c) Implementagdo de planos de carreira;

d) Conducéo dos processos de capacitagdo e de reciclagem periddica;

e) Implementagdo de programas de treinamentos comportamentais;

f) Condugio de ag¢des de melhoria do clima organizacional;

g) Elaboracdo, planejamento e implementag¢ao de campanhas motivacionais;

h) Implementagdo de programas de melhoria da qualidade de vida e satide ocupacional,
incluindo qualidade da voz e ginéstica laboral;

i) Mapeamento de processos e implementacdo de programas de aprimoramento da qualidade
dos servigos prestados;

j) Emissdao de relatorios de acompanhamento das campanhas motivacionais, dos
treinamentos realizados e programas de melhoria implementados.

7.2 A Contratada em conjunto com a Contratante, formulara no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato, Plano de Treinamento,
Desenvolvimento e Capacitacdo dos Profissionais a serem alocados na execugdo dos servicos
contratados.

7.3 Os treinamentos, reciclagem e aperfeicoamento continuo das funciondrias, relativos as
técnicas de atendimento telefonico, posturas profissionais, capacitacdo, riscos da atividade e outros,
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previstos na Portaria n° 09 do Ministério do Trabalho e Emprego, de 30 de marco de 20075que *
aprova o Anexo II da NR-17 — Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing, deverdo ser
ministrados por instrutores especializados, custeados integralmente pela Contratada.

7.4 A Contratada treinard, desenvolvera e capacitard, inicialmente, todos os profissionais a serem
alocados na prestacao dos servigos contratados, os quais foram, devidamente, habilitados nas fases
de Recrutamento e Sele¢do, executadas pela Contratada, em atividades inerentes ao
Teleatendimento (principalmente, no que se refere aos aspectos comportamentais, aos de técnicas
de atendimento, aos de navegacdo em Software e as técnicas de anti-atrito, respectivamente),
utilizando-se de infraestrutura, recursos humanos, materiais pedagogicos, tecnoldgicos e
equipamentos proprios, cujo treinamento podera contar com o acompanhamento de profissionais da
Contratante.

7.5 Cabera a Contratante capacitar todas as atendentes, supervisoras € monitoras, sobre o
conteudo dos servigos, projetos, programas e politicas disponibilizados pela Secretaria, durante a
vigéncia do Contrato, cujo treinamento devera contar com o acompanhamento de profissionais da
Contratada, que poderdo servir de multiplicadores. A Contratada devera disponibilizar todos os
recursos necessarios.

7.6 A Contratada devera comunicar a Contratante a necessidade identificada de reciclagem das
atendentes em produtos, servigos e sistemas, para que a Contratante providencie o repasse das
informagdes necessarias a Coordenagao de Treinamento e Contetido, que atuard na disseminagao
dos contetidos, com o apoio da Contratante.

7.7 A realizacdao das atividades de capacitagdo de pessoal, independentemente de solicitagdo da
Contratante, € obrigatdria principalmente nos seguintes casos:

a) Novos servigos e sistemas para atendimento;
b) Demandas sazonais;

C) Ac@o corretiva, quando observada nao conformidade no atendimento prestado pela
atendente;

7.8 A Contratada devera possuir procedimentos para o acompanhamento do desempenho, de
forma a garantir a continua adequacao das funciondrias as necessidades dos servicos realizados. O
acompanhamento do desempenho deverd incluir, no minimo, a avaliagdo da qualidade e
produtividade dos colaboradores, por meio de servigo sistematizado de monitoria, além da
atividade de retorno (feedback) as funcionarias sobre a sua atua¢do em relacdo ao desempenho e
possiveis pontos de melhoria;

7.9 A avaliagdo de desempenho das atendentes devera ser realizada por meio das monitorias,
visando garantir a qualidade dos servigos. Apds a monitoria a supervisora em conjunto com as
monitoras, devera repassar o feedback a atendente. No final do periodo determinado (semanal,
quinzenal ou mensal) sera realizada a consolidagdo dos dados e apresentado para a atendente o
resultado, em ambiente adequado, expondo suas potencialidades, necessidades de melhoria no
atendimento e definindo sua meta individual.
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APENDICE I1
PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS

A fim de subsidiar o custo da contratacdo, foi realizada uma pesquisa de mercado em que foram
recebidas trés propostas comerciais das seguintes empresas: AeC Centro de Contatos S/A, Call
Tecnologia e Servicos Ltda e Datamétrica Consultoria, Pesquisa e Telemarketing Ltda, conforme
anexado no processo.

Diante da nao previsdo de valores salariais para todos os cargos previstos para contratagdo, optou-
se por utilizar como parametro para o custo estimado da contratacdo o valor do piso salarial
prevista na Convengdo Coletiva de Trabalho 2014/2014 do Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes do Distrito Federal, Sinttel — DF de R$ 923,23 (novecentos e vinte e trés reais e
vinte e trés centavos) para o cargo de Atendente Generalista. Para a composi¢ao dos saldrios dos
demais cargos, optou-se por utilizar como referéncia a média das informagdes recebidas das
pesquisas de mercado, obtida entre trés empresas, as quais consideraram o valor praticado no
mercado para a indicagdo dos salarios conforme o perfil solicitado neste Termo de Referéncia, que
inclui a escolaridade, atribui¢des, tempo de experiéncia e carga horaria.

Diante disso, apresentamos, a seguir, os valores salariais obtidos pela média dos valores indicados
pelas empresas, bem como Planilha de Custo e Formacao de Precos.

VALORES SALARIAIS DE REFERENCIA

Descricao Média
Atendente Generalista RS 923,23
Atendente Especialista Nivel | RS 1.605,80
Atendente Especialista Nivel II RS 1.868,71
Supervisora de Atendente RS 2.163,81
Monitora de Atendente Nivel I R$ 1.611,22
Monitora de Atendente Nivel 11 RS 1.873,67
Coordenadora de Operagao R$ 3.224,33
Coordenadora de Treinamento € Contetdo R$ 3.016,00
Analista de Planejamento e Controle R§ 2.909,89
Psicologa R$ 3.777,56*
Analista de Retaguarda RS 1.928,18
Supervisora de Retaguarda RS 2.353,98
Coordenadora de Retaguarda RS$ 3.352,00
Gerente Geral RS 7.461,69

Obs: A repactuacdo deverd considerar o percentual de reajuste salarial definido em Acordo,
Convengdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época da apresentacdo da
proposta.

* Para o cargo de psicologa sera utilizado como referéncia o valor indicado na tabela até que
sobrevenha legislagcdo que defina o piso salarial para essa classe.
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Ass
PLANILHA DE CUSTO E FORMA(;AO DE PRECOS
Atendente Generalista
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servigos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2014
D | N2de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Atendente Generalista hPA 342
TOTAL hPA 41.040
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual
Dados complementares para composicao dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 923,23
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Atendente Generalista
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composicdo da Remuneracdo % Valor (R$)
A Salario Base R$ 923,23
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Qutros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 923,23
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)
A | Transporte R$ 76,60
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 669,10

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$ -
C |Instalacbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacfes Fisicas") R$ 51354
D | Mobiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F |Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem™) | R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicagéo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
41 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 1385
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 9,23
D |INCRA 0,20% | R$ 1,85
E | Salério educacdo 250% | R$ 23,08
F_|FGTS 8,00% | R$ 73,86
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 27,70
H | SEBRAE 0,60% | R$ 5,54
TOTAL 16,80% | R$ 155,10
Submaédulo 4.2 - 13° Salario
42 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salario 833% | R 76,91
Subtotal 833% | R 76,91
B | Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% | R$ 12,92
TOTAL 9,73% | R$ 89,83
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,18
B |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,09
TOTAL 0,03% | R$ 0,28
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Proviséo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% | R$ 3,88
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,31
c Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n® 4350
02/2008) ’ R$ 40,16
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 194% | R$ 17,91
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 3,01
E Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 6,00
TOTAL 7,72% | R$ 7127
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Submddulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 111,71
B | Auséncia por doenga (CCT) 194% | R$ 1791
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 17,91
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% | R$ 3,88
E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 151,41
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢do 2,76% | R$ 2544
TOTAL 19,16% | R$ 176,85
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 155,10
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 89,83
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,28
4.4 | Custo de resciséo 7,72% | R$ 71,27
4.5 Custo de reposicao do profissional ausente 19,16% | R$ 176,85
4.6 | Outros (especificar) 0,00% | R$
TOTAL 53,43% | R$ 493,32
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 1500% | R$ 520,14
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 153,98
B.2 |PIS 0,65% | R$ 33,36
B.3 |ISS 500% | R$ 256,63
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 102,65
Subtotal 10,65% | R$ 546,61
C |Lucro 15,00% | R$ 598,16
TOTAL R$ 1.664,92
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragao R$ 923,23
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 669,10
C | Mbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 493,32
Subtotal R$ 3.467,61
E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.664,92
TOTAL R$ 5.132,53
VALOR hPA (TA/120) R$ 42,77

Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracoes
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Atencéo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagdes, os valores contingenciados deixaréio de compor o valor do
pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5.00%
trabalhado ’
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

o, 7,39% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicéo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau
de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass..
Atendente Generalista Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2014
D | N2de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Atendente Generalista Noturno hPA 18
TOTAL hPA 2.160
Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
R$
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional 923,23
Atendente Generalista
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salario Base R$ 923,23
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% | R$ 184,65
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$
G Qutros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneragio R$  1.107,88
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)
A | Transporte R$ 76,60
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 669,10
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$ -
C |Instalacbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalagdes Fisicas") R$ 513,54
D | Mobiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mohiliario") R$ 2446
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos”) R$ 185,38
F | Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem™) | R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicagéo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIouSESC 150% | R$ 16,62
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 11,08
D |INCRA 0,20% | R$ 2,22
E | Saldrio educagdo 250% | R$ 27,70
F |FGTS 8,00% | R$ 88,63
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 3324
H | SEBRAE 0,60% | R$ 6,65
TOTAL 16,80% | R$ 186,12
Submaodulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério 833% | R$ 92,29
Subtotal 833% | R$ 92,29
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salério 140% | R$ 1550
TOTAL 9,73% | R$ 107,79
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,22
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,11
TOTAL 0,03% | R$ 0,33
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisao
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% | R$ 4,65
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,37
C Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n® 4350
02/2008) ’ R$ 4819
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 194% | R$ 21,49
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 3,61
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e Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 7,20
TOTAL 772% | R$ 8552
Submddulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
45 | Composicao do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 134,05
B | Auséncia por doenga (CCT) 194% | R$ 2149
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 2149
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% | R$ 4,65
E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 181,69
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigao 2,716% | R$ 30,52
TOTAL 19,16% | R$ 212,22
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 186,12
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 107,79
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,33
44 Custo de resciséo 7,72% | R$ 8552
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 212,22
4.6 Outros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 591,98
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 562,64
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 166,56
B.2 |PIS 0,65% | R$ 36,09
B.3 |ISS 500% | R$ 277,59
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 111,04
Subtotal 10,65% | R$ 591,27
C |Lucro 1500% | R$ 647,03
TOTAL R$ 1.800,94
Mao-de-obra vinculada a execugédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Modulo 1 - Composicao da Remuneragdo R$ 1.107,88
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 669,10
C | Mobdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 591,98
Subtotal R$ 3.750,92
E | Moddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 1.800,94
TOTAL R$ 5.551,86
VALOR hPA (TA / 120) R$ 46,27
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor

do pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o 5 00%
aviso prévio trabalhado Dl

Subtotal 25,43%

Inqd_enma do _Submogglg 4.1 sobre férias, um terco constitucional de férias e 130 7.39% 7.60% 7.82%
(décimo terceiro) salario

Total 32,82% 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes

ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Atendente Especialista Nivel |
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Atendente Especialista Nivel | hPA 200
TOTAL hPA 24.000
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.605,80
Atendente Especialista
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Nivel |
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 1.605,80
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$ -
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneracdo R$  1.605,80
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 3565
B | Auxilio alimentagdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 628,15
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais de consumo R$ -
C | Instalacbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalac@es Fisicas") R$ 513,54
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliério") R$ 2446
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F | Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacdo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 24,09
C | SENAIl ou SENAC 1,00% | R$ 16,06
D [INCRA 0,20% | R$ 3,21
E | Salario educacdo 250% | R$ 40,15
F |FGTS 8,00% | R$ 12846
G | Seguro acidente do trabalho 300% | R$ 4817
H | SEBRAE 0,60% | R$ 9,63
TOTAL 16,80% | R$ 269,77
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 833% | R$ 133,76
Subtotal 833% | R$ 133,76
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 140% | R$ 2247
TOTAL 9,73% | R$ 156,24
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,32
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,16
TOTAL 0,03% | R$ 0,48
Submddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Proviséo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 042% | R$ 6,74
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,54
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4350
02/2008) ’ R$ 69,85
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 194% | R$ 31,15
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 523
F | Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0,65% | R$ 1044
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| 02/2008)
TOTAL 7,72% | R$ 123,96
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 194,30
B | Auséncia por doenga (CCT) 194% | R$ 3115
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 3115
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% | R$ 6,74

E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 263,35
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo 2,716% | RS 44,24
TOTAL 19,16% | R$ 307,59

Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 | M6dulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 269,77
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 156,24
4.3 Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,48
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% | R$ 123,96
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 307,59
4.6 Outros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 858,05

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 1500% | RS 671,09
B Tributos

B.1 | COFINS 3,00% | R$ 198,66
B.2 |PIS 065% | R$ 43,04
B.3 |ISS 500% | R$ 331,10
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 200% | R$ 13244
Subtotal 10,65% | R$ 705,25
C | Lucro 15,00% | R$ 771,76
TOTAL R$ 2.148,10

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composicao da Remuneragao R$ 1.605,80
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 628,15
C | Mbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 858,05
Subtotal R$ 4.473,95
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.148,10
TOTAL R$ 6.622,05
VALOR hPA (TA /120) R$ 5518
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Provisionamento fixado pela IN n°® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal a prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado D

Subtotal 25,43%

Inmld'erlma do Submadulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%
salario

Total 32,82% |33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribui¢do de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Atendente Especialista Nivel | Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servigo
Qtde Total a
Tipo de Servico Unid. de Medida Contratar
Atendente Especialista Nivel | Noturno hPA 11
TOTAL hPA 1.320
Mé&o-de-obra vinculada a execucgéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
R$
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional 1.605,80
Atendente Especialista Nivel |
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salrio Base R$ 1.605,80
B Adicional Periculosidade (sobre salério base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 20% R$ 321,16
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$
() Total de Remuneracéo R$ 1.926,96
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 35,65
B | Auxilio alimentacdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
R$
E | Outros (especificar) -
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Total de Beneficios mensais e diarios | R$ 628,15
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |'"InstalacGes Fisicas") R$ 513,54
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiligrio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos”) | R$ 185,38
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicagdo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 28,90
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 19,27
D |INCRA 0,20% R$ 3,85
E | Salario educacéo 2,50% R$ 48,17
F | FGTS 8,00% R$ 154,16
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 57,81
H | SEBRAE 0,60% R$ 11,56
TOTAL 16,80% R$ 323,73
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% R$ 160,52
Subtotal 8,33% R$ 160,52
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salério 1,40% R$ 26,97
TOTAL 9,73% R$ 187,48
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,39
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,19
TOTAL 0,03% R$ 0,58
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisao
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 8,09
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,65
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Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio

¢ indenizado (IN n° 02/2008) 4:35% R$ 83,82
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 37,38
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 6,28
F Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio 0.65%
trabalhado (IN n° 02/2008) ’ R$ 12,53
TOTAL 7,72% R$ 148,75
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
45 E\omposic;ﬁo do Custo de Reposicéo do Profissional % Valor (R9)
usente
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% R$ 233,16
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 37,38
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 37,38
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 8,09
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% R$ 316,02
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo 2,76% R$ 53,09
TOTAL 19,16% R$ 369,11
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | M6dulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% R$ 323,73
4.2 | 13°salario 9,73% R$ 187,48
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,58
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% R$ 148,75
45 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% R$ 369,11
4.6 | Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% R$ 1.029,65
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% R$ 745,01
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 220,54
B.2 |PIS 0,65% R$ 47,78
B.3 |ISS 5,00% R$ 367,57
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 147,03
Subtotal 10,65% R$ 782,93
C |Lucro 15,00% R$ 856,76
TOTAL R$ 2.384,69
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 1.926,96
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 628,15
C | Mddulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.029,65
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Subtotal R$ 4.966,72
E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.384,69
TOTAL R$ 7.351,42
VALOR hPA (TA/120) R$ 61,26

Provisionamento fixado pela IN n° 02/2008 e suas alteragdes

Atencéo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizacdes, os valores contingenciados deixar&o de compor o valor do pagamento
mensal a prestadora dos servigos.

Item %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o0 aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado ’
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

A 7,39% 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Atendente Especialista Nivel Il
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/lUF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servico
Qtde Total a
Tipo de Servico Unid. de Medida Contratar
Atendente Especialista Nivel Il hPA 29
TOTAL hPA 3.480
Mé&o-de-obra vinculada a execugédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a médo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
R$
2 | Salério Normativo da Categoria Profissional 1.868,71
Atendente
3 | Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual) Especialista Nivel Il
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salrio Base R$1.868,71
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$
E Hora noturna adicional 0% |R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$
() Total de Remuneracéo R$1.868,71
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 19,87
B | Auxilio alimentagdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 612,37
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
C | InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacfes Fisicas") R$ 513,54
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F | Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem ") | R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacdo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 28,03
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 18,69
D |INCRA 0,20% | R$ 3,74
E | Salario educacdo 2,50% | R$ 46,72
F |FGTS 8,00% | R$ 149,50
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 56,06
H | SEBRAE 0,60% | R$ 11,21
TOTAL 16,80% | R$ 313,94
Submdédulo 4.2 - 13° Salério
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% | R$ 155,66
Subtotal 8,33% | R$ 155,66
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% | R$ 26,15
TOTAL 9,73% | R$ 181,82
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,37
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,19
TOTAL 0,03% | R$ 0,56
Submddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisio % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 042% | R$ 7,85
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,63
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4.35%
02/2008) ' R$ 81,29
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 36,25
E | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 033% | R$ 6,09
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E Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0.65%
02/2008) ' R$ 12,15
TOTAL 7,72% | R$ 144,26
Submddulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicdo do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e ter¢o constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 226,11
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% | R$ 36,25
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% | R$ 36,25
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 042% | R$ 7,85
E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 306,47
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢do 2,76% | R$ 51,49
TOTAL 19,16% | R$ 357,96
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 313,94
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 181,82
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,56
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% | R$ 144,26
4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 357,96
4.6 | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 5343% | R$ 998,53
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 729,24
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 215,87
B.2 |PIS 0,65% | R$ 46,77
B.3 |ISS 500% | R$ 359,79
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n°® 7828/2012) 2,00% | R$ 143,92
Subtotal 10,65% | R$ 766,35
C |Lucro 15,00% | R$ 838,62
TOTAL R$ 2.334,21
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 — Composicdo da Remuneracdo R$ 1.868,71
B | Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios R$ 612,37
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 998,53
Subtotal R$ 4.861,57
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.334,21
TOTAL R$ 7.195,77
VALOR hPA (TA/120) R$ 59,96
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixar&o de compor o valor do

pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Saléario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio
5,00%
trabalhado
Subtotal 25,43%
Lr;;;aorlma do Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 7.39% 7.60% 7.82%
Total 32,82% | 33,03% [ 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de

risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso I, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Atendente Especialista Nivel Il Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/lUF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Atendente Especialista Nivel Il Noturno hPA 2
TOTAL hPA 240
Mao-de-obra vinculada a execugéo contratual
Dados complementares para composi¢do dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.868,71
3 | Categoria profissional (vinculada a execugao contratual) Atenqente Especialista
Nivel Il Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 1.868,71
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 20% R$ 373,74
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$
G Qutros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneracédo R$ 2.242,45
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)
A | Transporte R$ 19,87
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 612,37
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais de consumo R$ -
C |Instalacbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacfes Fisicas") R$ 51354
D | Mobiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos”) R$ 185,38
F |Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem™) | R$ 17,84
H | Outros (Links de comunica¢do) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 33,64
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 2242
D |INCRA 0,20% | R$ 4,48
E | Salario educacdo 2,50% | R$ 56,06
F |FGTS 8,00% | R$ 179,40
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 67,27
H |SEBRAE 0,60% | R$ 1345
TOTAL 16,80% | R$ 376,73
Submdédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% | R$ 186,80
Subtotal 8,33% | R$ 186,80
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% | R$ 31,38
TOTAL 9,73% | R$ 218,18
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,45
B |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,22
TOTAL 0,03% | R$ 0,67
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% | R$ 9,42
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,75
c Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n® 4350
02/2008) ’ R$ 9755
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 4350
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 7,31
F | Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0,65% | R$ 14,58
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| 02/2008)
TOTAL 7,72% | R$ 17311
Submaédulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 271,34
B | Auséncia por doenga (CCT) 194% | R$ 43,50
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 4350
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% | R$ 9,42
E | Outros (especificar) 0,00% | R$
Subtotal 16,40% | R$ 367,76
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposicéo 2,76% | R$ 61,78
TOTAL 19,16% | R$ 429,55
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | M6édulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciérios e FGTS 16,80% | R$ 376,73
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 218,18
4.3 Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,67
4.4 Custo de resciséo 7,72% | R$ 173,11
45 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 429,55
4.6 Qutros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 1.198,24
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 1500% | R$ 815,25
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 241,34
B.2 |PIS 0,65% | R 52,29
B.3 |ISS 500% | R$ 402,23
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 160,89
Subtotal 10,65% | R$ 856,75
C |Lucro 15,00% | R$ 937,54
TOTAL R$ 2.609,54
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 2.242,45
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 612,37
C | Mbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Maddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.198,24
Subtotal R$ 5.435,02
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.609,54
TOTAL R$ 8.044,55
VALOR hPA (TA /120) R$ 67,04
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracoes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5.00%
trabalhado '
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

. 739% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% |33,03% [ 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Supervisora de Atendente
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Supervisora de Atendente Posto
Méo-de-obra vinculada a execugao contratual
Dados complementares para composicéo dos custos referente @ mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 2.163,81
3 | Categoria profissional (vinculada a execucao contratual) Supervisora de Atendimento
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicao da Remuneracgéo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 2.163,81
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$ -
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneragéo R$ 2.163,81
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)
A | Transporte R$ 2,17
B | Auxilio alimentacdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 594,67
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais de consumo R$
Instalagbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacbes
C |Fisicas") R$ 513,54
D | Mohiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario") R$ 2446
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de
F T R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacao) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
41 Encargo previdencidrio e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESlou SESC 1,50% R$ 32,46
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 2164
D |INCRA 0,20% R$ 4,33
E | Salario educacéo 2,50% R$ 5410
F | FGTS 8,00% R$ 173,10
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 6491
H | SEBRAE 0,60% R$ 12,98
TOTAL 16,80% | R$ 363,52
Submaédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% R$ 180,25
Subtotal 8,33% R$ 180,25
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 30,28
TOTAL 9,73% R$ 210,53
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,43
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,22
TOTAL 0,03% R$ 0,65
Submddulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provis8o para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 9,09
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,73
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4.35%
02/2008) ’ R$ 94,13
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 4198
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E | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 7,05
E Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0.65%
02/2008) ’ R$ 14,06
TOTAL 7,72% R$ 167,04
Submadulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicdo do Custo de Reposigéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% R$ 261,82
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 4198
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 4198
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 9,09
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% R$ 354,86
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢do 2,76% R$ 59,62
TOTAL 19,16% R$ 414,48
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 363,52
4.2 | 13°salario 9,73% R$ 210,53
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,65
4.4 | Custo de rescisao 7,72% R$ 167,04
4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente 1916% | R$ 41448
4.6 | Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 1.156,21
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 1500% | R$ 794,50
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 23519
B.2 |PIS 0,65% R$ 50,96
B.3 |ISS 5,00% R$ 391,99
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 156,80
Subtotal 1065% | R$ 834,93
C |Lucro 1500% | R$ 913,67
TOTAL R$ 2.543,10
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 — Composi¢do da Remuneracdo R$ 2.163,81
B | Mddulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios R$ 594,67
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.156,21
Subtotal R$ 5.296,65
E | Modulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.543,10
TOTAL R$ 7.839,76
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagGes, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal a prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado ’
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

o 7,39% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau
de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass..
Supervisora de Atendente Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Supervisora de Atendente Noturno posto 2
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual
Dados complementares para composicéo dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 2.163,81
3 | Categoria profissional (vinculada & execugao contratual) Supervisora de Atendimento
Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAQO
1 Composicao da Remuneracgéo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 2.163,81
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% R$ 432,76
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 2.596,57
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 2,17
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 594,67
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalagdes
C |Fisicas") R$ 513,54
D | Mobilirio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobilirio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicag&o) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 38,95
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 25,97
D |INCRA 0,20% R$ 5,19
E | Saldrio educacdo 2,50% R$ 64,91
F_|FGTS 8,00% R$ 207,73
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 77,90
H |SEBRAE 0,60% R$ 15,58
TOTAL 16,80% | R$ 436,22
Submaédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% | R$ 216,29
Subtotal 8,33% | R$ 216,29
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 140% | R$ 36,34
TOTAL 9,73% | R$ 252,63
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,52
B |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,26
TOTAL 0,03% | R$ 0,78
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% | R$ 10,91
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,87
c Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n® 4.35%
02/2008) ’ R$ 112,95
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 50,37
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E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 8,46
E Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 16,88
TOTAL 7,72% | R$ 200,44
Submaédulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 314,19
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 50,37
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 50,37
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 10,91
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 425,84
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposicao 2,76% R$ 71,54
TOTAL 19,16% | R$ 497,38
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciérios e FGTS 16,80% | R$ 436,22
4.2 | 13°salario 9,73% R$ 252,63
4.3 Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,78
4.4 Custo de resciséo 7,72% R$ 200,44
45 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 497,38
4.6 | Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 1.387,46
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 894,10
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 264,68
B2 |PIS 0,65% | R$ 57,35
B.3 |ISS 500% | R$ 441,13
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 176,45
Subtotal 10,65% | R$ 939,60
C |Lucro 15,00% | R$ 1.028,21
TOTAL R$ 2.861,92
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 2.596,57
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 594,67
C | Mobdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.387,46
Subtotal R$ 5.960,66
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.861,92
TOTAL R$ 8.822,57
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado ’
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

o, 7,39% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Monitora de Atendente Nivel |
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos |
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/lUF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Monitora de Atendente Nivel | Posto 26
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.611,22
Monitora de Atendente
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Nivel |
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAQ
1 Composicdo da Remuneracédo % Valor (R$)
A Salario Base R$ 1.611,22
B Adicional Periculosidade (sobre salério base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 0% R$
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Qutros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 1.611,22
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 35,32
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) | R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios | R$ 627,82
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |"Instalagdes Fisicas") R$ 513,54
D | Mobiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mohiliario") R$ 24,46
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E |"Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicagéo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 24,17
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 16,11
D |INCRA 0,20% | R$ 3,22
E | Saldrio educacdo 2,50% | R$ 40,28
F _|FGTS 8,00% | R$ 128,90
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 48,34
H |SEBRAE 0,60% | R$ 9,67
TOTAL 16,80% | R$ 270,68
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% | R$ 134,21
Subtotal 8,33% | R$ 134,21
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% | R$ 22,55
TOTAL 9,73% | R$ 156,76
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,32
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,16
TOTAL 0,03% | R$ 0,48
Subméddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 6,77
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,54
c Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado 4.35%
(IN n° 02/2008) ’ R$ 70,09
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D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 31,26
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 5,25
E Multa do FGTS e contribui¢fes sociais sobre aviso prévio trabalhado 0.65%
(IN n° 02/2008) ’ R$ 10,47
TOTAL 7,72% | R$ 124,38
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4,5 | Composicdo do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 194,96
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 31,26
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 31,26
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 6,77
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 264,24
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢do 2,76% R$ 44,39
TOTAL 19,16% | R$ 308,63
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 270,68
4.2 13 ° salério 9,73% R$ 156,76
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,48
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% | R$ 124,38
45 Custo de reposicéo do profissional ausente 19,16% | R$ 308,63
4.6 Qutros (especificar) 0,00% R$
TOTAL 53,43% | R$ 860,94
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 672,29
B Tributos
B.1 | COFINS 300% | R$ 199,02
B.2 |PIS 0,65% | R$ 43,12
B.3 |ISS 500% | R$ 331,69
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n® 7828/2012) 200% | R$ 132,68
Subtotal 10,65% | R$ 706,51
C |Lucro 1500% | R$ 773,13
TOTAL R$ 2.151,93
Mao-de-obra vinculada a execucdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composicao da Remuneragdo R$ 1.611,22
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 627,82
C | Mddulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 860,94
Subtotal R$ 4.481,94
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.151,93
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TOTAL | R$ 6.633,87

Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagGes, os valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal & prestadora dos servigos.

Item %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado ‘
Subtotal 25,43%

Isr;(;gdrforlua do Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.829%

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Monitora de Atendente Nivel | Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
Brasilia -
B | Municipio/UF DF
C | Ano Acordo, Convencgdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Monitora de Atendente Nivel | Noturno posto 2
Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢éo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salério Normativo da Categoria Profissional R$ 1.611,22
. - . X x Monitora de Atendente Nivel |
3 | Categoria profissional (vinculada a execucao contratual)
Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicédo da Remuneracao % Valor (R$)
A Salario Base R$ 1.611,22
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% R$ 322,24
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$
G Qutros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneracéo R$ 1.933,46
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 35,32
B | Auxilio alimentagdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) | R$
Total de Beneficios mensais e diarios | R$ 627,82
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
Instalagbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacbes
C |Fisicas") R$ 513,54
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobili&rio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura
F |deTl R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacdo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 29,00
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 19,33
D |INCRA 0,20% R$ 3,87
E | Salario educacdo 2,50% R$ 48,34
F |FGTS 8,00% R$ 154,68
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 58,00
H | SEBRAE 0,60% R$ 11,60
TOTAL 16,80% | RS 324,82
Submaédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% R$ 161,06
Subtotal 8,33% R$ 161,06
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 27,06
TOTAL 9,73% R$ 188,12
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,39
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,19
TOTAL 0,03% R$ 0,58
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 8,12
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,65
C _l\/IuIta_do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio 4.35%
indenizado (IN n° 02/2008) ' R$ 84,11
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D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 37,51
E | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 6,30
E Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio 0.65%
trabalhado (IN n° 02/2008) ' R$ 12,57
TOTAL 7,72% R$ 149,25
Submaédulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicdo do Custo de Reposicédo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% R$ 233,95
B | Auséncia por doenca (CCT) 1,94% R$ 37,51
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 37,51
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 8,12
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% R$ 317,09
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposigao 2,76% R$ 53,27
TOTAL 19,16% R$ 370,36
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mbdulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdencidrios e FGTS 16,80% R$ 324,82
4.2 | 13°salario 9,73% R$ 188,12
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,58
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% R$ 149,25
4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% R$ 370,36
4.6 | Outros (especificar) 0,00% R$
TOTAL 53,43% R$ 1.033,13
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% R$ 746,46
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 220,97
B.2 |PIS 0,65% R$ 47,88
B.3 |ISS 5,00% R$ 368,29
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 147,31
Subtotal 10,65% R$ 784,45
C |Lucro 15,00% R$ 858,42
TOTAL R$ 2.389,33
Mao-de-obra vinculada a execuc¢do contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 — Composicdo da Remuneracdo R$ 1.933,46
B | Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios R$ 627,82
C | Médulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mbdulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.033,13
Subtotal R$ 4.976,37
E | Modulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.389,33
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TOTAL | R$

7.365,70

Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagGes, os valores contingenciados deixar&o de compor o valor do

pagamento mensal & prestadora dos servigos.

Item %
13° Saléario 8,33%
Férias e Abono de Feérias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado ’

Subtotal 25,43%

Isrglzgdrforlua do Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau
de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Monitora de Atendente Nivel Il
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Monitora de Atendente Nivel I Posto 1
Mao-de-obra vinculada a execugao contratual
Dados complementares para composi¢do dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servigco TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.873,67
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Monitora de Atendente Nivel Il
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSIGCAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salrio Base R$ 1.873,67
B Adicional Periculosidade (sobre salério base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$ -
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracdo R$ 1.873,67
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 19,57
B | Auxilio alimentacdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 612,07

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$ -
C | Instalagbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacfes Fisicas") R$ 513,54
D | Mohiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F | Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicagao) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 28,11
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 18,74
D [INCRA 0,20% | R$ 3,75
E | Salario educacdo 2,50% | R$ 46,84
F |FGTS 8,00% | R$ 149,89
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 56,21
H |[SEBRAE 0,60% | R$ 11,24
TOTAL 16,80% | R$ 314,78
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% | R$ 156,08
Subtotal 8,33% | R$ 156,08
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% | R$ 26,22
TOTAL 9,73% | R$ 182,30
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,37
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,19
TOTAL 0,03% | R$ 0,56
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% | R$ 7,87
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,63
C Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4350
02/2008) ’ R$ 81,50
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 36,35
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 6,11
F Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0.65%
02/2008) ’ R$ 12,18
TOTAL 7,72% | R$ 144,64
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Submddulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
4.5 | Composicdo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 226,71
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% | R$ 36,35
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% | R$ 36,35
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 042% | R$ 7,87
E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 307,28
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigao 2,76% | R$ 51,62
TOTAL 19,16% | R$ 358,91
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 314,78
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 182,30
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,56
4.4 | Custo de resciséo 7,72% | R$ 144,64
4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente 19,16% | R$ 358,91
4.6 | Outros (especificar) 0,00% | R$
TOTAL 53,43% | R$ 1.001,18
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 730,33
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 216,20
B.2 | PIS 0,65% | R$ 46,84
B.3 |ISS 500% | R$ 360,33
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 144,13
Subtotal 10,65% | R$ 767,50
C |Lucro 15,00% | R$ 839,88
TOTAL R$ 2.337,72
Méao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao R$ 1.873,67
B | Mddulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios R$ 612,07
C | Médulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.001,18
Subtotal R$ 4.868,88
E | Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.337,72
TOTAL R$ 7.206,59

Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracdes
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Atencao! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagdes, os valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre 0 aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5.00%
trabalhado ‘
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

P 7,39% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Monitora de Atendente Nivel Il Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N°de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Monitora de Atendente Nivel Il Noturno posto 1
Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.873,67
. . . . x Monitora de Atendente Nivel
3 | Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)
Il Noturno
4 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2014
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composigdo da Remuneracdo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 1.873,67
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% R$ 374,73
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Qutros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 224840
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 19,57
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 612,07
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalagdes
C |Fisicas") R$ 51354
D | Mobhiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos”) R$ 185,38
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura
F _ |deTI" R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicag&o) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submadulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESlouSESC 1,50% R$ 33,73
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 22,48
D |INCRA 0,20% R$ 4,50
E | Salario educacéo 2,50% R$ 56,21
F_|FGTS 8,00% R$ 179,87
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 67,45
H | SEBRAE 0,60% R$ 13,49
TOTAL 16,80% R$ 377,73
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% R$ 187,29
Subtotal 8,33% R$ 187,29
B | Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 31,47
TOTAL 9,73% R$ 218,76
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,45
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,22
TOTAL 0,03% R$ 0,67
Submddulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Proviséo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 9,44
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 0,76
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN 4350
n° 02/2008) ’ R$ 97,81
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 43,62
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E | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 7,33
E Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN 0.65%
n° 02/2008) ’ R$ 14,61
TOTAL 7,72% R$ 17357
Submédulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
45 | Composigéo do Custo de Reposic¢do do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% R$ 272,06
B | Auséncia por doenca (CCT) 1,94% R$ 43,62
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 43,62
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 9,44
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% R$ 368,74
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposicao 2,76% R$ 61,95
TOTAL 19,16% R$ 430,69
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% R$ 377,73
4.2 13 ° salario 9,73% R$ 218,76
4.3 Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,67
4.4 Custo de resciséo 7,72% R$ 17357
45 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% R$ 430,69
4.6 QOutros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% R$ 1.201,42
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% R$ 816,58
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 241,73
B.2 |PIS 0,65% R$ 52,37
B.3 |ISS 5,00% R$ 402,88
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 161,15
Subtotal 10,65% R$ 858,14
C | Lucro 15,00% R$ 939,06
TOTAL R$ 2.613,78
Méo-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 — Composi¢do da Remuneragdo R$ 2.248,40
B | Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diérios R$ 612,07
C | Mddulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.201,42
Subtotal R$ 5.443,85
E | Médulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.613,78
TOTAL R$ 8.057,63
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Provisionamento fixado pela IN n°® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixaréo de compor o valor do
pagamento mensal & prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢&o social sobre 0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado Dl
Subtotal 25,43%
Isr;(igfon*ma do Submddulo 4.1 sobre férias, um terco constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% 7.82%
Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Coordenadora de Operagédo
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Coordenadora de Operacgéo Posto 2
Méo-de-obra vinculada a execugao contratual
Dados complementares para composi¢do dos custos referente & mdo-de-obra
1 |[Tipo de Servigo TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 3.224,33
3 | Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual) Coordenadora de Operacédo
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salario Base R$ 3.224,33
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 0% R$ -
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Outros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneracéo R$ 3.224,33
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentagdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) | R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios | R$ 592,50

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais de consumo R$ -
Instalagdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacbes
C | Fisicas") R$ 513,54
D | Mobhiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de
F T R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacao) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 48,36
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 32,24
D |INCRA 0,20% R$ 6,45
E | Salério educacéo 2,50% R$ 80,61
F | FGTS 8,00% R$ 257,95
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 96,73
H | SEBRAE 0,60% R$ 19,35
TOTAL 16,80% R$ 541,69
Submdédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% R$ 268,59
Subtotal 8,33% R$ 268,59
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 45,12
TOTAL 9,73% R$ 313,71
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,64
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,32
TOTAL 0,03% R$ 0,97
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 042% | R$ 13,54
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 1,08
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4.35%
02/2008) ’ R$ 140,26
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 62,55
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 10,51
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E Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0.65%
02/2008) ’ R$ 20,96
TOTAL 7,72% | R$ 248,90
Submddulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
45 | Composicdo do Custo de Reposigéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e ter¢o constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 390,14
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% | R$ 62,55
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% | R$ 62,55
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 042% | R$ 13,54
E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 528,79
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢do 2,76% | R$ 88,84
TOTAL 19,16% | R$ 617,63
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 541,69
4.2 | 13°salério 9,73% | R$ 313,71
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,97
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% | R$ 248,90
4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 617,63
4.6 | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 5343% | R$ 1.722,89
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 1.038,25
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 307,35
B.2 |PIS 0,65% | R$ 66,59
B.3 |ISS 500% | R$ 512,25
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n°® 7828/2012) 2,00% | R$ 204,90
Subtotal 10,65% | R$ 1.091,09
C | Lucro 15,00% | R$ 1.193,99
TOTAL R$ 3.323,34
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 — Composicdo da Remuneracdo R$ 3.224,33
B | Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.722,89
Subtotal R$ 6.921,68
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.323,34
TOTAL R$ 10.245,02
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracoes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagdes, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do

pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado Dl

Subtotal 25,43%

Inc@grlma do Submadulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%
salério

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribui¢o de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de

risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Coordenadora de Operagdo Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Coordenadora de Operacdo Noturno posto 1
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 3.224,33
3 | Categoria profissional (vinculada a execugao contratual) Coordenaﬂziﬁg]%Operaan
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracdo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 3.224,33
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 20% R$ 644,87
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneracéo R$ 3.869,20
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 592,50
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$ -
C | Instalacdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacdes Fisicas") | R$ 513,54
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliério") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos”) R$ 185,38
F | Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") | R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem
G [ R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacéo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIouSESC 150% | R$ 58,04
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 38,69
D |INCRA 0,20% | R$ 7,74
E | Salério educacéo 250% | R$ 96,73
F |FGTS 8,00% | R$ 309,54
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 116,08
H | SEBRAE 0,60% | R$ 23,22
TOTAL 16,80% | R$ 650,02
Submaédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% | R$ 322,30
Subtotal 833% | R$ 322,30
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salério 1,40% | R$ 54,15
TOTAL 9,73% | R$ 376,45
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,77
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,39
TOTAL 0,03% | R$ 1,16
Submadulo 4.4 - Provisdo para Rescisao
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 042% | R$ 16,25
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 1,30
C Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n® 435%
02/2008) ’ R$ 168,31
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 75,06
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 12,61
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e Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65% -
02/2008) ’ R$ 25,15
TOTAL 7,72% | R$ 298,68
Submddulo 4.5 - Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente
45 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 468,17
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 75,06
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 75,06
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 16,25
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 634,55
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigao 2,76% R$ 106,60
TOTAL 19,16% | R$ 741,15
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 650,02
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 376,45
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 1,16
44 Custo de resciséo 7,72% | R$ 298,68
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 741,15
4.6 Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 5343% | R$ 2.067,47
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 1.186,67
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 351,29
B.2 |PIS 0,65% | R$ 76,11
B.3 |ISS 500% | R$ 585,48
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 234,19
Subtotal 10,65% | R$ 1.247,07
C |Lucro 15,00% | R$ 1.364,67
TOTAL R$ 3.798,40
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composicao da Remuneragdo R$ 3.869,20
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Mbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.067,47
Subtotal R$ 7.911,13
E | Moddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.798,40
TOTAL R$ 11.709,53
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracoes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5.00%
trabalhado '
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

. 7,39% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% |33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Coordenadora de Treinamento e Contetido
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Coordenadora de Treinamento e Contetido Posto 2
Mao-de-obra vinculada a execugédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 3.016,00
, . , X x Coordenadora de Treinamento e
3 | Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual) .
Conteudo
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAQ
1 Composicdo da Remuneracdo % Valor (R$)
A Salario Base R$ 3.016,00
B Adicional Periculosidade (sobre salério base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Qutros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneracdo R$ 3.016,00
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) | R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios | R$ 592,50
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalagdes
C |Fisicas") R$ 513,54
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiligrio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de T (transportar o valor por colaborador da Planilha “Infraestrutura
F |deTl" R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacéo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESlou SESC 1,50% R$ 45,24
C | SENAI ou SENAC 100% | R$ 30,16
D |INCRA 0,20% | R$ 6,03
E | Salério educacéo 250% | R$ 75,40
F | FGTS 8,00% | R$ 241,28
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 90,48
H | SEBRAE 0,60% | R$ 18,10
TOTAL 16,80% | R$ 506,69
Submdédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 833% | RS 251,23
Subtotal 8,33% R$ 251,23
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 42,21
TOTAL 9,73% | R$ 293,44
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,60
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,30
TOTAL 0,03% | R$ 0,90
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 12,67
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 1,01
c Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN 4350
n° 02/2008) ’ R$ 131,20
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 58,51
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E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 9,83
E Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN 0.65%
n° 02/2008) ’ R$ 19,60
TOTAL 7,72% | R$ 232,82
Submaédulo 4.5 - Custo de Reposigao do Profissional Ausente
45 | Composicdo do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 364,94
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 58,51
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 58,51
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 12,67
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 494,62
F | Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre o Custo de reposicao 2,76% R$ 83,10
TOTAL 19,16% | R$ 577,72
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 506,69
4.2 |13 °saldrio 9,73% | R$ 293,44
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ 0,90
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% R$ 232,82
4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 571,72
4.6 | Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 1.611,57
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 990,30
B Tributos
B.1 | COFINS 300% | R$ 293,16
B.2 |PIS 0,65% | R$ 63,52
B.3 |ISS 500% | R$ 488,59
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 195,44
Subtotal 10,65% | R$ 1.040,71
C | Lucro 15,00% | R$ 1.138,85
TOTAL R$ 3.169,86
Méo-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 — Composi¢do da Remuneracdo R$ 3.016,00
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Modulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.611,57
Subtotal R$ 6.602,03
E | Modulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.169,86
TOTAL R$ 9.771,90
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Provisionamento fixado pela IN n° 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do

pagamento mensal a prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado Dk

Subtotal 25,43%

lsr;?:r?on*ma do Submddulo 4.1 sobre férias, um terco constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%

Total 32,82% [ 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau
de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Coordenadora de Treinamento e Contetido Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Coordenadora de Treinamento e Conteido Noturno posto 1
Méo-de-obra vinculada a execugéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 3.016,00
. . . s x Coordenadora de Treinamento
3 | Categoria profissional (vinculada & execugdo contratual) .
e Conteddo Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracdo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 3.016,00
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% R$ 603,20
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneragéo R$ 3.619,20
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) | R$
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 592,50
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalagdes
C |Fisicas") R$ 51354
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobilirio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha “Infraestrutura de
F T R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunica¢do) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submadulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 54,29
C | SENAIl ou SENAC 1,00% R$ 36,19
D [INCRA 0,20% R$ 7,24
E | Salario educacdo 2,50% R$ 90,48
F |FGTS 8,00% R$ 28954
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 108,58
H |SEBRAE 0,60% R$ 21,72
TOTAL 16,80% R$ 608,03
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% R$ 301,48
Subtotal 8,33% R$ 301,48
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 50,65
TOTAL 9,73% R$ 352,13
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,72
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,36
TOTAL 0,03% R$ 1,09
Submddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 15,20
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 1,22
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4350
02/2008) ’ R$ 157,44
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 70,21
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E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 11,80
F Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 23,52
TOTAL 7,72% R$ 279,38
Submédulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% R$ 437,92
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 70,21
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 70,21
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 15,20
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% R$ 59355
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo 2,76% R$ 99,72
TOTAL 19,16% R$ 693,26
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% R$ 608,03
4.2 | 13°salario 9,73% R$ 352,13
4.3 Afastamento maternidade 0,03% R$ 1,09
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% R$ 279,38
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% R$ 693,26
4.6 | Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% R$ 1.933,89
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% R$ 1.12913
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 334,25
B.2 |PIS 0,65% R$ 72,42
B.3 |ISS 5,00% R$ 557,09
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 222,84
Subtotal 10,65% R$ 1.186,60
C | Lucro 15,00% R$ 1.298,50
TOTAL R$ 3.614,23
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 3.619,20
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Mbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.933,89
Subtotal R$ 7.527,55
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.614,23
TOTAL R$ 11.141,78
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Provisionamento fixado pela IN n° 02/2008 e suas alteragdes

Atencéo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal & prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado Dl

Subtotal 25,43%

Isr;clgtieorlma do Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Analista de Planejamento e Controle
Nr Processo:
Licitagcdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Analista de Planejamento e Controle Posto 3
Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 2.909,89
3 | Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Analista de Planejamento e
Controle
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAQ
1 Composicdo da Remuneracgéo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 2.909,89
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 2.909,89
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 592,50

186



MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais de consumo R$ -
C | Instalacbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalac8es Fisicas") R$ 51354
D | Mohilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario") R$ 2446
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F | Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacdo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 43,65
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 29,10
D [INCRA 0,20% | R$ 5,82
E | Salario educacdo 250% | R$ 7275
F |FGTS 8,00% | R$ 232,79
G | Seguro acidente do trabalho 300% | R$ 87,30
H |SEBRAE 060% | R$ 1746
TOTAL 16,80% | R$ 488,86
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 833% | R$ 242,39
Subtotal 8,33% | R$ 242,39
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 140% | R$ 40,72
TOTAL 9,73% | R$ 28312
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,58
B | Incidéncia do submadulo 4.1 sobre afastamento maternidade 001% | R$ 0,29
TOTAL 0,03% | R$ 0,87
Subméddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 042% | R$ 1222
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,98
C Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 435%
02/2008) ' R$ 126,58
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 194% | R$ 56,45
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 9,48
F | Multa do FGTS e contribui¢cBes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 065% | R$ 1891
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| 02/2008)
TOTAL 7,72% | R$ 224,63
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 352,10
B | Auséncia por doenca (CCT) 194% | R$ 56,45
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 56,45
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 042% | R$ 1222
E | Licenca paternidade (CCT) 0,10% | R$ 2,91

F | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,50% | R$ 480,13
G | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigao 277% | R$ 80,66
TOTAL 19,27% | R$ 560,79

Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 488,86
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 283,12
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,87
4.4 | Custo de rescisédo 7,72% | R$ 224,63
45 | Custo de reposicéo do profissional ausente 19,27% | R$ 560,79
4.6 | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 53,55% | R$ 1.558,27

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 966,39
B Tributos

B.1 | COFINS 3,00% | R$ 286,08
B.2 |PIS 065% | R$ 6198
B.3 |ISS 500% | R$ 476,80
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 200% | R$ 190,72
Subtotal 10,65% | R$ 1.015,58
C | Lucro 1500% | R$ 1.111,35
TOTAL R$ 3.093,32

Méo-de-obra vinculada a execucdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao R$ 2.909,89
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Médulo 3 — Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.558,27
Subtotal R$ 6.442,62
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.093,32
TOTAL R$ 9.535,95
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Provisionamento fixado pela IN n°® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal a prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢éo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado Dl

Subtotal 25,43%

Inmld'erlma do Submadulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%
salario

Total 32,82% [ 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Psicéloga
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Psicologa Posto 12
Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 3.777,56
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Psicéloga
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracédo % Valor (R$)
A Salrio Base R$ 3.777,56
B Adicional Periculosidade (sobre salério base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 0% R$ -
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 3.777,56
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 592,50

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalagdes
C |Fisicas") R$ 513,54
D | Mobilirio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobilirio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de
F LT R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunica¢do) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submadulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
41 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 56,66
C | SENAIl ou SENAC 1,00% R$ 37,78
D [INCRA 0,20% R$ 7,56
E | Salario educacdo 2,50% R$ 94,44
F |FGTS 8,00% R$ 302,20
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 11333
H | SEBRAE 0,60% R$ 22,67
TOTAL 16,80% | R$ 634,63
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% R$ 314,67
Subtotal 8,33% R$ 314,67
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 52,86
TOTAL 9,73% R$ 367,54
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,76
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,38
TOTAL 0,03% R$ 1,13
Submddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Proviséo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 15,87
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 1,27
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4350
02/2008) ’ R$ 164,32
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 73,28
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 12,31
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E Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 24,55
TOTAL 7,72% R$ 291,61
Submddulo 4.5 - Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008) 12,10% | R$ 457,08
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 73,28
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 73,28
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 15,87
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 619,52
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo 2,76% R$ 104,08
TOTAL 19,16% | R$ 723,60
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% R$ 634,63
4.2 | 13°salério 9,73% R$ 367,54
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ 1,13
4.4 Custo de resciséo 7,72% R$ 29161
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% R$ 723,60
4.6 Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 201851
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% R$ 1.165,58
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 345,04
B.2 |PIS 0,65% R$ 74,76
B.3 |ISS 5,00% R$ 575,07
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 230,03
Subtotal 1065% | R$ 1.224,90
C | Lucro 1500% | R$ 1.340,42
TOTAL R$ 3.730,90
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 3.777,56
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Médulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.018,51
Subtotal R$ 7.770,53
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.730,90
TOTAL R$ 11.501,42
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Provisionamento fixado pela IN n°® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do

pagamento mensal a prestadora dos servicos.

Item %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado Dl

Subtotal 25,43%

Inmld'erlma do Submadulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 7.39% | 7.60% | 7.82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau
de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Psicéloga Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Psico6loga Noturno posto 1
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 3.777,56
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Psicéloga Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salario Base R$ 3.777,56
B Adicional Periculosidade (sobre salério base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% R$ 75551
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Qutros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 4.533,07
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) | R$
Total de Beneficios mensais e diarios | R$ 592,50

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais de consumo R$ -
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalagdes
C |Fisicas") R$ 51354
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobilirio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos”) R$ 185,38
Infraestrutura de T (transportar o valor por colaborador da Planilha “Infraestrutura
F |[deTl" R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicagéo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 68,00
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 45,33
D |INCRA 0,20% R$ 9,07
E | Saldrio educacdo 2,50% R$ 11333
F _|FGTS 8,00% R$ 362,65
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 13599
H |SEBRAE 0,60% R$ 27,20
TOTAL 16,80% R$ 761,56
Submdédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% R$ 377,60
Subtotal 8,33% R$ 377,60
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 63,44
TOTAL 9,73% R$ 441,04
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,91
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,45
TOTAL 0,03% R$ 1,36
Submddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 19,04
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 1,52
c Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n® 4.35%
02/2008) ’ R$ 197,19
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 87,94
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 14,77
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e Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0.65%
02/2008) ’ R$ 29,46
TOTAL 7,12% R$ 349,93
Submddulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
45 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% R$ 54850
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 87,94
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 87,94
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 19,04
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% R$ 74342
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigao 2,76% R$ 12490
TOTAL 19,16% R$ 868,32
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% R$ 761,56
4.2 | 13°salario 9,73% R$ 441,04
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ 1,36
44 Custo de resciséo 7,72% R$ 349,93
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% R$ 868,32
4.6 Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% R$ 2.422,21
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% R$ 1.339,46
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 396,52
B.2 |PIS 0,65% R$ 85,91
B.3 |ISS 5,00% R$ 660,86
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 264,34
Subtotal 10,65% R$ 1.407,63
C |Lucro 15,00% R$ 1.540,38
TOTAL R$ 4.287,47
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composicao da Remuneragdo R$ 4.533,07
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Mdbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 242221
Subtotal R$ 8.929,74
E | Moddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 4.287,47
TOTAL R$ 13.217,21
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracoes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do

pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado Dl

Subtotal 25,43%

InC|§jgr1C|a do Submadulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%
salério

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribui¢do de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau

de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Ass
Analista de Retaguarda
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Analista de Retaguarda Posto 285
Méo-de-obra vinculada a execugéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.928,18
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Analista de Retaguarda
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 1.928,18
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 1.928,18
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 16,30
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 608,80
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$ -
C | Instalaces Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalac@es Fisicas") R$ 51354
D | Mobilirio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliério") R$ 2446
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F | Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunica¢do) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
41 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 28,92
C | SENAIl ou SENAC 1,00% | R$ 19,28
D [INCRA 0,20% | R$ 3,86
E | Salario educacdo 250% | R$ 48,20
F |FGTS 8,00% | R$ 154,25
G | Seguro acidente do trabalho 300% | R$ 57,85
H | SEBRAE 0,60% | R$ 1157
TOTAL 16,80% | R$ 323,93
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% | R$ 160,62
Subtotal 8,33% | R$ 160,62
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 140% | R$ 26,98
TOTAL 9,73% | R$ 187,60
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,39
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,19
TOTAL 0,03% | R$ 0,58
Submddulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% | R$ 8,10
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,65
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4350
02/2008) ’ R$ 8388
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 194% | R$ 3741
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 6,28
F Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 1253
TOTAL 7,72% | R$ 148,85
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Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposi¢éo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 23331
B | Auséncia por doenga (CCT) 194% | R$ 3741
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 3741
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 042% | R$ 8,10
E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 316,22
F | Incidéncia do submadulo 4.1 sobre o Custo de reposigao 2,76% | R$ 53,13
TOTAL 19,16% | R$ 369,35
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 323,93
4.2 | 13°saldrio 9,73% | R$ 187,60
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,58
4.4 | Custo de resciséo 7,72% | R$ 148,85
4.5 Custo de reposicao do profissional ausente 19,16% | R$ 369,35
4.6 | Outros (especificar) 0,00% | R$
TOTAL 53,43% [ R$ 1.030,31
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 742,39
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 219,77
B.2 |PIS 065% | R$ 47,62
B.3 |ISS 500% | R$ 366,28
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 146,51
Subtotal 10,65% | R$ 780,17
C | Lucro 15,00% | R$ 853,74
TOTAL R$ 2.376,30
Mé&o-de-obra vinculada a execugédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 1.928,18
B | Mddulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios R$ 608,80
C | Médulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.030,31
Subtotal R$ 4.949,25
E | Maodulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.376,30
TOTAL R$ 7.325,55

Provisionamento fixado pela IN n°® 02/2008 e suas alteragdes
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Atencéo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagdes, os valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal & prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre 0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5.00%
trabalhado ‘
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

o 7,39% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Analista de Retaguarda Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/lUF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Analista de Retaguarda Noturno posto 15
Mao-de-obra vinculada a execugéo contratual
Dados complementares para composi¢do dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 1.928,18
3 | Categoria profissional (vinculada & execugao contratual) Al R
Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salario Base R$ 1.928,18
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% R$ 385,64
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Qutros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneracdo R$ 2.313,82
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ 16,30
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 608,80
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$ -
C | Instalacbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacdes Fisicas") R$ 51354
D | Mobiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mohiliario") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos”) R$ 185,38
F |Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem™) | R$ 17,84
H | Outros (Links de comunica¢do) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 34,71
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 23,14
D |INCRA 0,20% | R$ 4,63
E | Saldrio educacdo 250% | R$ 57,85
F |FGTS 8,00% | R$ 18511
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 69,41
H |SEBRAE 0,60% | R$ 13,88
TOTAL 16,80% | R$ 388,72
Submaédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% | R$ 192,74
Subtotal 8,33% | R$ 192,74
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 140% | R$ 32,38
TOTAL 9,73% | R$ 225,12
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,46
B |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,23
TOTAL 0,03% | R$ 0,69
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% | R$ 9,72
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,78
c Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n® 4350
02/2008) ’ R$ 100,65
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 44,89
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 7,54
F | Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0,65% | R$ 15,04
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| 02/2008)
TOTAL 7,72% | R$ 178,62
Submédulo 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10%| R$ 279,97
B | Auséncia por doenga (CCT) 194% | R$ 44,89
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 44,89
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% | R$ 9,72
E | Outros (especificar) 0,00% | R$
Subtotal 16,40% | R$ 379,47
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposicédo 2,76% | R$ 63,75
TOTAL 19,16% | R$ 443,22
Quadro - resumo — Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | M6édulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciérios e FGTS 16,80% | R$ 388,72
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 225,12
4.3 Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,69
4.4 Custo de resciséo 7,72% | R$ 178,62
45 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 443,22
4.6 Qutros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 1.236,37
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 831,14
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 246,04
B.2 |PIS 065% | R$ 5331
B.3 |ISS 500% | R$ 410,07
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 164,03
Subtotal 10,65% | R$ 873,44
C |Lucro 1500%| R$ 955,81
TOTAL R$ 2.660,40
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 2.313,82
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 608,80
C | Mbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Maddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.236,37
Subtotal R$ 5.540,94
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.660,40
TOTAL R$ 8.201,34
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Provisionamento fixado pela IN n® 02/2008 e suas alteracoes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do

pagamento mensal a prestadora dos servigos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado D

Subtotal 25,43%

InC|§jgr1C|a do Submadulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% 7.82%
salério

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de

risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Ass..
Supervisora de Retaguarda
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Supervisora de Retaguarda Posto 28
Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 2.353,98
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Supervisora de Retaguarda
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracédo % Valor (R$)
A Salrio Base R$ 2.353,98
B Adicional Periculosidade (sobre salério base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$
E Hora noturna adicional 0% R$
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneragéo R$ 2.353,98
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 592,50
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$ -
C | Instalacbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalac@es Fisicas") R$ 51354
D | Mobilirio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliério") R$ 2446
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F | Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem") | R$ 17,84
H | Outros (Links de comunica¢do) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 3531
C | SENAI ou SENAC 1,00% | R$ 23,54
D [INCRA 0,20% | R$ 471
E | Salario educacéo 250% | R$ 58,85
F |FGTS 8,00% | R$ 188,32
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 70,62
H | SEBRAE 0,60% | R$ 14,12
TOTAL 16,80% | R$ 395,47
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% | R$ 196,09
Subtotal 8,33% | R$ 196,09
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 140% | R$ 32,94
TOTAL 9,73% | R$ 229,03
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,47
B | Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,24
TOTAL 0,03% | R$ 0,71
Submddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% | R$ 9,89
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,79
C Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4350
02/2008) ’ R$ 102,40
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 194% | R$ 45,67
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 7,67
F Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 1530
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TOTAL

| 7,72% | R$ 181,72

Submédulo 4.5 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n® 02/2008) 12,10% | R$ 284,83
B | Auséncia por doenga (CCT) 194% | R$ 45,67
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 45,67
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% | R$ 9,89

E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 386,05
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo 2,76% | R$ 64,86
TOTAL 19,16% | R$ 450,91

Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 395,47
4.2 | 13°salério 9,73% | R$ 229,03
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,71
4.4 Custo de resciséo 7,72% | R$ 181,72
45 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 450,91
4.6 Outros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 1.257,83

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 837,94
B Tributos

B.1 | COFINS 3,00% | R$ 248,05
B.2 |PIS 0,65% | R$ 53,74
B.3 |ISS 500% | R$ 41342
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 165,37
Subtotal 10,65% | R$ 880,59
C | Lucro 15,00% | R$ 963,63
TOTAL R$ 2.682,16

Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao R$ 2.353,98
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Médulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.257,83
Subtotal R$ 5.586,27
E | Madulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 2.682,16
TOTAL R$ 8.268,43

Provisionamento fixado pela IN n° 02/2008 e suas alteragdes
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Atencéo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagdes, os valores contingenciados deixar&o de compor o valor do
pagamento mensal & prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre 0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5.00%
trabalhado ’
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

o 7,39% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau
de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Supervisora de Retaguarda Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Supervisora de Retaguarda Noturno posto 2
Mao-de-obra vinculada a execugéo contratual
Dados complementares para composi¢do dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 2.353,98
3 | Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual) Supervisora de Retaguarda Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneragéo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 2.353,98
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% R$ 470,80
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 2.824,78
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 592,50
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Ass
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
C | Instalaces Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalac@es Fisicas") R$ 513,54
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliério") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F | Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
G | Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicacdo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00 | R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 42,37
C | SENAIl ou SENAC 1,00% | R$ 28,25
D [INCRA 020% | R$ 5,65
E | Salario educacdo 2,50% | R$ 70,62
F |FGTS 8,00% | R$ 225,98
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 84,74
H | SEBRAE 0,60% | R$ 16,95
TOTAL 16,80% | R$ 474,56
Submaédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 833% | R$ 235,30
Subtotal 833% | R$ 235,30
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% | R$ 39,53
TOTAL 9,73% | R$ 274,83
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% | R$ 0,56
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% | R$ 0,28
TOTAL 0,03% | R$ 0,85
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Proviséo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 042% | R$ 11,86
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 0,95
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4.35%
02/2008) ’ R$ 122,88
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 54,80
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 033% | R$ 9,21
F | Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n° 0,65% | R$ 18,36
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Ass
| 02/2008) :
TOTAL 7,72% | R$ 218,06
Submaédulo 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 341,80
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% | R$ 54,80
C | Auséncias legais (CCT) 194% | R$ 54,80
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% | R$ 11,86
E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 463,26
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo 2,76% | R$ 77,83
TOTAL 19,16% | R$ 541,09

Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 | M6dulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% | R$ 474,56
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 274,83
4.3 Afastamento maternidade 0,03% | R$ 0,85
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% | R$ 218,06
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 541,09
4.6 Outros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 53,43% | R$ 1.509,40

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 946,29
B Tributos

B.1 | COFINS 3,00% | R$ 280,13
B.2 |PIS 0,65% | R$ 60,69
B.3 |ISS 500% | R$ 466,88
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 186,75
Subtotal 10,65% | R$ 994,46
C | Lucro 15,00% | R$ 1.088,24
TOTAL R$ 3.028,99

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao R$ 2.824,78
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Mbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.509,40
Subtotal R$ 6.308,63
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.028,99
TOTAL R$ 9.337,62
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Provisionamento fixado pela IN n°® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do

pagamento mensal a prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado D

Subtotal 25,43%

Inmld'erlma do Submadulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%
salario

Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de

risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Ass
Coordenadora de Retaguarda
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Coordenadora de Retaguarda Posto 2
Méo-de-obra vinculada a execugéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente & mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 3.352,00
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Coordenadora de Retaguarda
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salrio Base R$ 3.352,00
B Adicional Periculosidade (sobre salério base) 0% R$
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$
D Adicional Noturno 0% R$
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 3.352,00
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 592,50
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais de consumo R$
C | Instalacbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacdes Fisicas") | R$ 513,54
D | Mobiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobilidrio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
F | Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestruturade TIY | R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem
G | R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicagdo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 50,28
C | SENAI ou SENAC 1,00% R$ 33,52
D [INCRA 0,20% R$ 6,70
E | Salério educacéo 2,50% R$ 83,80
F |FGTS 8,00% R$ 268,16
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 100,56
H | SEBRAE 0,60% R$ 20,11
TOTAL 16,80% R$ 563,14
Submaédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% R$ 279,22
Subtotal 8,33% R$ 279,22
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salério 1,40% R$ 46,91
TOTAL 9,73% R$ 326,13
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,67
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,34
TOTAL 0,03% R$ 1,01
Submddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 14,08
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 1,13
C Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4350
02/2008) ’ R$ 14581
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 65,03
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 10,92
F Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 21,79
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TOTAL

| 7.72% | R$ 258,76

Submddulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008) 12,10% R$ 40559
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 65,03
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 65,03
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 14,08
E | Outros (especificar) 0,00% R$ -
Subtotal 16,40% R$ 549,73
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo 2,76% R$ 92,35
TOTAL 19,16% R$ 642,08
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% R$ 563,14
4.2 | 13°salério 9,73% R$ 326,13
4.3 | Afastamento maternidade 0,03% R$ 1,01
4.4 Custo de resciséo 7,72% R$ 258,76
45 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% R$ 642,08
4.6 Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% R$ 1.791,11
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% R$ 1.067,64
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 316,05
B.2 |PIS 0,65% R$ 68,48
B.3 |ISS 5,00% R$ 526,75
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 210,70
Subtotal 10,65% R$ 1.121,97
C | Lucro 1500% | R$ 1.227,78
TOTAL R$ 3.417,39
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao R$ 3.352,00
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Médulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.791,11
Subtotal R$ 7.117,57
E | Madulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.417,39
TOTAL R$ 10.534,96

Provisionamento fixado pela IN n° 02/2008 e suas alteragdes
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Atencéo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizagdes, os valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal & prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre 0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado D
Subtotal 25,43%
Isr;ti‘gieorlma do Submadulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) 739% | 7.60% | 7.82%
Total 32,82% | 33,03% | 33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Coordenadora de Retaguarda Noturno

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacdo dos Servicos

A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Coordenadora de Retaguarda Noturno posto 1
Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 3.352,00
3 | Categoria profissional (vinculada & execugao contratual) Coordenad,\(l) ra de Retaguarda
oturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracdo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 3.352,00
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 20% R$ 670,40
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Outros (especificar) 0% R$ -
() Total de Remuneracéo R$ 4.022,40
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacéo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e dirios R$ 592,50
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$
B | Materiais de consumo R$
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalagdes
C |Fisicas") R$ 513,54
D | Mobiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobilidrio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura
F |deTl R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunica¢do) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submadulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdencidrio e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 150% | R$ 60,34
C | SENAI ou SENAC 100% | R$ 40,22
D [INCRA 0,20% | R$ 8,04
E | Salario educacdo 250% | R$ 100,56
F |FGTS 8,00% | R$ 321,79
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% | R$ 120,67
H | SEBRAE 0,60% | R$ 24,13
TOTAL 16,80% | R$ 675,76
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério 8,33% | R$ 335,07
Subtotal 833% | R$ 335,07
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 140% | R$ 56,29
TOTAL 9,73% | R$ 391,36
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 0,80
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,40
TOTAL 0,03% | R$ 121
Submddulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provis8o para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 042% | R$ 16,89
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% | R$ 1,35
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n° 4.35%
02/2008) ’ R$ 174,97
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% | R$ 78,03
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E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% | R$ 13,11
F Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n® 0.65%
02/2008) ’ R$ 26,15
TOTAL 7,72% | R$ 310,51
Submadulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008) 12,10% | R$ 486,71
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% | R$ 78,03
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% | R$ 78,03
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% | R$ 16,89
E | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
Subtotal 16,40% | R$ 659,67
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo 2,76% | R$ 110,83
TOTAL 19,16% | R$ 770,50
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciérios e FGTS 16,80% | R$ 675,76
4.2 | 13°salario 9,73% | R$ 391,36
4.3 Afastamento maternidade 0,03% | R$ 121
4.4 | Custo de rescisdo 7,72% | R$ 310,51
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% | R$ 770,50
4.6 | Outros (especificar) 0,00% | R$ -
TOTAL 5343% | R$ 2.149,34
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% | R$ 1.221,93
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% | R$ 361,72
B.2 |PIS 0,65% | R$ 78,37
B.3 |ISS 500% | R$ 602,87
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% | R$ 241,15
Subtotal 10,65% | R$ 1.284,12
C | Lucro 15,00% | R$ 1.405,22
TOTAL R$ 3.911,27
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 4.022,40
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Mbdulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 2.149,34
Subtotal R$ 8.146,19
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 3.911,27
TOTAL R$ 12.057,46

220



Provisionamento fixado pela IN n° 02/2008 e suas alteragdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do
pagamento mensal & prestadora dos servicos.

Item %
13° Salario 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 5 00%
trabalhado ’
Subtotal 25,43%

Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 130 (décimo terceiro)

P 739% | 7,60% | 7,82%
salario

Total 32,82% | 33,03% [33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de
risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Gerente Geral
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execugdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servico Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Gerente Geral Posto 1
Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a mdo-de-obra
1 | Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional R$ 7.461,69
3 | Categoria profissional (vinculada & execucdo contratual) Gerente Geral
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salério Base R$ 7.461,69
B Adicional Periculosidade (sobre salario base) 0% R$ -
C Adicional Insalubridade (salério base ou minimo) 0% R$ -
D Adicional Noturno 0% R$ -
E Hora noturna adicional 0% R$ -
F Adicional de hora extra 0% R$ -
G Qutros (especificar) 0% R$ -
(I) Total de Remuneracdo R$ 7.461,69
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte R$ -
B | Auxilio alimentacdo (CCT) R$ 440,00
C | Assisténcia médica e familiar (CCT) R$ 150,00
D | Auxilio Funeral (CCT) R$ 2,50
E | Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios mensais e diarios R$ 592,50

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes R$ -
B | Materiais de consumo R$
InstalacOes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |'"InstalacBes Fisicas") R$ 51354
D | Mobilirio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiligrio") R$ 24,46
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos") R$ 185,38
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI") R$ 638,63
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ") R$ 17,84
H | Outros (Links de comunicagdo) R$ 2,11
Total de Insumos diversos R$ 1.381,96
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011) 0,00% R$ -
B | SESIou SESC 1,50% R$ 111,93
C | SENAIl ou SENAC 1,00% R$ 74,62
D [INCRA 0,20% R$ 14,92
E | Salario educacdo 2,50% R$ 186,54
F |FGTS 8,00% R$ 596,94
G | Seguro acidente do trabalho 3,00% R$ 223,85
H | SEBRAE 0,60% R$ 44,77
TOTAL 16,80% R$ 1.253,56
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario 8,33% R$ 621,56
Subtotal 8,33% R$ 621,56
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario 1,40% R$ 104,42
TOTAL 9,73% R$ 725,98
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT) 0,02% R$ 1,49
B | Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,01% R$ 0,75
TOTAL 0,03% R$ 2,24
Subméddulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ) 0,42% R$ 31,34
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado 0,03% R$ 2,51
C Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio indenizado 435%
(IN n°02/2008) ‘ R$ 324,58
D | Aviso prévio trabalhado (TCU) 1,94% R$ 14476
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado 0,33% R$ 24,32
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E Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio trabalhado 0.65%
(IN n°02/2008) ’ R$ 48,50
TOTAL 7,72% R$ 576,01
Submddulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008) 12,10% R$ 902,86
B | Auséncia por doenga (CCT) 1,94% R$ 144,76
C | Auséncias legais (CCT) 1,94% R$ 144,76
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT) 0,42% R$ 31,34
E | Outros (especificar) 0,00% R$
Subtotal 16,40% R$ 1.223,72
F | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de reposicéo 2,76% R$ 205,58
TOTAL 19,16% R$ 1.429,30
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS 16,80% R$ 1.253,56
4.2 | 13°salério 9,73% R$ 725,98
4.3 Afastamento maternidade 0,03% R$ 2,24
4.4 Custo de resciséo 7,72% R$ 576,01
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente 19,16% R$ 1.429,30
4.6 Outros (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 53,43% R$ 3.987,09
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) 15,00% R$ 2.013,49
B Tributos
B.1 | COFINS 3,00% R$ 596,05
B.2 |PIS 0,65% R$ 129,14
B.3 |ISS 5,00% R$ 99341
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2012 e Decreto n° 7828/2012) 2,00% R$ 397,36
Subtotal 10,65% R$ 2.115,96
C | Lucro 15,00% R$ 2.315,51
TOTAL R$ 6.444,96
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao R$ 7.461,69
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios R$ 592,50
C | Médulo 3 - Insumos Diversos R$ 1.381,96
D | Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 3.987,09
Subtotal R$ 13.423,24
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro R$ 6.444,96
TOTAL R$ 19.868,20
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Provisionamento fixado pela IN n°® 02/2008 e suas alteracdes

Atencdo! Conforme determina a IN 02/2008 e suas atualizag0es, 0s valores contingenciados deixardo de compor o valor do

pagamento mensal a prestadora dos servicos.

ltem %
13° Salério 8,33%
Férias e Abono de Férias 12,10%
Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado e sobre 0 aviso prévio 5 00%
trabalhado D

Subtotal 25,43%

Inmdgnma dg Submodulo 4.1 sobre férias, um terco constitucional de férias e 130 (décimo 739% | 7.60% | 7.82%
terceiro) salario*

Total 32,82% | 33,03% |[33,25%

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau
de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Ass
Instalag@es Fisicas*
Item 3.1.12 do Anexo | - Especificacdo dos Servicos e da Infraestrutura
Valor Valor
s Qtde e
Item Descricéo Estimada Unitério | Total Mensal
Mensal (R$) (R$)
Sttio de operagdo - ambiente fisico adequado a dimenséo da operacéo, que abrigara as atividades de
Teleatendimento e Retaguarda (Back Office), atendendo a NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego. O sitio
1 [deveré conter um espaco livre de no miimo 30 m? para a realizagdo da ginéstica laboral das funcionérias. O sfio 1 R$121.500,00 | R$ 121.500,00
serd de circulagdo exclusiva das/os funcionérias da operagéo e demais funcionarias/os da empresa que tenham
relacdo direta com a manutencéo do servico.
Sala de Teleatendimento Humano - onde ficaréo instaladas as atendentes e supervisoras de atendimento.
2 |Deveré4 conter estagdes de trabalho mobiliadas em boas condicdes de uso. As estages de trabalho deverdo ser 1 R$ 162.000,00 | R$  162.000,00
instaladas separadamente em boxes, com tratamento acdstico.
3 Sala paraNeque de monitoras - isolada acusticamente, que permita contato visual com a operacao, equipada 1 R$ 847500 | RS 8.475,00
com estagdes de rabalho.
Sala de Retaguarda | (Back Ofiice) - onde ficardo instaladas as Agentes de Retaguarda, Supervisoras de
4 Retaguarda e Coordenadoras de Retaguardaisolada acusicamente. ! RS 87.00000 | RS 87.000,00
5 Sala de Rgtaguarda Il (Sack Office) - onde ficardo ms{taladas.as Coordengdoras de Treinamento e Contetdo, 1 R$ 868500 | RS 8.685,00
aslos Analistas de Planejamento e Controle e as Psicdlogas, isolada acusticamente.
6 |Sala para Coordenadoras de Operagéo - isolada acusticamente, que permita contato visual com a operag&o. 1 R$ 1.440,00 | R$ 1.440,00
7 Sala de lrelnamemol- capgadade para no minimo 50 (cmguema) cad§|[a§ tipo universitaria universitaria em boas 1 R$ 1600000 | R$  16.000,00
condicBes de uso, dimensionada para atender as necessidades de dinamicas de grupo.
8 Salas de v§|f1amenw - capacidade para no minimo 25 (vinte e cinco) cadeiras e mesas para computador em 9 RS 800000 | R$  16.000,00
boas condicdes de uso.
9 Salavdvev descompressao .Espago exclusivo para as fur]uonarlas alocadas na opgragao do ng‘ug 180, sem . 1 R$ 8100000 | R$ 8100000
possibilidade de compartlhamento com outras operagdes da Contratada, deverd ter acesso & area de ar livre.
10 |Sala para o Apoio psicoldgico em grupo - dimensionada para atender as necessidades de dinamicas de grupo. 1 R$ 7.375,00 | R$ 7.375,00
1 Sa!asl parg FeeQback e atendimentoupsicolégico individual - medindo no minimo 04 (quatro) m?, com isolgmento 10 RS 680,00 | RS 6.800,00
acustico, dimensionadas na proporcao de 01 sala para cada 40 (quarenta) atendentes alocadas no servico.
12 |Sala para Coordenagéo da Contratante. 1 R$ 2.580,00 | R$ 2.580,00
13 |Sala para Gerente Geral da Contratada. 1 R$ 1.290,00 | R$ 1.290,00
14 | Sala para reunido exclusiva - com capacidade para mesa com 10 (dez) cadeiras. 1 R$ 5.100,00 | R$ 5.100,00
15 Centro dg Processan)gnm de Dados - ambiente devidamente dimensionado para receber equipamentos de 1 Rs 267500 | Rs 2675,00
suporte técnico operacional.
TOTAL R$ 527.920,00
TOTAL DE COLABORADOR 1.028
TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de mao de obra) R$ 513,54

Placas de identificacéo: todos os ambientes deverdo estar devidamente identificados e conter os avisos para seguranga e prevengéo de incéndios
* As instalacOes fisicas deverdo atender as condigdes sanitarias de conforto previstas no anexo Il, item 7 da NR 17. Os custos devem incluir disponibilizagéo
de espago fisico (aluguel condominio, taxas, etc.), despesas de consumo (4gua, energia elétrica, telefone administrativo, etc.), despesas com manutencéo

predial, limpeza, vigilancia, CFTV, etc.
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Ass
Mobiliario*
Item 3.2 e 3.3 do Anexo | - Especificagdo dos Servigos e da Infraestrutura
Item Descricéo Es(tgi:g: da R$ Unit. Total Zﬁﬁ:c;: g(f:)) ValorR;nual Custo/més
Posicdo de Atendimento (PA): conjunto de mobiliario inbox,
1 |com tatamento aclsico, em conformidade com as| 570 R$ 2.728,00 [ R$ 1.554.960,00 10% R$ 155.496,00f R$ 12.958,00
exigéncias da NR-17 do MTE.
2 |Cadeiras 768 R$ 886,83 [ R$ 681.088,00 10% R$  68.108,80| R$ 5.675,73
3 |Mesa de trabalho individual com gaveteiro 130 R$ 276042 | R$ 358.854,17 10% R$  35.88542 R$  2.990,45
4 |Mesa de reunido para 10 lugares 1 R$ 3.79167 | R$ 3.791,67 10% R$ 379,17 R$ 31,60
5 |Cadeiras tipo universitaria 65 R$ 101717 R$  66.11583 10% R$ 6.611,58| R$ 550,97
6 |Mesas para computador 50 R$ 2716,25| R$ 135.812,50 10% R$ 1358125 R$ 1.131,77
7 |Quadro branco 5 R$ 400,00 | R$ 2.000,00|  10% R$ 200,00| R$ 16,67
8 |Mesa para refeicdo 8 R$ 4.90528 | R$  39.242,24 10% R$ 3.924,22] R$ 327,02
9 [Cadeira para refeicio 38 R$ 657,67 RS  24.991,46|  10% R$ 2.499,15( R$ 208,26
10 |Sofas de 3 lugares 4 R$ 5.066,67| RS  20.266,67| 10% R$ 2.026,67| R$ 168,89
Total Mobiliario R$ 288.712,25( R$ 24.059,35
11 |Despesas com Manutengéo** R$ 12.992,05 R$  1.082,67
Média ano (R$) R$ 301.704,30
Média mensal (R$) R$ 25.142,03
TOTAL DE COLABORADOR 1.028
TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de mao de obra) R$ 24,46

(*) O mobiliario dever4 atender as especificacdes previstas na NR 17
(*) Valor da Depreciacédo conforme previsto na IN SRF n°162, de 31 de dezembro de 1998

(**) Para o item 11 considerou-se o valor de 4,5% sobre o valor total do Mobiliario, conforme menor valor previsto no contrato vigente de Teleservicos

Equipamentos
Item 3.4 do Anexo | - Especificagdo dos Servicos e da Infraestrutura
Item Descricéo Es?i::; da R$ Unit. Total D;F;Y;C;Gg; Valo;{;nual Custo/més
1 Forno micro-ondas 9 R$ 1.038,80 | R$ 9.349,20 10% R$ 934,92 | R$ 77,91
2 Geladeira 6 R$ 2.954,17| R$  17.725,00 10% R$ 177250 R$ 147,71
3 Aparelho de TV 2 R$ 5.583,33| R$  11.166,67 20% R$ 223333 R$ 186,11
4 Headseats 1.028 R$ 2.124,00| R$ 2.183.472,00 0% R$ 2.183.472,00 | R$ 181.956,00
Total Equipamentos R$ 2.188.412,75 | R$ 182.367,73
5 Despesas com Manutengéo** R$  98.47857| R$ 8.206,55
Média ano (R$) R$ 2.286.891,33
Média mensal (R$) R$ 190.574,28
TOTAL DE COLABORADOR 1.028
TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de mao de obra) R$ 18538

(*) Valor da Depreciagdo conforme previsto na IN SRF n°162, de 31 de dezembro de 1998
(*) Para o item 5 considerou-se o valor de 4,5% sobre o valor total do Mobiliario, conforme menor valor previsto no contrato vigente de Teleservigos
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Ass..
Infraestrutura de Tl
Item4.1,4.2,43,44,47,4.16,4.17 e 4.18 do Anexo | - Especificagéo dos Servicos e da Infraestrutura
Item Descricéo Es(t?itn?: i R$ Unit. Total 23;(::2@(3;) Valo;{;nual Custo/més
1 |Microcomputadores 746 | R$ 3.320,00 | R$ 2.476.720,00 20% R$ 495,344,00 | R$ 41.278,67
2 |Moniwres de video 746 | R$ 74317 | R$  554.402,33 20% R$  110.88047 | R$ 9.240,04
3 |Teclados 746 | R$ 7350 | R$  54.831,00 20% R$ 10.966,20 | R$ 913,85
4 |Mouses 6pticos 746 | R$ 51,00 | R$  38.046,00 20% R$ 7.609,20 | R$ 634,10
5 |Projetor 5 R$ 5.566,67 | RS  27.83333 10% R$ 2.783,33 | R$ 231,94
6 |Impressora 6 R$ 7.500,00 | R$ 45.000,00 10% R$ 4.500,00 | R$ 375,00
7 |Apareho de fax 5 R$ 678,17 | R$ 3.390,83 10% R$ 339,08 | R$ 28,26
8 |Plataforma de Telecom (PABX-IPIDAC/CTI/Gravagéo Digitall Discador) 1 R$ 21.619.872,00 | R$ 21.619.872,00 20% R$ 432397440 | R$  360.331,20
9 |Sistema de Video e/ou Chamadas para Atendimento de Deficiente Auditvo 1 R$  298.656,00 | R$  298.656,00 20% R$ 59.731,20 | R$ 4.977,60
10 |Sistema Tratamento Mdliplos Canais - FAX / SMS / E-MAILICHAT 1 R$ 9.043.164,00 | R$ 9.043.164,00 20% R$ 1.808.632,80 | R$  150.719,40
11 |Médulo de Gestio de Processos do Contrato e da Gestdo Operacional 1 R$ 3570.480,00 | R$ 3.570.480,00 20% R$  714.096,00 | R$  59.508,00
Total dos Infraestrutura de TI R$ 7.538.856,68 | R$  628.238,06
12 | Despesas com Manutengao™ R$ 339.248,55 | R$ 28.270,71
Média ano (R$) R$ 7.878.105,23
Média mensal (R$) R$  656.508,77
TOTAL DE COLABORADOR 1.028
TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de mao de obra) R$ 638,63
(*) Valor da Depreciacdo conforme previsto na IN SRF n°162, de 31 de dezembro de 1998
(*) Para o item 12 considerou-se o valor de 4,5% sobre o valor total do Mobiliario, conforme menor valor previsto no contrato vigente de Teleservios
Hospedagem - Sistema de Atendimento
Item 5 do Anexo | - Especificacdo dos Servigos e da Infraestrutura
- Qtde. p Placa de Rede . Depreciagéo | Valoranual .
Item Descri¢do Estimada Nucleos | RAID otce Velocidade] ~ R$ Unit Total R$ anual % () RS Custo/Més
(Mbps)
1 |Servidor de aplicagio 2 8 0] 2 1.000 | R$ 136.800,00 | R$ 273.600,00 20% R$ 5472000 R$  4.560,00
2 |Servidor Web 2 8 01 2 1000 | R$ 95.766,67 | R$ 191.533,33 20% R$ 3830667 | R$ 3.192,22
3 |Servidor Banco de dados 2 8 1] 2 1.000 | R$ 294.000,00 | R$ 588.000,00 20% R$ 117.600,00 | R$  9.800,00
Total Hospedagem de Sistema R$ 210.626,67 | R$ 17.552,22
4 |Despesas com Manutencao™ R$ 947820|R$ 789,85
Média ano (R$) R$ 220.104,87
Média mensal (R$) R$ 18.342,07
TOTAL DE COLABORADOR 1.028
TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de mao de obra) R$ 17,84

(*) Valor da Depreciagéo conforme previsto na IN SRF n°162, de 31 de dezembro de 1998
(**) Para o item 4 considerou-se o valor de 4,5% sobre o valor total do Mobiliério, conforme nenor valor previsto no contrato vigente de Teleservigos
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Porta de URA

Item 1.1.1 do Anexo | -

Especificacdo dos Servicos e da Infraestrutura

Item Descricéo Unid. Qtde R$ Unit. Total
1 Servidores de URA vh/més 480 R$ 79,67| R$  38.240,00
2 Software de URA - Portal de Voz vb/més 480 R$ 5750| R$  27.600,00
3 Modulo ASR vh/més 480 R$ 4443 R$  21.328,00
4 Modulo TTS vh/més 480 R$ 41,671 R$  20.000,00
5 Médulo SA vh/més 480 R$ 38,40| R$  18.432,00

6 Qutros (discriminar) R$ R$

Média mensal (R$) R$ 125.600,00

TOTAL DE PORTAS DE URA 480
TOTAL POR PORTAS DE URA R$ 261,67
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» Fls.:

Ass
Memoérias de Calculo
Transporte
Quant. » Valor Diario . . % DESCONTO Lei DESCONTO 6% Total a pagar Total a pagar
Vale Transporte o — Salarios Quant. Dias Custo Parcial 7.418/85 Part. Collarb‘orador do VT (por funio) | do VT (empresa)
(Unitéario)
Atendente Generalista 342 R$ 92323 R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 55,40 [ R$ 76,60 | R$  26.197,20
Atendente Generalista Noturno 18 R$ 92323 R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 55,40 | R$ 76,60 | R$ 1.378,80
Atendente Especialista Nivel | 200 R$ 1.605,80 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 96,35 | R$ 35,65 | R$ 7.130,00
Atendente Especialista Nivel | Noturno 11 R$ 1.605,80 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 96,35 [ R$ 35,65 | R$ 392,15
Atendente Especialista Nivel Il 29 R$ 1.868,71 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 112,13 | R$ 19,87 | R$ 576,23
Atendente Especialista Nivel Il Noturno 2 R$ 1.868,71 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 112,13 | R$ 19,87 | R$ 39,74
Supervisora de Atendente 38 R$ 2.163,81 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 129,83 | R$ 2,17 | R$ 82,46
Supervisora de Atendente Noturno 2 R$ 2.163,81 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 129,83 | R$ 2,17 | R$ 4,34
Monitora de Atendente Nivel | 26 R$ 1.611,22 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 96,68 | R$ 35,32 | R$ 918,32
Monitora de Atendente Nivel | Noturno 2 R$ 1.611,22 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 96,68 [ R$ 35,32 | R$ 70,64
Monitora de Atendente Nivel Il 1 R$ 1.873,67 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 112,43 [ R$ 19,57 [ R$ 19,57
Monitora de Atendente Nivel [ Noturno 1 R$ 1.873,67 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 112,43 | R$ 19,57 | R$ 19,57
Coordenadora de Operagéo 2 R$ 3.224,33 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$
Coordenadora de Operagéo Noturno 1 R$ 3.224,33 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$ -
Coordenadora de Treinamento e Contetido 2 R$ 3.016,00 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$ -
Coordenadora de Treinamento e Contetido Noturno 1 R$ 3.016,00 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$ -
Analista de Planejamento e Controle 3 R$ 2.909,89 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$ -
Psicologa 12 R$ 3.777,56 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$ -
Psicologa Noturno 1 R$ 3.777,56 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$ -
Analista de Retaguarda 285 R$ 1.928,18 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 115,70 | R$ 16,30 | R$ 4.645,50
Analista de Retaguarda Noturno 15 R$ 1.928,18 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 115,70 | R$ 16,30 | R$ 244,50
Supervisora de Retaguarda 28 R$ 2.353,98 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$
Supervisora de Retaguarda Noturno 2 R$ 2.353,98 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$
Coordenadora de Retaguarda 2 R$ 3.352,00 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$
Coordenadora de Retaguarda Noturno 1 R$ 3.352,00 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$
Gerente Geral 1 R$ 7.461,69 | R$ 6,00 22 R$ 132,00 6% R$ 132,00 | R$ R$
Total de Colaboradores 1.028
TOTAL [Rs 4171902
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Ass..
Vale Alimentacéo
. Valor Total a pagar
Vale Alimentacao/Refeicéo CoIale;?:;6res Salarios Vg?{/g;sgo Quant. Dias | Custo Parcial % DESCONTO Recuperacéo doTVOF:?\I/; 33%220) do VRpIVi
para a Empresa (empresa)

Atendente Generalista 342 R$ 923,23 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  150.480,00
Atendente Generalista Noturno 18 R$ 92323| R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  7.920,00
Atendente Especialista Nivel | 200 R$ 1.605,80 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  88.000,00
Atendente Especialista Nivel | Noturno 11 R$ 1.605,80 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 [ R$  4.840,00
Atendente Especialista Nivel Il 29 R$ 1.868,71 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  12.760,00
Atendente Especialista Nivel Il Noturno 2 R$ 1.868,71 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 880,00
Supervisora de Atendente 38 R$ 2.163,81 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  16.720,00
Supervisora de Atendente Noturno 2 R$ 2.163,81 | R$ 20,00 2 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 [ R$ 880,00
Monitora de Atendente Nivel | 26 R$ 1.611,22 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  11.440,00
Monitora de Atendente Nivel | Noturno 2 R$ 1.611,22 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 880,00
Monitora de Atendente Nivel Il 1 R$ 1.873,67 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 440,00
Monitora de Atendente Nivel Il Noturno 1 R$ 1.873,67 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 440,00
Coordenadora de Operagdo 2 R$ 3.224,33 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 880,00
Coordenadora de Operagdo Noturno 1 R$ 3.224,33 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 440,00
Coordenadora de Treinamento e Contelido 2 R$ 3.016,00 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 880,00
Coordenadora de Treinamento e Contelido Noturno 1 R$ 3.016,00 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 440,00
Analista de Planejamento e Controle 3 R$ 2.909,89 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 [ R$  1.320,00
Psicologa 12 R$ 3.777,56 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  5.280,00
Psicdloga Noturno 1 R$ 3.777,56 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 440,00
Analista de Retaguarda 285 R$ 1.928,18 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  125.400,00
Analista de Retaguarda Noturno 15 R$ 1.928,18 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 [ R$  6.600,00
Supervisora de Retaguarda 28 R$ 2.353,98 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$  12.320,00
Supervisora de Retaguarda Noturno 2 R$ 2.353,98 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 880,00
Coordenadora de Retaguarda 2 R$ 3.352,00 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 880,00
Coordenadora de Retaguarda Noturno 1 R$ 3.352,00 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 440,00
Gerente Geral 1 R$ 7.461,69 | R$ 20,00 22 R$ 440,00 0,00% R$ R$ 440,00 | R$ 440,00
Total de Colaboradores 1.028

TOTAL [ Rs 452.320,00
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Valor mensal Total de Custo Total Precentual Total anual de Total Mensal de Total de Total mensal por
Links de Comunicagéo (R$) Links para Rateo |Aprovisionamento| Aprovisionamento | Colaboradores Colaborador
R$ 6.500,00 4 R$  26.000,00 100% R$ 26.000,00 | R$ 2.166,67 1.028 R$ 2,11
. AeC Datamétrica Call Menor %
Custos Indiretos
20% 18% 15% 15%
AeC Datamétrica Call Menor %
Lucro
15% 15% 15% 15%

Média das empresas - Total
por Colaborador

InstalacGes Fisicas R$ 513,54
Mobiliario R$ 24,46
Equipamentos R$ 37,41
Infraestrutura de Tl R$ 638,63
Hospedagem de Sistema R$ 17,84

Média das empresas - Total
por URA

Porta de URA

R$

261,67
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Planilha Resumo

1. Servico de teleatendimento humano (Receptivo e Ativo):

Item Descricio Unidade Estith ggé de Salario Valor Unitéario Total Mensal Valor Global
¢ Contratada hPA (A) hPA (B) - TA/120 (C)=(AxB) (D)=(C x 12meses)
1.1 | Hora de Posicéo de Atendimento Generalista Diurno hPA 41.040 R$ 92323 |R$ 4277 | R$ 1.755.324,32 | R$ 21.063.891,88
1.2 | Hora de Posicéo de Atendimento Generalista Noturno hPA 2.160 R$ 92323 |R$ 46,27 | R$ 99.93356 | R$  1.199.202,66
13 gﬂﬁ] ge Posigao de Atendimento Especialista Nivell | o\ 24000 | R$ 160580 |RS 55,18 | R$ 1.32441077 | RS  15.892.929,18
14 Hgtrjrﬂg Posigao de Atendimento EspecialistaNivell |\ 1320 R$ 160580 |R$ 6126 | R$  80.86560 | R$  970.387,22
15 gm ge Posigao de Atendimento EspecialistaNivelll |\ 3.480 R$ 186871 |RS$ 50,96 | R$ 20867745 | R$  2504.129,43
16 Hg{ﬁrﬂg Posigao de Atendimento EspecialistaNivelll |\ 240 R$ 1.868.71 |R$ 6704 | R$  16.089,11| R$  193.069,30
Subtotal 1 R$ 3.485.300,81| R$ 41.823.609,68
2. Servico de apoio a operagéo:
Item Descricio Unidade Estith ggé de Salario Valor Unitério (B) Total Mensal Valor Global (D)=(C x
¢ Contratada Planilha de custos (C)=(AxB) 12meses)
Postos (A)
2.1 | Supervisora de Atendente Diurno Posto 38 R$ 2.163,81| R$ 7.839,76 | R$  297.910,78 | R$  3.574.929,32
2.2 | Supervisora de Atendente Noturno Posto 2 R$ 2.163,81| R$ 8.822,57 | R$ 17.645,15| R$ 211.741,76
2.3 | Monitora de Atendente Nivel | Diurno Posto 26 R$ 1.611,22 | R$ 6.633,87 | R$  172.480,73| R$ 2.069.768,80
2.4 | Monitora de Atendente Nivel | Noturno Posto 2 R$ 1.611,22 | R$ 7.365,70 | R$ 14.731,40 | R$ 176.776,82
2.5 | Monitora de Atendente Nivel Il Diurno Posto 1 R$ 1.873,67| R$ 7.206,59 | R$ 7.20659 | R$ 86.479,13
2.6 | Monitora de Atendente Nivel Il Noturno Posto 1 R$ 1.873,67| R$ 8.057,63 | R$ 8.057,63 R$ 96.691,53
2.7 | Coordenadora de Operagdo Diurno Posto 2 R$ 3.224,33 | R$ 10.245,02 | R$ 20.490,04 | R$ 245.880,48
2.8 | Coordenadora de Operagdo Noturno Posto 1 R$ 3.224,33 | R$ 11.709,53 | R$ 11.709,53 | R$ 140.514,37
29 gﬁﬁ[}%e”adora de Treinamento e Conteddo Posto 2 R$ 301600| R$ 977190 | R§  1054379| R$ 23452550
210 ﬁggfneonadora de Treinamento e Conteudo Posto 1 R$ 301600| R$ 1114178 | R§  1114178| R$ 13370139
Subtotal 2 R$  580.917,43 R$ 6.971.009,10
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3.Servico de Retaguarda da Operagéo

Item Descricio Unidade Esti(r:)r;[ 235 de Salario Valqr Unitério (B) TotaI_MensaI Valor Global (D)=(C x
Contratada Postos (A) Planilha de custos (C)=(AxB) 12meses)

3.1 | Analista de Planejamento e Controle Diurno Posto 3 R$ 2.909,89 | R$ 9.535,95 | R$ 28.607,84 | R$ 343.294,10

3.2 | Psicéloga Diurno Posto 12 R$ 3.777,56 | R$ 11.501,42 | R$  138.017,07| R$  1.656.204,87

3.3 | Psicéloga Noturno Posto 1 R$ 3.777,56 | R$ 13.217,21 | R$ 13.217,21| R$ 158.606,57

3.4 | Analista de Retaguarda - PAR Diurno Posto 285 R$ 1.928,18 | R$ 7.32555 | R$ 2.087.781,30 | R$ 25.053.375,54

3.5 | Analista de Retaguarda - PAR Noturno Posto 15 R$ 1.928,18| R$ 8.201,34 | R$  123.020,10 | R$  1.476.241,19

3.6 | Supervisora de Retaguarda-PSR Diurno Posto 28 R$ 2.353,98 | R$ 8.26843 | R$ 23151597 | R$  2.778.191,64

3.7 | Supervisora de Retaguarda-PSR Noturno Posto 2 R$ 2.35398 | R$ 9.337,62 | R$ 18.67524 | R$ 224.102,88

3.8 [ Coordenadora de Retaguarda - PCR Diurno Posto 2 R$ 3.352,00| R$ 10.534,96 | R$ 21.069,92 | R$ 252.839,10

3.9 | Coordenadora de Retaguarda - PCR Noturno Posto 1 R$ 3.352,00| R$ 12.057,46 | R$ 12.057,46 | R$ 144.689,55
Subtotal 3 R$ 2673.962,12| R$ 32.087.54544

4.Servico de Gerente Geral

Item Descricéio Unidade Qtde. de Salario Valqr Unitério (B) TotaI_MensaI Valor Global (D)=(C x
Contratada Postos (A) Planilha de custos (C)=(AxB) 12meses)

4.1 | Gerente Geral-PGG Diurno Posto 1 R$ 7.46169 | R$ 19.868,20 | R$ 19.868,20 | R$ 238.418,38
Subtotal 4 R$ 19.868,20 | R$ 238.418,38

VALOR Teleatendimento Humano (1+2+3+4)

R$ 6.760.048,55

R$  81.120.582,61

5. Servico de Teleatendimento Eletrénico - URA (ASR/TTS/SA)

Item Descricio Unidade Qtde. Estimada de Valor Unitario (B) Total Mensal Valor Global (D)=(C x
¢ Contratada | Portas de URA (A) (C)=(AxB) 12meses)
5.1 | Teleatendimento Eletronico - Porta de URA un. 480 R$ 261,67 R$  125.600,00 R$  1.507.200,00

VALOR Teleatndimento Eletrénico 5

R$  125.600,00

R$  1.507.200,00

VALOR TOTAL (SUBTOTAL1+2+3+4+5)

R$ 6.885.648,55

R$ 82.627.782,61
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APENDICE 111

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E AUTORIZACAO DE ACESSO

Entre (nome da Contratada) e funcionario autorizado ao acesso, abaixo qualificado, para uso dos
Sistemas da Central de Atendimento & Mulher.

A (nome da Contratada) autoriza o funcionario , portador(a) do R.G. n°

¢ do CPF n° , residente na ,na cidade

de , a utilizar os seus sistemas de computacdo a partir de
/ / compromissos do funciondrio autorizado ao acesso:

1. SENHAS/SCRIPTS

1.1 A senha ¢ de uso individual e intransferivel. Uma vez ciente das senhas de logon, scripts e
quaisquer outros dados aqui descritos, o funcionario habilitado ao acesso compromete-se a manté-
los confidenciais.

2. LIMITES DE ACESSO/UTILIZACAO

2.1Utilizacdao da Rede Local e do Correio Eletronico deve obedecer as normas internas em vigor.
E expressamente proibida a sua utilizagdo em procedimentos alheios a rotina de trabalho e sem
autorizacao da geréncia.

3. SEGURANGCA FISICA DO ACESSO

3.1 O equipamento (hardware) através do qual o funciondrio executard os acessos autorizados
deve, para efeitos de seguranca, estar protegido com recursos, tais como senha da rede.

4. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

4.1 Abrange toda informacao obtida pelo acesso permitido nos termos do presente instrumento, ou
através de qualquer outro meio, tais como informagdes referentes a faturamento; contabilizagao;
produtos e servicos da (empresa Contratada); processos, operagdes ¢ estratégias de gestdo;
detalhes sobre a organizagdo da empresa; funciondrios; cadastro de usuarias e listas semelhantes;
dados estatisticos e de qualidade; base instalada e bancos de dados.

4.2 O funcionario compromete-se a nao revelar a terceiros qualquer informagao confidencial ou
ndo, seja ela obtida através de sua utilizacdo das conexdes aos sistemas de computacao ou através

de qualquer outro meio sem autorizagdo prévia.
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4.3 Especificamente no que se refere as informacdes pessoais das usudrias da Central de
Atendimento a Mulher, a quebra do sigilo constituira motivo de dispensa por justa causa.

4.4 Nao obstante a eventual cessacao do relacionamento entre as partes (empresa Contratada) e o
funciondrio do acesso autorizado, subsistird para o funciondrio a obriga¢do permanente de ndo
divulgar as informagdes confidenciais das quais tenha conhecimento, conforme aqui disposto. Esta
obrigagdo ¢ “ad eternum” (perpétua).

5. DEVOLUCAO DO “MATERIAL DE TRABALHO”

5.1 O funcionario devera devolver todo o “material de trabalho”, inclusive relatérios, manuais,
programas de computacdo, programas utilitarios, fluxogramas, materiais instrutivos, equipamentos
de informatica e quaisquer outros itens que foram utilizados ou produzidos em fun¢do deste
acordo, imediatamente quando da cessacdo do relacionamento entre a (empresa Contratada) e o
funcionario, ou, em qualquer ocasido, por solicitacdo dessa empresa.

5.2 O funcionario s6 podera manter os itens acima citados se (empresa Contratada) autorizar, por
escrito, essa concessao.

6. MONITORACAO DAS LIGACOES TELEFONICAS

6.1 O funciondrio devera estar ciente que todas as ligagdes telefonicas serdo monitoradas e/ou
gravadas com o intuito de orientar e melhorar a qualidade do atendimento.

7. MONITORACAO DO CORREIO ELETRONICO

7.1 O funcionario devera estar ciente que todas as mensagens do correio eletronico serdo
monitoradas.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 O funcionario declara estar ciente de que ¢ terminantemente proibido utilizar, nas maquinas
dentro da (empresa Contratada), disquetes e software nio autorizados pela geréncia.

8.2 O funcionario ndo deve em hipotese alguma mover/instalar ou desinstalar qualquer
equipamento ou acessorio, como por exemplo, aparelhos telefonicos, headsets, mouses e etc, sem
prévia autorizacdo da geréncia.

8.3 A ndo observancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade estabelecidas neste
instrumento sujeitara o infrator ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
e estimados, inclusive as de ordem moral e concorrencial, sem prejuizo da responsabilidade
criminal, podendo ser, inclusive, considerada como justa causa para dispensa motivada do
emprego.
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8.4 E estando cientes justos e acordados, assinam o presente “Termo de Confidencialidade” enii02
(duas) vias igual teor, juntamente com as duas testemunhas adiante indicadas para fins de direito.

TERMO DE ASSINATURAS
Funcionario autorizado ao acesso:

Nome completo:

Cargo: , Data: / /

Assinatura do funcionario:

Assinatura (empresa Contratada):

1? Testemunha

22 Testemunha
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APENDICE IV

TERMO DE RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

Os abaixo assinados, de um lado a Secretaria de Politicas para as Mulheres, com sede na Via
N1 Leste, s/n, pavilhdo das metas, Zona Civico Administrativa, doravante denominada

CONTRATANTE, e de outro lado o(a) Sr(a) ...cccccccervuernnne. , CPF n® .. Jevees
Carteira de Identidade ..................... SSP/XX, residente na cidade de ........c....ccveenne. , a Rua:
..................... , bairro....................., doravante denominado PROFISSIONAL DA EMPRESA

TERCEIRIZADA, tém entre si justa e acertada a celebragdo do presente TERMO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL, através do qual o PROFISSIONAL DA
EMPRESA TERCEIRIZADA ratifica estar ciente de que a elaboracdo de artefatos técnicos e
gerenciais, relacionados com o contrato numero XXXXXXX, cujo contetido seja qualificado
com vicio, fraude, deturpacdo da realidade ou dos requisitos do usuario, cujos resultados da
atividade resultem em diminuicdo da qualidade do trabalho, auséncia de funcionalidades,
aumento dos custos, auséncia ou reducao das atividades relacionadas a testes ¢ qualidade, entre
outros similares, nao limitados a estes relacionados, podera ensejar atividade criminosa de
responsabilidade civil e criminal.

Por tais atividades e comportamentos, 0 PROFISSIONAL DA EMPRESA TERCEIRIZADA
podera ser denunciado junto a policia civil e ao Ministério Publico para abertura de processo
civil e criminal.

Brasilia, de de 2014.

Contratante Contratada
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APENDICE V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO SALARIAL

Eu, , (nacionalidade), (estado civil), RG n°
, ¢ CPF n° , na condi¢do de procurador/preposto da empresa
, inscrita no CNPJ sob o n° R

DECLARO, sob as penas da lei*, que a pessoa juridica acima nominada encontra-se em situagao
regular com todas as obrigacdes trabalhistas de natureza salarial (pagamento de salarios, décimo
terceiro, rescisoes, € deposito do FGTS) para com seus empregados na presente data. Por ser esta
uma declaragdo da verdade, firmo o presente para os efeitos pretendidos, especialmente para
comprovacdo de regularidade de pagamento salarial junto ao Sistema Federal de Inspe¢do do
Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

Brasilia, de 2014.

(assinatura)
*Codigo Penal, art. 299
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APENDICE VI
ACORDO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
ACORDO DE SIGILO E

CONFIDENCIALIDADE QUE FAZEM A
SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS
MULHERES E A EMPRESA.................

Este acordo sobre informag¢des confidenciais ¢ celebrado por e entre a
.................................................................................. , com sede ................., CEP ........., fone............
e fax ..o , inscrita no CNPJ sob o n°................ , neste ato representada pelo senhor ... (dados
pessoais), residente e domiciliado ............... , doravante denominada Contratada, e a Secretaria de
Politicas para as Mulheres - Contratante, vinculada a Presidéncia da Republica, com sede em
Brasilia-DF, N0 .oooiiiiiiiieeee e , Inscrita no CNPJ sob o n°
....................... , neste ato representada pelo (a)...., Sr (a)....................,(dados pessoais), residente e
domiciliado (a) em................ , doravante denominada Contratante.

1. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1.1. Para os propositos deste Acordo, o termo “informagdes confidenciais” ird significar quaisquer
informagdes e dados de natureza confidencial que venham a ser revelados, abstraidos, assimilados,
deduzidos ou prospectados, em conformidade com este Acordo, referente a dados de usuarias (os)
da Central de Atendimento 4 Mulher;

1.2. Sera também considerada como “informagdes confidenciais”, informagdes técnicas e
relativas a desenvolvimento, estratégias, operacdes, desempenho, tecnologia, processos e outras
informacdes proprietarias designadas como tal, ou assim subentendidas pelas partes, sejam elas
apresentadas na forma escrita, oral, gréafica, eletronica ou outro meio qualquer de registro.

1.3. O termo “informagdes confidenciais” ird incluir quaisquer amostras, modelos ou prototipos,
ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 As partes pactuam que todas as informacgdes confidenciais recebidas uma da outra serdo
mantidas no mais estrito sigilo. As partes prometem ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio,
nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais Informagdes, no territorio brasileiro ou no
exterior.

2.2 S6 os representantes e prepostos devidamente autorizados das partes cuja avaliagdo das
informacdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propoésitos especificados neste

contrato, terdo acesso as mesmas.
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2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da Contratada, as
partes pactuam que a Contratada devera obter de todas essas pessoas um Acordo de sigilo,
conforme modelo de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E AUTORIZACAO DE

ACESSO”, obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as informagdes confidenciais serdo guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com
prote¢do adequada para assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha acesso as informagdes
confidenciais.

2.5 As partes concordam em notificar imediatamente uma a outra, por escrito, qualquer ma
utilizagdo, revelagdo ndo autorizada, esbulho ou apropriagdo indébita das informagdes
confidenciais que lhe foram reveladas, ou qualquer violagao deste Acordo que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, sem limitagdes, documentos, desenhos, modelos, projetos,
programas de computador, mapas, informagdes, e dados do funcionario (juntamente com
quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), incluindo, estejam ou ndo designados como
informac¢des confidenciais, quaisquer dados, documentos ou materiais elaborados em funcao da
execucdo das atividades inerentes ao contrato e resultantes das revelagdes aqui previstas, serao e
permanecerao sendo de propriedade da Contratante.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer analises, compilacdes, estudos ou outros
documentos elaborados pelas partes ou seus representantes, que contenham ou reflitam de outra
maneira as informacdes confidenciais, proprias ou reveladas pela outra parte, serdo também
consideradas informacdes confidenciais, e serdo havidas como de propriedade da Contratante,
somente naquilo que ndo conflitar com direitos preexistentes da outra parte.

4. NAO REVELACAO

4.1 Tanto as partes como seus respectivos funcionarios, agentes e terceiros direta ou indiretamente
relacionados, concordam que nao s6 durante o periodo de vigéncia deste acordo, mas apds o seu
término ou seu cancelamento, ou encerramento da relagdo de negocios resultante, as partes nao
revelarao a ninguém, nem usardo para seu proprio beneficio, nem para o beneficio de ninguém, as
informagdes confidenciais sem o consentimento prévio por escrito.

4.2 As restricdes aqui estabelecidas, ndo se aplicardo a qualquer informacao, dados ou outros
materiais cedidos, na medida em que existir, ou vierem a existir, qualquer uma das condigdes
seguintes:

e Fosse previamente conhecida pela parte receptora, livre de qualquer obrigacdo de manté-la
confidencial conforme demonstrado pelos registros escritos da parte receptora, desde que ela nao
tenha recebido essa informagao, direta ou indiretamente, da parte cedente; ou

e Seja ou se torne de dominio publico, por revelagdo que ndo seja desautorizada; ou
e Seja obtida independentemente pela parte receptora sem conhecimento das informagdes
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confidenciais, conforme demonstrado pelos registros escritos; ou
e Seja revelada a terceiros, sem restri¢des, pela Contratante; ou

e Seja recebida legalmente pela parte receptora de uma terceira parte cuja revelacdo ndo tenha
violado qualquer sigilo ou outra obrigacao legal;

e Que venha a ser tornada publica por agdo ou omissao nao atribuivel a parte que recebeu as
informagdes confidenciais ndo serdo consideradas como pertencentes ao dominio publico
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
caracteristicas individuais suas, componentes seus, ou combinagdes disso, sejam agora ou venham
a ser conhecidos pelo publico.

5. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

5.1 Quando do encerramento do presente acordo e/ou das relagdes de negocios entre a Contratante
e a Contratada, ou mais cedo, de comum acordo entre as partes, a Contratada deveréd entregar em
até 15 (quinze) dias a Contratante, ou a quem ela designar, toda e qualquer informacgao
confidencial em sua posse ou sob seu controle, exceto se a Contratante, através de prévia
permissdo por escrito, tenha concordado em que a informacgao seja retida pela Contratada.

5.2 A Contratada ira se certificar de que todas as informag¢des confidenciais e copias, ou extracoes
destas, tenham sido devolvidas a Contratante, ou a quem ela designar, bem como que sejam
destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memoria de seus equipamentos
ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as copias de seguranca (back up), exceto as
informacdes historicas operacionais e as gravacdes de ligagdes, cujo back up devera ser entregue a
Contratante para efeito de registro e auditoria futura.

6. REVELACAO ORDENADA EM JUIZO

6.1 A Contratada ndo sera responsavel pela revelacdo de informagdes confidenciais caso esta seja
feita em resposta a ordem valida de um tribunal ou agéncia autorizada do governo, contanto que
seja dada notifica¢do a Contratante, tdo logo tal ordem seja recebida, para que a Contratante possa
buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

7. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

7.1 Este Acordo tera carater obrigatdrio e devera vigorar em beneficio das partes aqui signatarias,
seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

8. TRANSFERIBILIDADE

8.1 Os direitos decorrentes deste Acordo nao serdo cedidos ou transferidos por nenhum ato ou
operacdo legal de qualquer uma das partes sem o expresso consentimento anterior por escrito da
outra parte.

9. INTEGRACAO E VALIDADE

9.1 Este Acordo constitui o entendimento integral das partes, revogando e substituindo todos os
entendimentos anteriores, escritos ou verbais, entre a Contratada ¢ o Contratante com relagao ao
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objeto deste Acordo, conforme descrito no contrato, e pretende ser a expressao final da vontade
entre as partes.

9.2 Este Acordo ndo podera ser modificado, nem emendado ou abandonado, na integra ou em
parte, exceto através de acordo por escrito, assinado por ambas as partes.

9.3 Este Acordo tera precedéncia sobre quaisquer outros documentos que possam estar em conflito
com este.

9.4 Este Acordo se efetivara a partir da data em que forem subscritas as assinaturas abaixo
consignadas, e terminara a qualquer tempo por rescisao.

9.5 O encerramento desse Acordo ndo eximira as partes de cumprirem com as obrigacdes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. RESCISAO
10.1 Este Acordo podera ser rescindido:
e Poracordo entre as partes;

e Por qualquer das partes, se a outra deixar de cumprir ou observar qualquer dos termos deste
Acordo e nao tomar providéncias para sanar essa violagdo dentro de 10 (dez) dias apds receber
notificacdo da PARTE prejudicada, solicitando que a sane;

10.2 As partes poderdo considerar rescindido este acordo, de pleno direito, independentemente de
notificag¢do judicial ou extrajudicial, e sem que disso decorra direito a indenizacdo, compensacao
ou retencao de qualquer natureza, caso qualquer das partes seja declarada falida, crie ou permita
uma adjudicagdao em beneficio dos seus credores, seja dissolvida, ou a propriedade e controle dessa
parte seja transferida para um terceiro.

11. FORO

11.1 Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Acordo, as partes elegem o
Foro da Circunscri¢ao Judiciaria de Brasilia — Distrito Federal, com rentncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

11.2 Em testemunho disto, as partes, por intermédio de seus representantes devidamente
autorizados, assinam o presente Acordo em 2 (duas) vias de igual forma e teor, perante as

testemunhas abaixo, para que se produzam os efeitos legais, obrigando-se por si e seus sucessores.

Brasilia, de de 2014.

Contratada CONTRATANTE
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APENDICE VII
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 001/2014-SPM
PROCESSO N° 00036.000532/2014-43X

CONTA VINCULADA - MODELO DE CONTRATO DE CONTA
DE DEPOSITO EM GARANTIA DO BANCO DO BRASIL

CONTRATO DE CONTA DE DEPOSITO EM
GARANTIA - BLOQUEADO PARA MOVIMENTACAO

CONTRATANTE: A Pessoa - Fisica ou Juridica - indicada e qualificada no Anexo I do Termo de
Cooperagao Técnica assinado entre o Banco do Brasil e o Orgdo Publico, denominada
simplesmente CONTRATANTE, que vier a aderir a este Contrato.

CONTRATADO: Banco do Brasil S.A., com sede em Brasilia, Distrito Federal, doravante
denominado simplesmente BANCO.

DO OBJETIVO DA CONTA DE DEPOSITO EM
GARANTIA - BLOQUEADO PARA MOVIMENTACAO

1. As contas regem-se pelas disposigdes legais pertinentes a matéria e pelas normas presentes neste
contrato.

2. As contas destinam-se ao deposito de valores a titulo de garantia de execugdo de contrato
administrativo referente a prestacdo de servigos de natureza continuada, efetuada pelo
CONTRATANTE junto ao Orgao Publico.

3. As contas de Deposito em Garantia — bloqueado para movimentacao sdo abrigadas nos sistemas
do Banco dentro de um Evento, que ¢ a representacdo interna do Contrato entre o Orgdo da
Administracao Publica e o Prestador de Servigo, ora denominado CONTRATANTE.

DA MOVIMENTAGCAO DA CONTA DE DEPOSITO EM
GARANTIA - BLOQUEADO PARA MOVIMENTACAO

4. A movimentacdo a débito da conta de Deposito em Garantia — bloqueado para movimentagao
far-se-a exclusivamente por ordem do Orgdo da Administragdo Publica ao qual estiver vinculada a
referida conta, nos sistemas do BANCO.

5. O CONTRATANTE desde ja concorda com todas as movimentagdes da conta de Deposito em
Garantia — bloqueado para movimentagio, que forem determinadas pelo Orgdo da Administragio
ao qual a conta estiver vinculada, estando ciente que eventuais contestacdes deverdo ser dirigidas
ao Orgfo, nao cabendo ao BANCO qualquer intermediagio nesse sentido.

6. O CONTRATANTE fica cientificado e concorda com a impossibilidade de movimentar a
conta de Deposito em Garantia — bloqueado para movimentagdo sem a concordancia do Orgao da
Administracao ao qual a mesma esta vinculada.
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7. Todas as importancias depositadas na conta de Depdsito em Garantia — bloqueado para
movimentacao ficardo a disposi¢ao do Orgao da Administracdo ao qual esta vinculada a mesma.

8. A movimentagdo da conta de Depdsito em Garantia — bloqueado para movimentagdo pode ser
acompanhada por meio de extratos, fornecido diretamente pelo Orgdo da Administragdo Publica
que a conta esta vinculada.

TARIFA

9. O CONTRATANTE fica ciente de que a conta de Deposito em Garantia — bloqueado para
movimentacao esta sujeita a cobranca de tarifas pela prestagdo de servicos bancarios, a ser
debitada diretamente na conta de Depoésito em Garantia — bloqueado para movimentagao,
conforme Tabela de Tarifas afixada nas agéncias do BANCO e disponiveis na internet
(www.bb.com.br) na forma da regulamentacdo vigente do Banco Central do Brasil, sendo
eventuais alteragdes nos valores constantes da referida tabela divulgadas pelos mesmos meios com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio de sua vigéncia.

DA REMUNERACAO DOS SALDOS DEPOSITADOS

10. O saldo da conta de Depdsito em Garantia — bloqueado para movimentagdo sera remunerado
conforme indice utilizado para as cadernetas de poupanga, na forma pro-rata dia, ou outro indice
que venha a substitui-lo.

ENCERRAMENTO DE CONTA

11. A conta de Depdsito em Garantia — bloqueado para movimentagdo ndo movimentada no
periodo de 180 (cento e oitenta) dias corridos e sem saldo, sera considerada inativa, podendo ser
encerrada pelo BANCO.

12. O CONTRATANTE declara estar ciente e de pleno acordo com as disposi¢des deste contrato.

E, assim, por estarem justos e acordados, os signatdrios firmam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que
produza os legitimos efeitos de direito.

(local) (data)
CONTRATANTE CONTRATADO
Nome: Nome:
CPF: CPF:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Encaminha-se a Coordenadora da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 para
conhecimento e anuéncia deste Termo de Referéncia.

Brasilia, de agosto de 2014.

Cecilia Maria de Souza Escobar
Analista Técnica de Politicas Sociais

De acordo.
Encaminhe-se a Secretaria Adjunta de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres para
anuéncia deste Termo de Referéncia e providéncias cabiveis quanto ao processo licitatorio.

Brasilia, agosto de 2014.

Laiza Mara Neves Spagna
Coordenadora da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180

Secretaria de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
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ANEXO I1

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 001/2014-SPM
PROCESSO N° 00036.000532/2014-43

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Proposta Comercial)
Referéncia: Pregdo, na forma eletronica, N° 001/2014-SPM
Data de Abertura: / /2014

ITEM UNICO

VALOR | vALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID | QTD. UNlTRgRlo GLOBAL
R$

Servigos de Solugdo Global para
implantagdo, operagdo, manutengdo e
gestao de Infraestrutura de
Telecomunicagoes incluindo 0s
Teleservicos Receptivo e Ativo na
forma Humana e Eletronica, abrangendo
todos o0s recursos necessarios a sua
1 operacionalizagdo, inclusive instalagdes | Servico 1 (*)
fisicas, infraestrutura de TIC
(Tecnologias  de  Informagdo e
Comunicagdo), mobiliario, pessoal,
equipamentos, aplicativos e softwares
basicos, conforme as especifica¢des
constantes no Termo de Referéncia —
Anexo — | do edital.

VALOR GLOBAL DOS SERVICOS

(*) O valor global (anual) é o que deve ser cadastrado no sistema Comprasnet;

ATENCAO: As Planilhas de Custos e Formagdo de Precos constantes do Apéndice | do Anexo
Il devem ser preenchidas e encaminhadas juntamente com a proposta comercial apds a fase de
lances e convocagao do pregoeiro.

Observacoes:

a) Prazo de validade da proposta de ( ) dias, a contar da data de sua
apresentacdo. (No minimo 60 (sessenta) dias)
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2 Declaracéo

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto
deste pregao.

3 Dados da empresa:
Empresa/Razao Social:
Endereco:
Cep:
CNP1J:
Telefone: Fax:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:

E-mail:

4 Qualificacédo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
Nacionalidade:
, de de 2014

(Nome completo do declarante)

(N°da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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ANEXO Il - APENDICE |

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 001/2014-SPM
PROCESSO N° 00036.000532/2014-43

MODELOS DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Atendente Generalista

Nr Processo:
Licitagdo Nr:
Data/Hora:

Discriminagdo dos Servigos

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2014

o0 |w| (>

N2 de meses de execucéo contratual

Identificag&o do Servigo

Tipo de Servigco Unid. de Medida Qtde Total a Contratar

Atendente Generalista hPA 342

TOTAL hPA 41.040

M&o-de-obra vinculada a execucédo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente & méo-de-obra

Tipo de Servigo TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucgédo contratual) Atendente Generalista

AW N (P

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneraco % Valor (R$)

Salério Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®mmio|o|m|> |+

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneragéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

| 2 | Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
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Fls.:

O, Ass.:

A | Transporte
B | Auxilio alimentacéo (CCT)
C | Assisténcia médica e familiar (CCT)
D | Auxilio Funeral (CCT)
E | Outros (especificar)
Total de Beneficios mensais e diarios
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da
C | Planilha "Instalag6es Fisicas")
Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha
D | "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da
F | Planilha "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da
G | Planilha "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicac¢do)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Subma&dulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H |SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salério
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade

TOTAL
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Submaddulo 4.4 - Provisdo para Rescisao

Fls.:

O, Ass.:

4.4 Provisdo pararescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _Multa_do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
trabalhado (IN n° 02/2008)
TOTAL
Submaddulo 4.5 - Custo de Reposi¢éo do Profissional Ausente
45 gﬁgnepncigigéo do Custo de Reposicdo do Profissional % Valor (R$)
A | Férias e ter¢o constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre o Custo de reposigao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de resciséo
4.5 Custo de reposi¢do do profissional ausente
4.6 Qutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n° 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
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Fls.:

O, Ass.:

Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual (valor por
empregado)

Valor (R$)

A | M6dulo 1 — Composicao da Remuneracao

Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

B
C | Médulo 3 — Insumos Diversos
D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal

m

Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL

VALOR hPA (TA/120)

252



Fls.:

O, Ass.:
Atendente Generalista Noturno
Nr Processo:
Licitac@o Nr:
Data/Hora:
Discriminacdo dos Servigos
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2014
D | N2de meses de execucédo contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servigo Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Atendente Generalista Noturno hPA 18
TOTAL hPA 2.160
Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual
Dados complementares para composic¢do dos custos referente & méo-de-obra
1 |[Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional
3 | Categoria profissional (vinculada & execucéo contratual) Atendente Generalista Noturno
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)
A Salario Base
B Adicional Periculosidade (sobre salario base)
C Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)
D Adicional Noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de hora extra
G Qutros (especificar)
(I) Total de Remuneragéo
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte
B | Auxilio alimentacéo (CCT)
C | Assisténcia médica e familiar (CCT)
D | Auxilio Funeral (CCT)
E | Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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(@)

Fls.:

Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacdes
C | Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos™)
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura
F_|deTI"
Hospe)dagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicagdo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciéario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESIou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacgéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submodulo 4.2 - 13° Salério
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisédo para Rescisao
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio indenizado
(IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio trabalhado

(IN n° 02/2008)
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TOTAL

Fls.:

O, Ass.:

Submédulo 4.5 - Custo de Reposicado do Profissional Ausente

4.5 |Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicao
TOTAL
Quadro - resumo — Md6dulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | MdAdulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de resciséo
4.5 Custo de reposigdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mao-de-obra vinculada a execucgédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Mddulo 1 — Composigdo da Remuneragao

B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Mddulo 3 — Insumos Diversos

D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

VALOR hPA (TA / 120)
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Fls.:

O, Ass.:
Atendente Especialista Nivel |
Nr Processo:
Licitagdo Nr:
Data/Hora:
Discriminac&o dos Servicos
A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execucdo contratual
Identificacdo do Servico
Tipo de Servigco Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Atendente Especialista Nivel | hPA 200
TOTAL hPA 24.000
Mé&o-de-obra vinculada a execugéo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra
1 |Tipo de Servico TELEATENDIMENTO
2 | Salério Normativo da Categoria Profissional
3 | Categoria profissional (vinculada a execucao contratual) Atendente Especialista Nivel |
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneracédo % Valor (R$)
A | Saléario Base
B | Adicional Periculosidade (sobre salario base)
C | Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)
D | Adicional Noturno
E | Hora noturna adicional
F | Adicional de hora extra
G | Outros (especificar)
(I) Total de Remuneragao
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte
B | Auxilio alimentacdo (CCT)
C | Assisténcia médica e familiar (CCT)
D | Auxilio Funeral (CCT)
E | Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalacdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C | "Instalagdes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G |"Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicag&o)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESIou SESC
C | SENAI ou SENAC
D |INCRA
E | Salério educacéo
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A [ 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salério
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submaédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisédo
4.4 Proviséo para rescisdo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F | Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio
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trabalhado (IN n° 02/2008)

Fls.:

O, Ass.:

TOTAL

Submoédulo 4.5 - Custo de Reposi¢édo do Profissional Ausente

Composic¢éo do Custo de Reposigéo do Profissional

4.5 Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢édo
TOTAL
Quadro - resumo — Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mdbdulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 | 13°salério
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de rescisdo
4.5 | Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mao-de-obra vinculada a execugédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Médulo 1 — Composicéo da Remuneragéo

B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | MdAdulo 3 — Insumos Diversos

D |Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

VALOR hPA (TA / 120)
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Atendente Especialista Nivel | Noturno

Fls.:

(@)

Ass.:

Nr Processo:

Licitagdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacdo dos Servigos

Data de Apresentacédo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencgédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

O|0|w|>

N2 de meses de execucdo contratual

Identificacdo do Servigco

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Atendente Especialista Nivel | Noturno hPA

11

TOTAL hPA

1.320

Mé&o-de-obra vinculada a execucgédo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente &8 méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucgéo contratual)

Atendente Especialista Nivel |

Noturno

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo %

Salario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

® (Mmoo |m|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracédo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O [0 |T|> N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios |
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalacdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |"Instalagbes Fisicas")
Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha
D | "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da
G | Planilha "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunica¢&o)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educagdo
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salério
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salério
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
Afastamento maternidade (CCT)
B Incidén_cia do submddulo 4.1 sobre afastamento
maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Proviséo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F | Multa do FGTS e contribui¢gbes sociais sobre aviso prévio
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trabalhado (IN n° 02/2008)

Fls.:

O, Ass.:

TOTAL

Submdédulo 4.5 - Custo de Reposicédo do Profissional Ausente

Composic¢do do Custo de Reposicéo do Profissional

45 Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de resciséo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
M&o-de-obra vinculada a execucédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Modulo 1 — Composigdo da Remuneragao

B | Médulo 2 — Beneficios Mensais e Didrios

C | M6dulo 3 — Insumos Diversos

D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

VALOR hPA (TA / 120)
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Atendente Especialista Nivel Il

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacdo dos Servigos

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencgéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

O|0|w|>

N de meses de execucdo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servico Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Atendente Especialista Nivel Il hPA

29

TOTAL hPA

3.480

Mao-de-obra vinculada a execugédo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a mao-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucgéo contratual)

Atendente Especialista Nivel Il

(W IN (FP

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicéo da Remuneracéo

Saléario Base

Adicional Periculosidade (sobre salario base)

%

Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

0%

R$ -

® (Mmoo |wm|(> |-

Qutros (especificar)

0%

R$ -

(I) Total de Remuneragéo

R$ 1.796,54

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|Q |0 |W|>|N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalacdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C | "Instalagdes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunica¢&o)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D |INCRA
E | Salério educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salério
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
Afastamento maternidade (CCT)
B Incidén_cia do submaddulo 4.1 sobre afastamento
maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisédo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
C 'I\/Iulta.do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢cbes sociais sobre aviso prévio

trabalhado (IN n°® 02/2008)
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TOTAL

Fls.:

O, Ass.:

Submddulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Composicédo do Custo de Reposic¢do do Profissional

4.5 Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n® 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 | Custo de reposicado do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B4 Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n°®
7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Ma&o-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Mddulo 1 — Composigdo da Remuneragao

B | Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | M6dulo 3 — Insumos Diversos

D | Modulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

VALOR hPA (TA / 120)
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Fls.:

O, Ass.:

Atendente Especialista Nivel Il Noturno

Nr Processo:

Licitagcdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacdo dos Servicos

Data de Apresentacao da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencgédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

O|0|m|>

N de meses de execucdo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servico Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Atendente Especialista Nivel Il Noturno hPA

2

TOTAL hPA

240

Mé&o-de-obra vinculada a execugédo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

Tipo de Servico

TELEATENDIMENTO

Salério Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucgédo contratual)

Atendente Especialista Nivel Il
Noturno

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracao

Salario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

® (Mmoo |w|> |-

Outros (especificar)

(I) Total de Remuneracéao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O 0O |T|> N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos

Valor (R$)

Uniformes
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Fls.:

O, Ass.:

B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |'"Instalagbes Fisicas")
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da
G | Planilha "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicagdo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciéario e FGTS % Valor (R$)
INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei
A | 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacéo
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Saléario % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade
Afastamento maternidade (CCT)
B Incidén_cia do submddulo 4.1 sobre afastamento
maternidade
TOTAL
Subma@dulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para resciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Mult{:\ QO FG_TS e contribui¢Bes sociais sobre aviso
prévio indenizado (IN n°® 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio
trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢cbes sociais sobre aviso

prévio trabalhado (IN n° 02/2008)

TOTAL

Submddulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

266



Fls.:

O, Ass.:

Composic¢do do Custo de Reposicédo do

45 Profissional Ausente % valor (RS)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F Incidéngia do submadulo 4.1 sobre o Custo de
reposicéo
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mo6dulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposi¢do do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos 'Indir_etos (D_e_spes_as
Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 QOutros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n°®
7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mao-de-obra vinculada a execugédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Mddulo 1 — Composicdo da Remuneragéo

B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Mddulo 3 — Insumos Diversos

D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

VALOR hPA (TA / 120)
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Supervisora de Atendente

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminac&o dos Servigos

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w|>

N2 de meses de execucao contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo

Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Supervisora de Atendente Posto

38

Mao-de-obra vinculada a execucgéo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada & execucgédo contratual)

Supervisora de Atendimento

HIWIN (P

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Composicéo da Remuneracao

Salério Base

Adicional Periculosidade (sobre salario base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

® (Mmoo |m|> |+

Outros (especificar)

(I) Total de Remuneracéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O 0O |m|> (N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalagbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C | "Instalagbes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicag&o)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacgéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisao para resciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio indenizado
(IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio trabalhado

(IN n° 02/2008)
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TOTAL

Fls.:

O, Ass.:

Submddulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢ao
TOTAL
Quadro - resumo —Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mo6dulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciérios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execucgédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Modulo 1 — Composigdo da Remuneragao

B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Mbdulo 3 — Insumos Diversos

D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Supervisora de Atendente Noturno

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitagdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacdo dos Servigos

Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w|>

N2 de meses de execucgédo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Supervisora de Atendente Noturno posto

2

Ma&o-de-obra vinculada a execucéo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada & execucgéo contratual) Supervisora de Atendimento Noturno

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo

Saléario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®mimi{oo0|m|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneragéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O (O |T (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalacdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |'"Instalagbes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicacao)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salario educagéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisédo
4.4 Proviséo para resciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F | Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio
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trabalhado (IN n° 02/2008)

Fls.:

O, Ass.:

TOTAL

Submdédulo 4.5 - Custo de Reposi¢édo do Profissional Ausente

4.5 | Composicdo do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doencga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre o Custo de reposigao
TOTAL
Quadro - resumo — Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 Qutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execugédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Mddulo 1 — Composicao da Remuneragéo

B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Mddulo 3 — Insumos Diversos

D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E Maédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Monitora de Atendente Nivel |

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacao Nr:

Data/Hora:

Discriminagdo dos Servi¢os

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

O|0|m|>

Ne de meses de execucdo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Monitora de Atendente Nivel | Posto

26

Mao-de-obra vinculada a execugéo contratual

Dados complementares para composic¢do dos custos referente a méo-de-obra

Tipo de Servico

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)

Monitora de Atendente Nivel |

AW IIN (P

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracédo %

Saléario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

Valor (R$)

Adicional Insalubridade (saléario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®[mMmm{o|0|w|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacédo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O [0 |T (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos

Valor (R$)
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Fls.:

O, Ass.:

A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalagdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |"Instalacdes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F |"Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da
G | Planilha "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicagéo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESlouSESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salario educacdo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Saléario % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
Afastamento maternidade (CCT)
B Incidén_cia do submodulo 4.1 sobre afastamento
maternidade
TOTAL
Submaddulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _I\/Iulta_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Auviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio

trabalhado (IN n° 02/2008)

TOTAL
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Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Fls.:

O, Ass.:

Composicéo do Custo de Reposicdo do Profissional

4.5 Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doencga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢édo
TOTAL
Quadro - resumo — Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Qutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Médulo 1 — Composigdo da Remuneragao

B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Médulo 3 — Insumos Diversos

D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E Moédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Monitora de Atendente Nivel | Noturno

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitagdo Nr:
Data/Hora:
Discriminac&o dos Servigos
A | Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execucéo contratual

Identificacdo do Servigo

Tipo de Servigo

Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Monitora de Atendente Nivel | Noturno

posto

2

Mé&o-de-obra vinculada a execucgéo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

1 Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

3 Categoria profissional (vinculada & execucgédo contratual)

Monitora de Atendente Nivel
| Noturno

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Composicdo da Remuneragéo

Saléario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

@ Mmimo|0|@|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracédo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacéo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O |0 |(>|N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

O Ass.
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Materiais de consumo
InstalacBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C "Instalacdes Fisicas")
D Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E "Equipamentos")
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G "Hospedagem ")
H Outros (Links de comunicacdo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Salério educagéo
F FGTS
G Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submaodulo 4.2 - 13° Salério
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A 13° Salério
Subtotal
B Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salério
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A Afastamento maternidade (CCT)
B Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisédo
4.4 Proviséo para rescisdo % Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado (CNJ)
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio indenizado
(IN n° 02/2008)
D Aviso prévio trabalhado (TCU)
E Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio trabalhado

(IN n° 02/2008)
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TOTAL

Fls.:

O, Ass.:

Submdédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4.5 | Composicdo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B Auséncia por doenga (CCT)
C Auséncias legais (CCT)
D Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢ao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 |COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C Lucro
TOTAL
M&o-de-obra vinculada a execugédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A Médulo 1 — Composi¢do da Remuneragao

B Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C Médulo 3 — Insumos Diversos

D Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Fls.:

O, Ass.:

Monitora de Atendente Nivel Il
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:

Discriminacdo dos Servigos

A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execucéo contratual

Identificac8o do Servico

Tipo de Servigo

Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Monitora de Atendente Nivel Il

Posto

1

Mao-de-obra vinculada a execucgao contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada & execucgéo contratual)

Monitora de Atendente Nivel Il

BIWIN (P

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Composicdo da Remuneracao

% Valor (R$)

Salério Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

® (MmO |0 |w|> |~

Outros (especificar)

(I) Total de Remuneracgéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagéo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m (OO |W (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

O Ass.
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalac¢des Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacdes
C | Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicac¢éo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESIou SESC
C | SENAI ou SENAC
D |INCRA
E | Salario educacao
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salério
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submaédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submaddulo 4.4 - Proviséo para Rescisao
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
E Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio

trabalhado (IN n° 02/2008)
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TOTAL

O, Ass.:

Fls.:

Submddulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Composicéo do Custo de Reposicao do Profissional

45 Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposicao
TOTAL
Quadro - resumo — Moédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mdbdulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 | 13°salério
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de rescisdo
4.5 | Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Médulo 1 — Composi¢do da Remuneragéo

B | Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Mddulo 3 — Insumos Diversos

D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

282



Fls.:

O, Ass.:
Monitora de Atendente Nivel Il Noturno
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminacéo dos Servigos
A Data de Apresentacédo da Proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF Brasilia - DF
C Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo CCT 2014/ 2014
D N de meses de execucdo contratual 12 meses

Identificacdo do Servico

Tipo de Servico Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Monitora de Atendente Nivel Il Noturno posto

1

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente & méo-de-obra

1 Tipo de Servico

TELEATENDIMENTO

2 Salério Normativo da Categoria Profissional

3 Categoria profissional (vinculada a execucgéo contratual)

Monitora de Atendente Nivel
Il Noturno

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

01/01/2014

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo

Salario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salério base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®(mim(o|o|w|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m |00 |m (>N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalacdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |"InstalagBes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicag&o)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisao
4.4 Proviséo para rescisédo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _I\/Iulta.do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
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Fls.:

O, Ass.:

E |Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
Multa do FGTS e contribui¢cBes sociais sobre aviso prévio
trabalhado (IN n° 02/2008)
TOTAL
Submaddulo 4.5 - Custo de Reposic¢do do Profissional Ausente
4.5 | Composigéo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢édo
TOTAL
Quadro - resumo — Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mdbdulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 Custo de resciséo
4.5 | Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execucédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Médulo 1 — Composi¢édo da Remuneragdo

B | Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Mddulo 3 — Insumos Diversos

D | Modulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Coordenadora de Operagéo

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacéo dos Servigos

Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencgédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w|>

N2 de meses de execucdo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Coordenadora de Operacéo Posto

2

Mao-de-obra vinculada a execugédo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente &8 mdo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salério Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada & execucgédo contratual)

Coordenadora de Operacédo

AW IIN (P

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracdo

Saléario Base
Adicional Periculosidade (sobre salario base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

@ [mim|o|0|wm|> |~

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O |0 |W|>|N

QOutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

286



Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |"Instalacdes Fisicas")
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicacéo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submadulo 4.4 - Proviséo para Rescisao
4.4 Provisdo para resciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F | Multa do FGTS e contribuigBes sociais sobre aviso prévio
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trabalhado (IN n° 02/2008)

Fls.:

O, Ass.:

TOTAL

Submédulo 4.5 - Custo de Reposi¢édo do Profissional Ausente

Composic¢éo do Custo de Reposigéo do Profissional

4.5 Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre o Custo de reposigao
TOTAL
Quadro - resumo — Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 | 13°salario
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de rescisédo
4.5 | Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Ma&o-de-obra vinculada a execugédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Mddulo 1 — Composigdo da Remuneragao

B | Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Mddulo 3 — Insumos Diversos

D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Coordenadora de Operacédo Noturno

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitagdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacéo dos Servigos

Data de Apresentacao da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w| >

N2 de meses de execucédo contratual

Identificacdo do Servigo

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Coordenadora de Operacdo Noturno posto

1

Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual

Dados complementares para composic¢do dos custos referente 8 mdo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugédo contratual)

Coordenadora de Operacéao
Noturno

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneragéo

Salario Base

Adicional Periculosidade (sobre salario base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

® (Mmoo |w|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneragéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Didarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m (O[O |w (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios |

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |"Instalacdes Fisicas")
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicag&o)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salario educacéo
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Saléario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submaddulo 4.4 - Proviséo para Rescisao
4.4 Provisdo pararesciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Auviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
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Fls.:

O Ass.
= Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
trabalhado (IN n° 02/2008)
TOTAL
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
45 igge%?zlgao do Custo de Reposi¢ao do Profissional % Valor (RS)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre o Custo de reposigao
TOTAL
Quadro - resumo — Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C |Lucro
TOTAL
M&o-de-obra vinculada a execuc¢do contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Médulo 1 — Composi¢do da Remuneragéo

B | Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Médulo 3 — Insumos Diversos

D | Md6dulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Fls.:

O, Ass.:
Coordenadora de Treinamento e Contetdo
Nr Processo:
Licitacdo Nr:
Data/Hora:
Discriminac&o dos Servigos

A Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF Brasilia - DF

C Ano Acordo, Convencgédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

D Ne de meses de execucdo contratual

Identificac8o do Servico

Tipo de Servigo

Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Coordenadora de Treinamento e Contelido

Posto

2

Mao-de-obra vinculada a execucgéo contratual

Dados complementares para composicéo dos custos referente &8 mdo-de-obra

1 Tipo de Servico

TELEATENDIMENTO

2 Salario Normativo da Categoria Profissional

3 Categoria profissional (vinculada a execucgéo contratual)

Coordenadora de Treinamento e
Conteldo

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo

Salario Base

Adicional Periculosidade (sobre salario base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salério base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

O mMm|o|0|m|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneragéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m (O[O |W | (>N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios
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Fls.:

O Ass.
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Materiais de consumo
InstalagGes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C "Instalacdes Fisicas")
D Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da
G Planilha "Hospedagem ")
H Outros (Links de comunicagao)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaddulo 4.1 - Encargos previdenciérios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Salério educagéo
F FGTS
G Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salério
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A 13° Salério
Subtotal
B Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Saléario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A Afastamento maternidade (CCT)
B Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submaddulo 4.4 - Proviséo para Rescisao
4.4 Proviséo pararescisdo % Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado (CNJ)
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio indenizado (IN
n° 02/2008)
D Aviso prévio trabalhado (TCU)
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Fls.:

O Ass.
E Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN
n° 02/2008)
TOTAL
Submdédulo 4.5 - Custo de Reposi¢édo do Profissional Ausente
4.5 | Composicdo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B Auséncia por doenga (CCT)
C Auséncias legais (CCT)
D Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisédo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Qutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C Lucro
TOTAL

Mé&o-de-obra vinculada a execucédo contratual (valor por empregado)

Valor (R$)

A Médulo 1 — Composi¢do da Remuneragéo

Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

B
C Mddulo 3 — Insumos Diversos
D Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal

m

Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL
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Coordenadora de Treinamento e Contetdo Noturno

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminac&o dos Servigos

Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

OO |w| >

N2 de meses de execucgédo contratual

Identificagc&o do Servigo

Tipo de Servigo Unid. de Medida Qtde Total a Contratar

Coordenadora de Treinamento e Contetdo
Noturno posto

1

Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢édo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

1 |[Tipo de Servico TELEATENDIMENTO

2 | Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)

Coordenadora de Treinamento e
3 Contetido Noturno

4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo %

Valor (R$)

Salério Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®(mMmimo|0|w|> |+

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracéao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacao (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O |0 |m (>N

Outros (especificar) |

Total de Beneficios mensais e diarios |

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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(@)

Fls.:

Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |'"Instalacdes Fisicas")
D | Mohbiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicacao)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Subma&dulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Saléario educacao
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salério
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submaddulo 4.4 - Provisdo para Rescisao
4.4 Proviséo pararesciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _Multa_do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
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Fls.:

O Ass.
E Multa do FGTS e contribui¢es sociais sobre aviso prévio
trabalhado (IN n° 02/2008)
TOTAL
Submédulo 4.5 - Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicdo do Custo de Reposicao do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doencga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposigdo
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdencidrios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C |Lucro
TOTAL
Mao-de-obra vinculada a execucgédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Mddulo 1 — Composicao da Remuneragao

B | Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Médulo 3 - Insumos Diversos

D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Analista de Planejamento e Controle

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminac&o dos Servicos

Data de Apresentacao da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |wm|>

N2 de meses de execucdo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servico

Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Analista de Planejamento e Controle

Posto

3

Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢éo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente &8 méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugédo contratual)

Analista de Planejamento e
Controle

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Composicéo da Remuneracdo

Salario Base

Adicional Periculosidade (sobre salario base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®Mmim|o|0|w|> |-

Outros (especificar)

(I) Total de Remuneracgéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m (OO |> N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |"Instalacdes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicag&o)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESlou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salario educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Saléario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submadulo 4.4 - Proviséo para Rescisao
4.4 Proviséo pararescisado % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Auviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submaodulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F | Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio

299



trabalhado (IN n° 02/2008)

Fls.:

O, Ass.:

TOTAL

Submaddulo 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Licenca paternidade (CCT)
F | Outros (especificar)
Subtotal
G | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposicédo
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 QOutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C |Lucro
TOTAL
M&o-de-obra vinculada a execucgéo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | M6dulo 1 — Composicdo da Remuneragéo

B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Médulo 3 — Insumos Diversos

D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Psicéloga

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitac@o Nr:

Data/Hora:

Discriminacéo dos Servigos

Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

OO0 |wm|(>

N2 de meses de execucéo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Psicdloga Posto

12

Mé&o-de-obra vinculada a execucédo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente & méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucgéo contratual)

Psicéloga

B WIN (-

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneraco

Salario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®mimi{oo|m|(> |-

Outros (especificar)

(I) Total de Remuneragao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacado (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m (O[O |w (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B Materiais de consumo
InstalacBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |'"Instalagbes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicac&o)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Saléario educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisédo
4.4 Provisao para resciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais sobre aviso prévio trabalhado

(IN n° 02/2008)

302



Fls.:

O Ass.
TOTAL
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e ter¢o constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doencga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicéao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mo6dulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciérios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢édo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | M6dulo 1 — Composigdo da Remuneragao
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C | Médulo 3 — Insumos Diversos
D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal
E | Mdédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

303



Psic6loga Noturno

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminagdo dos Servi¢os

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencgédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

OO0 |wm (>

Ne de meses de execucao contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Psic6loga Noturno posto

1

Mao-de-obra vinculada a execugédo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente

a mao-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucgéo contratual)

Psicéloga Noturno

AW IIN (P

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo

Saléario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

® (Mmoo |w| >+

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracé&o

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O|0|m (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos

Valor (R$)

304



Fls.:

O Ass.
Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalacdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C |"Instalagbes Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicacéo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submdédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESIou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Saléario educacao
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Sal4rio
4.2 13° Saléario % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
C _I\/Iulta_do FGTS e contribuicBes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio

trabalhado (IN n°® 02/2008)

TOTAL

305



Fls.:

O Ass.
Submdédulo 4.5 - Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e tergo constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doencga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicao
TOTAL
Quadro - resumo — Moédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salario
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 Qutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C |Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Moédulo 1 — Composigcdo da Remuneragao
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos
D | MdAdulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal
E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

306



Analista de Retaguarda

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminagado dos Servigos

Fls.:

O, Ass.:

A | Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/lUF Brasilia - DF
C | Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D | N2 de meses de execucgdo contratual
Identificagdo do Servico
Tipo de Servigo Unid. de Medida Qtde Total a Contratar
Analista de Retaguarda Posto 285
Mé&o-de-obra vinculada a execugédo contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra
1 |Tipo de Servigo TELEATENDIMENTO
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional
3 | Categoria profissional (vinculada a execucao contratual) Analista de Retaguarda
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicdo da Remuneracéo % Valor (R$)

A | Salario Base

B | Adicional Periculosidade (sobre salario base)

C | Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

D | Adicional Noturno

E | Hora noturna adicional

F | Adicional de hora extra

G | Outros (especificar)

(I) Total de Remuneracéo
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte
B | Auxilio alimentacéo (CCT)
C | Assisténcia médica e familiar (CCT)
D | Auxilio Funeral (CCT)
E | Outros (especificar)
Total de Beneficios mensais e diarios
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$) |

307



Fls.:

O, Ass.:

A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalagdes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instala¢des
C | Fisicas")
D | Mobiliério (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos")
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de
F |7
Hol,pedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem
G |
H | Outros (Links de comunicacdo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D |INCRA
E | Salario educagéo
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisédo para Rescisédo
4.4 Provisdo pararesciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio indenizado (IN
n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢gdes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n°

02/2008)

TOTAL

308



Submédulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Fls.:

O, Ass.:

4.5 | Composicdo do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre o Custo de reposigao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execucédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 — Composicdo da Remuneragéo
B | Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C | Modulo 3 — Insumos Diversos
D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal
E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

309



Analista de Retaguarda Noturno

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacdo dos Servigos

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w|>

N2 de meses de execucao contratual

Identificag&o do Servigo

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Analista de Retaguarda Noturno posto

15

Mao-de-obra vinculada a execucgéo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugédo contratual) Analista de Retaguarda Noturno

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo

Salario Base
Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®[(mim{o0||m|(>|-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacao (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O 0O |T (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

310



Fls.:

(@)

Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalagbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacées
C | Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos"”)
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura
F_|deTI"
Hospe)dagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicagdo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaddulo 4.1 - Encargos previdenciérios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A |13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisédo para Rescisao
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio indenizado
(IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F | Multa do FGTS e contribui¢Ges sociais sobre aviso prévio trabalhado

311



Fls.:

O Ass.
| (IN n° 02/2008)
TOTAL
Submaddulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisédo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Qutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execucéo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Mddulo 1 — Composicdo da Remuneragéo
B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C | Médulo 3 — Insumos Diversos
D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal
E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

312



Supervisora de Retaguarda

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacdo dos Servigos

Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w|>

N2 de meses de execucéo contratual

Identificacdo do Servigo

Tipo de Servigo

Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Supervisora de Retag

uarda Posto

28

Ma&o-de-obra vinculada a execucgéo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual)

Supervisora de Retaguarda

HIWIN (P

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Composicéo da Remuneragéo

Saléario Base

Adicional Periculosidade (sobre salério base)

%

Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

O mMmm|o|0|m@|> |+~

Outros (especificar)

(I) Total de Remuneracgéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Fls.:

O, Ass.:

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O O |m|> (N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

313



Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalagbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacdes
C |Fisicas")
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de
F [T
Ho)spedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicagéo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESIou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salario educacéo
F |FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salério
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisédo
4.4 Provisao para resciséo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n®
02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n°

02/2008)

314



Fls.:

O Ass.
TOTAL
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4.5 | Composicdo do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n® 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢ao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 [ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C |Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 — Composi¢do da Remuneragéo
B | Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C | Médulo 3 — Insumos Diversos
D | Md6dulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal
E | Mddulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL

315



Fls.:

O, Ass.:

Supervisora de Retaguarda Noturno

Nr Processo:

Licitac@o Nr:

Data/Hora:

Discriminac&o dos Servigos

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w|>

N2 de meses de execucédo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Supervisora de Retaguarda Noturno posto

2

Mao-de-obra vinculada a execucéo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referent

e a mao-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual)

Supervisora de Retaguarda
Noturno

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Composicdo da Remuneragéo
Salério Base
Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®Mmim|o|0|m|> |+~

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracédo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentagdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O |0 | |> (N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

316



Fls.:

Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalagbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instala¢des
C |Fisicas")
D | Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario")
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha
G | "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicacéo)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submaddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESIou SESC
C | SENAI ou SENAC
D |INCRA
E | Salario educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salério
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c _Multa_do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
= Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio

trabalhado (IN n° 02/2008)
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TOTAL

O, Ass.:

Fls.:

Submédulo 4.5 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente

4.5 | Composicdo do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n° 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicao
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de resciséo
4.5 | Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execucdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Médulo 1 — Composigdo da Remuneragao

B | Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Md&dulo 3 — Insumos Diversos

D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Coordenadora de Retaguarda

(@)

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminac&o dos Servigos

Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w|>

N2 de meses de execucéo contratual

Identificacdo do Servigco

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Coordenadora de Retaguarda Posto

2

Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente &8 méo-de-obra

Tipo de Servico

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucgéo contratual)

Coordenadora de Retaguarda

H(WIN (-

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracdo
Salario Base
Adicional Periculosidade (sobre salério base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

O mMm|o|0|m|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracgéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Fls.:

Ass.:

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacao (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O [0 |T (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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(@)

Fls.:

Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacdes
C |Fisicas")
D | Mobilidrio (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de
F_|Tr
Ho?spedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem
G |
H | Outros (Links de comunicacao)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciéario e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C | SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salario educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A | 13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submadulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisao % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio indenizado (IN n°
02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F | Multa do FGTS e contribuigbes sociais sobre aviso prévio trabalhado (IN n®
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| 02/2008)

O, Ass.:

Fls.:

TOTAL

Submaédulo 4.5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4.5 | Composicado do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposigdo
TOTAL
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Qutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n® 12.546/2011 e Decreto n° 7828/2012)
Subtotal
C |Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execugédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A [ Mdbdulo 1 - Composi¢do da Remuneracgao

Moédulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

B
C | Médulo 3 — Insumos Diversos
D | Mddulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal

m

Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL
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Coordenadora de Retaguarda Noturno

Fls.:

O, Ass.:

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminagado dos Servigos

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convencgédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

O|0|m|>

N de meses de execucdo contratual

Identificacdo do Servigo

Tipo de Servico Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Coordenadora de Retaguarda Noturno posto

1

Mé&o-de-obra vinculada a execugdo contratual

Dados complementares para composicdo dos custos referente a méo-de-obra

Tipo de Servigo

TELEATENDIMENTO

Salério Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucao contratual)

Coordenadora de Retaguarda

Noturno

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo
Salério Base
Adicional Periculosidade (sobre salario base)

% Valor (R$)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

®(mimo|n|w|> |-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneracéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O O |w (>N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
Instalagbes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha
C | "Instalagbes Fisicas")
Mobiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha
D | "Mobiliario")
Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha
E | "Equipamentos")
Infraestrutura de Tl (transportar o valor por colaborador da Planilha
F | "Infraestrutura de TI")
Hospedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da
G | Planilha "Hospedagem ")
H | Outros (Links de comunicacao)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciéario e FGTS % Valor (R$)
INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei
A |12.546/2011)
B | SESIou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacdo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Saléario % Valor (R$)
A | 13° Salario
Subtotal
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade
Afastamento maternidade (CCT)
B Incidén_cia do submaddulo 4.1 sobre afastamento
maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo para rescisédo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa_do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
indenizado (IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
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Fls.:

O, Ass.:

= Multa do FGTS e contribui¢cdes sociais sobre aviso prévio
trabalhado (IN n° 02/2008)
TOTAL
Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
45 iﬁ;nep;]ct)zlgao do Custo de Reposi¢ao do Profissional % Valor (RS)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenca (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigdo
TOTAL
Quadro - resumo — Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mo6dulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de resciséo
4.5 Custo de reposigdo do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Mé&o-de-obra vinculada a execucgédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Modulo 1 — Composigdo da Remuneragao

B | Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C | Mddulo 3 — Insumos Diversos

D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal

E | Md6dulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
TOTAL
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Gerente Geral

Nr Processo:

Licitacdo Nr:

Data/Hora:

Discriminacdo dos Servicos

Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Brasilia - DF

Ano Acordo, Convengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o0 |w|>

N2 de meses de execucéo contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo Unid. de Medida

Qtde Total a Contratar

Gerente Geral Posto

1

Mé&o-de-obra vinculada a execuc¢éo contratual

Dados complementares para composic¢do dos custos referente 8 mdo-de-obra

Tipo de Servico

TELEATENDIMENTO

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucgéo contratual)

Gerente Geral

B WIN (-

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Fls.:

O, Ass.:

Composicdo da Remuneragéo

% Valor (R$)

Salério Base

Adicional Periculosidade (sobre salario base)

Adicional Insalubridade (salario base ou minimo)

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

® (Mmoo |w|>|-

Qutros (especificar)

(I) Total de Remuneragéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIAROS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (CCT)

Assisténcia médica e familiar (CCT)

Auxilio Funeral (CCT)

m|O 0O |T (>N

Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS
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Fls.:

O, Ass.:

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais de consumo
InstalagBes Fisicas (transportar o valor por colaborador da Planilha "Instalacdes
C | Fisicas")
D | Mohbiliario (transportar o valor por colaborador da Planilha "Mobiliario™)
E | Equipamentos (transportar o valor por colaborador da Planilha "Equipamentos")
Infraestrutura de TI (transportar o valor por colaborador da Planilha "Infraestrutura de
F |1
Ho)spedagem do Sistema (transportar o valor por colaborador da Planilha "Hospedagem
G |
H | Outros (Links de comunicacao)
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS
4.1 Encargo previdenciério e FGTS % Valor (R$)
A | INSS (incidente sobre faturamento conf. Lei 12.546/2011)
B | SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E | Salério educacéo
F FGTS
G | Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salério % Valor (R$)
A |13° Salério
Subtotal
B | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre 13° Salario
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A | Afastamento maternidade (CCT)
B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submaodulo 4.4 - Proviséo para Rescisdo
4.4 Provisdo pararescisédo % Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado (CNJ)
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso prévio indenizado
c Multa do FGTS e contribui¢des sociais sobre aviso prévio indenizado
(IN n° 02/2008)
D | Aviso prévio trabalhado (TCU)
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre Aviso prévio trabalhado
F | Multa do FGTS e contribuigbes sociais sobre aviso prévio trabalhado
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| (IN n° 02/2008)

Fls.:

O, Ass.:

TOTAL

Submaédulo 4.5 - Custo de Reposicado do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposicéo do Profissional Ausente % Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias (IN n°® 02/2008)
B | Auséncia por doenga (CCT)
C | Auséncias legais (CCT)
D | Auséncia por acidente do trabalho (CCT)
E | Outros (especificar)
Subtotal
F | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢éo
TOTAL
Quadro - resumo — Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13 ° salério
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 Qutros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas)
B Tributos
B.1 | COFINS
B.2 |PIS
B.3 |ISS
B.4 | Outros tributos (Lei n°® 12.546/2011 e Decreto n°® 7828/2012)
Subtotal
C | Lucro
TOTAL
Ma&o-de-obra vinculada a execucédo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A | Mddulo 1 — Composi¢do da Remuneragéo

Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

B
C | Mddulo 3 — Insumos Diversos
D | Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal

m

Moédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

TOTAL
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Fls.:

O, Ass.:

Instalagbes Fisicas*

Item 3.1.12 do Anexo | - Especificagdo dos Servi¢os e da Infraestrutura

Item

Descri¢cédo

Qtde
Estimada

Valor
Unitéario
Mensal (R$)

Valor
Total Mensal
(R$)

Sitio de operacao - ambiente fisico adequado a dimenséo da operacéo, que
abrigara as atividades de Teleatendimento e Retaguarda (Back Office),
atendendo a NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego. O sitio devera conter
um espago livre de no minimo 30 m? para a realizagéo da ginastica laboral das
funcionérias. O sitio sera de circulag&o exclusiva das/os funcionarias da
operacdo e demais funcionarias/os da empresa que tenham relagdo direta com
a manutencgéo do servigo.

Sala de Teleatendimento Humano - onde ficaréo instaladas as atendentes e
supervisoras de atendimento. Devera conter estacdes de trabalho mobiliadas
em boas condi¢des de uso. As estacdes de trabalho deveréo ser instaladas
separadamente em boxes, com tratamento acustico.

Sala para equipe de monitoras - isolada acusticamente, que permita contato
visual com a operacéao, equipada com estagfes de trabalho.

Sala de Retaguarda | (Back Office) - onde ficardo instaladas as Agentes de
Retaguarda, Supervisoras de Retaguarda e Coordenadoras de
Retaguardaisolada acusticamente.

Sala de Retaguarda Il (Back Office) - onde ficardo instaladas as Coordenadoras
de Treinamento e Conteldo, as/os Analistas de Planejamento e Controle e as
Psicélogas, isolada acusticamente.

Sala para Coordenadoras de Operacdao - isolada acusticamente, que permita
contato visual com a operag&o.

Sala de treinamento - capacidade para no minimo 50 (cinquenta) cadeiras tipo
universitaria universitaria em boas condi¢des de uso, dimensionada para
atender as necessidades de dinamicas de grupo.

Salas de treinamento - capacidade para no minimo 25 (vinte e cinco) cadeiras e
mesas para computador em boas condigdes de uso.

Sala de descompresséo Espago exclusivo para as funcionérias alocadas na
operacéo do Ligue 180, sem possibilidade de compartilhamento com outras
operacdes da Contratada, devera ter acesso a area de ar livre.

10

Sala para o Apoio psicolégico em grupo - dimensionada para atender as
necessidades de dinadmicas de grupo.

11

Salas para Feedback e atendimento psicolégico individual - medindo no minimo
04 (quatro) m2, com isolamento acustico, dimensionadas na proporgéo de 01
sala para cada 40 (quarenta) atendentes alocadas no servico.

10

12

Sala para Coordenacgédo da Contratante.

13

Sala para Gerente Geral da Contratada.

14

Sala para reuniéo exclusiva - com capacidade para mesa com 10 (dez)
cadeiras.

15

Centro de Processamento de Dados - ambiente devidamente dimensionado
para receber equipamentos de suporte técnico operacional.

TOTAL

TOTAL DE COLABORADOR

TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de méo de obra)

Placas de identificagd@o: todos os ambientes deverdo estar devidamente identificados e conter os avisos para seguranca e prevengao
de incéndios

* As instalag6es fisicas deverdo atender as condigdes sanitarias de conforto previstas no anexo Il, item 7 da NR 17. Os custos
devem incluir disponibilizagéo de espaco fisico (aluguel condominio, taxas, etc.), despesas de consumo (agua, energia
elétrica, telefone administrativo, etc.), despesas com manutencao predial, limpeza, vigilancia, CFTV, etc.
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Fls.:

O Ass._
Mobiliario*
Item 3.2 e 3.3 do Anexo | - Especificacdo dos Servigos e da Infraestrutura
L DESETED Es?i?gda UF;?t. Vaiz] ggﬁg?ct:/?%i? Van;{gnual Custo/més

Posicdo de Atendimento (PA): conjunto de mobilidrio
1 inbox, com tratamento acustico, em conformidade 570

com as exigéncias da NR-17 do MTE.
2 Cadeiras 768
3 Mesa de trabalho individual com gaveteiro 130
4 Mesa de reunido para 10 lugares 1
5 Cadeiras tipo universitaria 65
6 Mesas para computador 50
7 Quadro branco
8 Mesa para refeicéo
9 Cadeira para refeigdo 38
10 | Sofés de 3 lugares 4

Total Mobiliario
11 Despesas com Manutengao***

Média ano (R$)

Média mensal (R$)

TOTAL DE COLABORADOR

TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de méo de obra)

(*) O mobiliario devera atender as especificagfes previstas na NR 17
(**) Valor da Depreciagdo conforme previsto na IN SRF n°162, de 31 de dezembro de 1998
(***) Para o item 11 considerou-se o valor de 4,5% sobre o valor total do Mobili&rio, conforme previsto no contrato vigente de
Teleservigos

Equipamentos

Item 3.4 do Anexo | - Especificacdo dos Servigos e da Infraestrutura

Média ano (R$)

Item Descrigcao Es(t?i:g:da R$ Unit. Total 2?]%23(:@9?;) Valo';gnual Custo/més
Forno micro-ondas 9
Geladeira 6
Aparelho de TV 2
Headseats 1.028
Total Equipamentos
Despesas com Manutengao**

Média mensal (R$)

TOTAL DE COLABORADOR

TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de méo de obra)

(*) Valor da Depreciagdo conforme previsto na IN SRF n°162, de 31 de dezembro de 1998
(**) Para o item 5 considerou-se o valor de 4,5% sobre o valor total do Mobiliario, conforme previsto no contrato vigente
de Teleservigos.
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Infraestrutura de Tl
Iltem 4.1,4.2,4.3,4.4,4.7,4.16, 4.17 e 4.18 do Anexo | - Especificacdo dos Servi¢os e da Infraestrutura
Item Descricéo Es(t?i:'r?: i U'?]Tt Total 2?%';(:5:’9(5*;) ;/rzllgl Custo/més

1 | Microcomputadores 746
2 | Monitores de video 746
3 | Teclados 746
4 | Mouses 6pticos 746
5 | Projetor 5
6 | Impressora 6
7 | Aparelho de fax 5

Plataforma de Telecom (PABX-
8 | IP/IDACI/CTI/Gravacéo Digital/ Discador) 1

Sistema de Video e/ou Chamadas para
9 | Atendimento de Deficiente Auditivo 1

Sistema Tratamento Multiplos Canais - FAX /
10 | SMS/E-MAIL/CHAT 1

Modulo de Gestéo de Processos do Contrato
11 | e da Gestéo Operacional 1

Total dos Infraestrutura de Tl

12 | Despesas com Manutengao**

Média ano (R$)

Média mensal (R$)

TOTAL DE COLABORADOR

TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de méo de obra)

(*) Valor da Depreciagéo conforme previsto na IN SRF n°162, de 31 de dezembro de 1998
(**) Para o item 12 considerou-se o valor de 4,5% sobre o valor total do Mobiliario, conforme previsto no contrato vigente
de Teleservicos
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Hospedagem - Sistema de Atendimento

Item 5 do Anexo | - Especificagdo dos Servigos e da Infraestrutura

Placa de Rede

- Valor
Ite - Qtde. . - R$ | Total | Depreciagdo
m | DeSCrid0 | Eqtimada | NUCleos | RAID Otde | Velocidade | unit | R$ | anual % (¥ arFlzuaI Custo/Més
(Mbps) <
Servidor —def g | o] 2] 1oo0
1 [aplicacdo
2 | Servidor Web 2 8 0 2 1.000
Servidor Banco
3 | de dados 2 8 1 2 1.000
Total Hospedagem de Sistema
Despesas com
4 | Manutengdo**

Média ano (R$)

Média mensal (R$)

TOTAL DE COLABORADOR

TOTAL POR COLABORADOR (transportar para a planilha de méo de obra)

(*) Valor da Depreciagio conforme previsto na IN SRF n°162, de 31 de

dezembro de 1998

(**) Para o item 4 considerou-se o valor de 4,5% sobre o valor total do Mobiliario, conforme previsto no contrato vigente
de Teleservicos

Porta de URA

Item 1.1.1 do Anexo | -
Especificacéo dos Servi¢os e da Infraestrutura

Item Descricdo Unid. Qtde R$ Unit. Total
1 | Servidores de URA vb/més 480
2 | Software de URA — Portal de Voz vb/més 480
3 | Mddulo ASR vb/més 480
4 | Modulo TTS vb/més 480
5 | Modulo SA vb/més 480
g | Outros (discriminar)

Média mensal (R$)

TOTAL DE PORTAS DE URA

TOTAL POR PORTAS DE URA
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Memorias de Calculo

Transporte
DESCONTO
Quant. » Valor | o ant.| Custo |% DESCONTO| 6% Part, | '0t@l apagar | Total a pagar
Vale Transporte Salarios Diario . : . do VT (por do VT
Colaboradores Dias Parcial Lei 7.418/85 Colaborador ~
do VT g funcao) (empresa)
(Unitério)
Atendente Generalista 342
Atendente Generalista Noturno 18
Atendente Especialista Nivel | 200
Atendente Especialista Nivel | Noturno 11
Atendente Especialista Nivel Il 29
Atendente Especialista Nivel Il Noturno 2
Supervisora de Atendente 38
Supervisora de Atendente Noturno 2
Monitora de Atendente Nivel | 26
Monitora de Atendente Nivel | Noturno 2
Monitora de Atendente Nivel Il 1
Monitora de Atendente Nivel Il Noturno 1
Coordenadora de Operagéo 2
Coordenadora de Operagéo Noturno 1
Coordenadora de Treinamento e Contetdo 2
Coordenadora de Treinamento e Contetido 1
Noturno
Analista de Planejamento e Controle 3
Psicéloga 12
Psic6loga Noturno 1
Analista de Retaguarda 285
Analista de Retaguarda Noturno 15
Supervisora de Retaguarda 28
Supervisora de Retaguarda Noturno 2
Coordenadora de Retaguarda 2
Coordenadora de Retaguarda Noturno 1
Gerente Geral 1
Total de Colaboradores 1.028
TOTAL
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Vale Alimentacgéo

Valor
Vale Alimentac&o/Refei¢édo? CoIale;?gcti.ores Salérios Vgi)o\r/g/i\é;ﬂo Qgizr;t. Ig;rﬁgl % DESCONTO Rec:;)rt;r;u;éo T(:jtg I\?R;z\a}%ar T%t(a)ll\ler;\a}%ar
Empresa (funcao) (empresa)

Atendente Generalista 342

Atendente Generalista Noturno 18

Atendente Especialista Nivel | 200

Atendente Especialista Nivel | Noturno 11

Atendente Especialista Nivel Il 29

Atendente Especialista Nivel Il Noturno 2

Supervisora de Atendente 38

Supervisora de Atendente Noturno 2

Monitora de Atendente Nivel | 26

Monitora de Atendente Nivel | Noturno 2

Monitora de Atendente Nivel Il 1

Monitora de Atendente Nivel Il Noturno 1

Coordenadora de Operacao 2

Coordenadora de Operac¢do Noturno 1

Coordenadora de Treinamento e Contetido 2

Coordenadora de Treinamento e Contetido Noturno 1

Analista de Planejamento e Controle 3

Psicologa 12

Psicologa Noturno 1

Analista de Retaguarda 285

Analista de Retaguarda Noturno 15

Supervisora de Retaguarda 28

Supervisora de Retaguarda Noturno 2

Coordenadora de Retaguarda 2

Coordenadora de Retaguarda Noturno 1

Gerente Geral 1

Total de Colaboradores 1.028

TOTAL
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Ass
) Valor Total de Custo Prec:rn;ual Total anual Total Mensal Total de Total rg:ansal
Links de mensal (R$) Links Total R[’)ateo Aprovisionamento | Aprovisionamento | Colaboradores Colagorador
Comunicacao
4 100% 1.028
AeC Datamétrica Call CFITX t Menor %
Custos Indiretos ontac
AeC Datamétrica Call CFrI]?X t Menor %
Lucro ontac

Média das empresas - Total por
Colaborador

InstalacGes Fisicas

Mobiliario

Equipamentos

Infraestrutura de TI

Hospedagem de
Sistema

Média das empresas - Total por URA

Porta de URA
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Planilha Resumo

1. Servigo de teleatendimento humano (Receptivo e Ativo):

oniade | esimada | - saaio |V UNSOPA ] TotMensal | velor Sl
de hPA (A)
1.1 | Hora de Posicdo de Atendimento Generalista Diurno hPA 41.040
1.2 | Hora de Posicdo de Atendimento Generalista Noturno hPA 2.160
1.3 | Hora de Posicdo de Atendimento Especialista Nivel | Diurno hPA 24.000
1.4 | Hora de Posicdo de Atendimento Especialista Nivel | Noturno hPA 1.320
1.5 | Hora de Posicdo de Atendimento Especialista Nivel Il Diurno hPA 3.480
1.6 | Hora de Posicdo de Atendimento Especialista Nivel || Noturno hPA 240
Subtotal 1
2. Servico de apoio a operacéo:

Qtde.

ltem Descricdo Unidade Estimada Salario Valo_r Unitario (B) TotaI_MensaI Valor Global (D)=(C
Contratada | de Postos Planilha de custos (C)=(AxB) x 12meses)
(A)

2.1 | Supervisora de Atendente Diurno Posto 38
2.2 | Supervisora de Atendente Noturno Posto 2
2.3 | Monitora de Atendente Nivel | Diurno Posto 26
2.4 | Monitora de Atendente Nivel | Noturno Posto 2
2.5 | Monitora de Atendente Nivel Il Diurno Posto 1
2.6 | Monitora de Atendente Nivel Il Noturno Posto 1
2.7 | Coordenadora de Operacéo Diurno Posto 2
2.8 | Coordenadora de Operacéo Noturno Posto 1
2.9 | Coordenadora de Treinamento e Contetido Diurno Posto 2
2.10 | Coordenadora de Treinamento e Contetldo Noturno Posto 1

Subtotal 2
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3.Servigo de Retaguarda da Operagao

Qtde.

ltem Descricio Unidade Estimada Salario Valor Unitario (B) Total Mensal Valor Global (D)=(C

¢ Contratada | de Postos Planilha de custos (C)=(AxB) x 12meses)

(A)
3.1 | Analista de Planejamento e Controle Diurno Posto 3
3.2 | Psicéloga Diurno Posto 12
3.3 | Psicéloga Noturno Posto 1
3.4 | Analista de Retaguarda - PAR Diurno Posto 285
3.5 | Analista de Retaguarda - PAR Noturno Posto 15
3.6 | Supervisora de Retaguarda-PSR Diurno Posto 28
3.7 | Supervisora de Retaguarda-PSR Noturno Posto 2
3.8 | Coordenadora de Retaguarda - PCR Diurno Posto 2
3.9 | Coordenadora de Retaguarda - PCR Noturno Posto 1
Subtotal 3
4.Servico de Gerente Geral

- Unidade Qtde. de - Valor Unitario (B) Total Mensal Valor Global (D)=(C
Item Descri¢do Contratada | Postos (A) Salario Planilha de custos (C)=(AxB) x 12meses)
4.1 | Gerente Geral-PGG Diurno Posto 1

Subtotal 4
VALOR Teleatendimento Humano (1+2+3+4)
5. Servico de Teleatendimento Eletronico - URA (ASR/TTS/SA)

. Unidade | Qtde. Estimada de ol Total Mensal Valor Global (D)=(C
Item Descri¢ao Contratada | Portas de URA (A) Valor Unitario (B) (C)=(AxB) x 12meses)
5.1 | Teleatendimento Eletrnico - Porta de URA un. 480

VALOR Teleatndimento Eletrénico 5

VALOR TOTAL (SUBTOTAL 1+2+3+4 +5)
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ANEXO I11

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 001/2014-SPM
PROCESSO N° 00036.000532/2014-43

MODELO DE DECLARACAO
(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS
COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ
(MF) no , inscri¢do estadual no , estabelecida em
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a

administrag¢do publica:

Nome do Orgio/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos RS

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:

Além dos nomes dos 6rgaos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo
dos 6rgaos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

337



Fls.:

O, Ass.:

ANEXO IV
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 001/2014-SPM

PROCESSO N° 00036.000532/2014-43

MODELO DE AUTORIZACAO PARA SOLICITACAO DE
ABERTURA DA CONTA VINCULADA.

(Nome da empresa) , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal  o(a)
Sr(a) portador da carteira de identidade n° e do
CPF n° sediada (enderego completo)

, em cumprimento ao disposto no art. 19-A da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, com as altera¢des introduzidas pela Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 03, de 15 de outubro de 2009, AUTORIZA a Unido, representada pela Secretaria de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.510.958/0001-46, situada no Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) — SCES, Trecho 2, Lote
22. Edificio Tancredo Neves, 1° andar, em Brasilia-DF, a solicitar junto a Institui¢do Bancaria
Oficial (Banco -------- , agéncia ------ ), a abertura de conta corrente vinculada, bloqueada para
movimentacao, exceto quando autorizada pelo Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestao,
em nome desta empresa, com a finalidade de depositar mensalmente os valores correspondentes as
provisdes previstas no anexo VII das mencionadas Instru¢des Normativas e no Edital do Pregado
Eletronico n° /2014-SPM.

, de de 2012.

(Nome e assinatura do representante legal)

OBS.: Esta autorizagao devera ser assinada pela licitante vencedora na data de assinatura do

contrato.
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ANEXO V
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 001/2014-SPM
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOLUCAO GLOBAL PARA IMPLANTACAO,
OPERACAO, MANUTENCAO E GESTAO DE
INFRAESTRUTURA DE
TELECOMUNICACOES, QUE, ENTRE SlI,
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS
MULHERES, E A EMPRESA.......ccccccvununn.

PROCESSO N° 00036.000532/2014-43
CONTRATO N° 12014

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Politicas para as Mulheres, CNPJ n°

00.394.411/0001-09, neste ato representada Pelo ........cccovveieviiieiiiieiieeeiie e , Senhor
........................... , brasileiro, residente ¢ domiciliado nesta cidade, CPF n° ........., de acordo com a
competéncia prevista no ............... , publicada no Diario Oficial da Unido de ............. , doravante
designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ..........cccooevviiiiiiiniiniciiinnne , CNPJ n°
................................ , com sede Na .....cccceeeeeveeveeneeneen, CEP: i, telefone n° (....)
............... / fax n° (...) .eeeeeeeeee...,  neste  ato  representado pelo  Senhor
........................................ ,CPFn° .........ceeeeevveenennn, daqui por diante denominada simplesmente

CONTRATADA tém, entre si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregdo, na forma
eletronica, n° 001/2014-SPM consoante consta do Processo n° 00036.000532/2014-43, sujeitando-se
as partes integralmente a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, € os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de
2007, e 7.203, de 4 de junho de 2010, e € 2.271, de 7 de julho de 1997, a IN n° 02 SLTI/MP, de 30
de abril de 2008 e suas alteragdes, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de Solugdo Global para implantacao,
operacdo, manutencao e gestdo de Infraestrutura de Telecomunicagdes incluindo os Teleservigos
Receptivo e Ativo na forma Humana e Eletronica, abrangendo todos os recursos necessarios a sua
operacionalizagdo, inclusive instalagdes fisicas, infraestrutura de TIC (Tecnologias de Informagao
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e Comunicacdo), mobiliario, pessoal, equipamentos, aplicativos e softwares basicos, confofime
especificacdes constantes neste instrumento.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregdo, na forma
eletronica, n° 001/2014-SPM, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem
parte integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

I - Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregdo n° 001/2014-SPM e seus anexos.
2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execugao do contrato.

3) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

4) Responsabilizar-se pelos onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros,
que venham a ser exigidas por for¢a de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato.

5) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de ac¢do ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto
deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

7) Acatar orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

8) Observar rigorosamente os horarios de ocupacdo das posigdes de atendimento definido pela
Contratante, alocado nas dependéncias da Contratada

9) Pagar os funcionarios, conforme prazo legal estabelecido, ndo condicionando esta ou quaisquer
outras obrigacdes trabalhistas ao recebimento de sua fatura emitida contra o Contratante em
funcao dos servigos prestados;

9.1) O pagamento dos saldrios dos empregados pela empresa Contratada devera ser feito por
deposito bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas no Distrito Federal,
conforme disposto no inciso Il do art. 19-A da IN 06/2013.

10) Assumir total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de
todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagdes
atinentes ao presente contrato.

11) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus empregados
em servigo, cumprindo todas as obrigagdes que as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurarem e demais exigéncias para o exercicio das atividades;

12) Efetuar a prestagdo dos servigcos conforme fixado neste Contrato e demais anexos do edital.
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13) Instalar e manter, no Distrito Federal, toda infraestrutura para a operagao do servico, durante a
vigéncia do contrato.

14) Cumprir rigorosamente os prazos pactuados entre as partes na prestacdo do servico e na
entrega de produtos e/ou relatorios, sob pena de sang@o constante na Clausula Décima Segunda -
Itens 5 e 6.

15) Disponibilizar pelo menos 02 (dois) aparelhos adequados ao atendimento de pessoas com
deficiéncia auditiva. As adequagdes relativas aos feixes El serdo de responsabilidade da
Contratante.

16) Informar imediatamente a Contratante qualquer eventualidade que comprometa o
funcionamento da operagao.

17) Comunicar a Contratante qualquer alteracao de ordem, operacional, técnica ou administrativa,
com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia ou, em caso de emergéncias, comunicar
imediatamente, no prazo maximo de 01 (uma) hora do ocorrido.

18) Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pela Contratante quanto a
prestacao do servico.

19) Garantir a boa qualidade do servico prestado, fornecendo suporte técnico e de recursos
humanos, relativo as atendentes responsaveis pelo teleatendimento, monitoras, supervisoras de
operagdo, coordenadoras, agentes de retaguarda, supervisoras de retaguarda, psicologas e analista
de trafego e de qualidade, bem como o treinamento e capacitagdo constantes de toda a equipe de
trabalho, conforme especificado no Termo de Referéncia — Anexo I do edital.

20) Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacao
exigidas no Termo de Referéncia — Anexo I do edital.

21) Autorizar, no momento da assinatura do contrato, a Contratante a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuigdes previdencidrias ¢ do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos, de
acordo com o previsto na IN n° 06/2013, art. 19-a, V;

22) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vierem a causar a
Contratante ou a terceiros, tendo como agente a Contratada, na pessoa do preposto.

23) Possuir em suas instalacdes fisicas ambientes para descanso do pessoal da operacao,
copa/cozinha e ambiente para refei¢des de acordo com as normas técnicas do Ministério do
Trabalho e Emprego, com adequada luminosidade, ventilagao, aclimatacdo, higiene e seguranca.

24) Substituir, imediatamente, por motivos de faltas injustificadas, afastamentos médicos,
afastamentos legais, férias, bem como qualquer outro motivo, seja temporario, peridodico ou
definitivo, as funcionérias que compdem sua equipe de trabalho, observando que a funcionaria
substituta devera estar em condigdo plena para realizagdo dos servigos a que se pretende,
devidamente treinada e capacitada, sem Onus para a Contratante. A substituicdo de profissional
devera considerar a demanda de servigo.

24.1) Comunicar formalmente a Contratante, apresentando justificativa, qualquer
substituicdo de profissionais de Cargos Gerenciais (Supervisoras, Coordenadoras, Gerente) ¢
Analista de Planejamento ¢ Controle pelos motivos listados no item anterior, sob pena de
sangdo constante na Clausula Décima Segunda - Item 1.

341



Fls.:

O, Ass.:

24.2) As substituicdes dos postos de Gerente, Coordenadoras e Analista de Planejamento e
Controle deverdo ser comunicadas previamente a Contratante, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
por meio de apresentacdo de justificativa formal.

24.3) Nas substituicdes, as profissionais que ocuparem o cargo substituido deverdo receber a
remuneracao prevista para o cargo em questao, sob pena de glosa na fatura referente ao valor do
cargo substituido.

25) Alocar somente pessoas de alta qualificagdo técnica e experiéncia na prestacao dos servicos de
acordo com o objeto do Termo de Referéncia — Anexo I do edital.

26) Realizar, no minimo, 05 (cinco) monitorias por atendente, por més, utilizando critérios
determinados pela Contratante.

27) Disponibilizar servico psicologico, especifico sobre a temdtica do servigo a toda a operacao,
sendo que todas as atendentes, supervisoras e monitoras receberdo apoio psicoldgico, no minimo,
uma vez por semana. O atendimento devera ser realizado pelas Psicologas habilitadas no ambiente
da Contratada.

28) Apresentar, no primeiro més da prestacao dos servigos, a seguinte documentacao:

a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indica¢ao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela Contratada; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardao os servigos;

29) Entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da
regularidade dos mesmos no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

30) Sempre que houver admissao de novos empregados pela Contratada, os documentos elencados
deverao ser apresentados.

31) Entregar, quando solicitado pela Administragao, quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo
Contratante;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que
conste como tomador o 6rgao ou entidade Contratante;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;
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d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentaééo,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado;

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

32) Entregar a documentagao abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisao do contrato, apds
o ultimo més de prestacao dos servigos:

a) Termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais; €

c) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

33) Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, a
emissdo do Cartdao Cidadao expedido pela Caixa Economica Federal para todos os empregados;

34) Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, o
acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarios
foram recolhidas;

35) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacao;

36) Responsabilizar-se pela disseminagdo das informagdes recebidas da Contratante as
componentes da equipe de trabalho, cuidando para que espelhem seu real contetudo e intengdo. As
disseminadoras da Contratada deverdo ser as coordenadoras de treinamento e conteido, as
coordenadoras de operagao e retaguarda, as supervisoras, as monitoras e a gerente.

37) Realizar estudos constantes referentes a curva de trafego e a melhoria do nivel de qualidade no
atendimento, bem como garantindo um atendimento de elevado nivel de qualidade, submetendo os
resultados a apreciacdo de representante(s) da Contratante, para averiguacdes periodicas.

38) Apresentar a Contratante, sugestdes e novas técnicas surgidas no mercado de teleatendimento,
visando sempre melhorar o elevado nivel da qualidade dos servigos contratados.

39) Emitir e disponibilizar com periodicidade a ser definida pela Contratante, em idioma
portugués, os relatérios didrios, semanais e mensais relativos as atividades, execucao, controles e
gestdo dos servicos contratados disponibilizando e remetendo-os via internet, de forma “on line e
real time”, para os destinatarios designados pela Contratante e realizar reunides periddicas para
ajustes e tomadas de decisoes.

40) Dar ciéncia a Contratante quando houver niumero significativo de casos de funcionarias com
grave indice de estresse emocional causado pelo trabalho, por meio de relatérios do apoio
psicoldgico, resguardando a identidades das funcionarias.

41) Comunicar a Contratante (Gestor/a titular do contrato ou seu/sua substituto/a ou a Secretaria
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres), no prazo maximo de 01 (uma) hora da

ocorréncia, por telefonema e/ou por escrito, todo o ocorrido nao usual, na realizagdo dos servigos
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da operagdo, em especial, interrupgao, indisponibilidade ou anormalidade constatada na execti¢gao
dos servigos e nos suportes (hardwares e softwares) utilizados para o pleno funcionamento da
operagao, sob pena de sancao constante no item 15.1, alinea “b”.

42) Reunir-se com a Contratante sempre que solicitado por esta.

43) Disponibilizar para a Contratante o acesso “on line e real time”, aos sistemas de atendimento e
a base de dados gerada pelo teleatendimento utilizados para a execucgao dos servigos contratados.

44) Fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho, responsabilizando-se por
qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execucao dos servigos contratados.

45) Cumprir rigorosamente os hordrios de funcionamento do teleatendimento receptivo e ativo
bem como fazer cumprir os horarios das jornadas de trabalho dos empregados.

46) Garantir as facilidades necessarias a Contratante, em suas dependéncias, para a realizacao de
auditorias nos servicos e realizacdo de pesquisa de satisfacdo da equipe quanto as suas chefias,
bem como permitir acesso as suas instalacdes, de terceiros contratados pela Contratante para o
desenvolvimento e manutengdo do Sistema de Atendimento e disponibilizagao dos softwares de
apoio de gestdo e de pessoas indicadas pela SPM, sempre que necessario e/ou quando solicitado
pela Contratante.

47) Prestar, obrigatéria e imediatamente, esclarecimentos as solicitacdes requeridas pela
Contratante, documentando-as.

48) Corrigir as suas expensas, imperfeicdes ou omissdes nos servicos executados.

49) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da instalacdo, manutengdo, reposicao e
aquisicao de novas versoes de equipamentos e softwares necessarios para instalagdo e execugao
dos servigos em suas instalagdes.

50) Produzir, editar e disponibilizar para uso no teleatendimento mensagens necessarias ao
atendimento, a recepcionista digital e ao sistema de URAs.

51) Responsabilizar-se pelas solicitagdes e acompanhamentos das manutengdes necessarias nos
“links” de voz El, requeridos da empresa de telefonia, registrando e informando os fatos a
Contratante.

52) Somente permitir e disponibilizar acesso aos sistemas, aplicativos, base de dados, sistemas de
gestdo do atendimento e relatdrios operacionais e gerenciais do teleatendimento da Contratante,
aos funciondrios da equipe de trabalho autorizados formalmente pela Contratante, observando,
rigorosamente, a classificagdo por restricao.

53) Apresentar mensalmente, a nota fiscal/fatura referente aos servigos prestados, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis de seu vencimento.

54) Executar a gestdo do servigo operacional do servigo de teleatendimento ativo e receptivo da
Contratante, em suas dependéncias, exercendo todas as atividades descritas neste contrato, de
acordo com as politicas, diretrizes, normas, padroes e indices determinados, de forma explicita
pela Contratante.

55) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas no Edital do Pregdo, na forma
eletronica, n° 001/2014-SPM.
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IT - Sdo obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA,;

2) Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

3) Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados por servidores designados;

4) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

5) Definir politicas e padroes dos servicos de teleatendimento, de composicao e geragdao da base
de dados resultantes do teleatendimento e do servigo de Retaguarda, tendo como base, diretrizes de
agilidade, clareza, assertividade, profissionalismo, eficiéncia e qualidade.

6) Exercer controle, administracdo e gestdo do contrato, além da aferi¢do, acompanhamento e
controle por indicadores e metas de desempenho do cumprimento das diretrizes determinadas.

7) Realizar treinamento inicial do produto da Contratante, bem como aperfeicoamento continuo
para a equipe da Contratada, nos procedimentos e normas estabelecidos, para os servigos e
informagaoes.

8) Disponibilizar 01 (uma) pessoa que atuara como suporte no periodo de transicdo da
operacionalizagdo dos servigos de teleatendimento, o qual terd a duracdo maxima de 03 (trés)
meses.

9) Solicitar a substitui¢do de imediato e a qualquer tempo de funcionérias da Contratada que ndo
atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos ¢ padrdes de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das fungdes do teleatendimento, trafego e apoio.

10) Informar a Contratada, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre a
necessidade de ampliagdo ou supressdo do numero de hPA’s para atuarem na execucdo dos
servigos previstos em contrato.

11) Acompanhar o contrato e avaliar os aspectos técnicos e operacionais dos servicos, por meio de
fiscaliza¢do, monitoria do servigo, escuta das gravagdes das liga¢des, auditoria e outros que se
fizerem necessarios para garantir a qualidade dos servigos prestados.

12) Prestar todas as informagdes necessarias a Contratada para a execugao dos servigos.

13) Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servigos, no prazo estabelecido, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

14) Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestagdao dos servigos.

15) Reter ou glosar o pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a Contratada nado
produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades Contratadas; ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16) Realizar os pagamentos e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos, por meio de
desconto nas faturas, conforme o que dispde o art. 19-A, V da IN n° 06/2013;
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17) Providenciar junto a Empresa de Telefonia a disponibilizacao dos links de voz E1 necessatios
ao teleatendimento, ficando a cargo da Contratada a responsabilidade pelas solicitagdes e
acompanhamento das manutengdes necessarias, registrando e informando todos os fatos a
Contratante.

18) Arcar com o pagamento das contas de telefone receptivas e ativas, bem como todas as
despesas de links de voz E1.

19) Responsabilizar-se pelos custos de postagem para o encaminhamento das respostas aos fax,
cartas e telegramas.

20) Disponibilizar o sistema de registro dos atendimentos, que sera utilizado na operagao, sendo
que a Contratada cabera apenas a hospedagem.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designara um gestor titular € um substituto para exercer a fiscalizacao do
contrato resultante da licitagdo que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em relatorio, cuja
copia sera encaminhada a contratada, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

Subclausula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos ¢ da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subclausula Segunda — A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada no que concerne a
execucao do objeto contratado.

Subclausula Terceira— Nao obstante a Contratada seja a tnica e exclusiva responsavel
pela execugdo de todos os servigos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
sobre os servicos, assiduidade e pontualidade dos colaboradores terceirizados, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

Subclausula Quarta — Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de
empregado da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizag¢do ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

Subcldusula Quinta — Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a
servigo da Contratante, para comprovar o registro da fungao profissional.

Subcldusula Sexta — Solicitar a Contratada a substitui¢do de qualquer produto cujo uso
seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus bens e/ou instalagdes, ou ainda, que nao
atendam as necessidades dos servigos contratados.

Subcldusula Sétima — Documentar e firmar em registro proprio, juntamente com o
preposto da Contratada, a frequéncia dos empregados e as ocorréncias havidas, determinando o
que for necessario a regularizag¢do das falhas ou incorre¢des observadas.

Subcldusula Oitava - Fiscalizar o cumprimento, pela Contratada, das obrigagdes ¢
encargos sociais e trabalhistas, no que se refere a execucao do contrato.
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Subcldusula Nona - Verificar a regularidade da documentacdo apresentada ‘Pela
Contratada a fim de atestar a conformidade dos servigos executados.

Subclausula Décima — Quando da rescisdo contratual, a fiscalizagdo do contrato deve
verificar o pagamento pela contratada das verbas rescisorias ou a comprovacdo de que os
empregados serao realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupcao do contrato de trabalho.

Subclausula Décima Primeira — Além das disposi¢des elencadas anteriormente, a
fiscalizagdo contratual afeta a prestacdo dos servigos seguird o disposto no anexo IV da
IN/SLTI/MPOG n° 02/2008, atualizada.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo creditados mensalmente em nome da Contratada, mediante ordem bancaria
em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancéaria para pagamento de faturas com
codigo de barras, uma vez cumpridas as condigdes estabelecidas neste edital, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura, a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela, mediante apresentacdo, aceitagdo e atesto do Gestor do Contrato
nos documentos habeis de cobranga.

Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir
o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributdrias.

Subclausula Segunda - Para execu¢do do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
bem legivel, em nome da Secretaria de Politicas para as Mulheres, CNPJ n° 05.510.958/0001-46, o
nome do banco, o nimero da sua conta bancaria e da respectiva agéncia.

Subclausula Terceira — O pagamento dos salarios dos empregados ndo esta condicionado
ao pagamento da Nota Fiscal/Fatura e devera ser efetivado até o 5° (quinto) dia util, em horario
bancario, do més posterior ao da prestacao dos servigos.

Subclausula Quarta — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengao
na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigor.

Subclausula Quinta — Para efeito de cada pagamento mensal, a CONTRATADA devera
apresentar, obrigatoriamente, junto com as notas fiscais/faturas:

a) Relagdo nominal dos profissionais alocados, com os comprovantes de pagamento
salarial, relativo ao més de referéncia do faturamento cobrado (copia da folha de pagamento
do més anterior a execugdo do servigo), devidamente recebidos pelos funcionarios ou
comprovantes de depositos em suas contas correntes; bem como de entrega de beneficios
suplementares (vale-transporte e vale-alimentacdo) devidamente assinados pelos
empregados;

b) Quadro demonstrativo de férias e licencas concedidas, indicando se houve ou ndo a
ocupacgao do posto de trabalho, referente ao més anterior a prestagao dos servigos;

c) Planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo ocupagdo do
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quantitativo de trabalhadores, em caso de faltas, férias e posto vago;

d) GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e do FGTS, relativas ao més
de referéncia do faturamento, discriminando o nome de cada um dos empregados
beneficiados, por tomador de servico;

e) Guia de recolhimento autenticado do INSS e do FGTS, relativas ao més de referéncia
do faturamento, discriminando o nome de cada um dos empregados beneficiados;

f)  Certiddo Negativa de Débito Salarial e Certiddao Negativa de Infragdes Trabalhistas,
emitidas pela Delegacia Regional do Trabalho;

g) Certidao Negativa de Débito — CND (Previdéncia Social);
h)  Certificado de Regularidade do FGTS;
i)  Certidao Negativa de Débitos de Tributos Federais ¢ Divida Ativa da Unido;

J)  Planilha consolidada das pecas fornecidas, mediante ressarcimento, acompanhada das
autorizagdes de compra e respectivas copias das Notas Fiscais das pegas, devidamente
autenticadas em cartorio;

k) RAIS (no més de ocorréncia); e
) CAGED (no més de ocorréncia).

Subcldusula Sexta — A documentagdo trabalhista apresentada pela empresa devera estar
devidamente autenticada.

Subclausula Sétima — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara e liberard para
pagamento, quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subcldusula Oitava — Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impeca a
liquidagdo da despesa, ela serda devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subcldusula Nona — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido
sera atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensa¢ao financeira
devido sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 xN x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) I[=(6/100) 1=0,00016438
365 365
™ = Percentual da taxa anual = 6%
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Subclausula Décima — A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Décima Primeira — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta
prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitagédo
Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS
e INSS) e Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificacdo
econdémico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitagdo da licitagdo, podendo ser consultados nos sitios oficiais de orgdos e
entidades emissores de certidoes, constituindo meio legal de prova.

Subclausula Décima Segunda — Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF,
a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

Subclausula Décima Terceira — O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da
Administragdo.

Subclausula Décima Quarta — Qualquer alteragdo nos dados bancarios devera ser
comunicada a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

Subclausula Décima Quinta — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta
a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Sexta — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar
os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos
deste contrato.

Subclausula Décima Sétima — Em caso de rescisdo contratual, até que a contratada
comprove o pagamento das verbas rescisorias ou a comprovagdo de que os empregados serdao
realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato
de trabalho, a Presidéncia da Republica ird reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utilizad-los para o pagamento direto aos
trabalhadores no caso de a empresa nao efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do
encerramento da vigéncia contratual. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de
dezembro de 2013).

CLAUSULA QUINTA - DA CONTA VINCULADA

Para a garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, a CONTRATANTE depositara,
mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento das
férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA envolvidos na
execugdo do contrato, em consonancia com os dispostos no art. 19-A, e no anexo VII, ambos da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, com as alteragdes introduzidas pela
Instru¢@o Normativa SLTI/MP n° 03, de 15 de outubro de 2009, os quais somente serdo liberados
para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas seguintes condigdes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13°s salarios, quando devidos;
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b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias, quando dos gozos
de férias dos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente aos 13° saldrios proporcionais, férias
proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da
demissdo de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias; e

e) o saldo restante, com a execucdo completa do Contrato, apoés a comprovagao, por parte
da CONTRATADA, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado.

Subclausula Primeira - As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que
tratam este item, poderdo ser destacadas do valor mensal do Contrato e depositados na
mencionada conta vinculada, aberta em nome da CONTRATADA, em instituigdo bancaria
oficial, bloqueada para movimentacao.

Subclausula Segunda - A movimenta¢do da conta vinculada serd mediante autoriza¢do da
CONTRATANTE, exclusivamente para o pagamento dessas obrigagoes.

Subclausula Terceira -O montante do depdsito vinculado sera igual ao somatorio dos valores
das seguintes previsoes:

a) 13° salério;

b) férias e Abono de Férias;

c) adicional do FGTS para as rescisdes sem justa causa; e,
d) impacto sobre férias e 13° salario.

Subclausula Quarta - Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados
na Subcléusula anterior, depositados em conta vinculada deixardo de compor o valor mensal a
ser pago diretamente 8 CONTRATADA.

Subclausula Quinta - O montante de que trata o aviso prévio trabalhado, 23,33% da
remuneracdo mensal, devera ser integralmente depositado durante a primeira vigéncia do
contrato.

Subcldusula Sexta - A CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo da CONTRATANTE
para utilizar os valores da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes
trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

Subcldusula Sétima - Para a liberagdo dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de
eventuais indenizacdes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os documentos comprobatoérios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

Subcldusula Oitava - A CONTRATANTE expedira, apos a confirmagdo da ocorréncia da
indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos calculos, a autorizagdo para a movimentagao,
encaminhada a referida autorizagdo a instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco

dias uteis, a contar da data da apresentacio dos documentos comprobatérios da
CONTRATADA.
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Subclausula Nona - A autorizagdo de que trata a Subclausula anterior devera especificar e a
movimentacdo serd exclusiva para a transferéncia bancaria para a conta corrente dos
trabalhadores favorecidos.

Subclausula Décima - A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo
maximo de trés dias, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagcdo das
obrigacdes trabalhistas.

Subclausula Décima Primeira - O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado a
CONTRATADA, no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovacao da quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso II da art. 57 da Lei
n° 8.666/93, mediante celebracao de termo aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DA REPACTUACAO/REAJUSTE

Seré permitida a repactuacao, desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data do orgamento a que a proposta se referir.

Subclausula Primeira — Sera adotada como data do or¢amento a que a proposta se referir,
a data do acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario
vigente a época da apresentacdo da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagao, de
antecipagdes e de beneficios ndo previstos originariamente.

Subclausula Segunda — Nas repactua¢des subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a tltima repactuacao.

Subclausula Terceira — A repactuagdo sera precedida de solicitagdo da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo de custos, por meio de apresentacdo de
planilha(s) de custo e formagao de precos e do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacao, conforme for a variacao de custos objeto da repactuacao.

Subclausula Quarta — A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para conferir a
variacdo de custos alegada pela contratada.

Subclausula Quinta — As repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com o encerramento do contrato.

Subclausula Sexta — E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tronarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

Subclausula Sétima — Sera realizada negociagdo contratual para a redugdo e/ou eliminagédo
dos custos fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro
ano de contratacgao.
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Subcldusula Oitava — A repactuagdo podera ser divida em tantas parcelas quanto fofem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratagdo, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

Subcldusula Nona — Quando a contragdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas-base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas quanto forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

Subclausula Décima — Os itens envolvendo materiais poderdo ser reajustados, desde que
precedidos da solicitagdo da contratada, de acordo com a variagdao do indice indicado no subitem
abaixo, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagdao da proposta ou do orcamento
a que essa se referir.

Subcldusula Décima Primeira — O reajuste se dara de acordo com a legislagdo em vigor
ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na
variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pela Revista
Conjuntura Economica da Fundacao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que
o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=V x1-1o, onde:

lo
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

| = Indice relativo a data do reajuste;

lo = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagao.

Subcldusula Décima Segunda — A CONTRATADA devera apresentar planilha de
composi¢cdo de custos unitarios com a descri¢do dos componentes e do valor detalhado de cada
item de servico, tendo em vista que o reajustamento pressupde a demonstra¢do analitica de
aumento dos custos contratuais para justificar o aumento nos pregos.

Subclausula Décima Segunda — Os equipamentos nao sofrerdo reajustes, por ndo serem
cotados na planilha pelo seu valor de aquisi¢do integral, mas apenas o valor equivalente a taxa de
depreciagdo anual ou prazo de vida ttil.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contrata¢do, no valor de R$
.......................... (cereereerreeee e ), COTTETAO @ conta do Programas de
Trabalho: 14.422.2016.8831.0001, Elemento de Despesa: 3390, Unidade Gestora: 200021 e Nota

de Empenho: .......cccoeeevvieiiienn. , sendo:

Subclausula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera
alocada a dotagdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pela
Lei Orgamentaria Anual.
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CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, a fim de assegurar a sua execucdo, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de
garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

Subclausula Primeira — A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato e 3
(trés) meses apos o término da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogagao efetivada no
contrato.

Subcldusula Segunda — A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada.

Subcldusula Terceira — A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados nos subitens da subcldusula anterior.

Subcldusula Quarta — A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, contado da notificagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, o valor da garantia prestada quando vier a ser utilizado pela
CONTRATANTE e por qualquer outro motivo que venha alterar o valor da contratagdo, de forma
que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, bem como nos casos de
prorrogacao contratual.

Subcldusula Quinta — A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo da san¢do prevista no Item 2 da Clausula Décima Segunda deste contrato.

Subclausula Sexta — O garantidor ndo ¢é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
a contratada.

Subcldusula Sétima — A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolu¢do da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da Administragcdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato; e

b) apo6s o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto na Subcldusula
Primeira desta cldusula, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Subclausula Oitava — O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
353



Fls.:

O, Ass.:

¢) descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos®rda
Administracdo; ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

Subclausula Nona — Nao serdo admitidas outras hipoteses de ndo execugdo da garantia,
que ndo as previstas na subclausula anterior.

Subcldusula Décima — A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administra¢do, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV, da Instru¢do Normativa n° 02/2008.

Subclausula Décima Primeira — A CONTRATANTE podera reter a garantia prestada,
podendo utiliza-la para assegurar o pagamento dos prejuizos e multas de que tratam a Subclausula
Segunda desta clausula, inclusive nos casos de rescisao contratual por culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser acrescido ou suprimido até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°,
inciso II, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

1) TELEATENDIMENTO - Os acordos de nivel de servico que estabelecerdo os indices dos
indicadores de desempenho a ser cumpridos pela Contratada serao:

1.1) IDST - indice de Disponibilidade da Solucdo de Telefonia (DAC/URA/PABX-IP) =
99,8% por més

Descricdo: ¢ o percentual de tempo, em horas, em que a URA da Central de Atendimento
devera estar em pleno funcionamento. O IDST sera apurado diariamente. O IDST sera igual ao
tempo total em que os servicos estiveram disponiveis, dividido pelo tempo total em que os
servigos deveriam estar disponiveis.

1.2) NS - Nivel de Servigo 2 90/20

Descrigdo: Percentual de chamadas atendidas em relagdo ao tempo de espera, medido: 90%
(noventa por cento) das chamadas atendidas em até 20 (vinte) segundos.

1.3) IAL - Indice de Abandono de Ligagdes = 10%

Descricao: Coeficiente de chamadas abandonadas pelos clientes em espera, sem que tenham
recebido atendimento por atendentes, apds 20 (vinte) segundos, em relagdo ao total de
chamadas encaminhadas para atendimento humano.

1.4) TME - Tempo Médio de Espera - 20 segundos
Descricdo: Tempo total de espera dividido pelo total de ligagdes na espera.

1.5) TTC - Tempo Total de Conversagdo = para apuragdo desse indice sera realizada uma
analise comparativa do TTC com as ligagdes improdutivas, cujo resultado poderd exigir da
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empresa um plano de agao.
Descricao: Tempo total de conversagdo em intervalo de tempo logado das atendentes por hora.

Aplicagdo: O indice de TTC sera aplicado quando da ocorréncia de intervalos em que o volume
de chamadas for superior a capacidade instalada de hPA’s (horas de Posi¢do de Atendimento),
medida em intervalos de hora/dia.

Neste caso, o indice de TTC substituira os indices NS, IAL e TME nos intervalos de hora das
ocorréncias.

Quando do intervalo de horas em que o volume de chamadas for compativel com a capacidade
de atendimento da Central, ndo havera apuracao de TTC.

1.6) IFQA - indice Final da Qualidade de Atendimento=> 90%

Descrigdo: Sera obtido, mensalmente, a partir da média simples entre os indices apurados pela
Contratada e pela Contratante, com o monitoramento, em separado, por mdodulo dos servigos de
Telemarketing Receptivo e Ativo. Os itens e fatores de avaliacdo, previamente definidos pela
Contratante, serdo formalizados em documento especifico - Termo de Compromisso sobre a
Qualidade do Atendimento, cujos critérios, fatores e conceitos poderdo ser alterados, excluidos
ou substituidos a qualquer tempo, a critério da Contratante.

2) Retaguarda (Back Office) - Os acordos de nivel de servi¢o que estabelecerdo os indices dos
indicadores de desempenho a ser cumpridos pela Contratada dependerdo da natureza da tarefa a
ser desenvolvida por equipes especificas dentro da retaguarda. Dentre as especificidades, os
indices de desempenho serdo:

2.1) PDTE - Percentual de Demandas registradas pelo Teleatendimento (multicanal —
telefone, web, chat, e-mail, etc.) Encaminhadas pela Retaguarda (Back Office) aos orgéos
responsaveis com as seguintes classificagdes:

a) Demandas classificadas com prioridade alta: 100% encaminhadas em até 24h (vinte e
quatro horas) uteis ap6s o registro no teleatendimento;

b) Demandas classificadas com prioridade média: 100% encaminhadas em até 48h
(quarenta e oito horas) uteis apds o registro no teleatendimento;

c¢) Demandas classificadas com prioridade baixa: 100% encaminhadas em até 72h (setenta
e duas horas) tteis apds o registro no teleatendimento.

2.1.1) Essas classificagdes poderdo ser revistas a qualquer tempo, considerando a capacidade
de trabalho da equipe alocada, bem como a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas/ sistema a
serem disponibilizadas pela Contratante. O inicio dessa medi¢do serd determinado pela
Contratante.

2.1.2) Ficardo excluidos dos procedimentos de apuracdo de PDTE os registros cujo
encaminhamento nao for possivel devido a indisponibilidade de contato com o o6rgdo
responsavel de destino apos 03 (trés) tentativas de contato.

2.2) IMDV - Indice de Monitoramento de Demandas encaminhadas com prazo de
providéncias Vencido

e Descricao: Coeficiente mensal de Demandas Monitoradas com o prazo de providéncia vencido
em relagdo ao total de Demandas Encaminhadas no periodo.

IMDV = DM/DE, onde:
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DM = Demandas Monitoradas;
DE = Demandas Encaminhadas

2.2.1) Esse indice sera apurado a depender da capacidade de trabalho da equipe alocada, bem
como a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas/ sistema a serem disponibilizadas pela
Contratante. O inicio dessa medigao sera determinado pela Contratante.

3) A Contratante adotara como periodo de estabilizagdo os primeiros 90 (noventa) dias de
operagdo dos servigos, periodo este no qual os indicadores poderdo ser flexibilizados e ajustados,
em comum acordo entre as partes.

4) Os niveis de servigo serdo exigidos considerando o numero de link's E1 e a quantidade de
hPA’'s em operacao, no periodo.

5) As apuragdes de Nivel de Servigo serdo alinhadas aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade sempre considerando a capacidade de atendimento da demandada escalonada
pela Contratante a Contratada.

6) Ficardo isentas de apuracao de Niveis de Servico os intervalos de dia/més em que a demanda de
servigos for efetivamente maior do que a capacidade de atendimento instalada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

Se no decorrer da na execucdo do objeto do presente edital, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislacdo vigente, resguardados
os procedimentos legais pertinentes, podera sofrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;

2) multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado do
contrato, por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo e
reposi¢ao da garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento);

2.1) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;
3) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor faturado no més da ultima adverténcia, no caso
de a Contratada acumular 3 (trés) adverténcias;

4) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no més da tltima adverténcia, no caso
de a Contratada acumular 4 (quatro) adverténcias;

5) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que deu causa
em caso de atraso na execug¢do do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

6) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior;

7) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

8) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagdo,
quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste contrato e termo
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de referéncia, ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais tenham sido fixadas penalidddes

especificas.

9) As interrup¢des do servico provocadas por falhas ou degradagdo da rede local de
microcomputadores € outros equipamentos, sob a responsabilidade da Contratada, devem ser
eliminadas em prazo méaximo de 02 (duas) horas contadas a partir do momento de seu

diagnostico.

9.1) Se a interrupgdo do servigo perdurar por mais de 02 (duas) horas, sera aplicada multa de
0,5% (zero virgula cinco por cento) por hora sobre o valor faturado no més da interrupgao.

10) O descumprimento da Taxa de Ocupagdo Mensal de Agentes Logadas (hPA’s) enumeradas

no quadro abaixo, acarretara:

TAXA DE OCUPAGAO MENSAL
(%)

PENALIDADES

Menor que 100 e maior ou igual a 95

Tolerado

Menor que 95 e maior ou igual a 90

Adverténcia

Menor que 90 e maior ou igual a 88

Multa de 1% sobre o valor faturado no més da infracao

Menor que 88 e maior ou igual a 85

Multa de 2% sobre o valor faturado no més da infracao

Menor que 85

Multa de até 5% sobre o valor faturado no més da
infracao

02 Adverténcias Consecutivas

Multa de 1% sobre valor faturado no més de aplicagdo da
ultima adverténcia

03 Adverténcias ndo Consecutivas

Multa de 2% sobre valor faturado no més de aplicagdo da
ultima adverténcia

04 Multas consecutivas ou ndo

Proposi¢ao da rescisdo do contrato

11) Acordo de Nivel de Servigo

a) Fica estabelecido que a soma dos valores das multas previstas no Contrato, a serem
aplicadas pela Contratante a Contratada, fica limitada, a cada més, ao valor equivalente a
10% (dez por cento) do valor do faturamento do més.

b) Caso a Contratada nao atinja os indices de Nivel de Servico fixados no Termo de
Referéncia, a Contratante aplicard penalidades definidas conforme as regras a seguir:

¢ Baixo Impacto: Adverténcia;

e Meédio Impacto: incide multa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do
més da ocorréncia do ndo cumprimento do requisito;

e Alto Impacto: incide multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do més
da ocorréncia do ndo cumprimento do requisito.

INDICADOR | META IMPACTO
BAIXO MEDIO ALTO
IDST 99,8% | 95,1% a 99,8% 84,9% a 95% <85%
NS 90% 75% a 89,9% 64,9% a 74,9% <65%
IAL 10% 10,1% a 12% 12,1% a 14,9% > 15%
TME 20 20230 31a35 > 35
IFQA 90% 75% a 89,9% 64,9% a 74,9% <65%
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Subclausula Primeira - Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no artfi28
do Decreto n.° 5.450/2005, ficarda impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem

prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor para
a contratacdo, a CONTRATADA que:

a) deixar de entregar documentagao exigida no edital;
b) apresentar documentagao falsa;

¢) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execucdo do contrato;

f) fraudar na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) fizer declaragao falsa;

1) cometer fraude fiscal.

j) ndo recolher o FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais previdenciarias, bem
como ndo pagar o salario, vale-transporte e auxilio-alimentagdo dos empregados.
(Incluido pela Instrugao Normativa n°® 6, de 23 de dezembro de 2013 e retificado em 9 de
janeiro de 2014 — publicado no DOU n° 6, Secao 1, pg. 58/59).

Subcldusula Segunda - O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo
manutencao das condi¢gdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

Subcldusula Terceira — A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
contratada regulariza suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fe ou a incapacidade da empresa de corrigir a
situagao.

Subcldusula Quarta — Quando da rescisdo contratual, o gestor devera verificar o
pagamento pela contratada das verbas rescisorias ou a comprovagao de que os empregados serdo

realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢dao do contrato
de trabalho.

Subcldusula Quinta — A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive responsabilizagdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

Subcldusula Sexta — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Sétima — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Oitava — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao
oficial.
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Subclausula Nona — Esgotados os meios administrativos para cobrang¢a do valor devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida
ativa.

Subclausula Décima — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Décima Primeira — Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes serdo
assegurados a CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

Subcldusula Décima Segunda — A multa, aplicada apds regular processo administrativo,
podera ser descontada da garantia do respectivo contratado.

Subcldusula Décima Terceira — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Subclausula Décima Quarta — As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas
no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Primeira — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo da
garantia contratual autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I e II
do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

Subclausula Segunda — O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo
manuten¢do das condi¢des de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Subclausula Terceira — A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando nao identificar méa-fe ou a incapacidade da empresa de corrigir a
situagdo.

Subclausula Quarta — Quando da rescisdo contratual, o gestor devera verificar o
pagamento pela contratada das verbas rescisorias ou a comprovagdo de que os empregados serdo

realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato
de trabalho.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagao resumida do presente instrumento, nos termos do
art. 61, paragrafo inico, da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria do
Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento ¢ pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, de de 2014.

SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES

CONTRATADA
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