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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 002/2014
PROCESSO N° 00036.000931/2014-12

A Unido, por intermédio da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica, mediante o pregoeiro designado pela Portaria n® 293, de 21 de novembro de 2014,
publicada na Secdo 2 do Diario Oficial da Unido, de 24 de novembro de 2014, torna publico
para conhecimento dos interessados que fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO, NA
FORMA ELETRONICA, conforme descrito neste Edital. O procedimento licitatorio que
dele resultar obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n° 5.450, de 31 de maio de
2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007, e 7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n° 02 SLTI/MP,
de 30 de abril de 2008, e suas alterac@es, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢bes, bem como pelas
normas e condicdes estabelecidas no presente edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a selecdo e contratacdo de empresa para prestacdo de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), para atender as usuérias da Central de
Atendimento a Mulher, Ligue 180, no ambito nacional e internacional, conforme as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo — | deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletrénica, terd inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances no endereco eletronico, dia e
horario abaixo discriminados:

DATA: 29 de junho de 2015

HORARIO: 09h30 (Horario de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 200021

2.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, nos mesmos horério e endereco eletrbnico anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicagédo do pregoeiro em contrario.

3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste pregdo, na forma eletronica, os interessados cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado no
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretariade
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2 N&o poderao participar deste pregdo, na forma eletronica, empresas:

a) em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacéo;

b) que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durando o prazo da san¢éo aplicada;

c) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitaco;

d) impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de san¢édo aplicada;
e) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicéo;
f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicéo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao
pregdo, na forma eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1 Apo6s a divulgacdo do edital no endereco eletrdnico, as licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricdo detalhada e o preco ofertado até a data e horario marcados para a
abertura da sessdo, as 09h30 do dia 29 de junho de 2015, horério de Brasilia,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico — www.comprasgovernamentais.gov.br,
quando entdo encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.2 No momento da elaboracdo e envio da proposta, a licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrdnico:

a) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

b) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

€) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993
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d) que a proposta foi elaborada de maneira independente, nos termos da Instrugdo
Normativa N° 2, de 16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.

e) que cumprem, no caso de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP),
0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu art. 34, declarando
que a empresa estd apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42
ao 49 da referida Lei Complementar.

5.2.1 As declaragfes mencionadas serdo visualizadas pelo pregoeiro na fase de
habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.3 Até a abertura da sessdo publica, a licitante poderad retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

5.4 Qualquer informacdo que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste edital.

5.5 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente,
aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09h30 do dia 29 de junho de 2015, data e horario previstos no subitem 2.1
deste edital e, em conformidade com o subitem 5.1, terd inicio a sessdo publica do pregao,
na forma eletrénica, n°® 002/2014 - SPM, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas e inicio da etapa de lances.

6.2 A licitante seré responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.3 Incumbira ainda a licitante acompanhar as opera¢es no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do pregéo, na forma eletronica, ficando responsavel pelo dnus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no edital.

7.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance registrado pela
prépria licitante, podendo este ser superior ao menor preco registrado no sistema.

7.4 Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

7.6 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.7 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.
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7.8 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.9 Né&o sera admitida a desisténcia da proposta/lance, ap6s o inicio ou o encerramento da
fase de lances, salvo, excepcionalmente, apds o encerramento da fase de lances, em razéo
de motivo justo devidamente comprovado pela licitante, decorrente de fato superveniente, e
aceito pelo Pregoeiro.

7.9.1 Néo restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 7.9 a
licitante desistente ficara sujeita a aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste edital.

7.10 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

7.11 A etapa de lances da sessd@o publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, ficando a
cargo do sistema eletrdnico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o
que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

8. CRITERIOS DE DESEMPATE
8.1 Beneficio as Microempresas e Empresa de Pequeno Porte

8.1.1 Ap6s o encerramento da fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a
ocorréncia de empate ficto, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacdo para as MEs e EPPs, nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.1.1.1 Entendendo-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores & melhor proposta classificada.

8.1.1.2 Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada terd a
oportunidade de apresentar nova proposta, no prazo maximo de 5 minutos, apds o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

b) a nova proposta deverad ser inferior aquela apresentada pelo primeiro colocado,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado
para a contratacdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da detentora dessa nova
proposta (ME ou EPP);

c) nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da alinea anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatoria, que por ventura se
enguadrarem na situacdo descrita nesta condicdo, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte gque se encontrem enquadradas no disposto na alinea b, o sistema
realizara sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta;

e) na hipdtese da ndo contratagcdo nos termos previsto na alinea b, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.1.2 O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.
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8.1.3 Havendo o empate ficto e ocorrer a hipotese de equivaléncia de valores das prop@stas
entre ME/EPP (empate real), ndo havendo lances entre as licitantes, permanecendo o
resultado de propostas empatadas em primeiro lugar, o sistema ordenara, de forma
automatica, as propostas.

9. ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.1 A Proposta de Precos da licitante classificada em primeiro lugar devera ser formulada e
enviada, devidamente assinada e digitalizada, contendo as especificacfes detalhadas do
objeto, atualizada em conformidade com o ultimo lance ofertado ou valor negociado, num
prazo maximo de 03 (trés) horas, ap0s o0 encerramento da etapa de lances, por meio de
convocacéo do Pregoeiro pelo Sistema Eletronico (Convocagédo de anexo).

9.1.1. A Proposta de Precos assinada e digitalizada também podera ser remetida para o e-
mail cpl@planalto.gov.br, ou por meio do fac-simile (61) 3411-4305/3411-3425, nos
casos de solicitacdo do Pregoeiro, sem prejuizo _da disponibilizacdo pelo Sistema
Eletrénico (subitem 9.1), ou de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou
recebimento pelo Sistema Eletrénico, sendo que, nesta Ultima hipoGtese, sera
providenciado, em momento posterior, o uso da funcionalidade “Convocar anexo”, de
forma que a documentacdo seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a
disposicédo das demais licitantes.

9.1.2 Os originais dos documentos remetidos via fax ou e-mail deverdo ser
encaminhados, no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do encerramento
da sessao publica, a Coordenacdo de Licitacdo da Presidéncia da Republica, Palacio do
Planalto — Anexo III, Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope
fechado e rubricado no fecho, especificando o nimero do pregdo e os dados da
empresa.

9.1.3 Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.1.4 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo indicada
nesta secao, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancoes previstas neste edital.

9.2 O julgamento das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO
GRUPO UNICO, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem,
e levard em consideracdo para a aceitabilidade da proposta o(s) preco(s) maximo(s) de
referéncia constante da Planilha de Composicdo de Precos — Apéndice | do Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital.

9.3 A proposta de precos sera apresentada de forma clara e objetiva, em conformidade com
0 instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor
final da contratacdo, devendo ser preenchida conforme Modelo de Proposta de Precos —
Anexo Il deste edital (Proposta Comercial), e deverd, ainda, conter:

9.3.1 Descricdo clara e completa do objeto, observada a descrigdo/especificacdo
constante do Termo de Referéncia — Anexo | e seus Apéndices, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado.

9.3.2 Precos unitarios, mensal e global de todos os itens, expressos em R$ (reais), com
aproximacgdo de até duas casas decimais, ndo sendo admitida proposta contemplando
parcialmente os itens, sob pena de desclassificacdo se houver algum item sem cotacao.

9.3.2.1 Os precos do servigo 180 receptivo deverdo ser o valor referente a assinatura
de acesso digital e a taxa de instalacdo do acesso digital.
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9.3.2.2 Os precos das ligacOes a cobrar internacionais deverdo ser os constantes,fo
Plano Bésico de Servigos ou Plano Alternativo de Servicos, de cada uma das
licitantes, aprovado pela ANATEL e orientar-se pela listagem de paises elencados no
subitem 6.3.2, alinea d do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

9.3.2.3 Os precos das ligagdes telefénicas ativas deverdo ser os constantes do Plano
Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos, de cada uma das licitantes,
aprovado pela ANATEL.

9.3.2.4 Nos precos das ligagdes telefénicas deverdo estar incluida as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras despesas
relativas aos servigos de telefonia, inclusive impostos e taxas, quando aplicaveis,
cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente na fatura/nota fiscal.

9.3.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9.3.4 Declaracdo expressa de estarem incluidos no preco cotado todos os impostos,
taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas,
incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

9.3.5 Razdo social, endereco completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do
edital do pregdo, na forma eletrbnica, bem como o nimero de sua conta corrente, o
nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.

9.3.6 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, como por exemplo, telefone,
fac-simile e endereco eletrbnico.

9.3.7 Qualificacao do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja, nome completo,
CPF, carteira de identidade e nacionalidade.

9.4 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposic6es
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S Servicos nos seus
termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

9.5 A contratada devera arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto incialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos inciso do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666/93.

9.6 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade da
proposta com as especificacBes técnicas do objeto e do pre¢o ofertado com o valor estimado.

9.6.1 O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico de unidades da Presidéncia da
Republica ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

9.7 Na andlise da proposta de precos serd verificado o atendimento de todas as
especificacOes e condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.8 N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

9.9 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitagdo por parte do proponente das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.10 Seré&o desclassificadas as propostas que:
a) contenham vicios ou ilegalidades;
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b) ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

c) apresentem precos finais superiores aos precos maximos (unitario, mensal, global)
estabelecidos neste edital;

d) apresentarem precos manifestamente inexequiveis, ndo comprovada sua
exequibilidade em relacdo ao preco apresentado.

e) ndo comprovarem as exigéncias promovidas por eventuais diligéncias.

9.10.1 Consideram-se  precos manifestamente  inexequiveis aqueles  que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida.

9.10.2 A inexequibilidade dos valores referente a itens isolados da planilha de custos
estimados, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagéo da proposta.

9.10.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma
do 8§ 3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade,
podendo adotar, entre outros, os procedimentos previstos na legislacdo vigente, no que
couber.

9.10.4 Erros no preenchimento da Proposta de Precos ndo sdo motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, quando puder ser ajustada sem a necessidade de majoracéao
do prego ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos 0s
custos da contratagao.

9.10.5 Serdo ainda desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente edital e seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades
insanaveis.

9.11 Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

9.11.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.12 O pregoeiro anunciard o lance vencedor imediatamente ap6s o encerramento da etapa
de lances da sessdo publica ou negociagdo e decisdo acerca da aceitacdo do lance de menor
valor.

9.13 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

9.14 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo a
licitante pleitear acréscimo ap6s a abertura da sessdo.

9.15 As licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

9.16 ApOs a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

9.17 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.
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9.18 Se a proposta néo for aceitavel, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

9.18.1 Ocorrendo a situagdo referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

9.19 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do
julgamento das propostas de precos.

10. HABILITACAO

10.1 Apos o encerramento da fase de lances e aceitacao da proposta, o pregoeiro procedera a
verificagdo da habilitagao da licitante classificada em primeiro lugar.

10.2 A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos: Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil
— certiddo conjunta/FGTS e INSS e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista);
Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal,
e Qualificacdo Econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), além da
documentacdo complementar especificada neste edital.

10.2.1 Para fins de habilitacdo, poderdo ser consultados sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

10.2.2 Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acorddo n° 1.793/2011-Plenario, também serdo realizadas consultas ao Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas — (CEIS) do Portal da Transparéncia e ao Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica — (CNJ).

10.3 Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as declaracGes cadastradas pela licitante no sistema Comprasnet - subitem 5.2
deste edital.

10.4 Encerrada a fase de lances, a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar
documentacdo complementar exigida para habilitacdo que ndo esteja contemplada no
SICAF e no sistema Comprasnet, por meio eletrénico — op¢do “Enviar Anexo” ou pelo
fax (Oxx61) 3411-4305/3411-3425, juntamente com a proposta de precos indicada no
subitem 9.1, no prazo de até 3 (trés) horas, a contar da convocacdo do pregoeiro no sistema
eletronico.

10.4.1 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar:

10.4.1.1 Declaracdo de que a licitante instalara escritorio em Brasilia — DF, dotada de
infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e
suficientes para a prestacdo dos servicos contratados, a ser comprovados no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato.

10.4.2 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para
fins de qualificacdo econdémico-financeira:

10.4.2.1 Quando qualquer dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1(um):

10.4.2.1.1 Comprovacéo de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, por meio de apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na formal da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
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atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da’data
da apresentacdo da proposta; (Redacdo dada pela Instrugcdo Normativa n°® 6, de 23 de
dezembro de 2013 e Retificada redacdo publicada no DOU n° 252, de 30 de
dezembro de 2013, pag. 840).

10.4.2.2 Quando a qualificacdo econdmico-financeira estiver com a validade vencida
no SICAF devera apresentar, além da documentacéo citada no item 9.4.2.1.1:

10.4.2.2.1 Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacdo extrajudicial, expedido pelo distribuidor da sede da licitante. (Incluido
pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).

10.4.3 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para
fins de qualificacdo técnica:

10.4.3.1 Atestado(s) ou declaracdo(Bes) de capacidade técnica, em nome da licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante prestou, a contento e de forma satisfatoria, servico de telefonia fixa e que faca
referéncia, pelo menos, a parcela de maior relevancia técnica e valor significativo, que
permita estabelecer por comparacdo, proximidade de caracteristicas funcionais,
técnicas, dimensionais e qualitativas com os servicos objeto da presente licitacdo, com a
seguinte caracteristica:

a) Para os fins deste item, em funcdo das parcelas mais relevantes, considera-se
servico pertinente e compativel, a prestacdo de servigos de telefonia fixa com
disponibilizacdo dos seguintes quantitativos mensais, correspondendo a 25%
(vinte e cinco por cento) do total mensal do contrato para ligages nacionais e
2% (dois por cento) do total mensal do contrato para ligaces a cobrar
internacionais:

Item Descricéo UN QTDE
1 | Chamada ativa local fixa minuto 500
2 | Chamada ativa local mével minuto 500
3 | Chamada ativa DDD fixa minuto 4.000
4 | Chamada ativa DDD mével minuto 4.000
5 | Chamada a cobrar internacional fixa e movel minuto 516

b) Serd aceito o somatério de atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade
técnica para os fins do que dispGe este subitem.

10.4.3.1.1 O(s) atestado(s) ou declaracdo(bes) de capacidade técnico-operacional
deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente. (Incluido pela
Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).

10.4.3.1.2 As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informacdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados de capacidade
técnica apresentados, colocando a disposi¢do, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos. (Incluido pela Instrucdo Normativa n® 6, de 23 de
dezembro de 2013).

10.4.3.1.3 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusé@o do respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de
sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.
(Incluido pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).
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10.5 Os originais dos documentos remetidos por meio do sistema Comprasnet — 0pgdo
“Enviar Anexo”, via fax ou e-mail deverdo ser encaminhados, no prazo méximo de 2 (dois)
dias Uteis, a contar da data do encerramento da sessdo publica, a Coordenacdo de Licitacdo
da Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto — Anexo III, Ala “A”, Sala 207, em
Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, especificando o
numero do pregéo e os dados da empresa.

10.6 As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no SICAF deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias, na forma e prazo definidos no subitem
10.4 deste edital.

10.7 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigéo.

10.7.1 Havendo alguma restricdo na comprovacéao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administragdo.

10.7.2 A prorrogacdo do prazo previsto no subitem anterior devera sempre ser concedida
pela administracdo quando requerida pela licitante, a ndo ser que exista urgéncia na
contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificados.

10.7.3 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
edital, sendo facultado a administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo ou, ainda, revogar a licitacéo.

10.8 A documentacdo nao abrangida pelo SICAF deverd ser apresentada por uma das
seguintes formas:

a) em original;

b) por qualquer processo de copia, exceto por fac-simile, autenticada por servidor da
Administracdo, devidamente qualificado ou por Cartério competente; ou

c) publicacdo em 6rgéao da Imprensa Oficial.

10.9 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do nimero de
inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do
CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial,
salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao emitidos em nome da matriz.

10.9.1 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da
proposta de preco e da habilitacdo deverad ser do mesmo estabelecimento da licitante que
efetivamente vai executar os servigos objeto da presente licitacdo.

10.10Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e
também devidamente consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos.

10.11 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacao.

10.12 Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
edital.
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10.13 Sera declarado vencedor a licitante que apresentar 0o MENOR PRECO GLOBAL
DO GRUPO UNICO e que cumpra todos os requisitos de habilitacao.

11. ESCLARECIMENTOS

11.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas na interpretagdo do
presente edital e seus anexos, deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica, em horario comercial, exclusivamente por
meio eletrénico via Internet, no endereco eletronico cpl@planalto.gov.br.

11.2 Né&o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo
estabelecido no subitem 11.1.

11.3 As respostas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sistema eletrnico -
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, aos interessados.

12. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

12.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data marcada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregdo, mediante peticdo a ser enviada
preferencialmente para o endereco eletronico cpl@planalto.gov.br ou protocolada na
Coordenacdo de Licitacdo, situada no Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207,
de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

12.1.1 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de 24 horas, podendo ser
auxiliado pelo setor técnico competente da Presidéncia da Republica.

12.1.2 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formacdo das propostas.

12.1.3 As impugnacdes protocoladas na Presidéncia da Republica deverdo também ser
disponibilizadas em meio magnético (CD/DVD) ou por meio do endereco eletrénico
cpl@planalto.gov.br, face a disponibilizacio, no COMPRASNET, do pedido de
impugnacdo, que serd juntamente com as resposta disponibilizado no sistema eletrénico
para o0s interessados.

13. RECURSOS

13.1 Declarado o vencedor, o pregoeiro abrird prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio
do sistema, manifestar sua intencdo de recurso.

13.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importard na decadéncia do
direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarado
vencedor.

13.3 O pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

13.4 Aceita a intengdo de recurso, a licitante devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazGes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a
correr do término do prazo do recorrente.

13.4.1 Néo serdo conhecidos 0s recursos interpostos fora do meio eletrébnico — sistema
Comprasnet.

13.5 O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados;na
Coordenacao de Licitagdo, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, sala 207, em Brasilia
— DF, nos dias Uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h horas.

14. VALOR ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 O valor da contratacéo esta estimado em R$ 2.479.739,17 (dois milhdes, quatrocentos e
setenta e nove mil, setecentos e trinta e nove reais e dezessete centavos) anual,
correspondente ao valor de R$ 198.881,94 (cento e noventa e oito mil, oitocentos e oitenta e um
reais e noventa e quatro centavos) mensais adicionado ao valor da taxa de instalagdo dos feixes
E1 que é de R$ 93.155,94 (noventa e trés mil, cento e cinquenta e cinco reais e noventa e quatro
centavos), sendo:

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo na conta do seguinte
Programa de Trabalho: 14.422.2016.8831.0001, na Natureza de Despesa: 339039.

15. CONDICOES CONTRATUAIS

15.1 Findo o processo licitatorio, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s regularmente
convocado, a licitante vencedora e a Presidéncia da Republica celebrardo contrato, nos
moldes da minuta de contrato constante do Anexo I11 deste edital.

15.1.1 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora, devidamente justificado, desde que
aceito pela Presidéncia da Republica.

15.1.2 Se a licitante vencedora ndo comparecer dentro do prazo previsto para assinar o
contrato, sera aplicado o disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, ficando sujeita as sanc¢Ges previstas neste edital.

15.2 No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar:

15.2.1 o(s) documento(s) que Ihe outorga(m) poderes para firmar o contrato (contrato
social e/ou procuracao);

15.2.2 declaracdo de que ndo mantém parentesco entre socios da empresa com servidores
do 6rgdo contratante, até o segundo grau civil. A constatacdo da inveracidade da
declaracdo sera motivo para rescisao contratual, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.3 A Presidéncia da Republica realizard consulta prévia quanto ao SICAF, CADIN e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas a fim de identificar possivel proibicdo de
contratar com o Poder Publico e verificar a situacdo da empresa quanto as condi¢cbes de
habilitacdo exigidas no edital.

15.4 Até a assinatura do contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser
desclassificada se a Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua
habilitacdo, conhecido apds o julgamento.

15.5 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar as licitantes remanescentes
observando o disposto no subitem 15.1.2 deste edital.

15.6 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregéo podera ser rescindido a qualquer
tempo independentemente de notificagdes ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com
base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n® 8.666/93.

15.7 Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participacdo no processo
licitatorio, poderdo ser aplicadas a licitante vencedora as penalidades previstas neste edital e
no contrato a ser firmado entre as partes.
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15.8 A associagdo da Contratada com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao
deverdo ser comunicadas & Presidéncia da Republica e sO serdo admitidas quando
apresentada documentacdo comprobatoria que justifique quaisquer das ocorréncias e nédo
afetem a boa execucdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

15.9 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a supresséo além desse limite, por acordo
entre as partes, conforme disposto no artigo 65, 8§ 1° e 2°, inciso |1, da lei n° 8.666/93.

15.10 E expressamente vedada a subcontratacio do objeto deste edital.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1 No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Presidéncia da Republica, contado da assinatura do contrato decorrente desta licitacdo, a
licitante vencedora devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a fim de assegurar a sua execucao, em
uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; e
c) fianca bancéria.

16.2 Em se tratando de garantia prestada mediante caucdo em dinheiro, o deposito devera
ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal — CEF, conforme determina o art. 82
do Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

16.3 Se a opcdo de garantia for em seguro-garantia ou fianca bancéria, devera conter
expressamente  clausulas de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de
inalienabilidade e de irrevogabilidade.

16.4 A garantia devera ter validade durante a execuc¢do do contrato e 3 (trés) meses ap6s o
término da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato.

16.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar 0 pagamento
de:

16.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

16.5.2 prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢édo do contrato;

16.5.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

16.6 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos subitens do item 16.5.

16.7 A Contratada obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
notificagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Presidéncia da Republica, o valor
da garantia prestada quando vier a ser utilizado pela Contratante e por qualquer outro motivo
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que venha alterar o valor da contratagdo, de forma que ndo mais represente 5% (cincepor
cento) do valor total do contrato, bem como nos casos de prorrogacao contratual.

16.8 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao e reposicdo da garantia acarretara a
aplicacdo da multa prevista na Clausula Décima Primeira do Contrato.

16.9 O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

16.10 A garantia sera considerada extinta:

16.10.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

16.10.2 ap6s o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem
16.4, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

16.11 O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipéteses:
16.11.1 caso fortuito ou forca maior;

16.11.2 alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

16.11.3 descumprimento das obrigacOes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracdo; ou

16.11.4 prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracéo.

16.12 Nd&o serdo admitidas outras hipoOteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as
previstas no item 16.11.

16.13 A Presidéncia da Republica podera reter a garantia prestada, podendo utiliza-la para
assegurar 0 pagamento dos prejuizos e multas de que tratam o subitem 16.5, inclusive nos
casos de rescisdo contratual por culpa da Contratada.

17. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1 Por tratar-se de atividade de utilidade publica com demanda de natureza complexa e
como as campanhas de cariter permanente, previstas no Programa “Mulher, Viver sem
Violéncia”, impactam diretamente na quantidade de chamadas nacionais e internacionais
recebidas pelo Ligue 180, o dimensionamento dos servicos a serem prestados podera variar
ao longo da execucao do contrato.

17.2 O dimensionamento do servico considerara a proporcdo da quantidade de chamadas
recebidas ao longo da execucgdo do contrato. Ou seja, ocorrera de forma gradativa a depender
da necessidade.

17.3 A ampliacdo ou reducdo da quantidade de feixes podera ser solicitada a qualquer tempo
pela Contratante ao longo da execu¢do do contrato, no limite de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a supressdo além desse limite,
por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, 88 1° e 2°, inciso 11, da lei 8.666/93.

17.4 A Contratante informara no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre a

necessidade de ampliacdo ou supressédo da quantidade de feixes para execucdo dos servicos
previstos em Contrato.
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17.5 Toda alteragdo no dimensionamento dos servigos prestados estara submetida a anuéngcia
da Contratante.

17.6 O inicio do prazo de execucdo do objeto se dara a partir da emissdo de Ordem de
Servico (OS) pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, apds aprovacdo definitiva da
estrutura apresentada pela Contratada para inicio dos trabalhos.

17.7 Para fins de planejamento do dimensionamento do servico e elaboracdo de planilha de
custos, a Contratada podera considerar o seguinte cronograma para execugdo dos servicos,
apresentado abaixo:

Item | Etapas de Execucao dos Servicos Cronograma

Sera de 90 dias a partir da assinatura do

1 |Implantagéo dos Servigos Contrato.

Emissdo da Ordem de Servico Até o 5° dia util apds a aprovacdo da
autorizando o inicio dos trabalhos. |definitiva para o inicio dos trabalhos.

Até 0 1° dia ap6s a emissdo da Ordem de

3 |Inicio da prestacéo de servigo. Servico.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante celebracdo de
termo aditivo, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93, limitado a 60 (sessenta)
meses.

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

19.1 A Presidéncia da Republica designara um gestor titular e um substituto para exercer a
fiscalizacdo do contrato resultante desta licitacdo que registrara todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatério, cuja cdpia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§88 1° e 2° do art. 67 da Lei
n° 8.666/93.

19.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacédo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

19.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela Presidéncia da Republica em nada
restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada no que concerne a
execucdo do objeto contratado.

20. CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura
pela contratada, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, e sera creditado
em nome da contratada por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste edital, no prazo de até 20 (vinte) dias, a
partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacdo de fatura
acompanhada de relatorios, indicando o destino das ligacdes, data, horario, e a duracdo das
mesmas, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.
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20.1.1 O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria’sgra
realizado desde que a licitante vencedora efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributérias.

20.1.2 Para execucdo do pagamento, a contratada deverd fazer constar da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria
de Politica Para as Mulheres da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.510.958/0001-46, o
nome do banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

20.1.3 Serdo pagos os valores correspondentes aos feixes E1 efetivamente ativos e 0s
minutos de chamadas efetivamente recebidas ou efetuadas pela Central Ligue 180.

20.2 Caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislacdo em vigor.

20.3 A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela contratada diretamente
ao gestor do contrato, que somente atestara a prestacdo dos servi¢os e liberara a Nota
Fiscal/Fatura para pagamento, quando cumpridas todas as condi¢6es pactuadas.

20.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, ela serd devolvida pelo gestor a contratada e o pagamento ficara pendente até que
ele providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Presidéncia da Republica.

20.5 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira
devido sera calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365

X = Percentual da taxa anual = 6%

20.6 A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, serd incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

20.7 Para 0 pagamento a Presidéncia de Republica realizara consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto & Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e
INSS) e Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificacio
econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencio
das condi¢bes de habilitacdo, podendo ser consultados nos sitios oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.
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20.7.1 Constatada a situacéo de irregularidade junto ao SICAF, a licitante sera notificada;;por
escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

20.7.2 O prazo estipulado poderé ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracéo.

20.8 Qualquer alteracdo nos dados bancarios deverd ser comunicada & Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da Contratada os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

20.9 O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica ndo isenta a Contratada de suas
obrigaces e responsabilidades assumidas.

20.10 A Presidéncia da Republica poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacOes devidas pela Contratada, nos termos deste edital.

21. REAJUSTE

21.1 Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou dos reajustes
subsequentes ao primeiro, sendo a anualidade contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao Ultimo reajuste, utilizando-se a variacdo do Indice de Servicos de
TelecomunicacOes, divulgado pela ANATEL, acumulado em 12 (doze) meses, conforme
Resolucdo ANATEL n° 532 de 03/08/2009.

21.2 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da Contratada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias ao vencimento do contrato, que devera apresentar planilha de
composic¢do de custos unitarios com a descricdo dos componentes e do valor detalhado, tendo
em vista que o0 reajustamento pressupfe a demonstracdo analitica de aumento dos custos
contratuais para justificar o aumento nos pregos.

21.3 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice
oficial.

21.4 A Contratante devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.

22. SANCOES

22.1 Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento
pelo qual possa ser responsabilizada a LICITANTE, esta, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera sofrer as seguintes san¢oes:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance
ofertado pela licitante desistente, na hipdtese de desisténcia injustificada do lance, ndo
aceita pelo pregoeiro, apos o encerramento da fase de lances, conforme previsto nos
subitens 7.9 e 7.9.1 deste edital, sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢Ges previstas
no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, inclusive de impedimento de licitar e contratar com
a Unido;

¢) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da contratagédo, na hipotese de
recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apds regularmente convocado;
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22.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreta;n,°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominages legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratacéo, a
LICITANTE que:

a) deixar de entregar documentagéo exigida no edital,

b) apresentar documentacao falsa;

) ensejar o retardamento da execugédo do objeto;
d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execucéo do contrato;

f) fraudar na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) fizer declaracéo falsa;

1) cometer fraude fiscal.

22.3 A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo
de outras previstas na legislacdo vigente, inclusive responsabilizacdo da licitante vencedora
por eventuais perdas e danos causados a Administracéo.

22.4 A multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela Presidéncia da Republica.

22,5 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Presidéncia da Republica, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca seré cobrada na forma da lei.

22.5.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a licitante vencedora obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao
oficial.

22.5.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela licitante
vencedora a Presidéncia da Republica, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

22.6 As sangOes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.7 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancGes serdo assegurados a licitante vencedora
o contraditorio e a ampla defesa.

22.8 As sancdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados a licitante vencedora o contraditorio e
a ampla defesa, quando:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notorio;
¢) quebrar o sigilo profissional; e
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d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes ndo divulgadas ao publico
e as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as condicoes
estabelecidas pela Presidéncia da Republica.

23.2 A licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
ou anulada por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

23.2.1 A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

23.3 A Presidéncia da Republica providenciard a publicacdo resumida do contrato a ser
firmado, em decorréncia desta licitacdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no
paréagrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

23.4 Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicard os fatos verificados ao Conselho Administrativo de
Defesa Econémica do Ministério da Justica e ao Ministério Pablico Federal, para as
providéncias devidas.

23.5 E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar dos
documentos enviados para fins de classificagéo e habilitagéo.

23.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administracao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia
aos participantes, na forma da legislacdo vigente.

23.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente Presidéncia da Republica.

23.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo
da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica deste pregdo, na forma eletronica.

23.9 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

23.10 As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletrGnica, serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento
da seguranca da futura contratacao.

23.11 As questbes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢éo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

23.12 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Coordenacao de Licitagdo, situada no Anexo III, Ala “A”, Sala 207, do Palacio do Planalto,
nesta Capital, devendo para isso ser recolhido junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 6,10
(seis reais e dez centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome
da Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br,
Unidade Favorecida: 110001 — Gestao: 00001, Codigo de Recolhimento n® 18837-9 e
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gratuito na internet nos sitios www.comprasgovernamentais.gov.br e www.sg.gov.br/acessg:a-
informacao/licitacoes-contratos-editais/secretaria-de-administracao/ licitacoes.

23.13 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do
objeto licitado.

23.14 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, e dos Decretos n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, 3.693, de 20 de
dezembro de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, e,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/93, e suas alteracdes.

23.15 Integram este edital 0s seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia.

a.1l) Apéndice I — Planilha de Composicéo de Precos

a.2) Apéndice Il — Modelo de Tabelas

a.3) Apéndice 111 — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica
b) Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos
c) Anexo Il - Minuta de Contrato.

Brasilia, 17 de junho de 2015

Edson Murilo Mendes de Almeida
Pregoeiro — Presidéncia da Republica
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ANEXO |

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 002/2014 - SPM
PROCESSO N° 00036.000931/2014-12

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC),
para atender as usuarias da Central de Atendimento a Mulher, Ligue 180, no ambito nacional
e internacional, na forma e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 foi criada em novembro de 2005 pela
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) para orientar as mulheres em situacao de risco
de violéncia sobre seus direitos, bem como onde buscar ajuda. Além disso, auxilia o
monitoramento da rede de atencdo a mulher em todo o pais, por meio do registro de
reclamacdes, sugestdes e elogios sobre os servicos. A ligacdo é gratuita e a central funciona
24 (vinte e quatro) horas todos os dias da semana.

2.2 A Central de Atendimento a Mulher comecou a funcionar de segunda a sexta-feira, de
07h00 as 18h40, no dia 25 de novembro de 2005 por meio de um acordo de cooperagédo
técnica entre a entdo Secretaria de Politicas para as Mulheres e o Ministério da Saude, que
viabilizou a infraestrutura, 0s recursos tecnoldgicos e 0s recursos humanos até o dia 17 de
abril de 2006.

2.3 A média de ligacOes recebidas neste periodo foi de 4.000/més. A partir de 18 de abril de
2006, a Central passou a funcionar em instalacdes de um Call Center terceirizado, exclusivo
ao seu atendimento. A época, o horéario de atendimento foi expandido e o servico passou a
funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias, inclusive durante finais de semana e
feriados. O nimero de posic¢des de atendimento - PA’s, também aumentou de 04 (quatro) para
20 (vinte) PA’s. A média de ligagdes mensais recebidas, ou seja, passiveis de atendimento
humano, sofreu crescimento exponencial.

2.4 Em 2010, a Secretaria de Politicas para as Mulheres realizou uma campanha de massa
para a divulgacdo do servico e ultrapassou a marca de 01(um) milhdo de atendimentos
realizados desde a sua criagéo.

2.5 Em 25 de novembro de 2011 foi iniciado o atendimento internacional na Central Ligue
180 em trés paises: Portugal, Espanha e Italia. O que aumentou a demanda por atendimento.

2.6 O grafico abaixo demonstra o crescimento dos registros do Ligue 180:
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Figural Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
3. OBJETIVO

3.1 Em marco de 2013, foi lancado o Programa MULHER, VIVER SEM VIOLENCIA, cujo
segundo eixo estratégico prevé a integracdo da Central de Atendimento a Mulher as acbes da
Casa da Mulher Brasileira, consolidando o Ligue 180 como uma porta de entrada da rede de
atendimento a mulher. Além disso, também esta previsto o funcionamento da Central como
um disque dendncia. Outro eixo estratégico do Programa € o investimento em campanhas para
a conscientizacdo de brasileiras e brasileiros sobre o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. Em todas as campanhas, independente do seu foco, a Central 180 sera divulgada.

3.2 Por meio dessa contratagdo, objetiva-se o0 atendimento do segundo eixo do Programa -
Ampliacdo da Central de Atendimento a Mulher, a fim de que esse servico torne-se porta de
entrada para as mulheres em situagédo de violéncia terem acesso a seus direitos fundamentais,
de modo a ser asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar
sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social, conforme a Lei n®
11.340/20086, artigo 2°.

3.3 O aumento dos servicos no atendimento internacional deverd ser mais um fator
importante na ampliacdo da Central de Atendimento a Mulher, uma vez que o0 servico
atualmente restrito a Portugal, Espanha e Italia, podera receber ligacGes de diversos paises do
mundo.

3.4 Com a implantacdo desta nova rede de atendimento integrado a Mulher, e considerando
que o canal telefénico 180 sera divulgado em massa como a principal porta de entrada para o
atendimento dessa rede, estima-se um elevado crescimento nos volumes de ligacOes que
atualmente atinge aproximadamente 22.000 (vinte e duas mil) ligagcdes/dia, chegando a
35.000 (trinta e cinco mil) ligagcGes em dias de maior movimento. A expectativa da Secretaria
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres da SPM é que o volume de ligacGes seja
quadruplicado chegando a uma média de 100.000 (cem mil) ligacGes/dia.

3.5 Diante da estimativa de aumento do volume de ligacOes recebidas pela Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 180, torna-se necesséria a contratacéo de servicos de telefonia,
uma vez que estes servicos sdo imprescindiveis para viabilizar as atividades dessa Central de
Atendimento.

22



Fls.:

5 Ass.:

4. CARACTERISTICAS DA LICITACAO E AMPARO LEGAL

4.1 A contratacdo de pessoa juridica para a execugdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia se enquadra como servigco comum, cabendo na modalidade de pregéo eletrdnico do
tipo menor valor global, sob a forma de execucdo indireta;

4.2 A modalidade de pregdo eletrdnico do tipo menor valor global é justificado pela natureza
emergencial do servico 180 que ndo pode sofrer prejuizo em seu conjunto, para que nao haja
esvaziamento da licitacdo e consequentemente aumento de valor unitario de alguns itens,
tendo em vista que as ligacOes receptivas ndo poderéo ser tarifadas, segundo a resolugéo n°
357, de 15 de marco de 2004, da ANATEL e para que os custos indiretos de interconexao
sejam minimizados, garantindo, assim, maior economicidade no processo.

4.3 As premissas referentes a modalidade, tipo e forma de licitacdo encontram respaldo legal
na Lei n°® 10.520/2002 e no decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005;

4.4 A classificacdo de servigos comuns justifica-se, neste caso, pelo objeto possuir padrdes
de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

5. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

5.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso I, do art. 57, da Lei n°
8.666/93, mediante termo aditivo, observado o limite de 60 (sessenta) meses, observados 0s
seguintes requisitos:

5.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;
5.1.2 A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;

5.1.3 O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracao;

5.1.4 A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo funcionar durante 24 (vinte e
quatro) horas, todos os dias da semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados.

6.2 Apds a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera ativar no prazo maximo de 90
(noventa) dias a quantidade estimada inicial dos feixes E1, com 30 (trinta) canais cada, com
protocolo R2, para entrega das chamadas, na Central de Atendimento a Mulher.

6.3 A Contratada devera disponibilizar link’s de voz destinados ao atendimento receptivo e
contato ativo dos usuarios da Central de Atendimento a Mulher, prevendo-se inclusive
atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva, que deverdo ser instalados, de forma
equitativa, no seguinte endereco: SIBS Quadra 2 Conjunto “C” Lotes 13, 14 e 15, Bairro
Nucleo Bandeirante — Brasilia - Distrito Federal — CEP: 71.736-203, compreendendo 0s
seguintes tipos:

6.3.1 Chamada Receptiva Nacional - DDG (Discagem Direta Gratuita)

a) Compreendera a coleta de chamadas de utilidade publica no sistema de tarifacdo gratuita
por meio do numero 180, originadas de terminais telefonicos fixos e celulares, locais e de
longa distancia nacional. O sistema de tarifacdo gratuita encontra-se regulamentado na
Resolucdo Anatel n° 357, de 15 de marc¢o de 2004.
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b) Para as chamadas receptivas nacionais — DDG, o plano do servigo devera ser executado
mediante a portabilidade do numero de trés digitos 180, com abrangéncia nacional,
possibilitando a Central de Atendimento & Mulher receber as ligacoes telefénicas em ambito
nacional, por meio da sua prestadora de servico.

c) As chamadas deverdo chegar a todos os links de forma dinamica, independente de sua
localizagéo.

6.3.2 Chamada a cobrar Internacional

a) Compreenderd ligacOes receptivas fora do territério brasileiro que deverdo ser
encaminhadas para Central de Atendimento a Mulher para o atendimento das chamadas a
cobrar internacionais do Ligue 180.

b) O numero telefbnico ja estd ativado para receber ligacOes internacionais de telefones
fixos e celulares.

c) A Contratada devera efetivar a portabilidade do ndmero existente em até 3 (trés) dias
uteis do inicio da execucdo do Contrato. O custo da portabilidade ficard a cargo da empresa
Contratada.

d) Os possiveis paises a realizarem chamadas a Central de Atendimento e a estimativa de
minutos por més de telefonia fixa e mdvel estdo elencados a seguir:

Chamada a cobrar - Pais Telefonia UN Qtde
. i ) 400
Africa do Sul Fixa minuto

Moével 400
i ) 400
Alemanha F[xa minuto
Moével 400
i ) 400
Argentina F[xa minuto
Moével 400
i ) 400
Australia Fixa minuto
Moével 400
1 Fixa . 400
Bélgica - minuto
Moével 400
. Fixa . 400
Bolivia minuto
Movel 400
) Fixa , 400
Canada ) minuto
Movel 400
i ] 400
Chile Fixa minuto
Moével 400
i 400
Colémbia Fixa minuto
Moével 400
i 400
El Salvador Fixa minuto
Mével 400
Espanha Fixa minuto 4400
Moével 4400
Estados Unidos Fixa minuto 2200
Moével 2200
Franca Fixa minuto 400
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Movel 400
Guiana Fixa minuto 400
Moével 400
Guiana Francesa Fixa minuto 400
Movel 400
Holanda Fixa minuto 400
Mével 400
Fixa . 400
Inglaterra minuto
Moével 400
Irlanda Fixa minuto 400
Mével 400
. Fixa : 4400
ltalia minuto
Moével 4400
~ Fixa . 400
Jap&o minuto
Moével 400
Libano Fixa minuto 400
Moével 400
México Fixa minuto 400
Moével 400
Nova Zelandia Fixa minuto 400
Moével 400
. Fixa . 400
Paraguai minuto
Moével 400
Fi . 4
Peru xa minuto 00
Moével 400
Portugal Fixa minuto 4400
Moével 4400
. Fixa . 400
Suica minuto
Moével 400
. Fixa . 400
Suriname minuto
Moével 400
. Fixa . 400
Uruguai minuto
Moével 400
Fixa . 400
Venezuela minuto
Moével 400

e) Para fins de pagamento, os paises que porventura ligarem a Central de Atendimento —
Ligue 180 e ndo constarem na listagem acima, serd considerado o valor de tabela praticado
pela empresa Contratada.

f) As chamadas a cobrar internacional deverao ser tarifadas contra a Contratante.
6.3.3 Chamadas Ativas

a) Compreenderao ligagdes ativas no territorio brasileiro, realizadas a partir da Central de
Atendimento a Mulher, localizada no Distrito Federal.
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b) As chamadas ativas deverao ser tarifadas contra a Contratante.

6.3.4 DDR (Discagem Direta ao Ramal)

a) A Contratada devera disponibilizar 40 (quarenta) nimeros do tipo DDR (Discagem
Direta ao Ramal) que deverdo ser atrelados a todos os links disponibilizados. Para o inicio do
contrato, estima-se que deverao ser disponibilizados 08 (oito) nimeros do tipo DDR.

6.4 O servico de telefonia de Discagem Direta Gratuita (DDG) receptivo devera ser
executado de acordo com as determinagOes estabelecidas pela ANATEL com a adequagédo a
realidade da Central de Atendimento a Mulher, que estima necessitar, inicialmente, da
conexao de 08 (oito) feixes unidirecional de entroncamento digital por fibra dptica, prevendo-
se, com o crescimento do trafego, uma expanséo para até 32 (trinta e dois) feixes E1.

6.4.1 0 servico de chamada a cobrar internacional, devera ser executado de acordo
com as determinacgdes estabelecidas pela ANATEL com a adequacéo a realidade da
Central de Atendimento & Mulher, que inicialmente estima a conexdo de 02 (dois)
feixes unidirecional de entroncamento digital por fibra Optica, prevendo-se, com o
crescimento do trafego, uma expanséo para até 04 (quatro) feixes E1.

6.5 O servico de telefonia de Chamadas Ativas devera ser executado de acordo com as
determinacfes estabelecidas pela ANATEL com a adequacdo a realidade da Central de
Atendimento a Mulher, que estima necessitar, inicialmente, da conexdo de 02 (dois) feixes
bidirecional de entroncamento digital por fibra Optica, prevendo-se, com o crescimento do
trafego, uma expansao para até 08 (oito) feixes E1.

6.6 Para este Termo de Referéncia serdo adotadas as seguintes definigdes:

e ANATEL: Agéncia Nacional de TelecomunicacOes, entidade integrante da Administracdo
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério
das Comunicagdes, com a funcdo de d6rgdo regulador das telecomunicacGes com sede no
Distrito Federal.

e Servico de Telecomunicagdes: € o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicagéo.

e Contratada: Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC. Pessoa juridica que
mediante concessdo, permissdo ou autorizacdo presta o STFC nas modalidades local, nacional
e internacional.

e Usuéario: € qualquer pessoa que se utiliza do Servico Telefénico Fixo Comutado
independentemente de contrato de servi¢o ou inscri¢do junto a Prestadora.

e Assinante: usuario a quem se confere ou reconhece o direito de haver, em carater
individualizado e permanente, em instalacbes de uso particular, a prestacdo do Servico
Telefonico Pablico, conforme a norma desse servico.

e Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC): servico de telecomunicacfes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

e Telefone de Uso Publico: é aquele que permite o acesso de qualquer pessoa, dentro de
condi¢cdes normais de utilizacdo, independentemente de assinatura ou inscricdo junto a
prestadora do servigo.

e Localidade: é toda parcela circunscrita do territorio nacional que possua um aglomerado de
habitantes, caracterizada por um conjunto de edificacGes, permanentes e adjacentes, formando
uma area continuamente construida com arruamentos reconheciveis, ou disposta ao longo de
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uma via de comunicacdo, tais como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, ¥ila,
Aglomerado Rural e Aldeia.

e Servico Local: destinada a comunicacao entre pontos fixos determinados situados em uma
mesma localidade.

e Servico de longa distdncia nacional: destinada a comunicagdo entre pontos fixos
determinados situados em areas locais distintas no territério nacional,

e Servico de longa distancia Internacional: destinada a comunicacdo entre pontos fixos
determinados situados em localidades distintas externas ao territorio nacional;

o Perfil de Trafego: quantitativo médio mensal, em minutos, de ligagdes telefonicas
ocorridas, em funcdo de um determinado periodo, horério e localidades de destino de maior
ocorréncia.

e Plano Basico de Servigos: Plano de Servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatéria a
todos os Usuarios do STFC registrado na ANATEL.

7. PRECIFICACAO DOS SERVICOS

7.1 Os precos do servico 180 receptivo a serem considerados neste Termo de Referéncia,
para efeito de apresentacdo de proposta, deverdo ser o valor referente a assinatura de acesso
digital e a taxa de instalacdo do acesso digital.

7.2 Os precos das ligagOes a cobrar internacionais, a serem considerados neste Termo de
Referéncia, para efeito de apresentacdo de proposta, deverdo ser os constantes do Plano
Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos, de cada uma das licitantes, aprovado
pela ANATEL e orientar-se pela listagem de paises elencados no item 6.3.2, alinea d.

7.3 Os precos das ligacdes telefonicas ativas a serem considerados neste Termo de
Referéncia, para efeito de apresentacdo de proposta, deverdo ser os constantes do Plano
Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos, de cada uma das licitantes, aprovado
pela ANATEL.

7.4 Nos precos das ligacOes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas com salarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras despesas relativas aos
servicos de telefonia, inclusive impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo
estar informadas separadamente na fatura/nota fiscal.

7.5 O custo referente a manutencdo mensal dos links disponibilizados pela Contratada devera
estar incluso na assinatura de acesso digital.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

8.1 A Administracdo rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato.

8.2 Os pagamentos serdo creditados no més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servigos
em nome do licitante vencedor, mediante ordem bancaria em conta corrente por ele indicada
ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez
cumpridas as condi¢des estabelecidas neste termo, apos a prestagdo dos servicos, no prazo de
até 20 (vinte) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela, mediante apresentacdo de fatura acompanhada de relatorios, indicando o destino das
ligacOes, data, horério, e a duragdo das mesmas, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos
documentos habeis de cobranga.
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8.2.1 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancéria serdo realizados desde que a Contratada efetue cobranca de forma a permitir
0 cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencées
tributarias.

8.2.2 Para execucdo dos pagamentos de que tratam os subitens 8.2 e 8.2.1, a
Contratada devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura,
em letra bem legivel em nome da Secretaria de Politicas Para as Mulheres da
Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.510.958/0001-46, o nome do banco, 0 hiumero
de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

8.2.3 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela Contratada, diretamente
ao gestor do contrato que somente atestard e liberara a referida nota fiscal para
pagamento quando cumpridas todas as condic¢des pactuadas.

8.2.4 Podera ser aplicado o art. 93 da Resolugdo n° 426 de 09 de dezembro de 2005
para eventuais defasagens entre a efetiva prestacdo de servico e o faturamento
mensal.

8.3 Seréo pagos os valores correspondentes aos feixes E1 efetivamente ativos e 0s minutos de
chamadas efetivamente recebidas ou efetuadas pela Central Ligue 180.

8.4 Em caso de irregularidade ou imperfei¢cGes na emissao dos documentos fiscais, 0 prazo de
pagamento sera contado a partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizado.

8.5 No ato do pagamento serd comprovada a manutencdo das condi¢Bes iniciais da
habilitacdo quanto a situacdo de regularidade da empresa (art. 27, § 2° do Decreto n°
5.450/2005).

8.6 Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administracdo, o valor devido sera
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, mediante aplicacdo da seguinte formula:

| = (TX/100)/365 EM=1xNx VP

| = indice de Atualizagio Financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratorios

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela em atraso.

8.7 Para efetivacdo do pagamento, a Presidéncia da Republica realizara consulta prévia ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Atender a todas as condicOes descritas no presente Termo de Referéncia, anexos e
respectivo contrato.

9.2 Disponibilizar mensalmente por UF (Unidade Federativa), os relatdrios estatisticos
(Tabelas) conforme modelos constantes no Anexo 1.

9.3 Disponibilizar os relatorios em site na internet com acesso restrito via usuario e senha.
9.4 Disponibilizar os relatorios com delay de no maximo de 01 (um) dia.
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9.5 Disponibilizar os relatdrios com historico minimo de (06) seis meses podendo ser gerado
a qualquer momento.

9.6 Disponibilizar os meios (instrumentos) para permitir o acesso de pessoas com deficiéncia
auditiva aos servicos da Central Ligue 180.

9.7 Manter as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
contrato.

9.8 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicbes previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante.

9.9 Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a Contratante.

9.10 Durante e ap6s a vigéncia do Contrato, obriga-se a manter a Contratante a margem de
quaisquer acles judiciais, reivindicacdes ou reclamacdes, seja a que titulo for, sendo a
Contratada em qualquer circunstancia, nesse particular, considerada como Unica e exclusiva
empregadora e responsavel por quaisquer 6nus que a Contratante venha a arcar em qualquer
época, decorrente de tais acdes, reivindicaces ou reclamacdes.

9.11 Na&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fuséo,
cisdo ou incorporacdo sO serd admitida com o consentimento prévio e por escrito da
Contratante.

9.12 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante.

9.13 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, pelo prazo maximo de 01 (uma) hora do
ocorrido, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo do servi¢o, bem como, prestar
esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante.

9.14 Manter sigilo absoluto sobre informacgfes, dados e documentos provenientes dos
servicos realizados e também as demais informacGes internas do 6rgdo a que a Contratada
tiver conhecimento.

9.15 N&o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente
qualquer tipo de procedimento, de forma a ndo onerar a Contratante.

9.16 Praticar, as suas expensas, a manutencdo mensal dos links disponibilizados para os
servigos contratados.

9.17 Quando houver necessidade de mudanca fisica dos links e/ou aumento em sua
quantidade, devera ser cobrada somente a taxa de instalacao.

9.18 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados.

9.19 Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela Contratante sobre os servicos
contratados, bem como fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria ao perfeito
atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia.

9.20 Atender as solicitages ou chamados técnicos de pessoas autorizadas pela Contratante,
a fim de garantir o bom andamento do contrato.
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9.21 Manter sua equipe técnica provida de equipamento, ferramentas e demais acessérios
devidamente aferidos e calibrados, para a perfeita execucdo dos servigos constantes neste
Termo de Referéncia.

9.22 Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicdes de
servigos constantes neste Termo de Referéncia.

9.23 Disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura, em meio magnético e papel, com as descri¢des
detalhadas das ligagdes telefonicas locais e de longa distancia nacional e internacional, assim
como individualiza-las por numero de terminais, sendo consolidada, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias do vencimento, indicando o destino das liga¢Ges, data, horério e a
duracdo delas.

9.24 O tempo maximo para reparos devera ser de até 02 (duas) horas, a contar da hora de
abertura do chamado técnico, conforme dispde o art. 22, inciso 11l da Resolugdo n°® 605/2012
da Anatel.

10.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Proporcionar todas as facilidades para a Contratada desempenhar o fornecimento do
objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da Contratada
as dependéncias da prestadora de servigo da Secretaria. Esses profissionais ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca da central de atendimento (Call Center) da prestadora
de servico da Secretaria, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

10.2 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas.

10.3 Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na prestacdo dos servigos.

10.4 Reter ou glosar o pagamento, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, quando a Contratada
ndo produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.5 Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade no objeto, podendo
recusar 0 recebimento do servigo, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e
condicdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

10.6 Fornecer a Contratada todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
Servigos.

10.7 Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando essa estiver em conformidade com os padrdes de
informacdo e qualidade exigidos.

10.8 Informar a Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre a
necessidade de ampliagdo ou supressdo da quantidade de feixes para execucdo dos servicos
previstos em Contrato.

10.9 Homologar os servigos prestados quando esses estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia.

10.10 Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada com relacdo ao objeto deste Termo de Referéncia.
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10.11 Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o estabelecido no item78, -
CondicgOes de Recebimento e Pagamento. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade
na nota fiscal/fatura, formalizara a Contratada as divergéncias ou irregularidades encontradas
e efetuard o pagamento da nota fiscal/fatura excluindo a parcela constatada.

11. SANCOES

11.1 Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer
inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a Licitante, esta, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sang¢fes previstas na legislacdo
vigente, podera sofrer as seguintes sancdes:

a) Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo,
devidamente atualizado, na hipétese de recusa injustificada do licitante vencedor em
assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente convocado;

b) Adverténcia por escrito;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor faturado no més da ultima adverténcia, no
caso de a Contratada acumular 3 (trés) adverténcias;

d) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no més da ultima adverténcia, no
caso de a Contratada acumular 4 (quatro) adverténcias;

e) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der
causa no caso de atraso na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

f) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “e” ou de
inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

g) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, em caso
de inexecucdo total da obrigacéo assumida;

h) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista
neste Termo de Referéncia, ressalvadas aquelas obrigac6es para as quais tenham sido
fixadas penalidades especificas; e;

i) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor anual estimado da
contratacdo, por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo e reposicdo da garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento);

j) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, para apresentacdo da garantia, autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas contratuais, conforme dispdem os incisos | e
I1 do Art. 78 da Lei n° 8.666/1993;

11.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominag0es legais e de multa de até 10% (trinta por cento) sobre o valor da contratagdo, a
LICITANTE que:

J) deixar de entregar documentacdo exigida no edital;
k) apresentar documentacdo falsa;

I) ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
m)ndo mantiver a proposta;

n) falhar na execucéo do contrato;
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o) fraudar na execucdo do contrato;
p) comportar-se de modo inidéneo;
q) fizer declaragéo falsa;
r) cometer fraude fiscal.

11.3 Sobre os periodos de indisponibilidade dos servicos:

11.3.1 O prazo para eventuais reparos que tornem o servico indisponivel é de
até 02 (duas) horas.
11.3.2 Se a interrupcdo do servigo perdurar por mais de 02 (duas) horas apés a

abertura de chamado, seré aplicada glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
hora excedente sobre o valor faturado no més da interrupcgéo.

11.4 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive
responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a
Administracéo.

11.5 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
a contar da data do recebimento da(s) comunicacdo(des) enviada pela Secretaria de Politicas
para as Mulheres, nos casos em gque a multa ndo for descontada da nota fiscal ou crédito
existente.

11.6 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Secretaria de Politicas para as Mulheres, em favor da Contratada, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

11.6.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a licitante vencedora
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicagéo oficial.

11.6.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
licitante vencedora a Presidéncia da Republica, este serd encaminhado para inscricdo
em divida ativa.

11.7 As sancdes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.8 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancBGes serdo assegurados a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

11.9 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, podera ser descontada da
garantia do respectivo Contratado.

11.9.1 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

11.10 As sancdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. REQUISITOS DA PROPOSTA

12.1 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo as
especificacOes detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de
Composicao de Precos — Anexo | deste Termo de Referéncia.

12.2 Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.
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13. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1 Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor preco global e que atender
a todos os requisitos e exigéncias do certame.

14. REAJUSTE

14.1 O preco dos servicos podera ser reajustado sendo observada a periodicidade anual,
contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na
variacdo de custos ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em
planilha.

14.2 A Contratada devera apresentar a Contratante, com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao
vencimento deste Contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a devida memoria de
calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

14.3 O reajuste sera realizado com base no indice de Servicos de Telecomunicagbes — IST —
atualizagdo de valores associados a prestacdo de servigos de TelecomunicagGes, ou outro que
vier a substitui-lo, conforme Resolucdo Anatel n° 532 de 03/08/2009.

15. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO
15.1 Os servigos serdo fiscalizados por meio de um gestor designado pela Contratante.

15.2 O acompanhamento e fiscalizacdo, por parte da Contratante, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada quanto a perfeita execucdo do objeto da contratacdo e a
observancia de todos os preceitos técnicos e legais, inclusive perante terceiros.

15.3 A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s servicos prestados,
se em desacordo com as especificacbes fornecidas e exigir a substituicdo de qualquer
empregado ou preposto da Contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom
andamento dos servicos.

16. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1 Por tratar-se de atividade de utilidade publica com demanda de natureza complexa e
como as campanhas de cardter permanente, previstas no Programa “Mulher, Viver sem
Violéncia”, impactam diretamente na quantidade de chamadas nacionais e internacionais
recebidas pelo Ligue 180, o dimensionamento dos servicos a serem prestados podera variar ao
longo da execucdo do contrato.

16.2 O dimensionamento do servico considerara a proporcao da quantidade de chamadas
recebidas ao longo da execucdo do contrato. Ou seja, ocorrerd de forma gradativa a depender
da necessidade.

16.3 A ampliacdo ou reducgéo da quantidade de feixes podera ser solicitada a qualquer tempo
pela Contratante ao longo da execugdo do contrato, no limite de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado da contratacéo, facultada a supressdo além desse limite, por
acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, 88 1° e 2°, inciso 11, da lei 8.666/93.

16.4 A Contratante informara no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre a
necessidade de ampliagdo ou supressdo da quantidade de feixes para execucdo dos servicos
previstos em Contrato.

16.5 Toda alteracdo no dimensionamento dos servicos prestados estara submetida a anuéncia
da Contratante.
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16.6 O inicio do prazo de execucédo do objeto se dara a partir da emissdo de Ordemyde
Servigo (OS) pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, ap6s aprovacao definitiva da
estrutura apresentada pela Contratada para inicio dos trabalhos.

16.7 Para fins de planejamento do dimensionamento do servico e elaboracao de planilha de
custos, a Contratada poderd considerar 0 seguinte cronograma para execucao dos Servicos,
apresentado abaixo:

Item Etapas de Execucéo dos Servigos Cronograma

Sera de 90 dias a partir da
assinatura do Contrato.

Emissédo da Ordem de Servico autorizando o inicio Até o 5° dia util apés a aprovagédo da
dos trabalhos. definitiva para o inicio dos trabalhos.

Até o 1° dia ap0s a emissdo da
Ordem de Servico.

1 | Implantacdo dos servigos

2

3 |Inicio da prestacado de servico.

17. CUSTO ESTIMADO

17.1 O valor estimado da contratacdo € de R$ 2.479.739,17 (dois milhdes, quatrocentos e
setenta e nove mil, setecentos e trinta e nove reais e dezessete centavos) anual, correspondente
ao valor de R$ 198.881,94 (cento e noventa e oito mil, oitocentos e oitenta e um reais e
noventa e quatro centavos) mensais adicionado ao valor da taxa de instalacdo dos feixes E1
que € de R$ 93.155,94 (noventa e trés mil, cento e cinquenta e cinco reais e noventa e quatro
centavos).

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a
conta dos recursos consignados nos Programas de Trabalho 14.422.2016.8831.0001,
Elemento de Despesa 339039, Unidade Gestora 200021.

19. GARANTIA DO CONTRATO

19.1 O licitante vencedor devera apresentar garantia contratual de 5% (cinco por cento) do
valor contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Presidéncia da Republica, contado da assinatura do contrato decorrente desta licitagdo, a
fim de assegurar a sua execuc¢do, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia; e
c) Fianca bancéria.

73T
1

19.2 O descumprimento do prazo implicard em multa nos termos da alinea “1” do subitem

11.1 deste TR.

19.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caucdo em dinheiro, o deposito devera
ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal — CEF, conforme determina o art. 82
do Decreto n°® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

19.4 Se a opcdo de garantia for em seguro-garantia ou fianga bancéaria devera conter
expressamente clausula de atualizacao financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e
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de irrevogabilidade.

19.5 A garantia devera ter validade durante a execucdo do contrato e 3 (trés) meses ap0s 0
término da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato
observados 0s seguintes requisitos:

19.5.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;

b) Prejuizos causados & Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

19.5.2 A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos
0s eventos indicados no item 19.5.1;

19.5.3 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancGes a Contratada;

19.5.4 A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato; e

b) Apdés o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio
estabelecer o prazo de extin¢do da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro;

19.5.5 O Contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipdteses:
a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacbes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da
Administragéo; ou
d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracéo;

19.5.6 N&o serdo admitidas outras hipoteses de ndo execucdo da garantia, que
n&o as previstas no item 19.5.5;

19.6 O licitante vencedor obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
notificacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Presidéncia da Republica, o valor da
garantia prestada quando vier a ser utilizado pela Contratante e por qualgquer outro motivo que
venha alterar o valor da contratacdo, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, bem como nos casos de prorrogacao contratual.

19.7 O descumprimento do prazo fixado para apresentacdo e reposicdo da garantia
implicara em multa nos termos deste Termo de Referéncia.

20. QUALIFICACAO DOS LICITANTES

20.1 As Empresas participantes do certame licitatorio deverdo possuir no minimo a
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seguinte qualificacdo para fins de habilitacéo:

a) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia
Geral — SG superiores a 1 (um);

a.1 Indice de Liquidez Geral (LG), onde:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = e
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.2 Indice de Solvéncia Geral (SG), onde:
Ativo Total
SG =~ e
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.3 Indice de Liquidez Corrente (LC), onde:
Ativo Circulante

LC = —— - e
Passivo Circulante

b) Comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao
da proposta;

c) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

20.2 Sd&o condigdes para qualificacdo técnica

20.2.1 Os atestados ou declaracdes de capacidade técnica apresentados pelo
licitante devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o
processo licitatorio;

20.2.2 O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacado da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos;

20.2.3 Na contratacdo de servigos continuados, a Administracdo Publica
exigira do licitante:

a) Declaragdo de que o licitante instalara escritorio no Distrito Federal, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do
contrato.

20.2.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a concluséo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior;

20.2.5 A licitante vencedora devera apresentar, no minimo, 1 (um) atestado
(ou declaracdo) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, que comprove e demonstre que a proponente prestou
satisfatoriamente servico pertinente e compativeis com o objeto desta licitacdo;

20.2.5.1 Para os fins deste item, em fungdo das parcelas mais relevantes,
considera-se servigo pertinente e compativel a prestacdo de servicos de telefonia
fixa com disponibilizacdo dos seguintes quantitativos mensais, correspondendo a
25% (vinte e cinco por cento) do total mensal do contrato para ligagdes nacionais
e 2% (dois por cento) do total mensal do contrato para ligacdes a cobrar
internacionais:

Item Descrigéo UN QTDE

1 [Chamada ativa local fixa minuto 500

2 | Chamada ativa local mével minuto 500

3 | Chamada ativa DDD fixa minuto 4.000

4 | Chamada ativa DDD moével minuto 4.000

5 |[Chamada a cobrar internacional fixa e mével minuto 516
20.2.6 Para a qualificacdo dos licitantes, sera aceito o somatdrio de atestados

de capacidade técnica para fins do que dispbe o item 20.2.5.1, referente as parcelas
de maior relevancia;

20.2.7 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a
servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

20.2.8 A Contratante podera, em qualquer fase deste processo licitatorio,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, nos termos da lei;

20.2.9 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo
deverdo estar em nome da licitante, com numero do CNPJ e, preferencialmente,
conter o endereco.

20.2.10 Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da
filial, exceto quando se tratar de documentos proprios da filial quanto a regularidade
fiscal, desde que esta seja a executora ou a participante do certame.

Brasilia,  de junho de 2015.

Aline Yamamoto
Secretaria Adjunta de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
Secretaria de Politicas para as Mulheres

Aprovo o presente Termo de Referéncia com observancia as normas vigentes e autorizo o
procedimento licitatorio

Em  /06/2015
Aparecida Gongalves

Secretaria de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
Secretaria de Politicas pra as Mulheres
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Planilha Consolidada de Composigédo de Pregos

Fls.:

5 Ass.:

Valor Unitario

Item Discriminagéo UN QTDE Valor Unitario (R$) [ % Desconto | com desconto | Subtotal (R$)
(R$)
1 ﬁ:rf'a'::t‘ggg‘z ;‘;e;;‘)’ digital (feixe E1, 30 un 44 RS 1.126,31153 0% R$ 1.126,31153 |  R$49.557,71
2 | Taxa de Instalagao - feixe E1 un 44 R$ 2.117,18053 0% R$2.117,18053 [ R$ 93.155,94
3 | Assinatura basica DDR un 40 R$ 169,88553 0% R$ 169,88553 R$ 6.795,42
4 | Chamada ativa local fixa minuto 2.000 R$0,13935 0% R$0,13935 R$ 278,71
5 | Chamada ativa local mével minuto 2.000 R$ 0,76009 0% R$0,76009 R$ 1.520,18
Chamada ativa DDD fixa minuto 16.000 R$ 0,57095 0% R$0,57095 R$9.135,20
7 | Chamada ativa DDD mével minuto 16.000 R$ 1,90985 0% R$1,90985 | R$30.557,52
8 | Chamada a cobrar internacional fixa minuto 25.800 R$ 48.501,78
9 | Chamada a cobrar internacional mével minuto 25.800 R$ 52.535,42

Total Mensal

Total Anual (itens 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9)*12 + item 2

R$ 2.479.739,17

R$ 198.881,94
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Chamada a cobrar internacional Fixa - item 8
Item Pais Telefonia| UN Qtde Velor Unitari % Desconto Valor Unitério com Subtotal (R$)
R$) desconto (R$)

Africa do Sul Fixa minuto 400 R$2,76104 0% R$2,76104] R$1.104,42
Aemanha Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 189909  R$ 75964
Argentina Fixa minuto 400 R$ 168886 0% R$ 168886 R$67554
Australia Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 189909  R$ 75964

Bélgica Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 189909  R$ 75964
Bolivia Fixa minuto 400 R$2,10932 0% R$2,10932[ R$843,73
Canada Fixa minuto 400 R$2,10932 0% R$210932[ R$84373
Chile Fixa minuto 400 R$ 168886 0% R$ 168886 R$67554
Colombia Fixa minuto 400 R$2,76104 0% R$2,76104[ R$1.10442

El Salvador Fixa minuto 400 R$2,10932 0% R$2,10932[ R$843,73
Espanha Fixa minuto 4400 R$ 1,89909 0% R$1,89909 R$ 8.356,00
Estados Unidos Fixa minuto 2200 R$ 1,47162 0% R$ 147162 R$3.23756
Franga Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 189909  R$ 75964
Guiana Fixa minuto 400 R$2,10932 0% R$2,10932]  R$843,73
Guiana Francesa Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 1,89909 R$ 759,64
8 Holanda Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 189909 RS 759,64
Inglaterra Fixa minuto 400 R$1,89909 0% R§189909]  R$ 759,64
Ihanda Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 189909  R$ 75964

Itlia Fixa minuto 4400 R$ 1,89909 0% R$1,89909 R$ 8.356,00
Japéo Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 1,89909 R$ 759,64
Libano Fixa minuto 400 R$ 1,89909 0% R$ 189909  R$ 75964
México Fixa minuto 400 R$2,10932 0% R$2,10932]  R$84373

Nova Zelandia Fixa minuto 400 R$2,76104 0% R$2,76104[ R$1.10442

Paraguai Fixa minuto 400 R$ 168886 0% R$168886]  R$ 67554

Peru Fixa minuto 400 R$2,10932 0% R$210932]  R$84373
Portugal Fixa minuto 4400 R$ 1,68886 0% R$1,68886( R$7.430,98
Suica Fixa minuto 400 R$1,89909 0% R§189909]  R$ 759,64
Suriname Fixa minuto 400 R$2,10932 0% R$2,10932[ R$843,73
Uruguai Fixa minuto 400 R$ 1,68886 0% R$ 168886 R$ 67554
Venezuela Fixa minuto 400 R$2,10932 0% R$210932] R$84373
Total de minutos 25800

Total Mensal (R$)*| R$48.501 ,78|

*Transportar valor mensal para Planiha Consolidada de Composicdo de Pregos - ittm 8
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Chamada a cobrar internacional Mével - item 9

Item Pais Telefonia UN Qtde Valor(i;)ltarlo % Desconto Va::rsli::ta:;)R;;)m Subtotal (R$)
Africa do Sul Movel minuto 400 R$2,86616 0% R$2,86616 R$ 1.146 46
Alemanha Mével minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$ 815,70
Argentina Movel minuto 400 R$ 192712 0% R$ 192712 R$ 770,85
Australia Mével minuto 400 R$ 2,03925 0% R$ 2,03925 R$ 815,70
Bélgica Movel minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$ 815,70
Bolivia Mével minuto 400 R$ 2,30554 0% R$ 2,30554 R$ 922,21
Canada Movel minuto 400 R$2,30554 0% R$2,30554 R$922,21
Chile Mével minuto 400 R$ 1,92712 0% R$ 1,02712 R$ 770,85
Colémbia Movel minuto 400 R$2,86616 0% R$2,86616 R$ 1.146,46
El Salvador Movel minuto 400 R$2,30554 0% R$2,30554 R$ 922,21
Espanha Mével minuto 4400 R$ 2,03925 0% R$ 2,03925 R$8.972,68
Estados Unidos Movel minuto 2200 R$ 147162 0% R$ 147162 R$ 3.237,56
Franga Movel minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$ 815,70
Guiana Movel minuto 400 R$2,30554 0% R$2,30554 R$922,21
9 Guiana Francesa Movel minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$ 815,70
Holanda Movel minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$ 815,70
Inglaterra Movel minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$815,70
Ilanda Mével minuto 400 R$ 2,03925 0% R$ 2,03925 R$ 815,70
Italia Movel minuto 4400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$8.972,68
Japao Movel minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$ 815,70
Libano Movel minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$ 815,70
México Movel minuto 400 R$2,30554 0% R$2,30554 R$ 922,21
Nova Zelandia Mével minuto 400 R$ 2,86616 0% R$ 2,86616 R$ 1.146 46
Paraguai Movel minuto 400 R$ 192712 0% R$1,92712 R$ 770,85
Peru Mével minuto 400 R$ 2,30554 0% R$ 2,30554 R$ 922,21
Portugal Movel minuto 4400 R$ 192712 0% R$1,92712 R$8479,33
Suica Movel minuto 400 R$2,03925 0% R$2,03925 R$ 815,70
Suriname Mével minuto 400 R$ 2,30554 0% R$2,30554 R$ 922,21
Uruguai Mével minuto 400 R$ 1,92712 0% R$ 1,92712 R$ 770,85
\enezuela Movel minuto 400 R$ 2,30554 0% R$ 2,30554 R$ 922,21
Total Mensal (R$)*| R$ 52.53542

* Transportar valor mensal para Planilha Consolidade de Composig&o de Pregos - item 9

As planilhas acima deverdo ser devidamente ajustadas ao valor do lance vencedor ou

negociado.

Os guantitativos constantes nas planilhas acima sao estimados. Inicialmente, estima-se que a
operacdo tenha a necessidade de 08 (oito) feixes para as chamadas receptivas DDG, 02 (dois)
feixes para as chamadas a cobrar internacionais, 02 (dois) feixes para as chamadas ativas e 08
(oito) numeros do tipo DDR. Esses valores iniciais poderdo ser alterados a partir da
necessidade avaliada pela Contratante.

Dados da Empresa:
Razéo Social:

CNPJ/MF:
Endereco:
Cidade:
Tel/Fax:

Banco: Agéncia:

CEP:
UF:

cl/c:
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Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade:

UF:

CPF/MF: Cargo/Funcéo:

Cart. Ident n°: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo / Telefone

assinatura

Fls.:

5 Ass.:
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

APENDICE II

MODELOS DE TABELAS

TABELA1
CHAMADAS DIRECIONADAS AO TRONCO CHAVE-180
ACEITA
DIA HORA | OFERECIDAS | op) 5 "00TA | DIFERENCA %
(de usuérios) (E1)
TABELA 2
TRAFEGO
RECEBIDAS (1) | REALIZADAS (2) | TOTAL | %@/
TABELA 3
CIRCUITOS
EMSERVICO [ BLOQUEADOS | TOTAL | % EM SERVICO
TABELA 4
PERDA NO CLIENTE (NR+LO)
CHAMADAS DE ENTRADA NO PABX
OCUPARAM
ATENDIDAS PERDIDAS
JUSZSXNO NO PABX %ATENDIDAS (NR+LO) % PERDIDAS

NR = Ndo Responde;
LO = Linha Ocupada.

Fls.:

5 Ass.:
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

APENDDICE 111

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Raz&o Social da Empresa Licitante], inscrita
no CNPJ sob o N° [CNPJ da Empresa Licitante], estabelecida na [endereco da Empresa
Licitante], forneceu para esta empresa/entidade [Raz&o Social da Empresa Emitente do
atestado], inscrita no CNPJ sob o N° [CNPJ da Empresa Emitente do atestado], situada no
[endereco da Empresa Emitente do atestado], servigo(s) cotado(s), abaixo especificado(s), no

periodode(_/ [/ a_ [/ | ).

o SERVICOS EXECUTADOS: (descrever o servico fornecido)

Atestamos ainda, que tal(is) fornecimento(s) esta(dao) sendo / foi(ram) executado(s)
satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem
sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa]
Cargo / Telefone

Observacdo: emitir em papel timbrado da empresa/entidade ou identifica-la logo abaixo ou
acima do texto, com Nome, CNPJ, Endereco, telefones, fax e e-mail.
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ANEXO 11
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 002/2014 - SPM
PROCESSO N° 00036.000931/2014-12
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Proposta Comercial)
Referéncia: Pregéo, na forma eletrénica, N° 002/2014 - SPM
Data de Abertura: /[
GRUPO UNICO
PLANILHA CONSOLIDADA DE COMPOSIQAO DE PRECOS
0 Valor Unitario
Item Discriminagao UN QTDE Unit\e/'l?ilgr(R$) Desc{oonto com desconto Mgrl::;‘l):aRlﬂ Total Anual
(R$) (R$)

Assinatura de acesso -
1| digital (feixe E1, 30 canais, | un | 44 (*)

protocolo R2)

Taxa de Instalagao - fei
9 E?xa e Instalagdo - feixe un m *)
3 |Assinatura basica DDR un 40 *)
4 |Chamada ativa local fixa | minuto [ 2.000 *)
5 | Chamada ativa local movel | minuto | 2.000 *)
6 |Chamada ativa DDD fixa |minuto| 16.000 *)
7 | Chamada ativa DDD minuto | 16.000 (*)

movel
g |Chamadaacobrar minuto | 25.800 *)

internacional fixa
g |Chamadaa cobrar minuto | 25.800 *)

internacional mével

TOTAL MENSAL | R$
TOTAL ANUAL (itens 1,3,4,5,6,7,8,9 e 10 + item 2 - Taxa de Instalagéo) R$

(*) O preco anual é o que deve ser cadastrado no sistema Comprasnet.

Obs: O Prego Anual corresponde ao Total Anual da Planilha Consolidada de Composicao

de Precos.
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Chamada a cobrar internacional Fixa - item 8
Item Pais Telefonia| UN Qtde Valor(g;)itério Desoc/(c’mto ::I:rlr? r((:lgg;l:t::tz Su(l;t;)tal
Africado Sul | Fixa minuto 400
Alemanha Fixa minuto 400
Argentina Fixa minuto 400
Australia Fixa minuto 400
Bélgica Fixa minuto 400
Bolivia Fixa minuto 400
Canada Fixa minuto 400
Chile Fixa minuto 400
Colémbia Fixa minuto 400
El Salvador Fixa minuto 400
Espanha Fixa minuto 4400
Estados Unidos | Fixa minuto 2200
Franca Fixa minuto 400
Guiana Fixa minuto 400
Guiana Francesa | Fixa minuto 400
8 Holanda Fixa minuto 400
Inglaterra Fixa minuto 400
Ifanda Fixa minuto 400
Italia Fixa minuto 4400
Japao Fixa minuto 400
Libano Fixa minuto 400
México Fixa minuto 400
Nova Zeléndia | Fixa minuto 400
Paraguai Fixa minuto 400
Peru Fixa minuto 400
Portugal Fixa minuto 4400
Suica Fixa minuto 400
Suriname Fixa minuto 400
Uruguai Fixa minuto 400
Venezuela Fixa minuto 400
Total de minutos 25800 -
Total Mensal (R$)*

* Transportar valor mensal para Planilha Consolidada de Composic&o de Pregos - item 8
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Chamada a cobrar internacional Mével - item 9
Item Pais Telefonia[ UN Qtde Unit\g:ilgr(R$) % Desconto Z:'I:%Eg:t::t?) Sll(*;g)tal
Africado Sul | Movel minuto 400
Alemanha Movel minuto 400
Argentina Movel minuto 400
Austrélia Movel minuto 400
Bélgica Movel minuto 400
Bolivia Movel minuto 400
Canada Movel minuto 400
Chile Movel minuto 400
Coldémbia Movel minuto 400
El Salvador Movel minuto 400
Espanha Movel minuto 4400
Estados Unidos | movel minuto 2200
Franca Movel minuto 400
Guiana Movel minuto 400
Guiana Francesa | Movel minuto 400
? Holanda Movel minuto 400
Inglaterra Movel minuto 400
Irlanda Movel minuto 400
Italia Movel minuto 4400
Japéo Mével minuto 400
Libano Mével minuto 400
México Mével minuto 400
Nova Zeléndia | Movel minuto 400
Paraguai Mével minuto 400
Peru Mével minuto 400
Portugal Mével minuto 4400
Suica Movel minuto 400
Suriname Movel minuto 400
Uruguai Movel minuto 400
Venezuela Movel minuto 400
Total de minutos 25800 _

Total Mensal (R$)*

* Transportar valor mensal para Planilha Consolidade de Composig&o de Pregos - item 9
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Observagoes:

a) Prazo de validade da proposta de ..... (cerrrerreeeens ) dias, a contar da data de sua
apresentacdo. (No minimo 60 (sessenta) dias).

2 Declaragéo

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos 0s impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste pregao.

3 Dados da empresa:
Empresa/Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4 Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:

CPF: RG: Cargo/Fungéo:
Idt: Orgéo expedidor:
Endereco:
Cidade: UF: CEP:
Telefone: Fax:
Naturalidade: Nacionalidade:
, de de 2015

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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ANEXO Il

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 002/2014 - SPM

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO, QUE,
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
POLITICA PARA AS MULHERES DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A
EMPRESA. ..ottt ee e

PROCESSO N°
CONTRATO N° 12015

A UNIAO, por intermédio da Secretaria de Politica para as Mulheres da Presidéncia
da Republica, CNPJ n° 00.510.958/0001-46, neste ato representada pela Secretéria Executiva,
Senhora ......ccooveeevvniennnne , brasileira, residente e domiciliada nesta cidade, CPF n° ......... , de
acordo com a competéncia prevista no ............... , publicada no Diéario Oficial da Unido de
............. , doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
............................................... , CNPJ n° com sede na
.................................. , CEP: ..., telefone n° (L) s/ fax n° (L)
....................... , heste ato representado pelo Senhor ...........ccccccvieicvieene, CPF N°
............................... , daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA tém, entre
si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregdo, na forma eletronica, n° 002/2014 -
SPM consoante consta do Processo n° 00036.000931/2014-12, sujeitando-se as partes
integralmente a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e os Decretos n%. 5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro
de 2007, e 7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n® 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e suas
alteracdes, € a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, e suas alteracBes, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC), para atender as usuarias da Central de Atendimento a Mulher, Ligue 180, no ambito
nacional e internacional, conforme especificagdes constantes neste instrumento.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregdo, na forma
eletronica, n°® 002/2014-SPM, bem como a proposta da CONTRATADA, 0s quais constituem
parte integrante deste instrumento, independentemente de sua transcricéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGA(;@ES DAS PARTES

| - Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregdo n° 002/2014 - SPM e
Seus anexos.

2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execucao do Contrato.

3) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

4) Disponibilizar mensalmente por UF (Unidade Federativa), os relatdrios estatisticos
(Tabelas) conforme modelos constantes no Apéndice Il do Termo de Referéncia,
Anexo | do edital.

5) Disponibilizar os relatérios em site na internet com acesso restrito via usuario e senha.
6) Disponibilizar os relatérios com delay de no méximo de 01 (um) dia.

7) Disponibilizar os relatorios com histérico minimo de (06) seis meses podendo ser
gerado a qualquer momento.

8) Disponibilizar os meios (instrumentos) para permitir 0 acesso de pessoas com
deficiéncia auditiva aos servigos da Central Ligue 180.

9) Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
contrato.

10) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribui¢bes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que eles ndao tém
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

11) Responsabilizar-se pelo cumprimento do objeto deste Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta
ou indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE.

12) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais movidas por terceiros, que venham a ser exigidas por forca de lei,
ligadas ao cumprimento deste Contrato.

13) Manter durante e ap6s a vigéncia do Contrato, a CONTRATANTE a margem de
quaisquer acdes judiciais, reivindicaces ou reclamac0es, seja a que titulo for, sendo a
CONTRATADA em qualquer circunstancia, nesse particular, considerada como
Gnica e exclusiva empregadora e responsavel por quaisquer 6nus que a
CONTRATANTE venha a arcar em qualquer época, decorrente de tais acoes,
reivindicagdes ou reclamagdes.

14)N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusao,
cisdo ou incorporacdo sé sera admitida com o consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE.

15) Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto do contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.
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16) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, pelo prazo maximo de 01 (uma) hora;do
ocorrido, de qualquer anormalidade que verificar na execucao do servigo, bem como,
prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

17)Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes dos
servigos realizados e também as demais informacg6es internas do 6rgdo a que a
Contratada tiver conhecimento.

18)Ndo deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de n&do ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de procedimento, de forma a ndo onerar a
CONTRATANTE.

19) Praticar, as suas expensas, a manutencdo mensal dos links disponibilizados para os
servigos contratados.

20)Quando houver necessidade de mudanca fisica dos links e/ou aumento em sua
quantidade, devera ser cobrada somente a taxa de instalagéo.

21) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacBes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos praticados.

22) Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os
servigos contratados, bem como fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria
ao perfeito atendimento ao objeto deste Contrato.

23) Atender as solicitacbes ou chamados técnicos de pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE, a fim de garantir o bom andamento do Contrato.

24) Manter sua equipe técnica provida de equipamento, ferramentas e demais acessorios
devidamente aferidos e calibrados, para a perfeita execucdo dos servigos constantes
neste Contrato.

25) Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicdes de
servigos constantes neste Contrato.

26) Disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura, em meio magnético e papel, com as descri¢es
detalhadas das ligages telefonicas locais e de longa distancia nacional e internacional,
assim como individualiza-las por numero de terminais, sendo consolidada, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do vencimento, indicando o destino das
ligacGes, data, horario e a duracdo delas.

27) Adotar o tempo méaximo para reparos de no maximo 02 (duas) horas, a contar da hora
de abertura do chamado técnico.

28) Manter em funcionamento durante 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias da semana,
inclusive nos sabados, domingos e feriados.

29) A Contratada devera disponibilizar link’s de voz destinados ao atendimento receptivo
e contato ativo dos usuarios da Central de Atendimento a Mulher, prevendo-se
inclusive atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva, que deverdo ser instalados,
de forma equitativa, no seguinte endereco: SIBS Quadra 2 Conjunto “C” Lotes 13, 14
e 15, Bairro Nucleo Bandeirante — Brasilia - Distrito Federal — CEP: 71.736-203,
compreendendo 0s seguintes tipos:

29.1) Chamada Receptiva Nacional — DDG (Discagem Direta Gratuita), conforme
consta no subitem 6.3.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
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29.2) Chamada a cobrar Internacional, conforme consta no subitem 6.3.2 do Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital.

29.3) Chamadas Ativas, conforme consta no subitem 6.3.3 do Termo de Referéncia
— Anexo | do Edital.

29.4) Discagem Direta ao Ramal - DDR, conforme consta no subitem 6.3.4 do
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

30) Acatar orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamaces
formuladas.

31) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital
do Pregéo, na forma eletrdnica, n°® 002/2014 - SPM.

Il - Sdo obrigacfes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o objeto do
presente Contrato, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias da prestadora de servico da CONTRATANTE. Esses profissionais
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da central de atendimento
(Call Center) da prestadora de servico da CONTRATANTE, inclusive aquelas
referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

2) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente Contrato, sob 0
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

3) Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na prestacdo dos servicos.

4) Reter ou glosar o pagamento, sem prejuizo das sancBes cabiveis, quando a
CONTRATADA néo produzir os resultados esperados, deixar de executar ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de
utilizar materiais exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

5) Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade no objeto, podendo
recusar o recebimento do servi¢o, caso nao esteja de acordo com as especificacoes e
condicdes estabelecidas no presente Contrato.

6) Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizacao
dos servicos.

7) Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando essa estiver em conformidade com os padrbes
de informacéo e qualidade exigidos.

8) Informar a CONTRATADA, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia,
sobre a necessidade de ampliagdo ou supresséo da quantidade de feixes para execugao
dos servicos previstos em Contrato.

9) Homologar os servigos prestados quando esses estiverem de acordo com o
especificado no Contrato.

10) Prestar as informagOes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relacdo ao objeto deste Contrato.

11) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no edital.
Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura, formalizara a
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CONTRATADA as divergéncias ou irregularidades encontradas e efetuaféa, o
pagamento da nota fiscal/fatura excluindo a parcela constatada.

12) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE designard um gestor titular e um substituto para exercer a fiscalizacdo
do contrato resultante da licitacdo que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em
relatorio, cuja cOpia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §8 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subclausula Segunda - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
contratada no que concerne a execuc¢do do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Por tratar-se de atividade de utilidade publica com demanda de natureza complexa e como as
campanhas de carater permanente, previstas no Programa “Mulher, Viver sem Violéncia”,
impactam diretamente na quantidade de chamadas nacionais e internacionais recebidas pelo
Ligue 180, o dimensionamento dos servi¢os a serem prestados podera variar ao longo da
execucgéo do contrato.

Subclausula Primeira — O dimensionamento do servi¢o considerard a propor¢do da
quantidade de chamadas recebidas ao longo da execu¢do do contrato. Ou seja, ocorrera de
forma gradativa a depender da necessidade.

Subclausula Segunda — A ampliacdo ou reducdo da quantidade de feixes podera ser
solicitada a qualquer tempo pela Contratante ao longo da execu¢do do contrato, no limite de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a
supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, 8§ 1° e
2°, inciso |1, da lei 8.666/93.

Subclausula Terceira - A Contratante informara no prazo minimo de 30 (trinta) dias
de antecedéncia sobre a necessidade de ampliagcdo ou supressdo da quantidade de feixes para
execucdo dos servicos previstos em Contrato.

Subclausula Quarta - Toda alteracdo no dimensionamento dos servi¢os prestados
estara submetida a anuéncia da Contratante.

Subclausula Quinta - O inicio do prazo de execucdo do objeto se dard a partir da
emissdo de Ordem de Servico (OS) pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, apds
aprovacdo definitiva da estrutura apresentada pela Contratada para inicio dos trabalhos.

Subclausula Sexta - Para fins de planejamento do dimensionamento do servigo e

elaboracdo de planilha de custos, a Contratada podera considerar 0 seguinte cronograma para
execucgdo dos servigos, apresentado abaixo:
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ltem

Etapas de Execucao dos Servicos

Cronograma

Implantacédo dos servicos

Sera de 90 dias a partir da assinatura do
Contrato

Emisséo da Ordem de Servigo
autorizando o inicio dos trabalhos.

Até o 5° dia util apds a aprovagdo da
definitiva para o inicio dos trabalhos.

Inicio da prestacao de servigo.

Até 0 1° dia apds a emissdo da Ordem
de Servico.

Subclausula Sétima — Sobre os periodos dos servigos, 0 prazo para eventuais reparos
que tornem o servico indisponivel é de 02 (duas) horas.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, e seré creditado
em nome da contratada por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste edital, no prazo de até 20 (vinte) dias, a
partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacdo de fatura
acompanhada de relatérios, indicando o destino das ligacGes, data, horério, e a duracdo das
mesmas, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

Planilha Consolidada de Composic¢ao de Pregos

Valor Unitario % Valor Unitario
Item Discriminagéo UN QTDE (RS) Desconto | €°M desconto | Subtotal (R$)
(R$)
Assinatura de acesso
1 digital (feixe E1, 30 un 44
canais, protocolo R2)
9 Tgxa de Instalag&o - un 44
feixe E1
Assinatura basica
3 DDR un 40
4 Qhamada ativa local minuto 2000
fixa
5 Cr]amada ativa local minuto 2000
mbvel
g |ChamadaativaDDD | | 16000
fixa
7 |ChamadaativaDDD | i | 16000
mbvel
g |Chamadaacobrar | . 95800
internacional fixa
g |Chamadaacobrar | G .| 95800
internacional movel
10 | Outros (especificar)
Total Mensal
Total Anula (itens 1, 3,4, 5,6,7,8,9 e 10) + item 2
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Chamada a cobrar internacional Fixa - item 8
Item Pais Telefonia| UN Qtde Valor(g;)itério Desoc/(c’mto ::I:rlr? r((:lgg;l:t::tz Su(l;t;)tal
Africa do Sul | Fixa minuto 400
Alemanha Fixa minuto 400
Argentina Fixa minuto 400
Australia Fixa minuto 400
Bélgica Fixa minuto 400
Bolivia Fixa minuto 400
Canada Fixa minuto 400
Chile Fixa minuto 400
Colémbia Fixa minuto 400
El Salvador Fixa minuto 400
Espanha Fixa minuto 4400
Estados Unidos | Fixa minuto 2200
Franca Fixa minuto 400
Guiana Fixa minuto 400
Guiana Francesa | Fixa minuto 400
8 Holanda Fixa minuto 400
Inglaterra Fixa minuto 400
Ifanda Fixa minuto 400
Italia Fixa minuto 4400
Japao Fixa minuto 400
Libano Fixa minuto 400
México Fixa minuto 400
Nova Zeléndia | Fixa minuto 400
Paraguai Fixa minuto 400
Peru Fixa minuto 400
Portugal Fixa minuto 4400
Suica Fixa minuto 400
Suriname Fixa minuto 400
Uruguai Fixa minuto 400
Venezuela Fixa minuto 400
Total de minutos 25800 -
Total Mensal (R$)*

* Transportar valor mensal para Planilha Consolidada de Composic&o de Pregos - item 8
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Chamada a cobrar internacional Mével - item 9
Item Pais Telefonia[ UN Qtde Unit\g?ilgr(Rs) % Desconto Z:::%Eg):::; Su(gtg)tal
Africado Sul | Movel minuto 400
Alemanha Movel minuto 400
Argentina Movel minuto 400
Austrélia Mével minuto 400
Bélgica Movel minuto 400
Bolivia Movel minuto 400
Canada Movel minuto 400
Chile Movel minuto 400
Coldémbia Movel minuto 400
El Salvador Movel minuto 400
Espanha Movel minuto 4400
Estados Unidos | movel minuto 2200
Franca Movel minuto 400
Guiana Movel minuto 400
Guiana Francesa | Movel minuto 400
? Holanda Mével minuto 400
Inglaterra Movel minuto 400
Irfanda Mével minuto 400
Italia Mével minuto 4400
Japéo Mével minuto 400
Libano Mével minuto 400
México Mével minuto 400
Nova Zeléndia | pMovel minuto 400
Paraguai Movel minuto 400
Peru Movel minuto 400
Portugal Movel minuto 4400
Suica Movel minuto 400
Suriname Mével minuto 400
Uruguai Mével minuto 400
Venezuela Movel minuto 400
Total de minutos 25800 _

Total Mensal (R$)*

* Transportar valor mensal para Planilha Consolidade de Composic&o de Pregos - item 9
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Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emisséo de qualquer modalidade
de ordem bancéria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributérias.

Subclausula Segunda - Para execucdo do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA deveréa fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de politica Para as Mulheres da CONTRATANTE,
CNPJ n° 00.510.958/0001-46, o nome do banco, o numero da sua conta bancéria e da
respectiva agéncia.

Subclausula Terceira - Serdo pagos os valores correspondentes aos feixes E1
efetivamente ativos e os minutos de chamadas efetivamente recebidas ou efetuadas pela
Central Ligue 180.

Subclausula Quarta — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovacéo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagcao em vigor.

Subclausula Quinta — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara e liberard para
pagamento, quando cumpridas todas as condi¢Ges pactuadas.

Subclausula Sexta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, nédo
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subclausula Sétima — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devido sera atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensacao
financeira devido sera calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365
™ = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Oitava — A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, serd
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitacao
Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta),
FGTS e INSS) e Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista), Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e
Quialificagio econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a
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manutencdo das condi¢des de habilitagdo da licitagdo, podendo ser consultados nos ‘sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

Subclausula Décima — Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Administragéo.

Subclausula Décima Segunda — Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser
comunicada 8 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informagéo.

Subclausula Décima Terceira — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE néo
isenta a CONTRATADA de suas obrigacgdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Quarta — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a
pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il
da art. 57 da Lei n° 8.666/93, mediante celebracdo de termo aditivo, até um total de 60
(sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou dos reajustes subsequentes
ao primeiro, sendo a anualidade contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao
Gltimo reajuste, utilizando-se a variacdo do Indice de Servicos de Telecomunicagdes,
divulgado pela ANATEL, acumulado em 12 (doze) meses, conforme Resolucdo ANATEL n°
532 de 03/08/2009.

Subclausula Primeira - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da
Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao vencimento do contrato, que
devera apresentar planilha de composicdo de custos unitarios com a descricdo dos
componentes e do valor detalhado, tendo em vista que o reajustamento pressupfe a
demonstracdo analitica de aumento dos custos contratuais para justificar o aumento nos
precos.

Subclausula Segunda — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma néo possa ser mais utilizado, sera adotado em substitui¢éo o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as
partes de novo indice oficial.

Subclausula Terceira - A Contratante deverd assegurar-se de que 0S precos
contratados sd@o compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa.
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CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratacdo, no valor
de RS ..o, (oo ), correrdo a conta do
Programa de Trabalho: 14.422.2016.8831.0001, Natureza da Despesa: 339039 e Nota de
Empenho: ...,

Subclausula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso,
sera alocada a dotacdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada pela Lei Orgcamentéria Anual.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia no valor de R$ XXXXXX, correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a fim de assegurar a sua execucao, cabendo-
Ihe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Primeira — A garantia devera ter validade durante a execucdo do
contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual e ser renovada a cada
prorrogagéo efetivada no contrato.

Subclausula Segunda — A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA. (QUANDO FOR O CASO)

Subclausula Terceira — A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados nos subitens da subclausula anterior.

Subclausula Quarta — A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contado da notificacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, o valor da garantia prestada quando vier a ser utilizado pela
CONTRATANTE e por qualquer outro motivo que venha alterar o valor da contratagdo, de
forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, bem como nos
casos de prorrogacao contratual.

Subclausula Quinta — A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo da sancdo prevista no item 2 da Clausula Décima Primeira deste
contrato.

Subclausula Sexta — O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancdes a contratada.

Subclausula Sétima — A garantia serad considerada extinta:
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a) com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamerito,de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) apos o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto na Subclausula
Primeira desta clausula, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Subclausula Oitava — O CONTRATANTE néo executara a garantia nas seguintes
hipoteses:
a) caso fortuito ou forca maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;
c) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos
da CONTRATANTE; ou

d) prética de atos ilicitos dolosos por servidores da CONTRATANTE.

Subclausula Nona — N&o serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucdo da
garantia, que ndo as previstas na subclausula anterior.

Subclausula Décima — A CONTRATANTE poderd reter a garantia prestada,
podendo utiliza-la para assegurar o pagamento dos prejuizos e multas de que tratam a
Subclausula Segunda desta clausula, inclusive nos casos de rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA — DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no art. 65, 88§ 1° e 2°, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

Se no decorrer da execucdo do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sancBes previstas na legislacdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera sofrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;

1.1) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor faturado no més da ultima adverténcia,
no caso de a CONTRATADA acumular 3 (trés) adverténcias;

1.2) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no més da ultima
adverténcia, no caso de a CONTRATADA acumular 4 (quatro) adverténcias;

2) multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado do
contrato, por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para apresentacao e
reposicéo da garantia, observado o0 maximo de 2% (dois por cento);

2.1) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizaa CONTRATANTE a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

3) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

59



Fls.:

5 Ass.:

4) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso,de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida.

5) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

6) multa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, quando for
constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no contrato e termo de
referéncia, ressalvadas aquelas obrigacOes para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas.

Subclausula Primeira - Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art.
28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominacgdes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor
para a contratacdo, a CONTRATADA que:

a) deixar de entregar documentacdo exigida no edital;
b) apresentar documentacdo falsa;

) ensejar o retardamento da execucgédo do objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execucdo do contrato;

f) fraudar na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) fizer declaracéo falsa;

1) cometer fraude fiscal.

Subclausula Segunda — Em caso de interrupgdo do servico perdurar por mais de 02
(duas) horas ap6s a abertura de chamado, sera aplicada glosa de 0,5% (meio por cento) por
hora excedente sobre o valor faturado no més da interrupcao.

Subclausula Terceira — O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a néo
manutencdo das condicdes de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

Subclausula Quarta - A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
contratada regulariza suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢fes de habilitacdo, sob pena
de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir
a situacao.

Subclausula Quinta — A aplicacdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive
responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE.

Subclausula Sexta — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Sétima — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso 0
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Oitava — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicagéo oficial.
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Subclausula Nona — Esgotados os meios administrativos para cobranca do “valor
devido pela CONTRATADA a8 CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢do em
divida ativa.

Subclausula Décima— As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Décima Primeira — Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes serdo
assegurados a CONTRATADA o contraditério e ampla defesa.

Subclausula Décima Segunda — A multa, aplicada apds regular processo
administrativo, podera ser descontada da garantia do respectivo contratado.

Subclausula Décima Terceira — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serad
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

Subclausula Décima Quarta — As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Este Contrato poderé ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Primeira — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao
da garantia contratual autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos |
e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicacdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado,
assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam 0s
efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, de de 2015.

Secretaria Executiva
Secretaria de Politica para as Mulheres
Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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