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AsS:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO

EDITAL
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 006/2014

PROCESSO N° 00094.001457/2013-62

A Unido, por intermédio da Presidéncia da RepuUblica, mediante o(a) pregoeiro(a)
designado (a) pela Portaria n°® 237 de 26 de novembro de 2013, da Diretoria de Recursos Logisticos
da Secretaria de Administracdo da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, publicada na Sec¢éo
2 do Diéario Oficial da Unido, de 27 de novembro de 2013, torna publico para conhecimento dos
interessados que fara realizar licitagdo na modalidade Pregdo, na forma eletronica. O procedimento
licitatério que dele resultar obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n%. 5.450, de 31 de maio de 2005,
6.204, de 05 de setembro de 2007, 7.203 de 4 de junho de 2010, e 8.186, de 17 de janeiro de 2014, a
IN 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e IN 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e suas alteracBes, bem como pelas normas e condicoes
estabelecidas neste edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a sele¢do e contratacdo de empresa para prestacdo de servigo
de suporte técnico e manutencdo de appliances de firewall CISCO ASA5540-BUN-K9, na
modalidade Cisco SMARTRet, incluindo atualizag&o e aquisicdo de licengas de software, conforme
especificagdes, quantitativos e condig¢des constantes do Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sesséo publica deste pregédo, na forma eletrénica, terd inicio com a divulgagdo das propostas de
precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dia e horéario abaixo
discriminados:

SITIO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 15 de abril de 2014
HORARIO: 9h30 (Horério de Brasilia)
UASG: 110001

2.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico anteriormente estabelecido, desde que nédo haja
comunicacdo do pregoeiro em contrario.



3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo, na forma eletrénica, os interessados que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
WWWw.comprasnet.gov.br.

3.2 N&o poderéo participar deste Pregéo, na forma eletronica, as pessoas juridicas:

3.2.1 em processo de recuperacao judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo
ou em liquidacéo;

3.2.2 que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a Presidéncia
da Republica, durante o prazo da sancao aplicada;

3.2.3 declaradas inid6neas para licitar ou contratar com a Administracdo Pdblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

3.2.4 impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de sangéo aplicada;
3.2.5 que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constitui¢éo; e

3.2.6 estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagOes inerentes ao pregdo, na forma
eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a Sesséo
Publica do Pregdo, na forma eletrénica, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.3 A participacdo no pregéo eletronico ocorrerd mediante utilizagdo da chave de identificacdo e de
senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta com o preenchimento dos
valores unitério e total por item.

5.4 Apos a divulgacdo do edital, no endereco eletrdnico, os licitantes deverdo encaminhar proposta
com a descricdo detalhada e o prego ofertado até a data e hora marcadas para a abertura da Sessao, as
09h30 do dia 15 de abril de 2014, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico — www.comprasnet.gov.br - quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboracdo e envio da proposta o licitante devera selecionar por meio do sistema
eletronico as seguintes declaraces:
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5.5.1 No caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), que cumpré>d$s—
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2008
alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, declarando que a
Empresa/Cooperativa esté apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao

49 da referida Lei Complementar;

5.5.2 Que esté ciente e concorda com as condicBes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital,

5.5.3 Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.4 Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, de que ndo emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal; e

5.5.5 De elaboracdo independente de proposta, conforme a Instrucdo Normativa N° 2 de 16 de
setembro de 2009 da SLTI/MP.

5.5.6 Se o produto detiver certificado CERTICS valido, conforme inc. I, § 2°, art. 2° do Decreto n°
8.186, de 17 de janeiro de 2014.

5.6 As declaragfes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo(a) pregoeiro(a) na
fase de habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Ao cadastrar a proposta no sitio do Sistema Comprasnet o licitante devera, detalhar a
especificagdo do objeto. Para o detalhamento dever ser utilizado o campo “Descri¢io detalhada do
objeto ofertado”.

5.9 Por se tratar de aquisicdo de licenciamento de uso de programas de computador e servigos
correlatos, sera assegurada a margem de preferéncia estabelecida no Decreto n® 8.186/14, aos
licitantes que declararem usufruir o beneficio.

5.9.1 Para usufruto do beneficio, no momento do cadastro da proposta, o licitante devera
apresentar declaracdo se o licenciamento de uso de programa ou servigo detiver certificado
CERTICS valido para a empresa, conforme Inc. |, § 22 do Art. 2° do Decreto n° 8.186/14.

5.10 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo as especificacOes
detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composi¢ao de Precos
— Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital, ap6s o encerramento da etapa de lances e enviada,
preferencialmente, por meio do sistema Comprasnet — op¢ao “Enviar anexo”, ou por meio do Fax
(61) 3411-4305/3411-3425 ou, ainda, pelo e-mail cpl@planalto.gov.br, no prazo de até 02 (duas)
horas apds convocagdo do pregoeiro, e em conformidade com o melhor lance ofertado, com
posterior encaminhamento do original, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data de encerramento da sessao publica. A proposta devera conter:

5.10.1 Descricdo clara e completa dos materiais ofertados, observada a descricdo constante do
Termo de Referéncia — Anexo | deste edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

5.10.2 Precos unitario e total de todos os itens constantes na Planilha de Composicédo de Precos
(Proposta Comercial) — Anexo 11 deste edital, expressos em R$ (reais) com aproximacdo de até
duas casas decimais;

5.10.3 Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;
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5.10.4 Prazo de entrega e instalacdo das licencas de uso dos softwares em até 60 (sessenta) dias, a
contar da emissdo da Ordem de Servigo.

5.10.5 Declaracdo expressa de estar incluido no preco cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, inclusive mdo de obra, diretas e indiretas,
incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

5.10.6 Razdo social, 0 CNPJ, a referéncia ao nimero do Edital do pregéo, na forma eletrénica, dia
e hora de abertura, o enderego completo, bem como o nimero de sua conta corrente, 0 nome do
banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

5.10.7 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, como, por exemplo, telefone, fac-simile e
e-mail.

5.10.8 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo, endereco,
CPF, carteira de identidade, nacionalidade e profissdo, informando, ainda, qual o instrumento que
outorga poderes para firmar contrato (Contrato Social ou Procuragéo).

5.11 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, nem prego ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.12 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do proponente das condicoes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.13 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e seus
anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.14 O preco proposto devera ser fixo e irreajustavel, sendo desclassificada a proposta que contiver
condicdes de reajuste.

5.15 O preco proposto seré de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.16 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura das propostas.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 9h30 do dia 15 de abril de 2014 data e horario previstos no subitem 2.1 deste edital
e, em conformidade com o subitem 5.4, terd inicio a sessdo publica do pregédo, na forma eletronica,
n° 006/2014, com a divulgacédo das propostas recebidas e inicio da etapa de lances.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura da
sessdo publica e as regras estabelecidas no edital.

7.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance registrado pelo préprio
licitante, podendo este ser superior ao menor valor registrado no sistema.

7.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do menor
valor registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do
detentor do lance.
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7.6 No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema eletromicdsS—
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos ato$
realizados.

7.6.1 Quando a desconexd@o do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo, na forma eletrdnica, serd suspensa e reiniciard somente apds comunicagao aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

7.7 No caso de desconexdo, cada licitante deverd de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexdo ao sistema.

7.8 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisao do pregoeiro.

7.9 O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrerd periodo de tempo de um segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.10 Apobs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta.

7.10.1 A negociacdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.11 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negociacgdo e decisdo do pregoeiro acerca da
aceitagdo do lance de menor valor.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na analise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as especificacOes e
condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade do prego obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do julgamento as
propostas de precos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo critério d¢ MENOR PRECO TOTAL POR ITEM e
levara em consideracdo para a aceitabilidade da proposta o preco de referéncia constante do item 8
do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

8.3.1 Os precos ndo poderdo ultrapassar o valor unitario de cada item definido no Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital.

8.4 Se a proposta ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro (a) examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

8.4.1 Ocorrendo a situacdo referida no subitem anterior, 0 pregoeiro podera negociar com 0
licitante para que seja obtido prego melhor.

8.5 Por forca dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

8.5.1 Como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que
as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores & melhor proposta classificada;

8.5.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a oportunidade de
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo;



8.5.3 A nova proposta de precos mencionada na alinea anterior deverd ser inferior aquela
considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que o objeto licitado serd adjudicado em
favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

8.5.4 Néo ocorrendo a contratacdo da microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP),
mais bem classificada, serdo convocadas as MEs ou EPPs remanescentes que porventura se
enguadrem no intervalo de 5% (cinco por cento) superior ao menor preco, na ordem de
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

8.5.5 No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na subitem 8.5.2, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor
oferta;

8.5.6 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previsto no subitem 8.5.2, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

8.5.7 O procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9. HABILITACAO

9.1 Apds o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro procederd a
verificagdo da habilitagdo do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitacdo do licitante seré verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos:
Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta -
FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificacdo econdémico-
Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), podendo ser consultados nos sitios oficiais de 6rgéos e
entidades emissores de certidGes, constituindo meio legal de prova.

9.2.1 O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo no SICAF, bem como possua
alguma documentacdo vencida no cadastro, devera apresentar os documentos que supram tais
exigéncias, no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

9.3 Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e impressas as
declaragdes cadastradas pelo licitante no sistema Comprasnet, conforme subitem 5.5 do edital.

9.4 Encerrada a fase de lances, o licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar a
Presidéncia da Republica a documentacdo complementar exigida para habilitagdo que ndo esteja
contemplada no SICAF e no sistema Comprasnet, juntamente com a proposta tratada no subitem
5.10 deste edital, no prazo de até 02 (duas) horas, contado da convocagdo do pregoeiro, por meio do
Sistema Comprasnet ou pelos fac-similes (61) 3411-3425 e (61) 3411-4305, devendo ainda apresentar:

9.4.1 Atestado (s) ou declaragdo (des) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por
pessoa juridica de direito pablico ou privado, que comprove o fornecimento e instalacdo e
configuragdo, por parte do licitante, de produtos Cisco, em conformidade com o objeto da licitacéo.

9.4.2 Copia da publicacdo do Certificado CERTICS, na forma do 8§ 3° do art. 8° da Portaria n°
555, de 2013, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, somente para a licitante que
declarar estar apta a usufruir o direito da margem de preferéncia estabelecido no Decreto n°
8.186/14.

9.4.3 Comprovagdo do Patrimbénio Liquido, para efeito de comprovacdo da boa situacdo
financeira, quando o licitante apresentar em seu balanco, resultado igual ou menor que 1,0 (um)
em quaisquer dos indices abaixo explicitados:

9.4.3.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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LG = —_— —_— — Ass:
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.4.3.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde:
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.4.3.3 Indice de Liquidez Corrente (LC), onde:

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

9.4.3.4 O licitante que apresentar em seu Balanco resultado igual ou menor que 1 (um),
em quaisquer dos indices referidos nos subitens 9.4.3.1, 9.4.3.2 e 9.4.3.3 deste edital, fica
obrigado a comprovar, na data de apresentacdo da documentag&o a que se refere o subitem 9.4,
deste edital, Patrimonio Liquido minimo de 10% do valor da contratacéo.

9.5 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os documentos
deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o
nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdéo emitidos em
nome da matriz.

9.6 A documentagdo ndo abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes formas:
a) em original,

b) por qualquer processo de copia, exceto por fax, autenticada por Servidor da Administracéo,
devidamente qualificado ou por Cartério competente; ou

c) publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

9.7 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagao exigida
para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigéo.

9.7.1 Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
até 2 (dois) dias Uteis para sua regularizacdo, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administrag&o.

9.7.2 A documentacdo de comprovagdo da regularidade fiscal devera ser apresentada nesta
Coordenacdo ou encaminhada via fax (61 3411-3425 ou 3411-4305), dentro do prazo estabelecido no
subitem anterior.

9.7.3 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 9.7.1, implicara
decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93,
sendo facultado a administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, ou
revogar a licitagéo.

9.8 A empresa habilitada devera, no prazo de 2 (dois) dias, contado a partir da data do encerramento
da sessdo publica, encaminhar, em original ou por cépia autenticada, os documentos remetidos via fax,
para a Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo III, Ala “A”, Sala 205, em Brasilia-DF,
CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte
externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL N
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
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DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
COORDENACAO DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 006/2014.

9.9 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacéo.

9.10 Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.11 Seré declarado vencedor o licitante que apresentar 0 MENOR PRECO TOTAL POR ITEM e
gue cumpra todos os requisitos de habilitacéo.

10. ESCLARECIMENTOS

10.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este edital deverdo ser enviados ao pregoeiro, até
trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

10.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais davidas na interpretacdo do presente
edital e seus anexos devera ser enviado ao pregoeiro, até as 17h do dia 09 de abril de 2014,
exclusivamente por meio eletrénico via Internet, no endereco eletrdnico cpl@planalto.gov.br.

10.3 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido no
subitem 10.2.

11. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da Sessdo Publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio do pregao, na forma eletrénica.

11.1.1 A impugnacdo ao presente edital devera ser apresentada até as 17h do dia 10 de abril de
2014, no endereco eletrénico cpl@planalto.gov.br, ou via fax (61) 3411-3425 e 3411-4305 ou
protocolada na Coordenacdo de Licitagdo, situada no Anexo T do Palacio do Planalto, Ala “A”,
Sala 205, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12h e de 14h as 17h.

11.1.2 Caberéa ao pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.1.3 Acolhida a impugnag&o contra o ato convocatorio, seré definida e publicada nova data para
a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formacao
das propostas.

12. RECURSOS

12.1 Existindo a intengdo de interpor recurso o licitante deverd manifesta-la ao pregoeiro por meio
eletronico — Sistema COMPRASNET, em campo proprio, explicitando sucintamente suas razdes,
imediatamente apds a divulgacdo do vencedor do certame de que trata este edital.

12.2 Caso a intencdo de recurso seja aceita, sera concedido ao licitante prazo de 3 (trés) dias para
apresentacdo das razdes de recurso, por meio eletronico (Comprasnet).

12.3 Os demais licitantes ficardo, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do direito de
recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
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12.5 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis®d¥s———
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada, aos interessados, na Coordenacgéo de
Licitacdo, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 207, em Brasilia — DF, nos dias Uteis no
horério das 9h as 12h e das 14h as 17h. N&o serdo reconhecidos 0s recursos interpostos enviados por
fax ou com os respectivos prazos legais vencidos.

12.7 N&o serdo conhecidas as razfes de recurso ou as contrarrazes interpostas fora do meio
eletronico - Sistema Comprasnet e/ou com o0s respectivos prazos legais vencidos.

13. ACRESCIMO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

13.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatorio podera ser acrescido
ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto
no artigo 65, 88 1°e 2° inciso |1, da Lei n° 8.666/93.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 O valor total estimado da aquisi¢do é R$ 80.725,89 (oitenta mil, setecentos e vinte e cinco reais e
oitenta e nove centavos).

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dotaces consignadas
ao Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001, Naturezas de Despesa: 3390.39 e 4490.39.

15. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
15.1 Cabera ao licitante vencedor:
15.1.1 Cumprir todas as exigéncias constantes do edital e seus anexos;

15.1.2. Fornecer codigo de acesso ao sitio do fabricante dos produtos Cisco a Presidéncia da
Republica a fim de possibilitar a obtengao das atualizacbes de softwares.

15.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificar vicio, defeito ou incorrecdo que forem detectados durante a
vigéncia do contrato, cuja responsabilidade Ihe seja atribuivel, exclusivamente.

15.1.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo e
ao acompanhamento da Presidéncia da Republica.

15.1.5. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificacBes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razéo da utilizacao de
seus produtos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros.

15.1.6. Providenciar, sempre que for necessario, o atendimento na solucéo de firewall instalada no
Centro de Dados da Presidéncia da Republica, de forma ON-SITE ou remotamente via Cisco
WebEX, no regime de 8x5 (oito horas, cinco dias por semana) em horario comercial, para solucéo de
problemas, instalacdo e atualizagdo dos softwares contratados, reconfiguracdo da solucéao de firewall,
transferéncia de conhecimento ou dirimir duvidas técnicas.

15.1.7. Atender o nivel de servigo para trocas Return Merchandise Authorization (RMA) ou
Autorizacdo de Devolucdo de Mercadoria (ADM) estabelecido na modalidade 8x5xNBD (Next
Business Day).

15.1.8. Contratar corretamente o servico de suporte técnico especializado CISCO SMARTNet, com
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cobertura para o préoximo dia Gtil (NBD — Next Business Day) junto a CISCO SYSTEMS INC. do
Brasil, e manté-lo vigente durante todo o periodo do contrato administrativo celebrado com a
Presidéncia da Republica.

15.1.9. Cadastrar todos os equipamentos da Presidéncia da Republica objeto desta contratacéo junto a
CISCO SYSTEMS INC. do Brasil.

15.1.10. Solucionar eventuais problemas que a Presidéncia da Republica tenha junto a CISCO
SYSTEMS INC na utilizagdo do servigo de suporte técnico especializado CISCO SMARTnet, com
cobertura para o proximo dia Gtil (NBD — Next Business Day).

15.1.11. Disponibilizar um servico de suporte técnico e administrativo, além do servigo da Central de
Assisténcia Técnica (TAC) da CISCO SYSTEMS INC, para que a Presidéncia da Republica possa
acionar em caso de davidas ou problemas na interagdo com o fabricante dos equipamentos e suporte
técnico especifico previsto neste edital.

15.1.12. Prover o acesso registrado da Presidéncia da Republica ao site da CISCO SYSTEMS INC
permitindo consultas a base de conhecimento oficial da CISCO SYSTEM INC, bem como acesso a
ferramentas on-line.

15.1.13. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢Bes judiciais movidas por terceiros,
que Ihes venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do presente Edital.

15.1.14. Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que o envolvam, independentemente de solicitacao.

15.1.15. Manter durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no edital.

15.2 Cabera a Presidéncia da Republica:

15.2.1. Permitir o acesso do pessoal técnico do licitante vencedor aos equipamentos nas
dependéncias da Presidéncia da Republica, devidamente acompanhado de servidores da DITEC,
onde estdo instalados os equipamentos respeitando as normas que disciplinam a seguranca do
patrimonio, pessoas e informacdes.

15.2.2. Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de suporte técnico e
atualizacdo do software licenciado.

15.2.3. Emitir a Nota de Empenho e informar ao licitante vencedor sobre a sua emissao.

15.2.4. Atestar a nota fiscal apresentada pelo licitante vencedor apds receber o produto licitado
juntamente com o comprovante do registro da licenca do software e suporte.

15.2.5. Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas.

15.2.6. Identificar qualquer dano ou avaria quando do recebimento do hardware para efeitos de
substituicdo.

15.2.7. Observar as instrucdes de devolucdo fornecidas pelo fabricante quando da substituicdo do
hardware.

16. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

16.1 As licencas de uso dos softwares deverdo ser entregues e instaladas em um prazo de até 60
(sessenta) dias corridos apos a emissdo da Ordem de Servigo, na Coordenacdo-Geral de Centro de
Dados, Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, Sala 1009, tel.: (61) 3411-2159 ou 3411-2608, Praca dos
Trés Poderes, Brasilia-DF.
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16.2 O suporte técnico podera ser acionado a partir da data de assinatura do contrato. AsS:

17. CONDIGCOES CONTRATUAIS

17.1 Findo o processo licitatério, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrardo
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo 111 deste edital.

17.2. No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera:

17.2.1. Comprovar o(s) documento(s) que lhe outorga poderes para firmar o contrato (contrato
social e/ou procuragéo).

17.2.2. Comprovar que possui em seu quadro de profissionais, no minimo 02 (dois) técnicos com
certificacdo do fabricante dos produtos.

17.3 A Presidéncia da Republica realizara consulta online ao SICAF, ao Cadastro Informativo dos
créditos ndo quitados — CADIN e a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista a fim de verificar a
regularidade do licitante vencedor.

17.4 Se o licitante vencedor ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos
regularmente convocado, para assinar o contrato, ensejar-se-a a aplicacdo da multa prevista na letra
“a” do subitem 22.1 deste edital, bem como sera aplicado o disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente das san¢des previstas neste edital.

17.4.1 O prazo de que trata o subitem 17.4 podera ser prorrogado, mediante solicitacdo do
licitante vencedor, quando devidamente justificado.

17.5 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido ap6s o
julgamento.

17.6 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no subitem
anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes observando o
disposto no subitem 17.4 deste edital.

17.7 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo, na forma eletrbnica, podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificacbes ou interpela¢fes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

17.8 Por descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas pela participagdo no processo
licitatério, poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n° 8.666/93,
Lei n® 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

17.9 A associagdo do licitante vencedor com outrem, a cessdo ou transferéncia, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporagdo s6 serdo admitidas quando apresentada a documentagdo comprobatdria que
justifique quaisquer das ocorréncias, desde que ndo afetem a boa execucao do contrato.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O contrato, para fornecimento e instalacdo das licengas, tera vigéncia de 120 (cento e
vinte) dias, a contar da data de sua assinatura, admitida prorrogacdo, desde que ocorra
algum motivo previsto no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93.

18.2 O contrato, para 0s servigos de suporte técnico e manutencdo dos appliances de firewall
Cisco, tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura admitida
prorrogacao, desde que ocorra algum motivo previsto no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93.
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19. FISCALIZACAO

19.1 A Presidéncia da RepUblica nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio,
cuja clpia serd encaminhada ao licitante vencedor, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

19.2 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pela Presidéncia da Replblica em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne a execugdo do
objeto contratado.

20. CONDIGOES DE PAGAMENTO

20.1 Os pagamento serdo creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem bancéria em
conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com
codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste edital, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacao,
aceitacdo e atesto do gestor nos documentos habeis de cobranca.

20.1.1 O pagamento referente do servico de manutencdo e suporte técnico sera efetuado
mensalmente em 12 parcelas fixas e iguais.

20.1.2 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria sera
realizado, desde que o contratado efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributérias.

20.1.3 Para execucdo dos pagamentos de que tratam os subitens 20.1 e 20.1.1, o licitante vencedor
deverd fazer constar da Nota Fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da
Secretaria de Administracao da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o0 nome
do banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

20.1.4 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislagéo em vigor.

20.1.5 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor, diretamente ao gestor
do contrato que somente atestara e liberara a referida nota fiscal para pagamento quando cumpridas
todas as condi¢des pactuadas.

20.2 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela sera
devolvida ao licitante vencedor e o pagamento ficard pendente até que ele providencie as medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 ap0s a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Presidéncia da Republica.

20.3 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o valor devido
serd atualizado financeiramente desde que ele ndo tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que o indice de compensacdo financeira seja calculado, mediante aplicacdo da seguinte
formula:

EM = | x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365
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TX = Percentual da taxa anual = 6% Ass:

20.4 A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, serd incluida na nota fiscal/fatura
seguinte ao da ocorréncia.

20.5 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo
restituidos ao licitante vencedor, para as correces solicitadas, ndo respondendo a Presidéncia da
Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

20.6 Para o pagamento a Presidéncia da Republica realizard consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a Habilitacdo Juridica, Regularidade
Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta — FGTS e INSS) e Certidao
Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificacio econdmico-Financeira (Iindices Calculados:
SG, LG e LC); para verificar a manutencao das condi¢6es de habilitacdo.

20.6.1 Constatada a situacao de irregularidade da licitante vencedora no SICAF, a empresa sera
notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdao contratual.

20.6.2 O prazo estipulado poderé ser prorrogado a critério da Administracéo.

20.7 Quaisquer alteracBes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a Presidéncia da Republica, por
meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informagéo.

20.8 Os pagamentos efetuados pela Presidéncia da Republica ndo isentam o licitante vencedor de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

21. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

21.1. Durante o periodo de manutencdo, o licitante vencedor devera atender as solicitagdes da
Presidéncia da Republica, feitas por meio da DITEC, respeitando as condigdes e niveis de servico
especificados a seguir.

21.2. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) seréa contado a partir das solicitagdes de suporte técnico e
seré classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

21.3. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando héa indisponibilidade do uso dos
produtos (equipamentos e programas).

Dias Uteis ‘ Sébados, domingos e feriados \
Prazo de Prazo de solugéo Prazo de Prazo de solucéo
atendimento definitiva atendimento definitiva

Duas (02) horas Quatro (04) horas ‘ - - ‘

21.4. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou néo,
do uso dos produtos (equipamentos e programas), estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas.

Dias Uteis Sébados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solucéo Prazo de Prazo de solucéo
atendimento definitiva atendimento definitiva

Quatro (04) horas | Qito (08) horas - -

21.5. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalacdo, configuracao,
manutencgdes corretivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento da solugdo de
seguranca.
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Dias Gteis Sébados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solucéo Prazo de Prazo de solucéo
atendimento definitiva atendimento definitiva
08 horas Vinte e quatro (24) horas - -

21.6. Haverda penalidade em caso de atraso na prestacdo dos servicos de acordo com a seguinte
tabela:

Penalidade Classificacdo ANS Limite da incidéncia
0,4 % por hora de atraso Severidade alta 24 horas
0,2% por hora de atraso Severidade média 48 horas
0,1% por hora de atraso Severidade baixa 96 horas

21.7. Faculta-se ao licitante vencedor substituir temporariamente o equipamento (appliance), peca e
componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu
pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solucdo definitiva.

21.8. O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no paragrafo anterior sera de 10 (dez)
dias corridos, sendo que neste prazo o equipamento, pe¢a e componente devera ser devolvido a
Presidéncia da Republica em perfeito estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente;

21.9. O licitante vencedor devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento (appliance), peca e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

a) Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutengdo corretiva dentro de um
periodo continuo de 30 (trinta) dias;

b) Soma dos tempos de paralisagao que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo continuo
de 30 (trinta) dias;

c) Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da
abertura do primeiro chamado.

21.10. No caso de inviabilidade da solug&o definitiva do problema apresentado no equipamento, peca
e componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior,
faculta-se ao licitante vencedor promover a sua substituicdo em carater definitivo;

21.11. A substituicdo definitiva sera admitida com anuéncia da Presidéncia da Republica, ap6s prévia
avaliagdo técnica quanto as condigdes de uso e compatibilidade do equipamento, peca e componente
ofertado, em relacdo aquele que esta sendo substituido;

21.12. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica do
DITEC a Prestadora de Servico e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico.

b) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica
do DITEC a Prestadora de Servico e a efetiva recolocacdo dos equipamentos em seu pleno estado
de funcionamento e opera¢do normais.

21.21. A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada solicitacdo sera a partir da
notificacdo ao licitante vencedor, até 0 momento da comunicagdo da solucéo definitiva do problema
e aceite pela Equipe Técnica do DITEC.

21.14. O atendimento as solicita¢cBes de severidade ALTA devera ser realizado nas instalagbes da
Presidéncia da Republica (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento
dos equipamentos (appliances) ou da solugdo de seguranca, mesmo que se estenda para periodos
noturnos, sdbados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a
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Presidéncia da Republica. A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitacio desse tipdod¥S———
severidade por parte do licitante vencedor e que ndo tenha sido previamente autorizado pela
Presidéncia da Republica, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

21.15. As solicitacdes classificadas com severidade MEDIA, quando n&o solucionados no prazo
definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade ALTA, sendo gque 0s prazos de
atendimento e solucdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitacao
desse tipo de severidade por parte do licitante vencedor e que ndo tenha sido previamente autorizado
pela PR, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

21.16. Depois de concluido o suporte técnico, o licitante vencedor comunicara o fato a Equipe
Técnica da DITEC e solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso o DITEC néo
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pelo licitante vencedor. Nesse caso, a DITEC fornecerd4 as pendéncias relativas a
solicitagdo em aberto.

21.17. A DITEC encaminhard ao licitante vencedor, quando da reunido de apresentacdo inicial,
relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar solicitacdes de suporte técnico.

21.18. Por necessidade excepcional de servico, a Presidéncia da Republica também poderé solicitar a
escalacdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo deverd ser
justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

21.19. Sempre que houver quebra dos ANS, a Presidéncia da Republica emitira oficio de notificacéo
ao licitante vencedor, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja
manifestacdo dentro desse prazo ou caso a PR entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, serd iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas, conforme o nivel de
servico transgredido.

21.20. O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndo houver cumprimento dos
niveis de servico exigidos ou quaisquer outras que impliquem em penalidades previstas.

22. SANCOES

22.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor da contratagdo, devidamente atualizado,
na hipotese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, ap6s regularmente convocado;

b) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que der causa em
caso de atraso na entrega da solucéo, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

¢) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da execugdo do servico e/ou entrega dos softwares,
em caso de atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigagédo assumida;

d) multa de 5% sobre o valor do contrato referente ao servico de suporte técnico, no caso de
ultrapassado o limite de incidéncia de que trata o subitem 21.6 deste edital.

e) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de inexecugéo
total da obrigacdo assumida;

f) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo por infragcdo a qualquer
clausula ou condicdo pactuada neste instrumento e seus anexos; e

g) adverténcia.
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22.2 A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de responsabilizacdo do
licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

22.3 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de dez dias, a contar da data do
recebimento da(s) comunicagdo (6es) enviada (s) pela Presidéncia da Republica.

22.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

22,5 As multas e outras san¢des aplicadas sé poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

22.6 O licitante que convocado no prazo de validade de sua proposta deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no na entrega dos
materiais, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficar4 impedido de licitar e
contratar com a Unido e seré descredenciado no SICAF, sistema de cadastramento de fornecedores a
gue se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais.

22.7 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard o
licitante as sangOes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

22.8 As sancdes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.9 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancbes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditdrio e a ampla defesa.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser assinado
em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde
que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditorio e a ampla defesa quando este:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notorio;
¢) quebrar o sigilo profissional,

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais
tenha acesso por forca de suas atribuigbes e que contrariem as condigBes estabelecidas pela
Presidéncia da Republica; e

e) cancelada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

23.2 A licitagdo poderé ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade
de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito devidamente fundamentado.

23.2.1 A nulidade do procedimento licitatorio induz ao do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

23.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacdo resumida do contrato a ser firmado, em
decorréncia desta licitagdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no paragrafo unico do art. 61
da Lei n° 8.666/93.

16



Fls.:

23.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a Presidéncia 85—
Republica comunicara os fatos verificados Conselho Administrativo de Defesa Econdmica do Ministéri@
da Justica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

23.5 E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informacao que deveria constar dos enviados via fax, na forma do item 9 deste edital.

23.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislacdo vigente.

23.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugcdo ou do resultado do processo licitatorio.

23.8 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo.

23.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na Presidéncia da
Republica.

23.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a aferi¢do da sua qualificacéo e a exata compreensdo da sua proposta, durante
a realizagdo da Sesséao Publica deste Pregdo, na forma eletronica.

23.11 As normas que disciplinam este Pregdo, na forma eletronica, serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratacao.

23.12 As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.13 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, Coordenacao de
Licitagdo, Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 205, nesta Capital, devendo para isso recolher
junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 3,90 (trés reais e noventa centavos), por meio de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Secretaria de Administragdo/PR, a ser emitida por meio do
sitio www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Codigo de Recolhimento
n° 188379 e gratuito na internet nos  sitios www.comprasnet.gov.br e
www.secretariageral.gov.br/secretaria-de-administracao/licitacoes.

23.14 Integram este edital os seguintes anexos:
23.14.1 Anexo | — Termo de Referéncia
23.14.2 Anexo Il — Planilha de Composicéo de Precos
23.14.3 Anexo 111 — Minuta de Contrato
23.15 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto licitado.

23.16 Aos casos omissos aplicar-se-&o as demais disposicdes constantes da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, e dos Decretos n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 05 de setembro de 2007, e,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93, e suas alteragdes.

Brasilia, 03 de abril de 2014.
Guilherme Paiva Silva
Pregoeiro/PR
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 006/2014
PROCESSO N° 00094.001457/2013-62

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para execucdo de servico de suporte técnico e manutencéao
de dois appliances de firewall CISCO ASA5540-BUN-K9, na modalidade Cisco SMARTnet, pelo
periodo de 12 meses, incluindo atualizacdo e aquisic¢do de licencas de software para a Presidéncia
da Republica.

2. JUSTIFICATIVA

Firewall da marca Cisco é uma das duas solugdes utilizadas pela Presidéncia da Republica - PR
para protecdo de sua rede computacional a partir de sua periferia, posto que sdo utilizados dois
circuitos de dados, em regime de contingéncia e redundancia, para acesso a Internet e
disponibilizacio de aplicacdes e portais desta Presidéncia e seus Orgaos na Internet.

O licenciamento de uso do software Firewall da Cisco existente na Rede PR permite sua
utilizagdo por tempo indeterminado. A renovacdo das licengas visa assegurar, além do suporte
técnico, o recebimento das atualizagOes corretivas e evolutivas deste produto durante a vigéncia
do contrato.

3. DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS

3.1. Execugdo de servico de suporte técnico e manutengdo de dois appliances de firewall CISCO,
na modalidade Cisco SMARTnet 8x5XxNBD (SNT), pelo periodo de doze (12) meses,
considerando os seguintes aspectos:

a) O suporte técnico da solucdo de seguranca devera ser prestado pelo licitante vencedor
tendo em vista as seguintes consideracdes:

e Deverd disponibilizar a opcéo de abrir chamado técnico diretamente no fabricante dos
equipamentos.

e Deverd disponibilizar o acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante
dos equipamentos que contenha informacdes, assisténcia e orientacdo para instalacao,
desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de firmware e software, aplicacdo de
corregBes (patches), diagnosticos, avaliacbes e resolugdo de problemas e demais
atividades relacionadas a correta operacao e funcionamento dos equipamentos.

e O licitante vencedor deve providenciar, sempre que for necessario, o atendimento na
solugdo de firewall instalada no Centro de Dados da PR, de forma ON-SITE ou
remotamente via Cisco WebEXx, no regime de 8x5 (oito horas, cinco dias por semana)
em horéario comercial, para solucdo de problemas, instalagdo e atualizacdo dos
softwares contratados, reconfiguragdo da solucdo de firewall, transferéncia de
conhecimento ou dirimir duvidas técnicas.

b) Contemplar a renovacéo e atualizagdo das seguintes licencas de software Firewall CISCO
instaladas em dois appliances:
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Seq. | Descri¢do do componente Part number Quant

b.1 | ASA 5500 Series Software v8.2 SF ASA-8.2-K8 2

b.2 | ASA 5540 VPN Premium 5000 IPsec User License | ASA5540-VPN-PR 2
(7.0 Only) ASA5540

b.3 | ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES) | ASA5500-ENCR-K9 2

b.4 |Cisco VPN Client Software (Windows, Linux, ASA-VPN-CLNT-K9 2
Mac)

b.5 | ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco Security ASA-ANYCONN- 2
Desktop Software CSD-K9

b.6 |Licenca VPN para 100 usuarios ASA5500-SSL-100 1

e Fornecer garantia de atualizacdo de

licencas dos softwares por meio da

disponibilizacdo de programas, correces, alertas de seguranca e atualizagdes criticas
de patches.

c) Manutencdo de dois appliances CISCO ASA5540-BUN-K9 configurados em cluster com
0s seguintes componentes:

Seq. |Descrigdo dos componentes Part number Quant
c.l |ASA5540 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE, |ASA5540-BUN-K9 2
3DES/AES
c.2 |ASA/IPS SSM Slot Cover SSM-BLANK 2
c.3 |ASA 180W AC Power Supply ASA-180W-PWR-AC| 2
3.2. Aquisicao de novas licencas para dispositivos moveis para o cluster de firewall.
Item |Descrigdo Part Number Quant.
2 |AnyConnect Mobile-ASA 5540 (reg. Essentials |L-ASA-AC-M-5540 1
or Premium) para o cluster de firewall
3.3. Aquisicao de novas licencas VPN para 250 usuarios
Item |Descrigdo Part Number Quant.
3 |Licenca VPN para 250 usuéarios para o cluster | ASA5500-SSL-250 1

de firewall

4.REQUISITOS DE MANUTENCAO SMARTNET

4.1. O Servico de SmartNet da Cisco compreende 0s seguintes aspectos:
a) Atualizacdo do software Cisco 10S (updates e upgrades) para os produtos em cobertura.

b) Acessos a Prioridades 1 e 2 ao Technical Assistance Center (TAC), 24 horas por dia, 7
dias por semana.

c) Tempos de escalacdo a Prioridades 3 e 4 de acordo com o horario comercial.
d) Acesso registrado ao “Cisco.com”.

e) Recursos de transferéncia de conhecimentos e ferramentas online para suportar o seu
pessoal técnico (Cisco.com).
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f) Acesso telefonico e online a peritos em tecnologia Cisco.

4.2. A reposicdo Avancada de pecas na opcdo 8x5XNBD - 8 horas por dia, 5 dias por semana,
com entrega no Préximo Dia Util (Next Business Day).

4.3. S&o requisitos do servico de suporte técnico especializado cisco SMARTnet, com cobertura
para o proximo dia Util (NBD — Next Business Day):

a) Suporte para os softwares de sistemas autorizados, como cisco ios software e CISCO
CATALYST OS, para produtos da CISCO SYSTEMS INC. Incluindo manutengéo e
novos langamentos;

b) Acesso a central de assisténcia técnica (TAC) da CISCO SYSTEMS INC de forma
ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana (24x7).

c) Acesso registrado ao site da CISCO SYSTEMS INC., para, no minimo, obter informacdes
técnicas on-line e gerenciar as solicitacdes de servico.

d) Serdo considerados canais de comunicacdo ao TAC:
e \Web site;
e  Correio eletrénico (e-mail);

e Servico telefénico disponibilizado através de um numero 0800 a central de
atendimento por voz, com atendimento, preferencialmente, na lingua portuguesa,
devendo esse centro operar de forma ininterrupta, no minimo, das 8h as 18h em dias
ateis.

5.PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
Prazo e Local de Entrega

5.1. As licencas de uso dos softwares deverdo ser entregues e instaladas em um prazo de até
sessenta (60) dias corridos apds a assinatura do contrato, no seguinte endereco:

Coordenacdo-Geral de Centro de Dados

Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, sala 109
Tel.: (61) 3411-2159 ou 3411-2608

Praca dos Trés Poderes

Brasilia-DF

5.2. O suporte técnico poderéa ser acionado a partir da data de assinatura do contrato.

6. VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O contrato para servi¢o de suporte técnico e manutengdo de dois appliances de firewall
Cisco devera ter duracdo de doze (12) meses a contar da data de sua assinatura.

7.FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem bancéria
em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez cumpridas as condicOes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela dos servi¢os prestados, mediante apresentacdo, aceitacdo e
atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.
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7.2. O pagamento referente do servico de manutencdo e suporte técnico serd efetuado
mensalmente em 12 parcelas fixas e iguais.

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

8.1. De acordo com pesquisa realizada no mercado, esta contrata¢cdo terd um custo total
estimado de R$ 80.725,89 (oitenta mil, setecentos e vinte e cinco reais e oitenta e nove
centavos), sendo R$ 38.200,08 (trinta e oito mil, duzentos reais e oito centavos) para
servigo de suporte técnico e R$ 42.525,81 (quarenta e dois mil, quinhentos e vinte e cinco
reais e oitenta e um centavos) para aquisicdo de novas licencas de software, conforme a
planilha de composicéao de custo abaixo.

ltem

Discriminacao

Quant.

Valor unit
(R$)

Valor tot
(R$)

Servico de suporte técnico on-site e manutencao
de dois (02) equipamentos do tipo Appliance de
Seguranca Firewall ASA CISCO S/N
JMX1604X1AR e IMX1604X1AS, pelo
periodo de doze (12) meses, na modalidade
Cisco SMARTnNet 8x5xNBD (SNT),
contemplando a atualizagéo das licencgas de
software ja existentes na PR e incluindo
instalacdo e atualizacéo de software.
e ASA 5500 Series Software v8.2 SF,
P/N: ASA-8.2-K8;
e ASA 5540 VPN Premium 5000 IPsec User
License (7.0 Only) ASA5540,
P/N: ASA5540-VPN-PR;
e ASA 5500 Strong Encryption License
(3DES/AES), P/IN: ASA5500-ENCR-KO9;
e Cisco VPN Client Software (Windows,
Linux, Mac), P/N ASA-VPN-CLNT-K9;
e ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco
Security Desktop Software,
P/N: ASA-ANYCONN-CSD-K9
e VPN para 100 usuarios, P/N: ASA5500-
SSL-100

12
(meses)

3.183,34

38.200,08

Aquisicao da licenga de software AnyConnect
Mobile-ASA 5540 (req. Essentials or Premium)
para o cluster de firewall, P/N: L-ASA-AC-M-
5540

1.128,79

1.128,79

Aquisicdo de licengas VPN para 250 usuarios
P/N: ASA5500-SSL-250

41.397,02

41.397,02

Valor Total

80.725,89

8.2. Os recursos necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta do Orcamento Geral da
Unido, no Programa de Trabalho 04.122.2101.2000.0001 — Administragdo da Unidade —
Nacional, da Presidéncia da Republica, nas seguintes naturezas de despesa:

Itens da planilha Natureza da Despesa

Item 1 33.90.39.57
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Itens 2 e 3 44.90.39.93

9. SANCOES

9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela PR, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar, as
seguintes sangdes:

a) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que der causa
em caso de atraso na entrega da solucgdo, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

b) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da execucdo do servico e/ou entrega dos
softwares, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
item anterior ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

c¢) multa de 5% sobre o valor do contrato referente ao servigo de suporte técnico, no caso de
ultrapassado o limite de incidéncia de que trata o subitem 13.6.

d) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagdo por infracdo a
qualquer clausula ou condicdo pactuada neste instrumento e seus anexos; e

f) adverténcia.

9.2. A aplicagdo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/93, inclusive responsabilizacdo do licitante
vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

9.3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicag&o enviada pela PR.

9.4. O valor da multa poderéa ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na PR, em favor
do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.

9.5. As multas e outras sancfes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de Recursos Logisticos da PR,
devidamente justificado.

9.6. O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacgdo exigida para o certame, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento
da execucao do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na entrega
do material licitado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o0 inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste edital e das demais cominac6es legais.

9.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara
ao licitante vencedor as sanc¢des previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

9.8. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22



Fls.:

AsS:

9.9. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangfes serdo assegurados ao licitante vencedor 0
contraditério e ampla defesa.

10. OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

O licitante vencedor devera comprovar que possui em seu quadro de profissionais, no
minimo dois (02) técnicos com certificacdo do fabricante dos produtos.

Fornecer codigo de acesso ao sitio do fabricante dos produtos Cisco a PR a fim de
possibilitar a obtencéo das atualizagdes de softwares.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificar vicio, defeito ou incorrecdo que forem detectados
durante a vigéncia do contrato, cuja responsabilidade lhe seja atribuivel, exclusivamente.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo e a0 acompanhamento da Contratante.

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes, documentos e
especificacbes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da
utilizacdo de seus produtos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulgé-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

O licitante vencedor deve providenciar, sempre que for necessario, o atendimento na
solucdo de firewall instalada no Centro de Dados da PR, de forma ON-SITE ou
remotamente via Cisco WebEX, no regime de 8x5 (oito horas, cinco dias por semana) em
horario comercial, para solucdo de problemas, instalacdo e atualizacdo dos softwares
contratados, reconfiguracdo da solucdo de firewall, transferéncia de conhecimento ou
dirimir davidas técnicas.

Atender o nivel de servigo para trocas Return Merchandise Authorization (RMA) ou
Autorizagdo de Devolucdo de Mercadoria (ADM) estabelecido na modalidade 8x5xNBD
(Next Business Day).

Contratar corretamente o servigo de suporte técnico especializado CISCO SMARTnet, com
cobertura para o proximo dia Gtil (NBD — Next Business Day) junto a CISCO SYSTEMS
INC. do Brasil, e manté-lo vigente durante todo o periodo do contrato administrativo
celebrado com a PR.

Cadastrar todos os equipamentos da PR objeto desta contratacdo junto a CISCO SYSTEMS
INC. do Brasil.

10.10. Solucionar eventuais problemas que a PR tenha junto a CISCO SYSTEMS INC na

utilizacdo do servico de suporte técnico especializado CISCO SMARTnNet, com cobertura
para o proximo dia util (NBD — Next Business Day).

10.11. Alem do servigo da Central de Assisténcia Técnica (TAC) da CISCO SYSTEMS INC, o

licitante vencedor devera disponibilizar um servico de suporte técnico e administrativo para
que a PR possa acionar em caso de duvidas ou problemas na interacdo com o fabricante dos
equipamentos e suporte técnico especifico previsto neste termo.

10.12. Prover o acesso registrado da PR ao site da CISCO SYSTEMS INC permitindo consultas

a base de conhecimento oficial da CISCO SYSTEM INC, hem como acesso a ferramentas
on-line.
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11.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Permitir o acesso do pessoal técnico do licitante vencedor aos equipamentos nas
dependéncias da PR, devidamente acompanhado de servidores da DITEC, onde estdo
instalados os equipamentos respeitando as normas que disciplinam a seguranca do
patrimdnio, pessoas e informacdes.

11.2. Proporcionar ao pessoal técnico do licitante vencedor toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servico de suporte
técnico e atualizacdo do software licenciado.

11.3. Emitir a Nota de Empenho e informar ao licitante vencedor sobre a sua emissao.

11.4. Atestar a nota fiscal apresentada pelo licitante vencedor ap6s receber o produto licitado
juntamente com o0 comprovante do registro da licenca do software e suporte.

11.5. Efetuar o pagamento nas condigOes pactuadas.

11.6. Identificar qualquer dano ou avaria quando do recebimento do hardware para efeitos de
substituicao.

11.7. Observar as instrucfes de devolugdo fornecidas pelo fabricante quando da substituicdo do
hardware.

12.DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Por se tratar de servico que requer de seu executor conhecimentos técnicos especializados
em face do grau de complexidade envolvida, o licitante vencedor deverd apresentar
atestado(s), declaracdao(6es) ou certidao(des) de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica, de direito pablico ou privado, que comprove o fornecimento e instalacdo e
configuragdo, por parte do licitante, de produtos Cisco, em conformidade com o objeto
deste Termo de Referéncia.

13. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

13.1. Durante o periodo de manutencdo, o licitante vencedor deverd atender as solicitagdes da
PR, feitas por meio da DITEC, respeitando as condicdes e niveis de servico especificados a
seguir.

13.2. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) serd contado a partir das solicitacBes de suporte
técnico e seré classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

13.3. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade do
uso dos produtos (equipamentos e programas).

Dias Uteis Sébados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solucéo Prazo de Prazo de solucéo
atendimento definitiva atendimento definitiva

Duas (02) horas Quatro (04) horas - -

13.4. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea ou
ndo, do uso dos produtos (equipamentos e programas), estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas.
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Dias Uteis Sébados, domingos e feriados \
Prazo de Prazo de solucdo Prazo de Prazo de solucdo

atendimento definitiva atendimento definitiva
Quatro (04) horas | Qito (08) horas - ‘ - ‘

13.5. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalacdo, configuracao,
manutencdes corretivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento da solugdo
de seguranca.

Dias Uteis Sébados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solucéo Prazo de Prazo de solucéo
atendimento definitiva atendimento definitiva
08 horas Vinte e quatro (24) horas - -
13.6. Havera penalidade em caso de atraso na prestagdo dos servi¢os de acordo com a seguinte

tabela:

Penalidade Classificacdo ANS Limite da incidéncia
0,4 % por hora de atraso Severidade alta 24 horas
0,2% por hora de atraso Severidade média 48 horas
0,1% por hora de atraso Severidade baixa 96 horas

13.7. Faculta-se ao licitante vencedor substituir temporariamente o equipamento (appliance),
peca e componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entao,
a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de
solugdo definitiva.

13.8. O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no paragrafo anterior sera de 10
(dez) dias corridos, sendo que neste prazo o equipamento, peca e componente devera ser
devolvido a PR em perfeito estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente;

13.9. O licitante vencedor devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento (appliance), peca e componente que venha a se enquadrar em um dos
seguintes casos:

a) Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencdo corretiva dentro
de um periodo continuo de 30 (trinta) dias;

b) Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo de 30 (trinta) dias;

c) Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir
da abertura do primeiro chamado.

13.10. No caso de inviabilidade da solucdo definitiva do problema apresentado no equipamento,
peca e componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem
anterior, faculta-se ao licitante vencedor promover a sua substituicdo em carater definitivo;

13.11. A substituigdo definitiva sera admitida com anuéncia da PR, ap6s prévia avaliacdo técnica
quanto as condi¢bes de uso e compatibilidade do equipamento, peca e componente
ofertado, em relacdo aquele que esta sendo substituido;

13.12. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
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a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe
Técnica do DITEC a Prestadora de Servico e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte
técnico.

b) Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe
Técnica do DITEC a Prestadora de Servico e a efetiva recolocacdo dos equipamentos
em seu pleno estado de funcionamento e operag¢do normais.

13.13. A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada solicitacdo sera a partir
da notificacdo ao licitante vencedor, até 0 momento da comunicacdo da solucdo definitiva
do problema e aceite pela Equipe Técnica do DITEC.

13.14. O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA devera ser realizado nas instalagdes da
PR (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos
equipamentos (appliances) ou da solucdo de seguranca, mesmo que se estenda para
periodos noturnos, sébados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em
custos adicionais a PR. A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitacdo desse tipo de
severidade por parte do licitante vencedor e que ndo tenha sido previamente autorizado pela
PR, podera ensejar em aplicacéo de penalidades previstas.

13.15. As solicitacBes classificadas com severidade MEDIA, quando n&o solucionados no prazo
definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade ALTA, sendo que 0s
prazos de atendimento e solugéo definitiva do problema, bem como penalidades previstas,
serdo automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrup¢do do suporte técnico de
uma solicitacdo desse tipo de severidade por parte do licitante vencedor e que ndo tenha
sido previamente autorizado pela PR, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

13.16. Depois de concluido o suporte técnico, o licitante vencedor comunicard o fato a
Equipe Técnica da DITEC e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o
DITEC né&o confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até
gue seja efetivamente solucionado pelo licitante vencedor. Nesse caso, a DITEC fornecera
as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

13.17. A DITEC encaminhara ao licitante vencedor, quando da reunido de apresentacao inicial,
relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar solicitagdes de suporte
técnico.

13.18. Por necessidade excepcional de servico, a PR também podera solicitar a escalacdo de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser
justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

13.19. Sempre que houver quebra dos ANS, a PR emitird oficio de notificacdo ao licitante
vencedor, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo
haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a PR entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servico transgredido.

13.20. O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndao houver cumprimento
dos niveis de servico exigidos ou quaisquer outras que impliguem em penalidades
previstas.

Brasilia-DF, 15 de janeiro de 2014.
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Marco Antonio Rosa
Coordenador-Geral de Centro de Dados

Aprovo,em |/ |/

Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia
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ANEXO II
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 006/2014
PROCESSO N° 00094.001457/2013-62

PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECO

(PROPOSTA COMERCIAL)

Referéncia: Pregdo, na forma eletronica, N° 006/2014
Data de Abertura: 15/ 04 / 2014

Item

Descricdo

Margem de
Preferéncia
Adicional

Valor unitario
(R$)

Valor total
(R$)

Servigo de suporte técnico on-site e
manutencao de dois (02) equipamentos do tipo
Appliance de Seguranca Firewall ASA CISCO
SIN IMX1604X1AR e IMX1604X1AS, pelo
periodo de doze (12) meses, na modalidade
Cisco SMARTnet 8x5xNBD (SNT),
contemplando a atualizacdo das licengas de
software j4 existentes na Presidéncia da
Republica e incluindo instalacéo e atualizagdo
de software.
e ASA 5500 Series Software v8.2 SF,
P/N: ASA-8.2-K8;
e ASA 5540 VPN Premium 5000 IPsec User
License (7.0 Only) ASA5540,
P/N: ASA5540-VPN-PR;
e ASA 5500 Strong Encryption License
(3DES/AES), P/IN: ASA5500-ENCR-KO9;
e Cisco VPN Client Software (Windows,
Linux, Mac), P/N ASA-VPN-CLNT-KG9;
e ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco
Security Desktop Software,
P/N: ASA-ANYCONN-CSD-K9
e VPN para 100 usuérios, P/N: ASA5500-
SSL-100

18%

*)

Aquisicao da licenca de software AnyConnect
Mobile-ASA 5540 (req. Essentials or
Premium)

P/N: L-ASA-AC-M-5540

18%

)

Aquisicao de licencas VPN para 250 usuarios
P/N: ASA5500-SSL-250

18%

*)

Valor total

(*) Valor total que devera ser cadastrado no sistema Comprasnet.
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1. Observagdes:

1.1 Prazo de validade da proposta é de ( ) dias, a contar da data de sua
apresentacdo. No minimo de 60 (sessenta) dias.

1.2 Prazo de entrega e instalagdo das licengas de uso dos softwares é de, a contar da emisséo da
Ordem de Servico. No maximo de 60 (sessenta) dias corridos.

2. Declaracéo:

2.1 Declaracdo expressa de estar incluido no prego cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto desta
licitagdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

2.2 Declaro de que tenho pleno conhecimento das condicdes estabelecidas no edital e seus anexos,
para perfeita apresentacdo desta Proposta, bem como das normas e legislacdo que tratam do
assunto.

3. Dados do licitante:

Empresa/Razéo Social:

Enderego:

CEP:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual:

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4. Qualificacao do preposto autorizado a firmar o Contrato:

Nome completo:
CPF:

RG:

Cargo:
Nacionalidade

, de de 2014.

(Nome completo do declarante)

(N° da ClI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Secretaria de Administragéo
Diretoria de Recursos Logisticos

ANEXO I

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO DE
APPLIANCES DE  FIREWALL, INCLUINDO
ATUALIZACAO E AQUISICAO DE LICENGAS DE
SOFTWARE, QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E
A EMPRESA

PROCESSO N° 00094.001457/2013-62

CONTRATO N° 12014

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste
ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracdo, Senhor
BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n® 139, de 11/09/2012,
publicada no Diario Oficial da Unido de 12/09/2012, doravante designada simplesmente

CONTRATANTE, € @ BMPIESA .....vvevvieriveeiieeevteeesiveeseeeesneee e ,CNPINO i , com sede na
....................... , CEP: .o, telefone n (L)) v [ faXN® (L), NEStE ato
representada pelo Senhor ..........ccceeveeieieiveienn, , portador da Carteira de Identidade n° .................... -
SSP/....., e do CPF N° .vvviveeeee, , doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém,

entre si, acordado os termos deste contrato, objeto do Pregdo, na forma eletrbnica, n° 006/2014,
consoante consta do Processo n® 00094.001457/2013-62, sujeitando-se as partes integralmente a Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, os
Decretos n°s 5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007, 7.174, de 12 de maio
de 2010, 7.203, de 4 de junho de 2010, e 8.186, de 17 de janeiro de 2014, a IN n°® 02 SLTI/MP, de 30
de abril de 2008, a IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666,
de 21 de julho de 1993, e suas alteragdes, bem como pelas normas e condi¢Bes estabelecidas neste
contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigo de suporte técnico e manutencdo de dois
appliances de firewall CISCO ASA5540-BUN-K9, na modalidade Cisco SMARTnet, incluindo

30



Fls.:

AsS:

atualizacdo e aquisicdo de licencas de software, conforme especifica¢des, quantitativos e condi¢des
constantes neste contrato e seus anexos.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o edital do Pregdo, na forma
eletrbnica, n°® 006/2014 e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais
constituem parte deste instrumento, independentemente de sua transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DO PRAZO E CONDIGCOES DE ENTREGA

As licengas de uso dos softwares deverdo ser entregues e instaladas em um prazo de até 60
(sessenta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, na Coordenagdo-Geral de Centro de
Dados, Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, Sala 109, tel.: (61) 3411-2159 ou 3411-2608, Praca dos
Trés Poderes, Brasilia-DF.

Subclausula Unica - O suporte técnico podera ser acionado a partir da data de assinatura do
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
| - Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste contrato:
1) Cumprir todas as exigéncias constantes no Edital do Pregdo n° 006/2014 e seus anexos;

2) Fornecer cddigo de acesso ao sitio do fabricante dos produtos Cisco a CONTRATANTE a fim de
possibilitar a obteng&o das atualizagdes de softwares.

3) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificar vicio, defeito ou incorrecdo que forem detectados durante a
vigéncia do contrato, cuja responsabilidade Ihe seja atribuivel, exclusivamente.

4) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e ao
acompanhamento da CONTRATANTE.

5) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag@es, documentos e especificacdes
gue a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da utilizacdo de seus produtos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento
a guaisquer terceiros.

6) Providenciar, sempre que for necessario, o atendimento na solucéo de firewall instalada no Centro
de Dados da CONTRATANTE, de forma ON-SITE ou remotamente via Cisco WebEXx, no regime
de 8x5 (oito horas, cinco dias por semana) em horario comercial, para solugdo de problemas,
instalacdo e atualizacdo dos softwares contratados, reconfiguracdo da solucdo de firewall,
transferéncia de conhecimento ou dirimir duvidas técnicas.

7) Atender o nivel de servico para trocas Return Merchandise Authorization (RMA) ou Autorizagdo
de Devolucéo de Mercadoria (ADM) estabelecido na modalidade 8x5XxNBD (Next Business Day).

8) Contratar corretamente o0 servico de suporte técnico especializado CISCO SMARTnet, com
cobertura para o proximo dia util (NBD — Next Business Day) junto a CISCO SYSTEMS INC. do
Brasil, e manté-lo vigente durante todo o periodo do contrato administrativo celebrado com a
CONTRATANTE.

9) Cadastrar todos os equipamentos da CONTRATANTE objeto desta contratacdo junto a CISCO
SYSTEMS INC. do Brasil.

10) Solucionar eventuais problemas que a CONTRATANTE tenha junto a CISCO SYSTEMS INC
na utilizacdo do servigo de suporte técnico especializado CISCO SMARTnet, com cobertura para o
proximo dia util (NBD — Next Business Day).
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11) Disponibilizar um servico de suporte técnico e administrativo, além do servigo da Central de
Assisténcia Técnica (TAC) da CISCO SYSTEMS INC, para que a CONTRATANTE possa acionar
em caso de davidas ou problemas na interacdo com o fabricante dos equipamentos e suporte técnico
especifico previsto neste contrato.

12) Prover o acesso registrado da CONTRATANTE ao site da CISCO SYSTEMS INC permitindo
consultas a base de conhecimento oficial da CISCO SYSTEM INC, bem como acesso a ferramentas
on-line.

13) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acfes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agfes judiciais movidas por terceiros,
que lhes venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do presente contrato.

14) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que o envolvam, independentemente de solicitacdo.

15) Manter durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
edital.

Il - S&o obrigagfes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

1) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA aos equipamentos nas dependéncias
da CONTRATANTE, devidamente acompanhado de servidores da DITEC, onde estdo instalados
0s equipamentos respeitando as normas que disciplinam a seguranca do patriménio, pessoas e
informacdes.

2) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA toda assisténcia e as facilidades
operacionais ao pleno desenvolvimento das atividades atinentes ao servigo de suporte técnico e
atualizacdo do software licenciado.

3) Emitir a Nota de Empenho e informar 8 CONTRATADA sobre a sua emissao.

4) Atestar a nota fiscal apresentada pela CONTRATADA apds receber o produto licitado
juntamente com o comprovante do registro da licenca do software e suporte.

5) Efetuar o pagamento nas condi¢6es pactuadas.

6) Identificar qualquer dano ou avaria quando do recebimento do hardware para efeitos de
substituicao.

7) Observar as instrucbes de devolucdo fornecidas pelo fabricante quando da substituicdo do
hardware.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizacdo deste
Contrato, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia
sera encaminhada & CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

Subclausula Unica - As exigéncias e a atuacio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucéo do objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento serd creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de
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barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato, apds a efetiva entrega dos
materiais, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento dos

materiais nos documentos habeis de cobranga.

Item Descricéo

Valor
unitario
(R$)

Valor total
(R$)

de software.

P/N: ASA-8.2-K8;

P/N: ASA5540-VPN-PR;

Security Desktop Software,

SSL-100

Servico de suporte técnico on-site e
manutencao de dois (02) equipamentos do tipo
Appliance de Seguranca Firewall ASA CISCO
S/N JMX1604X1AR e IMX1604X1AS, pelo
periodo de doze (12) meses, na modalidade
Cisco SMARTnet 8xX5XNBD (SNT),
contemplando a atualizacéo das licencgas de
software ja existentes na Presidéncia da
Republica e incluindo instalacdo e atualizagao

e ASA 5500 Series Software v8.2 SF,

1 e ASA 5540 VPN Premium 5000 IPsec
User License (7.0 Only) ASA5540,

e ASA 5500 Strong Encryption License
(3DES/AES), P/IN: ASA5500-ENCR-K9;
e Cisco VPN Client Software (Windows,
Linux, Mac), P/N ASA-VPN-CLNT-K9;
e ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco

P/N: ASA-ANYCONN-CSD-K9
e VPN para 100 usuarios, P/N: ASA5500-

Aquisicao da licenca de software AnyConnect
Mobile-ASA 5540 (req. Essentials or

P/N: ASA5500-SSL-250

2 .
Premium)
P/N: L-ASA-AC-M-5540
3 Aquisicéo de licengas VPN para 250 usuarios

Valor total

Subclausula Primeira - O pagamento referente do servigo de manutencdo e suporte técnico

sera efetuado mensalmente em 12 parcelas fixas e iguais.

Subclausula Segunda - O pagamento mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem
bancéria serd realizado, desde que CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

Subclausula Terceira - Para execugdo dos pagamentos de que tratam esta clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
legivel em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°

00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.



Subclausula Quarta - Caso CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagédo em vigor..

Subcldusula Quinta - A nota fiscal correspondente deverd ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor do contrato que atestara e liberara para pagamento, quando
cumpridas todas as condic¢Ges pactuadas

Subclausula Sexta - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacgao da
despesa, ela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que ele
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
regularizacéo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para
a CONTRATANTE.

Subcldusula Sétima - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o
indice de compensacao financeira sera calculado, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365

X Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Oitava - A compensacdao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida
na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Nona - No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas notas
fiscais/fatura, serdo restituidos 8 CONTRATADA, para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

Subclausula Décima - Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia ao
SICAF, quanto, a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil
(certiddo conjunta — FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal), e Qualificacdo
econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC).

Subclausula Décima Primeira - Constatada a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA junto ao SICAF, ela sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta)
dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

Subclausula Décima Segunda - O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da
Administracao.

Subclausula Décima Terceira - Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser
comunicadas & CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao,
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Subclausula Décima Quarta - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta @
CONTRATADA de suas obrigaces e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dota¢fes consignadas ao
Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001, Naturezas de Despesa: 3390.39 e 4490.39; e
Nota de Empenho: .

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis, conforme legislagéo vigente.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

1) O contrato, para fornecimento e instalacdo das licengas, terd vigéncia de 120 (cento e
vinte) dias, a contar da data de sua assinatura, admitida prorrogacdo, desde que ocorra
algum motivo previsto no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93.

2) O contrato, para 0s servi¢cos de suporte técnico e manutencao dos appliances de firewall
Cisco, tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, admitida
prorrogacdo, desde que ocorra algum motivo previsto no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste contrato podera ser acrescido ou suprimido até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a
supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, paragrafos
primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1) Durante o periodo de manutencdo, a CONTRATADA devera atender as solicitacdes da
CONTRATANTE, feitas por meio da DITEC, respeitando as condi¢fes e niveis de servigo
especificados a seguir.

2) O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sera contado a partir das solicitacGes de suporte técnico e
seré classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

3) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade do uso dos
produtos (equipamentos e programas).

Dias Uteis ‘ Sabados, domingos e feriados |
Prazo de Prazo de solugéo Prazo de Prazo de solucéo
atendimento definitiva atendimento definitiva

Duas (02) horas Quatro (04) horas ‘ - -

4) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou ndo, do
uso dos produtos (equipamentos e programas), estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas.

Dias Uteis ‘ Sabados, domingos e feriados ‘
Prazo de Prazo de solucéo Prazo de Prazo de solucéo
atendimento definitiva atendimento definitiva
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Dias Uteis Sébados, domingos e feriados

Quatro (04) horas | Qito (08) horas - -

5) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para a instalacdo, configuracgdo,
manutencdes corretivas, esclarecimento técnico relativa ao uso e aprimoramento da solucdo de
seguranga.

Dias Uteis Sébados, domingos e feriados
Prazo de Prazo de solucéo Prazo de Prazo de solucéo
atendimento definitiva atendimento definitiva
08 horas Vinte e quatro (24) horas - -

6) Havera penalidade em caso de atraso na prestagdo dos servigos de acordo com a seguinte tabela:

Penalidade Classificacdo ANS Limite da incidéncia
0,4 % por hora de atraso Severidade alta 24 horas
0,2% por hora de atraso Severidade média 48 horas
0,1% por hora de atraso Severidade baixa 96 horas

7) Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento (appliance), peca e
componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu
pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solucdo definitiva.

8) O prazo méximo para a substituicdo temporéria descrita no paragrafo anterior serd de 10 (dez) dias
corridos, sendo que neste prazo 0 equipamento, peca e componente devera ser devolvido a
CONTRATANTE em perfeito estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente;

9) A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento
(appliance), peca e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

a) Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencgdo corretiva dentro de um
periodo continuo de 30 (trinta) dias;

b) Soma dos tempos de paralisacéo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo continuo
de 30 (trinta) dias;

c) Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da
abertura do primeiro chamado.

10) No caso de inviabilidade da solucéo definitiva do problema apresentado no equipamento, peca e
componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, faculta-
se a CONTRATADA promover a sua substituicao em carater definitivo;

11) A substituicdo definitiva serd admitida com anuéncia da CONTRATANTE, ap06s prévia
avaliacdo técnica quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do equipamento, peca e componente
ofertado, em relacdo aquele que esta sendo substituido;

12) Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
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a) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica do
DITEC a Prestadora de Servico e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico.

b) Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica
do DITEC a Prestadora de Servico e a efetiva recolocacdo dos equipamentos em seu pleno estado
de funcionamento e operacao normais.

13) A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada solicitacdo serd a partir da
notificagdo 8 CONTRATADA, até o0 momento da comunicacao da solucdo definitiva do problema e
aceite pela Equipe Técnica do DITEC.

14) O atendimento as solicitacbes de severidade ALTA deverad ser realizado nas instalacdes da
CONTRATANTE (on-site) e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos
equipamentos (appliances) ou da solucdo de seguranga, mesmo que se estenda para periodos
noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a
CONTRATANTE. A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitacdo desse tipo de severidade por
parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE,
podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

15) As solicitages classificadas com severidade MEDIA, quando no solucionados no prazo
definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade ALTA, sendo que 0s prazos de
atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitacéo
desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado
pela PR, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

16) Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicara o fato a Equipe Técnica
da DITEC e solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso o DITEC n&o confirme a
solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a DITEC fornecera as pendéncias relativas a
solicitacdo em aberto.

17) A DITEC encaminhara @ CONTRATADA, quando da reunido de apresentacéo inicial, relacdo
nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar solicitagces de suporte técnico.

18) Por necessidade excepcional de servico, a CONTRATANTE também poderd solicitar a
escalacdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo deverad ser
justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

19) Sempre que houver quebra dos ANS, a CONTRATANTE emitird oficio de notificacdo a
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento do oficio, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja
manifestacdo dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o
nivel de servico transgredido.

20) O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndo houver cumprimento dos
niveis de servico exigidos ou quaisquer outras que impliquem em penalidades previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar:

a) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que der causa em
caso de atraso na entrega da solucéo, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.
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b) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da execugédo do servico e/ou entrega dos softwares,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigacéo assumida;

¢) multa de 5% sobre o valor do contrato referente ao servigo de suporte técnico, no caso de
ultrapassado o limite de incidéncia de que trata o item 6 da Clausula Décima deste contrato

d) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de inexecugéo
total da obrigacdo assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo por infracdo a qualquer
clausula ou condicdo pactuada neste instrumento e seus anexos; e

f) adverténcia.

Subclausula Primeira - A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a
possibilidade de responsabilizacio da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

Subclausula Segunda - A multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta - As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.

Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execugdo do
objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execucéo deste Contrato, comporte-se de modo
iniddneo ou cometa fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Contrato e das demais cominacdes legais.

Subclausula Sexta - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento deste contrato sujeitara a
CONTRATADA as san¢0es previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

Subclausula Sétima - As sancles previstas neste contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Subclausula Oitava - Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacGes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos termos do
paréagrafo Gnico do art. 61 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questbes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento € pactuado, assinam o presente

Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, de de 2014.

BENJAMIM BANDEIRA FILHO
Diretor de Recursos Logisticos
Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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