APENDICE VI

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA

1. PLATAFORMA E AMBIENTE

1.1.Ser acessivel via WEB (on-line), 24 horas (vintgiatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
em navegadores padrdo de mercado como Internebrexijildge, Mozilla FireFox ou Google
Chrome;

1.2.Funcionar online de forma interligada com a redEenciada para o registro do orcamento,
cotacdo, e com a equipe gestora e Contratanteapesaacao, recusa e registro dos demais dados da
manutenc¢do, bem como para consultas ou relatorios;

1.3.0 sistema WEB deve permitir acesso somente aiosyareviamente cadastrados e autenticados
por meio de senha individual. O sistema ndo deperdaitir o cadastro incompleto, exigindo dados

minimos como nome completo, e-mail institucionalefone, 6rgdo vinculado, RG, CPF e data de
nascimento;

1.4.0 sistema deve manter o registro de todas asaf@es realizadas no sistema (Log de dados)
compreendendo cadastro, acessos, inclusdes, eas|uafrovacdes, reprovacdes, solicitacbes e
demais atividades, devendo ter seu registro vidoute login do usuario, data e hora da execucao e o
respectivo historico de alteracoes.

2. CADASTRO DE ORGAOS E UNIDADES

2.1.Devera ser possivel efetuar cadastro on-line éeempo real de érgdos usuarios em, no minimo,
05 (cinco) niveis hierarquicos, conforme exemplesguir:

Nivel 1: Coordenacao-Geral de Transporte/PR
Nivel 2: Coordenacdo-Geral de Logistica/SCP/GSI.
Nivel 3: Ex-Presidente

Nivel 4. Unidade Beta.

Nivel 5: Subunidade Gama

2.2. O sistema deve ter campos para o preenchimentalalbss relativos ao 6rgdo contratante e
gestores das diversas frotas distribuidas, conémrsacial, endereco, telefone para contato, cadligo
orgao (unidade, subunidade constante no SIAFI/PR).

3. CADASTRO DE USUARIOS

3.1.0 sistema deve permitir a configuracdo de perésadesso e conter, no minimo, para a
demonstracao, os seguintes perfis:

3.1.1.PERFIL __ADMINISTRADOR - GESTOR DE FROTA DA PRESIDENC IA
(CONTRATANTE): acesso a todas informacfes constantes no bancadds do sistema de gestéo
da manutencao, dentre as quais, manutencdes apsovekcutadas e reprovadas da frota de toda
Presidéncia da Republica e 6rgéos essenciais, fistass emitidas pela Oficina e Gestora, datas de
pagamento, inclusdo ou alteracdo dos parametres quariquer Orgdo Usuario, Unidade, Veiculo,
Departamento e/ou Centro De Custo. Permite a aibigijueio de login de acesso a qualquer usuario.
Perfil: servidores da CONTRATANTG&utorizados pelo Coordenador-Geral de Transporte.




3.1.2. PERFIL GESTOR DO ORGAO (Coordenador de Locormcéo, Chefe e Gestor de Frota
da): lancamento e/ou aprovacao de ordem de Servics@ee®das informacdes da frota vinculada a
frota de toda Presidéncia da Republica e 6rga@neisss, fixacdo dos limites de alcada aos gestores
de unidades, departamentos, centros de custodcride login de acesso a usuarios de seu Orgao.
Inclusédo de veiculos, bem como a alteracdo de ddamsnesmosPerfil: servidores indicados pelo
Coordenador-Geral de Transporte.

3.1.3. PERFIL GESTOR DE FROTA DE UNIDADE/BASE OPERACIONAL : aprovacédo e
acesso a todas informagoes das manutencdes dotosede seu departamento, unidade ou centro de
custo, lancamento da Ordem de Servico. Perfilidergs indicados pelo Gestor do Orgéo.

3.1.4. PERFIL OPERACAQ: realiza somente a abertura de ordem de servigsgrevendo a
necessidade da manutencdo do bem, com acessooawagbes de manutencdes realizadas nos
veiculos lotados apenas no seu departamento, @naladentro de custo. Perfil: servidores indicados
pelo Gestor de Frota de Unidade/Base Operacional.

3.1.5. PERFIL CONSULTA: permite a visualizacao de todas as informacdgistradas no sistema
de gestdo da manutencao, relatérios gerenciaidp smssivel ocorrer em um Orgéo/Entidade/Centro
de Custo especificos ou em toda a estrutura dadEnesa da Republica, definido pelo perfil
administrador ou gestor da contratante. Exemplg&@s de Controle

3.1.6._ PERFIL CONDUTOR: permite a validacdo de procedimento no estaleéstio credenciado,
como a entrega e retirada de veiculos mediante rderémcia do check-list, com acesso
individualizado, podendo ser parametrizavel de toadicional ao perfil ja existente do usuario.

3.2. Os perfis devem respeitar a visualizacdo de aceesoseja, para um usuario cadastrado como
Administrador da Frota da PR deve ter acesso fiiegsja o usuario cadastrado como Gestor de um
determinado Orgdo ou Unidade somente podera vismalis informacdes desse 6rgido e assim
sucessivamente para os demais niveis hierarquicos.

3.2.1.A CONTRATANTE, por ser de sua competéncia a Gedtiérota Oficial da Presidéncia da
Republica e Orgdos Essenciais, tera acesso aang@istem no minimo dois perfis, sendo o de
Administrador — Gestor da Frota Oficial da PR, comfe item 3.1.1, e como Orgdo Contratante para
os veiculos lotados especificamente na sua frotdpmme perfis descritos nos itens 3.1.2 a 3.1.6.

3.3.0 sistema deve disponibilizar funcionalidade para@ueuario com perfil Administrador, Gestor
do Orgdo e Gestor de Unidade, crie login de acessousuarios daquele érgao/unidade, com a
possibilidade de definicdo dos niveis de acesso;

3.4. GESTOR DE CONTRATO: O sistema deve possibilitar a identificacdo do Gesd¢ Contrato

da Contratante em cumprimento a legislacédo. Pata,tdeve haver no cadastro dos usuarios, campo
especifico para assinalar a indicacdo desse usedponsavel na condicdo de Gestor do Contrato, e
campo para preenchimento dos dados do ato quagndesNumero da Resolucéao ou Portaria, data
da designacéo, numero do Diéario Oficial da Pubfioag o periodo que respondeu como Gestor de
Contrato.

3.5. FISCAL DE CONTRATO: O sistema deve possibilitar a identificacdo do &ise Contrato da
Contratante em cumprimento a legislacdo. Para tal®ee haver no cadastro dos usuarios, campo
especifico para assinalar a indicacdo desse usuoanm responsavel na condicdo de Fiscal do
Contrato, e campo para preenchimento dos dadosodgua o designou: Numero da Resolucdo ou
Portaria, data da designagdo, niumero do Diériod@fia Publicacdo e o periodo que respondeu como
Fiscal de Contrato.

3.6.0 login de acesso deve ser inativado automaticanmeg casos em que 0 usudrio ndo realize o
login apos 45 (quarenta e cinco) dias do ultimeseae

4. CADASTRO DE VEICULOS

4.1. Permitir a carga em massa da frota da PresidéacReg@ublica e 6rgaos essenciais, por meio de
arquivo gerado nos formatos texto (csv) ou plargiimaformato xIs




4.2.0 sistema deve permitir o cadastro de veiculo égamentos em tempo real no érgdo usuario,
inclusive de informacgbGes particulares que o caraet®, tais como: prefixo, grupo, etc, néo
permitindo cadastros incompletos, com descricéa dorpadréo.

4.3.0 sistema deve permitir pesquisa que localize uerisnado veiculo cadastrado, independente
da frota ao qual esteja vinculado.

4.4. 0 sistema deve permitir a inclusdo, exclusado ednsferéncia da lotacdo de veiculos entre as
frotas dos Orgédos usuarios, em tempo real pelorioso@m perfil administrador (Gestor da Frota)
elou Perfil Gestor do Orgéo (este Gltimo apenadroatas unidades subordinadas). Em caso de
transferéncia, o sistema devera solicitar o usu@sponsavel pela acdo, bem como o responsavel
pelo recebimento do veiculo na unidade de destino.

4.5. O sistema deve disponibilizar campo especifico aastro de novos veiculos/equipamentos
para que a Contratante informe o periodo da gardetfabrica do veiculo.

4.5.1. O sistema deve emitir alerta ao usuario no momelatoabertura da ordem de servico,
informando que o bem esta no periodo de garanfi@bdiea.

5. CADASTRO DE OFICINAS

5.1.Apresentar modelo de relacdo de estabelecimergdsrciados por localidade e endereco.

5.2.0 cadastro da oficina deve informar qual o tipseer/ico que a credenciada executa e descricdo
dos servicos.

Ex. Mecanica para veiculos leves (caixa de cansbigpensao, elétrica...)

Ex. Mecanica para veiculos pesados (molas, bomia¢imaotor...)

5.3. Registrar no cadastro do estabelecimento credemeiatiédia/nota das avaliagcbes dos usuarios
relativos aos servicos realizagos

5.4. O sistema deve disponibilizar funcionalidade queesgnte o mapa dos estabelecimentos
credenciados, com a utilizagéao de filtros, aplicand a  ferramenta  de
geoprocessamento/georeferenciamento

6. CADASTRO DE EMPENHOS

6.1. 0 sistema deve permitir o cadastro de valores ehgues pelos Orgdos usudarios até cinco niveis
hierarquicos, e destes valores, deduzir automagngemo valor correspondente ao orcamento
autorizado pelo Gestor do 6rgéo;

6.2. O sistema ndo deve permitir a abertura, solicitamdicautorizacdo de execucdo de ordem de
servigo, se ndo houver saldo de empenho da camtata sistema deve avaliar o saldo com base nas
ordens de servico em execucao;

6.3. O sistema deve permitir que o usuario com perfist@edo Orgéo realize a distribuicdo do
empenho nas unidades, conforme conveniéncia, apa@dastro inicial pela contratgda

6.4. Deverd ser possivel aos gestores de frota estebefe, via sistema, cotas financeiras mensais
para a Presidéncia e seus 6rgdos essenciais,dindiviente. A alimentacdo da cota podera ser feita
manual ou automaticamente a cada més e os valestssdotas poderdo ser alterados e redistribuidos,
de acordo com a necessidade dos o0rgaos/entidadtestantes;

7. OPERACAO MANUTENCAO

7.1. Registro de vistoria basica (check-list), pareebdmento (check-in) e retirada (check-out) do
veiculo no estabelecimento credenciado (com otregistografico na chegada do veiculo a oficina
guando se tratar de servicos de lanternagem erpiotuveiculos acidentados), gerando registro das
informacgdes no software de gestdo da manutengéocpasulta a qualquer tempo;

7.1.1.0 registro fotografico devera apresentar as infgiea do painel do veiculo contemplando as
informacdes do odémetro, nivel do combustivel @vefignicdo deve estar na posi¢éo ligada), placa
de identificacdo do bem e visédo geral das avarias;




7.1.2.A funcionalidade listada no item 7.1, deve serizadh por meio de login e senha do condutor
do veiculo previamente cadastrado no sistema dagéda manutencao;

7.1.3.0 check-list de entrada e saida do veiculo do elsteimento credenciado deve estar vinculado
a ordem de servico do veiculo, devendo ser reaipaib estabelecimento credenciado, na presenca
do condutor do veiculo, quando o veiculo for apresl para elaboracdo do or¢camento, e/ou
apresentado para a execucdo do servico conformemorde servico autorizada. O mesmo
procedimento deve ser realizado também na devolig&eiculo ao condutor, mesmo se o veiculo foi
apresentado apenas para orcamentacédo, e/ou retpésla execu¢cado da manutencao;

7.2. O sistema deve permitir a abertura de ordem décsewa web, possibilitando ao usuério, no
momento da abertura, indicar se a manutencdo oéomas dependéncias do estabelecimento
credenciado (padrdo sugerido) ou nas dependénai&odtratante, ou ainda em outro local que se
encontra o bem;

7.3. Na abertura da ordem de servico o sistema develiGamos estabelecimentos credenciados
préximos ao local onde se encontra o veiculo, e capacidade disponivel para atendimento na
regido, cumprindo as etapas:

7.3.1. O sistema deve organizar a lista de estabelecimeantrienciados de forma a possibilitar a
rotatividade entre os credenciados, de modo questparticipem do processo de orcamentagédo e
execucao da manutencao.

7.3.2.0 sistema deve organizar a lista de modo que daistamento credenciado que realizou a
dltima manutencdo em veiculos da frota oficial se@esentado ao final da lista e assim
sucessivamente.

7.3.3.0 usuario e/ou a gestora podera selecionar outabedscimento credenciado, conforme ramo
da atividade (auto elétrica, mecanica, lava car),gtistificando a decisdo em campo especifico.

7.3.4. Para realizacdo do 2° e 3° orcamento (cotacdes)stemm deve seguir a lista dos
estabelecimentos credenciados apresentados ingritdm podendo a Contratante indicar
adicionalmente outros estabelecimentos para apegsendos orcamentos. O sistema deve permitir a
solicitacao adicional de, no minimo, mais 02 (deasacdes.

7.3.5.0 sistema deve manter o registro, na ordem deceerdas operacdes realizadas pelos usuarios
e/ou gestora (estabelecimento escolhido e judifeguando houver).

7.3.6. O sistema deve apresentar os estabelecimentosnciadies conforme classificacdo do bem
(leve, médio, pesado, embarcacao...).

7.3.7.0 sistema deve possibilitar ao gestor negociarrgalcom a rede credenciada, registrando a
troca de informacdes, com o objetivo de reduziones e obter o melhor preco.

7.4. O sistema deve permitir a elaboracdo de um planonaeutencdo preventiva, que deve ser
associado aos veiculos da frota.

7.5. O sistema deve enviar automaticamente alertaséaypsoa o0 gestor da frota, informando a
necessidade do cumprimento da manutengao preventiva

7.6. O sistema deve obrigatoriamente apresentar orcasienbm descritivo e codificacao
padronizados de pecas e servicos, mantendo oibisttym seus respectivos precos e quantidade de
servicos hora/homem para o reparo

7.7. O sistema deve controlar a garantia de pecas titlas, emitindo alerta ao gestor quando da
inclusdo das mesmas pecas no orcamento apres@eiadestabelecimento credenciado

7.7.1.0 sistema devera permitir consulta de pecas enmtg@araor bem, unidade ou por frota

7.7.2.0 sistema devera permitir o controle de vida (il pecas e a geracdo de alertas ao gestor do
orgao, quando houver pedido de manutencéo pasastdsstituidos recentemente

7.8. O sistema deve permitir avaliar e aprovar os organsede pecas, acessorios e servicos, em
conformidade com o estabelecido nos perfis de acess

7.8.1.0 sistema deve comunicar o estabelecimento creatmovia WEB, para inicio da execuc¢éo do
servico, apos autorizacdo para execucao da ordesardieo concedida pelo gestor do 6rgao usuario,
conforme perfil de acesso.

7.9. O sistema deve disponibilizar funcionalidade parapaesentacdo de no minimo 3 (trés)
orcamentos/cotacoes de preco para a aquisicio @hes @e servicos de manutencao preventiva e
corretiva.

7.9.1.A inclusdo do orgamento deve ser realizada ex@dusante pelo estabelecimento credenciado.



O Sistema ndo pode em hipdtese alguma, permititeaagdo de informacbes do or¢camento pela
contratada/gestora ou outro usuario, sendo esgdicéonexclusiva do estabelecimento credenciado
gue apresentou as informacgdes, ou do contratardeorda avaliacdo do servico (recusa de itens).
7.9.2.Campo para preenchimento obrigatério para fixago @stabelecimento credenciado, do prazo
de execucdo de servico no orcamento informado. Gagmwazo ndo seja cumprido, e/ou o
estabelecimento solicite prorrogacdo, o sistemardewvbrigar o registro de novo prazo em outro
campo, e campo especifico para que o estabelednuestifique as razdes do atraso.

7.9.2.1. O sistema deve exibir o nome do técnico da equigeeaalizada responsavel pelo
acompanhamento da ordem de servi¢o, quanto aosspdazorcamentacao, comprovacao das tabelas
referenciais, execucao dos servi¢cos e demais atigglrelacionadas.

7.9.3.0s valores dos orgcamentos elaborados pela Reder@iada ndo poderéo ser visualizados por
meio do sistema pelas demais empresas consultadas @presentacdo de cotacdes, ficando abertos
para consulta apenas os itens que compdem o orggneas como descrigdo e codificacdo padréo da
peca conforme Tabelas Referenciais de Tempos déc&dtadrao (Tabela Tempéaria) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técmsicnilar, usualmente praticados na iniciativa
privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: AUBXTMOLICAR ou similar no mercado), ou
ainda, fixado por 6rgéo oficial.

7.9.4. O estabelecimento credenciado deve informar nosnoegtos descricdo de pecas, materiais,
servicos e tempo de execuc¢do em horas centesimpesg@s liquidos.

7.9.5.Todas as etapas do processo de orcamentacao@tivacio (inclusao, alteracdo e exclusao de
itens) deverdo ser registradas e mantidas conribisthos registros de login e alteracdes efetuadas.
7.9.6.As comprovacOes das Tabelas Referenciais devewbsgatoriamente inseridas no sistema de
gestdo, na respectiva ordem de servico, logo afimsl&Zzacdo do orcamento principal, realizada no
estabelecimento onde o veiculo foi registrado.

7.9.7. O sistema ndo pode permitir a autorizagdo parauefec do servico com informacoes
incompletas: Comprovacdo das tabelas referenciai® eninimo 03 (trés) orcamentos. Em casos
excepcionais, o sistema pode permitir a inclusagusificativa pela gestora, quanto a auséncia de
alguma informacéo.

7.10. Permitir que os usuarios possam filtrar a visugipadas Ordens de Servico de manutencao
pendente de aprovacédo por 6rgao, por data, popauento/ categoria e por status de aprovacao.
7.11. Obrigar que or¢camentos sejam apresentados comeeg;d@msde quantidade de mao de obra
utilizada para cada peca substituida ou servigizae®.

7.12. A Contratada deve disponibilizar banco de precoserapo dos servigcos historicamente
praticados, com base em ordens de servicos coaslyidla contratante, apresentando os valores
comparativamente no(s) item(ns) constante(s) nanoe@to, devendo ser visualizado pelo usuario no
ato da analise dos orcamentos.

7.13. Permitir ao usuério do 6rgdo a exclusédo de itensrgamento até a aprovagdo da ordem de
servico.

7.14. Permitir, durante o processo de cotacdo, 0 aconapaeito dos estabelecimentos que
apresentaram orgamentos.

7.15.0 cancelamento da ordem de servi¢o podera sexadalexclusivamente pela contratante.
7.16.0 sistema deve dispor de campos especificos parpasicdo do orcamento discriminando, no
minimo, o codigo, descricdo padronizada, marcdar veferencial da peca; o percentual do desconto
aplicado (minimo estabelecido pela Administragdosaperior) e valor liquido apds aplicacdo do
desconto.

7.17. O sistema deverd possibilitar a abertura da ordenseatvico para servicos e pecas que
apresentaram defeito durante o prazo de garamtigylando-a a ordem de servigos original

8. FUNCIONALIDADES

8.1. O Sistema deve possuir funcdo de ajuda ou tutaciedsivel aos usuarios, possibilitando-o obter
informacdes e orientacdes sobre as funcionaliddoesstema;

8.2. O sistema deve possibilitar o acompanhamento ddensrde servico em todas as fases
informando o status, desde a solicitacdo ao fatenaon




8.2.1.0s status devem ser alterados automaticamentepaegistro de data e hora no momento em
gue a operacao que determina a mudanca de stakexd@tada pelos usuarios do sistema (contratada,
contratante, credenciada e usuarios).

Ex: No momento em que o comando do sistema de elvimrcamentos para o Orgéo é acionado, o
sistema registra automaticamente a mudanca desstata data e horario em que a operagao foi
executada;

8.3. Aviso ao gestor de frota da contratante por meialdda automético em sistema e/ou e- mail e
SMS para cada uma das etapas que dependam deocaqiarte do usuario do Contratante (exemplo:
aprovacao, retirada do veicylo)

8.4. Aviso ao gestor de frota da por meio de alerta teraa e/ou e- mail sobre ordens de servico
canceladas automaticamente, por auséncia de @alegds transcorrido o periodo definido pela
contratante, e falta da apresentacdo do veiculoficaa, também apos o transcurso do periodo
definido pela contratante;

8.5.0 Sistema deve disponibilizar ferramenta para agab objetiva da qualidade do servi¢o prestado
pelo estabelecimento Credenciado quando finaliazdedem de Servico;

8.6. O sistema deve disponibilizar consulta & Nota FidaaOrdem de Servico (Nota Fiscal da Oficina
e Nota Fiscal da Contratada), devendo estar digplpdra download pelo usuario, no formato PDF;
8.7. Funcionalidade para bloqueio/desbloqueio parazagiio de transacdes pela contratante, quando
ocorrer o descumprimento dos prazos de pagamenfmape da contratante;

8.8. 0 sistema deve emitir alerta e bloqueio para ardienservico de um determinado componente da
frota cujas manutencgdes ja efetuadas, aprovadesi@andamento ultrapassem os limites estabelecidos
pelaCONTRATANTE em relacdo ao valor do veiculo (exemplo 70% dal@d&hbpe)

8.8.1. Caso o0 valor do orcamento ultrapasse os paramedosvalor estabelecidos pelo
CONTRATANTE , em relacdo ao valor do veiculo, embarcacdo oupaopento, a execucdo do
servi¢o deverd ser bloqueada pelo sistema, s@jeitdorizacao na forma da legislacéo vigente.

8.9. O sistema deve disponibilizar funcionalidade queaaene as seguintes informacfes na ordem de
servico: data e valor do pagamento da ContratanBoriiratada, e outro campo para registro do
pagamento da Contratada aos estabelecimentos ciadias

8.10.Registro de todas as datas dos eventos da maaatatesde o registro da Ordem de Servigo até
a finalizacdo da manutencéo, contendo, por exenipdta da solicitacdo da manutencdo; Data da
finalizacdo da orcamentacdo; Data das aprovacdks pestores de frota; Data do inicio da
manutencao; Data do término da manutencado; Dateetitada do veiculo; Data do Atesto/pré-
faturamento; Data e cddigo de transacédo refereamgsagamento da Contratada ao Estabelecimento
Credenciado.

8.11. O Sistema deve ter funcionalidade que permita r@¢§e e o encaminhamento de Nota
Fiscal/Fatura a Contratante, de acordo com a astruddministrativa do mesmo, podendo ser
centralizada ou descentralizada (Presidéncia oéid3rgssenciais).

8.12. O sistema de gestdo devera possuir funcionalid@ee permita ao gestor realizar um “preé-
faturamento” da manutencdo, ou seja, antes detenssgerar o faturamento, devera haver uma
aprovacao pelo gestor de frota das ordens de esnagecutadas. Isso permitira, também, a
conferéncia das notas fiscais emitidas pelo esteineénto credenciado e informagdes tributarias com
as informacdes constantes no sistema de gestao.

8.13. Caso haja alguma inconsisténcia nos dados apaeesnto gestor devera ter a opcédo de
contestagdo, com seus motivos, para que 0os aqeEssam ser realizados pela Contratada e/ou rede
credenciada antes do faturamento.

8.14. Em caso de contestacdo, 0 sistema de gestdo deesritir a insercdo da inconsisténcia
identificada, campo para justificativa do gestorfrdéa e campo para justificativa do estabeleciment
Todos os dados inseridos devem ficar gravadosstensa de gestdo com suas respectivas datas, horas
de registro e login do gestor.

8.15.Havendo contestagéo, o estabelecimento credendadoser informado via sistema de gestao,
devendo proceder com as correcdes, se necessauigsistificar-se. Apos esse procedimento, o
processo deve ser devolvido ao gestor de frotamqmara analise.

8.16. Identificar os responsaveis pelas solicitacbesuterizacdes para execucdo dos servicos de
manutenc¢ado na Rede Credencjaaenforme perfis previstos no Anexo | do Termo déeFncia.



9. PARAMETRIZACAO DO SISTEMA (DADOS)

9.1.0 sistema deve dispor de recurso que permita paiaarevalores limites de servico hora/homem,
pecas e taxas de administracdo, conforme Termo efer@cia. Nao poderdo ser apresentados
orcamentos fora dos parametros contratuais.

9.2. O sistema deve disponibilizar funcionalidade panea @ CONTRATANTE defina os prazos
maximos para que os gestores de frotas avaliencamentos disponibilizados pelas credenciadas.
9.3.0 sistema devera disponibilizar de funcionalidade alerte o usuario quanto a existéncia de Nota
Fiscal/Fatura vencida (emitida ha mais de trines)jimediante mensagem automatica no sistema,
informando o nimero da(s) nota(s) fiscal(is), v@atata de emissdo. Caso seja impossivel listas tod
as informacgdes na caixa automatica, a mensageronilisiizada devera ter um link para acesso as
informagdes pela Contratante.

9.4. 0 sistema deve dispor de funcionalidade que apresevalor da Tabela Fipe ou equivalente, das
marcas e modelos constantes no cadastro com attédiperiodica.

10. RELATORIOS ESSENCIAIS

10.1.0 sistema deve permitir que todos os relatoriosxalespecificados sejam emitidos possam ser
gerados a partir de filtragem global da Presidédaid&epublica, por Orgdo/Entidad®epartamento,
unidade e subunidade, devendo ser apresentadoske dnalitica e/ou sintética.

10.2. O sistema deve disponibilizar para consulta da CRATANTE a relacdo dos usuarios
cadastrados, listando os dados do 6rgéo vincutetidpne, e-mail, perfil cadastrado e usuario que o
incluiu.

10.2.1.0 Sistema deve disponibilizar para consulta da CRATANTE e Gestores a relacdo dos
usuarios designados como Gestor do Contrato e ifisica Contrato listando os dados do 6rgao
vinculado, telefone, e-mail e informacdes acercatdajue o designou.

10.3. O sistema deve possibilitar a emisséo de relatisi@adastro dos veiculos (exemplo: marca,
modelo, situacao: ativo, inativo, em manutencao).

10.4.0 sistema deve emitir relacdo de todas as operagdemnutencao (por veiculo, tipo de servico
e/ou pecas, valor do servico e/ou pecas, peri@dor, iotal) e o status das ordens de servico.

10.4.1. O sistema deve emitir relacdo de fechamento deogapbr periodo, por veiculo,
estabelecimento credenciado, etc.

10.5. O sistema deve emitir relagcdo dos estabelecimerredenciados filtravel por qualquer das
informacgdes constantes no cadastro. Ex. Credersraamunicipio X, Bairro Y, especialidade Z.
10.6.0 sistema deve emitir informacéo financeira referer historico de empenhos cadastrados no
sistema, gasto por empenho e respectivas transagiesadas (Ordem de Servico e Nota Fiscal) e
saldo de empenho disponivel.

10.7.0 sistema deve emitir relacdo das pecas e semigda em garantia, por veiculo.

10.8. Fornecer relatério para acompanhamento dos tempastethdimento, desde a solicitagdo da
manutencao até o faturamento da ordem de senago,occdetalnamento dos tempos em cada fase do
processo. Exemplo: Registro da Ordem de Servicegsaptacdo do veiculo para or¢camentacao;
disponibilizacdo do orcamento; conferéncia das lasb@ela gestora; solicitacdo de orcamentos
adicionais.

10.9.Histérico das operacdes realizadas pelos veicadsoth, contendo: data, horario, identificacdo
do estabelecimento, identificacdo do usuario, B@ga( servico(s) adquirido(s), quantidade adquirida
valor unitario e valor total da operacéo.

10.10.Relatério contendo o volume de gastos realizadosipo de servigco, conforme solicitado pela
CONTRATANTE aCONTRATADA .

10.11.Relatério contendo dados das notas fiscais emipdasdrgao, identificando os numeros das
respectivas ordens de servico e servigcos prestados.

10.12.Relatério de custo de manutencéo individualizadovedculo conforme modelo a ser definido
pelaCONTRATANTE .

10.13.Relatorio de histérico dos orcamentos aprovadosvpimulo conforme modelo a ser definido




pelaCONTRATANTE.

10.14. Relatorio de resumo de custos por veiculo conformedelo a ser definido pela
CONTRATANTE.

10.15.Relatorio de orcamentos aprovados e de orcameéatoaprovados por veiculo/equipamento
10.16. Relatorio de Ordens de Servicos efetivamente fdasa por periodo, por veiculo,
estabelecimento credenciado,. etc

10.17. Relat6rio que demonstre, por veiculo, o valor eeccgntual de despesas acumuladas com
manutencao em relacéo a Tabela FIPE, filtraveigppdpdo e ordenado de forma decrescente
10.18.Relatorio que identifique a data em que a Conttatefetuou o pagamento da ordem de Servico
e respectiva Nota Fiscal/FaturaCONTRATADA e, a data em que esta efetuou o pagamento ao
estabelecimento credenciado

10.19. Relatério que demonstre os estabelecimentos criediersc mais utilizados, totalizando por
guantidade de ordens de servigos executadas eaclorulado por periodo

10.20. Relatorio que demonstre o quantitativo de orcangéeta realizadas pelo estabelecimento
credenciado, e quantas destas foram executadasex@éutadas, por periado

10.21. Relatério de acompanhamento da garantia das pegas,informacdes de inicio e fim de
vigéncia, a garantia oferecida, com sinalizacéprdeo para vencimento, em dias

10.22. Relatorio demonstrativo das manutencdes programadasveiculo, conforme plano de
manutengao da contratada

10.23.0 sistema deve fornecer por meio de relatoriosst@dainformacdes disponiveis no banco de
dados e permitir que os campos de informagdo sejaérios de filtragem. Deve ser possivel
visualizar os relatérios de forma customizadayvasala escolha de quais dos dados disponiveis serao
utilizados

10.24.0s relatdrios listados devem ser disponibilizadassistema “WEB”, nos formatos PDF, “xIs” e
“csv” por meio de sistema de gerenciamento integrqde permita a definicdo de periodo para
consulta, possibilitando a exportacdo para ao memofrmato compativel com softwares de planilha
de dados (.xls, .csv, .txt)

10.25. Os relatérios deverdo permitir o cruzamento de slagor meio de ferramenta de Business
Intelligence a ser aportada pela CONTRATADA e dmspiizada para uso d@ONTRATANTE ,
mediante 03 (trés) licencas de acesso.

10.26.Relatérios gerenciais a serem entregues em papelraeio magnético, quando solicitados pela
CONTRATANTE

10.27.Relatorio de andlise da frota, compreendendo:

10.27.1.Custo de manutencéo da frota;

10.27.2.Custo médio de manutencao por quildbmetro rodado;

10.27.3.Idade média da frota;

10.28.0utros relatorios poderdo ser solicitados pela CRNTANTE;



