APENDICE VII

CHECK-LIST PARA AVALIACAO DO SISTEMA

Ne°

DESCRITIVO

49 ITENS DO APENDICE VI

E ITEM 24.6.17. DO TERMO DE
REFERENCIA

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO
SISTEMA

AVALIACAO
Prazo 2 dias
ATENDE NAO ATENDE | Item 24.6.8 do
TR.

01

Plataforma e Ambiente

1.1. Ser acessivel via WEB (on-line), 24
horas (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, em navegadores padrdo de
mercado como Internet Explorer/Edge,
Mozilla FireFox ou Google Chrome;

1.2. Funcionar online de forma interligada
com a rede credenciada para o registro do
orgamento, cotacdo, e com a equipe da
gestora e 6rgdos/entidades para aprovagao,
recusa e registro dos demais dados da
manutencdo, bem como para consultas ou
relatérios;

1.3. O sistema WEB deve permitir acesso
somente a usuarios previamente cadastrados
e autenticados por meio de senha individual.
O sistema ndo deverd permitir o cadastro
incompleto, exigindo dados minimos como
nome completo, e-mail institucional, telefone,
6rgdo vinculado, RG, CPF e data de
nascimento.

1.4. O sistema deve manter o registro de
todas as transacgdes realizadas no sistema
(Log de dados) compreendendo cadastro,
acessos, inclusdes, exclusdes, aprovacoes,
reprovacdes, solicitacdes e demais atividades,
devendo ter seu registro vinculado ao login do
usuario, data e hora da execugdo e o
respectivo histérico de alteracgoes.

02

Cadastro de Orgéos e

Unidades

2.1. Devera ser possivel efetuar cadastro on-
line e tempo real de 6rgdos usuarios em no
minimo 05 (cinco) niveis hierarquicos.

Nivel 1: Coordenagédo-Geral de Transporte.

Nivel 2: CGLOG/CSP/GSI.
Nivel 3: Ex-Presidente
Nivel 4: Unidade Beta

Nivel 5: Subunidade Gama

2.2. O sistema deve ter campos para o
preenchimento dos dados relativos aos
o6rgdos contratantes, como razdo social,
endereco, telefone para contato, cédigo do
6rgado (unidade, subunidade constante no
SIAFI/PR).

3.1. O sistema deve permitir a configuracdo
de perfis de acesso e conter no minimo para
demonstracdo os seguintes perfis:
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Cadastro de Usuarios

3.1.1. PERFIL ADMINISTRADOR - GESTOR
DE FROTA DA PRESIDENCIA
(COTRAN/PR): acesso a todas informacdes
constantes no banco de dados do sistema de
gestdo da manutencdo, dentre as quais,
manutengbes aprovadas, executadas e
reprovadas da frota de toda Presidéncia da
Republica e 6rgédos essenciais, notas fiscais
emitidas pela Oficina e Gestora, datas de
pagamento, inclusdo ou alteracdo dos
parametros para qualquer Orgdo Usuério,
Unidade, Veiculo, Departamento e/ou Centro
De Custo. Permite a criacao/bloqueio de login
de acesso a qualquer usuario. Perfil:
servidores da CONTRATANTE autorizados
pelo Coordenador-Geral de Transporte

3.1.2. PERFIL GESTOR DO ORGAO
(Coordenador de Locomocéo, Chefe e
Gestor de Frota do Orgdo/Entidade):
lancamento e/ou aprovacdo de ordem de
Servigo, acesso a todas informagfes da frota
vinculada a frota de toda Presidéncia da
Republica e 6rgédos essenciais, fixacdo dos
limites de algcada aos gestores de unidades,
departamentos, centros de custo, criagdo de
login de acesso a usuarios de seu 6rgéo.
Incluséo de veiculos, bem como a alteragéo
de dados dos mesmos. Perfil: servidores
indicados pelo Coordenador-Geral de
Transporte.

3.1.3. PERFIL GESTOR DE FROTA DE
UNIDADE/BASE OPERACIONAL : aprovacéo
e acesso a todas informacdes das
manutencdes dos veiculos de seu
departamento, unidade ou centro de custo,
lancamento da Ordem de Servico. Perfil:
servidores indicados pelo Gestor do Orgéo.

3.1.4. PERFIL OPERACAO: realiza somente
a abertura de ordem de servigo,
descrevendo a necessidade da manutencao
do bem, com acesso as informacdes de
manutengbes realizadas nos veiculos
lotados apenas no seu departamento,
unidade ou centro de custo. Perfil: servidores
indicados pelo Gestor de Frota de
Unidade/Base Operacional.

3.1.5. PERFIL CONSULTA: permite a
visualizagdo de todas as informages
registradas no sistema de gestdo da
manutencgdo, relatérios gerenciais, sendo
possivel ocorrer em um
Orgao/Entidade/Centro de Custo especificos
ou em toda a estrutura da Presidéncia da
Republica, definido pelo perfil administrador
ou gestor do o6rgdo/entidade contratante.
Exemplo: Orgéos de Controle

3.1.6. PERFIL CONDUTOR: permite a
validacéo de procedimento no
estabelecimento credenciado, como a entrega
e retirada de veiculos mediante a conferéncia
do check-list, com acesso individualizado,
podendo ser parametrizavel de forma
adicional ao perfil ja existente do usuério.

3.2. Os perfis devem respeitar a visualizacao
de acessos, ou seja, para um usuario
cadastrado como Administrador da Frota da
PR deve ter acesso irrestrito, j& o usuario
cadastrado como Gestor de um determinado
Orgéo ou Unidade somente podera visualizar




as informacdes desse 06rgdo e assim
sucessivamente para os demais niveis
hierarquicos .

33 O sistema deve disponibilizar
funcionalidade para que o usuério com perfil
Administrador, Gestor do Orgdo e Gestor de
Unidade, crie login de acesso aos usuarios
daquele 6rgéo/unidade, com a possibilidade
de definicao dos niveis de acesso;

04

Cadastro de Veiculos

4.2. O sistema deve permitir o cadastro de
veiculo e equipamentos em tempo real no
6rgdo usuario, inclusive de informacdes
particulares que o caracterizam, tais como:
prefixo, grupo, etc, ndo permitindo cadastros
incompletos, com descri¢ao fora do padréo.

4.3. O sistema deve permitir pesquisa que
localize um determinado veiculo cadastrado,
independente da frota ao qual esteja
vinculado.

4.4. O sistema deve permitir a incluséo,
excluséo ef/ou transferéncia da lotacdo de
veiculos entre as frotas dos Orgéos usuarios,
em tempo real pelo usuario com perfil
administrador (Gestor da Frota) e/ou Perfil
Gestor do Orgdo (este Gltimo apenas dentro
das unidades subordinadas). Em caso de
transferéncia, o sistema deverd solicitar o
usuario responsavel pela agdo, bem como o
responsavel pelo recebimento do veiculo na
unidade de destino.

4.5. O sistema deve disponibilizar campo
especifico no  cadastro de novos
veiculos/equipamentos para que o]
Orgdo/Entidade  Contratante  informe o
periodo da garantia de fabrica do veiculo.

4.5.1. O sistema deve emitir alerta ao usuario
no momento da abertura da ordem de
servi¢o, informando que o bem estd no
periodo de garantia de fabrica.

05

Cadastro de Oficinas

5.1. Apresentar relacéo de
estabelecimentos credenciados por
localidade e endereco.

5.2. O cadastro da oficina deve informar
qual o tipo de servico que a credenciada
executa e descricdo dos servigos.

Ex. Mecanica para veiculos leves (caixa
de cambio, suspensao, elétrica...)

Ex. Mecénica para veiculos pesados (molas,
borracharia, motor...)

06

Cadastro de Empenhos

6.2. O sistema ndo deve permitir a
abertura, solicitacdo ou autorizagdo de
execucdo de ordem de servico, se ndo
houver saldo de empenho da contratante.
O sistema deve avaliar o saldo com base
nas ordens de servico em execucao.

7.1. Registro de vistoria basica (check-list),
para recebimento (check-in) e retirada
(check-out) do veiculo no estabelecimento
credenciado (com o registro fotografico na
chegada do veiculo & oficina quando se
tratar de servigos de lanternagem e pintura
ou veiculos acidentados), gerando registro
das informag6es no software de gestdo da
manutengdo, para consulta a qualquer
tempo.

7.1.2. A funcionalidade listada no item 7.1,
deve ser realizada por meio de login e
senha do condutor do veiculo previamente
cadastrado no sistema de gestdo da
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Operagao da Manutencéo

manutencao.

7.2. O sistema deve possibilitar a abertura
de ordem de servico via web,
possibilitando ao usuéario no momento da
abertura, a indicacdo se a manutengdo
ocorrera nas dependéncias do
estabelecimento  credenciado  (padréo
sugerido) ou nas dependéncias da
Contratante, ou ainda em outro local que
se encontra o bem.

7.6. O sistema deve obrigatoriamente
apresentar orcamentos com descritivo e
codificacdo padronizados de pegas e
servicos, mantendo o histérico com seus
respectivos pregcos e quantidade de
servigos hora/homem para o reparo.

7.7. O sistema deve controlar a garantia
de pegas substituidas, emitindo alerta ao
gestor quando da inclusdo das mesmas
pecas no or¢camento apresentado pelo
estabelecimento credenciado.

7.8.1. O sistema deve comunicar o
estabelecimento credenciado, via WEB,
para inicio da execucdo do servigo, apos
autorizacdo para execucdo da ordem de
servico concedida pelo gestor do 6rgéo
usuario, conforme perfil de acesso.

7.9. 0 sistema deve disponibilizar
funcionalidade para a apresentacdo de no
minimo 3 (trés) orcamentos/cotacdes de
preco para a aquisi¢éo de pecgas e servigos
de manutencéo preventiva e corretiva.

7.9.1. A inclusdo do orcamento deve ser
realizada exclusivamente pelo
estabelecimento credenciado. O Sistema
ndo pode em hipétese alguma, permitir a
alteracdo de informagbes do orgcamento
pela contratada/gestora ou outro usuario,
sendo essa condicdo exclusiva do
estabelecimento credenciado que
apresentou as informacgdes, ou do
contratante no ato da avaliacdo do servico
(recusa de itens).

7.9.3. Os valores dos orgcamentos
elaborados pela Rede Credenciada né&o
poderdo ser visualizados por meio do
sistema pelas demais empresas
consultadas para a realizagdo do servigo,
ficando aberto para consulta apenas os
itens que compdem o orcamento, tais
como descricdo e codificagdo padrdo da
peca conforme Tabelas Referenciais de
Precos de Pecas e Tempos de Servico
Padrdo (Tabela Tempéria) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente
praticados na iniciativa privada e
reconhecido nacionalmente (Exemplo:
AUDATEX, MOLICAR ou similar no
mercado),.), ou ainda, fixado por o6rgdo
oficial.

7.9.5. Todas as etapas do processo de
orgcamentacdo até a aprovacao (inclusao,
alteracdo e excluséo de itens) deveréo ser
registradas e mantidas com histérico dos
registros de login e alteragcGes efetuadas.




7.9.6. As comprovacdes das Tabelas
Referenciais devem ser obrigatoriamente
inseridas no sistema de gestdo, na
respectiva ordem de servico, logo apos a
finalizagdo do orcamento  principal,
realizada no estabelecimento onde o
veiculo foi registrado.

7.9.7. O sistema ndo pode permitir a
autorizacao para execucao do servico com
informagbes incompletas: Comprovacao
das tabelas referenciais e no minimo 03
(trés) orcamentos. Em casos excepcionais,
0 sistema pode permitir a incluséo de
justificativa pela gestora, quanto a
auséncia de alguma informagéo.

7.13. Permitir ao usuario do 6rgdo a
excluséo de itens do orcamento até a
aprovacéo da ordem de servigo.

7.14. Permitir durante o processo de
cotagao o  acompanhamento dos
estabelecimentos  que  apresentaram
orcamentos

08

Funcionalidades

8.2. O sistema deve possibilitar o
acompanhamento das ordens de servigo
em todas as fases informando o status,
desde a solicitagdo ao faturamento.

8.6 O sistema deve disponibilizar consulta
a Nota Fiscal da Ordem de servigco (Nota
Fiscal da Oficina e Nota Fiscal da
Gestora), devendo estar disponivel para
download pelo usuério, no formato PDF.

8.9. O sistema deve disponibilizar
funcionalidade que armazene as
informagbes na ordem de servico: data e
valor do pagamento da Contratante a
Contratada, e outro campo que para
registro do pagamento da Contratada aos
estabelecimentos credenciados.

8.10. Registro de todas as datas dos
eventos da manutencdo, desde o registro
até sua finalizacdo contendo por exemplo:
Data da solicitagdo da manutencéo; Data
do registro no estabelecimento; Data da
finalizacdo da orgcamentacéo; Data das
aprovacdes pelos gestores de frota; Data
do inicio da manutencéo; Data do término
da manutencdo; Data da retirada do
veiculo; Data do Atesto/pré-faturamento;
Data do pagamento a Contratada; Data e
codigo de transacdo referentes ao
pagamento da Contratada ao
Estabelecimento Credenciado.

09

Parametrizacédo do
Sistema

9.1. O sistema deve dispor de recurso que
permita parametrizar valores limites de
mé&o de obra, pegcas e taxas de
administracdo  conforme  Termo de
Referéncia. N&o poderao ser apresentados
orcamentos  fora  dos parametros
contratuais.

10.2. O sistema deve disponibilizar para
consulta da CONTRATANTE a relagéo dos
usuérios cadastrados, listando os dados do
6rgédo vinculado, telefone, e-mail, perfil
cadastrado e usuario que o incluiu.

10.3. O sistema deve possibilitar a
emissdo de relatério do cadastro dos
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Relatérios Essenciais

veiculos (exemplo: marca, modelo,
situagédo: ativo, inativo, em manutengao).

10.5. O sistema deve emitir relacdo dos
estabelecimentos credenciados filtravel por
qualquer das informag8es constantes no
cadastro. Ex. Credenciados no municipio
X, Bairro Y, especialidade Z.

10.11. Relatério contendo dados das notas
fiscais emitidas por 6rgéo, identificando os
nimeros das respectivas ordens de
Servico e servigos prestados.

10.16. Relatério de Ordens de Servicos
efetivamente faturadas, por periodo, por
veiculo, estabelecimento credenciado, etc.

10.18. Relatério que identifique, a data em
que a Contratante efetuou o pagamento da
ordem de Servico e respectiva Nota
Fiscal/Fatura a CONTRATADA e, a data
em que esta efetuou o pagamento ao
estabelecimento credenciado.

10.24. Os relatérios listados devem ser
disponibilizados via sistema “WEB”, nos
formatos PDF, “xIs” e “csv” por meio de
sistema de gerenciamento integrado que
permita a definicho de periodo para
consulta, possibilitando a exportagédo para
ao menos um formato compativel com
softwares de planilha de dados (.xIs, .csv,
xt)..

ITEM 24.6.17. DO
TERMO DE
REFERENCIA

24.6.17.(TR) A licitante devera fornecer a
Adminsitracéo, no ato da Prova Técnica, o
Modelo Entidade Relacionamento (MER),
Dicionario de Dados (DD), aquivo DDL em
formato .csv bem como informar as
especificagbes do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) utilizado.

AVALIAGAO FINAL (NOTA)

() atende as funcionalidades minimas ( ) Nao Atende as funcionalidades minimas




