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Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento de Solugdes de Tecnologia

Termo de Referéncia - Serv Contin sem Mao de Obra n2 2/2020/CGDES/DITEC/SA

1. OBJETO
1.1. Aquisi¢do de licenciamento de solugdo de andlise de dados para apoio a tomada de decisdo do tipo Self-Service Bl, com treinamento, horas de servigo
especializado e suporte/atualiza¢do de versdo por 12 (doze) meses, referentes ao seguinte grupo de itens:
~ UNIDADE DE QUANTIDADE TOTAL cépIGO
GRUPO) ITEM DESCRICAO MEDIDA DE ITENS CATMAT/CATSER
1 Licenga perpétua de solugdo de andlise de dados para apoio a tomada de decisdo (Self-Service Bl) UN 1 27464
para acesso logado intranet/extranet com no minimo 4 cores
Licenga perpétua de solugdo de andlise de dados (Self-Service Bl) para transparéncia de dados na
2 . . UN 1 27464
|internet com no minimo 4 cores
1 3 Suporte/atualizagdo de versdo por 12 (doze) meses referente ao item | por unidade de licenga. UN 1 26000
4 Suporte/atualizacdo de versdo por 12 (doze) meses referente ao item Il por unidade de licenca. UN 1 26000
5 Turma de treinamento basico para 12 produtores de contetido UN 2 3840
6 | Turma de treinamento avangado para 12 usudrios avangados no uso da solugdo UN 2 3840
7 Turma de treinamento de administracdo para 12 usudrios avangados no uso da solugdo. UN 1 3840
8 Servigo técnico especializado Hora 500 27332
1.2 O presente objeto se enquadra na aquisigdo de bens e servi¢des de informatica e automagdo, nos termo do Decreto 7.174/2010.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. Contextualiza¢do e Justificativa da Contratacdo
2.1.1. A Presidéncia da Republica (PR), por meio de sua Diretoria de Tecnologia (DITEC), é responsavel por promover agBes de inovagdo, de integragdo, do uso de

solugBes de informagdo gerencial e estratégica de governo e da aplicagdo de metodologias de inteligéncia analitica e de ciéncia de dados, além de apoiar as atividades
relacionadas ao planejamento, a articulagdo e a gestdo de dados e informagdes para dar suporte aos processos de tomada de decisdo.

2.1.2. Para efetivagdo de sua missdo institucional, sdo requeridas ferramentas tecnoldgicas especializadas que viabilizem os processos de coleta, preparagdo e
apresentagdo de informagdes analiticas para suportar e embasar a tomada de decisdes do Centro de Governo, quanto a aplicagdo de recursos, gerenciamento das politicas
publicas, coordenagdo, monitoramento e integracdo das agdes governamentais.

2.1.3. Atualmente, embora a PR disponha de tecnologias para andlise de dados, essas ja se encontram obsoletas e ndo possuem contrato de suporte, atualiza¢do, o
que dificulta sua integragdo com novas origens de dados, utilizagdo de técnicas mais modernas de andlise de dados ou mesmo melhor apresentagdo das informagdes para
permitir a rapida analise e entendimento por parte dos gestores. A auséncia de suporte dos fornecedores tem prejudicado a qualidade de alguns trabalhos, visto que bugs e
falhas de operagéo ndo tém sido resolvidas, limitando formas de apresentacdo dos dados ou perspectivas analiticas Uteis a tomada de decisdo.

2.1.4. Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil é importante que seja possivel ndo sé analisar dados, informagdes e indicadores mas conhecer a forma
como os fendmenos se manifestam no territdrio nacional. A capacidade de diagnosticar os problemas publicos e avaliar os efeitos das politicas nas diversas dreas do pais é de
suma importancia para realizacdo de ajustes e definigdo de novas areas de foco, por exemplo.

2.1.5. Igualmente, na resposta a situages de emergéncia, ha necessidade de rapida integracdo de dados de inimeras fontes, coordenagdo de agdes de multiplos
agentes, avaliagdo precisa das a¢bes a serem tomadas e seus resultados, assim como a transparéncia e assertividade na comunicagdo e prestagdo de contas a sociedade.
Também para essa finalidade, apresenta-se a necessidade de uma solugdo de analise de dados com fung¢des de inteligéncia de informagdes georreferenciadas, indisponiveis nas
defasadas ferramentas atualmente em operagdo.

2.1.6. E necessario, ainda, dispor de tecnologias que, a0 mesmo tempo, fornecam mecanismos avangados para governanca de dados - favorecendo a catalogacdo e
manutencgdo de repositorios, assegurando protecdo a informagdes sensiveis ou sigilosas, provendo rastreabilidade de acessos, entre outros - como também possibilitem que as
informagdes produzidas no ambito da PR, cujo grau de sigilo conforme a legislagdo vigente assim o permita, sejam abertas ao escrutinio e controle social sob a forma de dados
abertos.

2.1.7. A disponibilizagdo de novas ferramentas deve elevar a eficiéncia das operagBes de extragdo, transformacdo e carga de dados, por exemplo - fundamental para
produgdo de informagBes estruturadas, padronizadas, integradas e de facil assimilagdo para tomadores de decisdo. A caréncia desses instrumentos impde a adogdo de
ferramentas gratuitas e metodologias construtivas mais complexas, demandando maior tempo de desenvolvimento e alto nivel de especializagdo da mdo de obra, contexto
desfavoravel a produgdo e disponibilizagdo de informagdes no timing que os processos decisorios da PR requerem. Além disso, conforme andlise realizada ha importantes
caréncias funcionais nos produtos software livre, em especial no que tange a fun¢des de auto-servigo de Bl e analises envolvendo dados espaciais.

2.1.8. E ainda, ndo s para andlise e disponibilizagdo de informagBes, mas para também para o trabalho de criagdo de painéis, é necessario e possivel adotar
plataformas que dependam de menor skill técnico e que permitam a geragdo de relatdrios ad-hoc através de metodologias mais amigaveis aos usudrios. As ferramentas atuais
demandam conhecimento técnico muito superior ao disponivel em areas de negdcio, em contraposicdo a necessidade cada dia maior de analisar grandes quantidades de
dados, de buscar inconsisténcias, padrdes, possibilidades, hipdteses, situagdes, necessidades essas que vem se instalando em todas as areas de negdcio.

2.1.9. Ha necessidade de dispor de tecnologias que permitam a diversificagdo nas formas de disponibilizagdo das informagdes produzidas, provendo-as em plataformas
mais adequadas para os gestores. As ferramentas disponiveis no érgdo atualmente ndo possibilitam produzir relatérios e painéis para dispositivos méveis, por exemplo,
dificultando ou até inviabilizando o acesso e uso as informagbes em reunides, viagens ou dependéncias externas ao Palacio. A ferramenta disponivel para disseminagdo de
relatérios em pdf, word e email, estd defasada e recorrentemente apresenta falhas de operagdo, sem suporte ativo junto ao fornecedor.

2.1.10. Atualmente, a solugdo em uso na Presidéncia da Republica é o Qlik View. Esse produto, ja com varios anos de uso (instalado no final de 2013/inicio de 2014),
possui algumas limitagdes importantes:

2.1.10.1. Auséncia de contrato de suporte a ferramenta, o que gera risco de instabilidades e erros no ambiente de andlise de informagdes além da impossibilidade de
recebimento de corre¢des de seguranga. A ocorréncia dessas falhas e instabilidades, sem o devido suporte corretivo, pode resultar na descontinuidade de painéis, relatérios ou
informagdes especificas que ja estdo sendo utilizados pelos gestores e equipes técnicas da Presidéncia da Republica em prejuizo ao processo decisério do Centro de Governo.

2.1.10.2. 0 investimento de desenvolvimento do produto Qlikview vem sendo continuamente reduzido pelo fabricante em favor de seu produto sucessor, Qliksense, o que
significa que mesmo se mantendo um contrato ativo para recebimento de corregdes, novas funcionalidades importantes sé estdo sendo incorporadas neste dltimo.

2.1.11. O atual cendrio leva a uma alta dependéncia de equipe especializada para geragdo de relatdrios e analises que poderiam ser feitas diretamente pelas éreas
finalisticas, com mais celeridade e sinergia com as demandas cotidianas do processo deciséria. obstante a quantidade e relevancia de dados disponiveis, as areas finalisticas ndo
se sentem incentivadas a tomar iniciativas relacionadas a demandas de Business Intelligence, pela complexidade, dependéncia das dreas com habilidades em Tl e tempo
necessario até uma resposta as suas necessidades. Uma ferramenta de self-service de Bl provera a estes usuarios uma interface amigavel ao ponto deles préprios construirem
relatérios e contetido voltado a analise apoio a tomada de decis&o.

2.1.12. Inexisténcia de solugdo integrada de inteligéncia de negdcios e de andlise de dados georreferenciados, o que implica no uso de um conjunto grande de
ferramentas e maior dificuldade para a preparagdo e consolidagdo das informagdes em relatérios que sejam teis para a tomada de decisdo.

2.1.13. Dessa maneira, a manutengdo do produto atualmente em uso, sem a devida modernizagdo tecnoldgica, impde restricdes a ampliagdo do seu uso e sua
efetividade, entre as quais destacamos:

2.1.13.1. Dificuldades ou inviabilidade de acesso a informag@es, relatdrios e painéis em dispositivos moveis — a tecnologia disponivel ndo permite que os painéis e
relatérios desenvolvidos sejam ajustados automaticamente para serem visualizados tanto em computadores, notebooks quanto em celulares.

2.1.13.2. Potencial desinteresse, pelas areas finalisticas, no uso de dados para subsidiar a tomada de decisdo — em fungdo de baixa qualidade visual, falta de recursos de
interagdo, complexidade de desenvolvimento de andlises e obtengdo de insights. Os modelos de gréficos e de navegacdo suportados pela ferramenta QlikView ndo vém sendo
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evoluidos e consequentemente ndo acompanham as tendéncias de mercado para melhores formas de visualizagdo, interacdo e exploragdo de dados.

2.1.13.3. Impossibilidade de integragdo de elementos de Bl nos sistemas transacionais que suportam as operagdes das areas da Presidéncia da Republica — o Qlikview, em
sua versdo atual, ndo permite que aplicagdes externas consumam seus servigos de analise e apresentagdo de informagdes, o que limita a possibilidade de reutilizar suas anélises
em outras aplicagdes. Isto representa outro dificultador ao acesso e uso da informac&o, pois esta ndo pode ser inserida nos sistemas que os usuarios ja utilizam cotidianamente.

2.1.13.4. Morosidade na produgdo de andlises e entrega de informagdes para tomada de decisdo - em fungdo da complexidade nos métodos construtivos das ferramentas
atuais, e total dependéncia de m3o de obra altamente especializada, o tempo para analises e fornecimento de informagdes eleva-se substancialmente, podendo comprometer
a efetividade de seu uso para tomada de decisdo estratégica.

2.1.13.5. Risco continuidade e seguranga no fornecimento de informag&es aos tomadores de decisdo . A impossibilidade de receber atualizagbes funcionais e corre¢des de
seguranga pela auséncia de suporte, assim como a obrigatoriedade de compatibilidade com o sistema operacional (Windows Server 2012) - ja em periodo de fim de ciclo de
vida - podem expor o ambiente de produgdo de analises a riscos de invas&o ou risco indevido em vista da impossibilidade de corrigir eventuais falhas de seguranca do software
basico.

2.1.14. Para tanto, se propde a modernizagdo das ferramentas de Bl da Presidéncia da Republica, otimizando os processos captagdo, preparacédo e disponibilizagdo de
dados, e provendo aos usuarios da informagdo maior amplitude de andlise, por meio de sistemas self-service, cruzamento com informagdes geoespaciais de fontes externas,
responsividade para uso em dispositivos méveis e acesso em multiplataformas.

2.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PETIC 2019-2022
ID ‘ Objetivos Estratégicos

OE.03 ‘ Viabilizar o uso da inteligéncia da informagdo como solugdo de TIC

OE.04 ‘ Promover a cultura de TIC

OE.10 ‘ Ampliar a capacidade e a qualidade da entrega dos servigos de TIC

\ ALINHAMENTO AO PDTIC (2019-2020)
\ D \ Acdo do PDTIC ID [ Meta do PDTIC associada

AO08 | Adquirir licengas ou ferramenta de Business Intelligence (BI) OE3, Vlal?lllzar 0 uso d? inteligéncia da informagao como solugdo de TIC, OES -
Aprimorar a gestdo de SIC
A71 Adquirir e dlspf)r?lb|llzar ferramentas de andlise de dados para produgéo de OE10 | Ampliar a capacidade de entrega dos servicos de TIC
estudos estratégicos

‘ OEO04 | Promover a cultura de SIC

ALINHAMENTO AO PAC (2020)

Item ‘ Descrigdo N do PAC

Atualizagdo/aquisi¢do de ferramenta de Bl: Atualizacdo da ferramenta Qlikview ou substituigdo por ferramenta tecnologicamente atualizada . A solugdo
atual possui diversas limitagdes tecnoldgicas, de integragdo e de responsividade.

Aquisi¢do de ferramenta de ETL e Dataquality: Ndo contamos com solugdo integrada para extragdo, tratamento, carga e de qualidade de dados na

A CL ~ . L. 1679, 1765,
2 Presidéncia, dessa forma a montagem de painéis passa pela construcdo de ferramentas ad-hoc, tomando mais tempo e com produtividade 1768 & 1767
consideravelmente menor.
Aquisi¢do de ferramenta de tratamento de dados georeferenciados: Preparagéo e apresentagdo de dados georeferenciados para acompanhamento de
politicas e projetos publicos. Aquisi¢do de licengas permanentes, treinamento e servigos especializados de configuragdo e suporte técnico.
2.3. Objetivos da Contratagdo
2.3.1. Esta contratagdo busca atender as necessidades da PR, no tocante a prestagdo de servigos de Tl com qualidade e eficiéncia;
2.3.2. Organizar e utilizar os dados e informagdo como parte integrante do patrimonio da PR salvaguardando-os dos riscos existentes;
2.3.3. Subsidiar os processos decisérios do PR provendo o acesso aos dados e informagdes estratégicas;
2.3.4. Prover a comunidade acesso consistente e generalizado a PR através de um canal unificado, facilitando ao cidaddo e as instituicdes o acesso aos dados e
informagdes;
2.3.5. Implantar uma solugdo na PR que suporte a operagdo eficiente da T, garantindo um melhor retorno dos investimentos existentes, reduza os riscos de futuros
investimentos e proporcione um processo de obtengdo de informagdo rapida, simples e eficiente.
2.4. Resultados a serem alcangados
2.4.1. Preservagdo dos investimentos ja realizados nas ferramentas do tipo Data Discovery.
2.4.2. Expandir a entrega de servigos sobre as ferramentas no modelo self-service.
2.4.3. Permitir descobertas e analises gerenciais rapidas, eficientes e padronizadas com grande assertividade e que possa lidar com grandes volumes de dados com alta
performance;
2.4.4. Divulgar e disponibilizar dados e resultados referentes a Administragdo Publica Federal;
2.4.5. Aperfeigoar e tornar mais amigével, produtiva e padronizada a analise e o tratamento de grandes volumes de dados;
2.4.6. Preservagdo do conhecimento tecnoldgico ja adquirido e disseminado pelo corpo técnico da DITEC e as areas de negécio do Ministério;
2.4.7. Permitir aos gestores do PR que tenham informagdes atualizadas e organizadas de forma simples e intuitiva para o processo de tomada de decisdo;
2.4.8. Ampliagdo do acesso a dados e informagdes em multiplataformas, favorecendo o consumo da informagdo e obtengdo de insights no contexto em que os
processos decisérios ocorrem: reunides, eventos, viagens, voos, etc.
2.4.9. Intensificagdo no uso de dados diretamente pelos técnicos e gestores das areas finalisticas, mediante ampliagdo nos recursos de interagdo e exploragdo de dados,
redugdo na complexidade de desenvolvimento de analises e obtengdo de insights, e melhoria na qualidade visual dos produtos.
2.4.10. Integracdo de elementos de Bl nos sistemas transacionais que suportam as operagdes das areas da Presidéncia da Republica, permitindo que aplicagdes externas

consumam seus servigos de analise e apresentagdo de informagdes, ampliando a possibilidade de reuso de dados em sistemas que os usudrios ja utilizam cotidianamente.

2.4.11. Maior produtividade na produgdo de andlises e entrega de informagdes para tomada de decisdo, mediante redugdo na complexidade nos métodos construtivos e
redugdo na dependéncia de mao de obra altamente especializada, contribuindo para efetividade no uso da informag&o para tomada de decisdo estratégica.

2.4.12. Mitigagdo de riscos de continuidade e seguranga no fornecimento de informagdes aos tomadores de deciséo, garantindo atualizagdes funcionais, corregdes de
seguranga, compatibilidade com sistemas operacionais modernos, corregdes de eventuais falhas e bugs, evitando a interrupgdo na oferta de informagdes para os 6rgdos da
Presidéncia da Republica.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Requisitos de Negdcio
3.1.1. A Presidéncia da Republica, para atender as necessidades de informagédo das areas finalisticas, precisa desenvolver solugdes que envolvam dados dispersos e

heterogéneos, fornecendo resultados de forma tempestiva. E necessario manter ferramenta de descoberta de dados para construcdo de painéis (dashboards) inteligentes e
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dindmicos focados no utilizador, ou usuario final do negdécio com intuito de permitir descobertas e analises gerenciais rapidas e suficientes, com grande assertividade, por meio
de andlise associativa, facilitando a tomada de decisdes. Isso garante grande independéncia para o usudrio final, pois filtros, buscas e objetos podem ser implementados sem
intervengdo direta da 4rea de TI. Nesse sentido, deve ser possivel o compartilhamento de sessdes entre usudrios e o acesso ilimitado a todos os dados mapeados, com grande
rapidez, por levarem toda a estrutura do projeto e os dados disponiveis para a memdria em um servidor por meio de uma estratégia muito eficiente de compactagdo e
indexagdo dos dados. Assim, a informagdo torna-se disponivel sob vérios dngulos, sendo possivel adotar diversos caminhos para chegar ao mesmo resultado, de sorte que
novas perspectivas e informagdes possam ser descobertas nesse processo. Exige-se nesse intuito, também, que a ferramenta possa interligar e analisar volume de dados de
diferentes bases de programas sociais de todos os departamentos da PR. Cabe ressaltar que a PR possui usuarios com necessidades diferentes, apresentando em seu corpo de
colaboradores tanto usudérios de nivel técnico e usuério de nivel estratégico negocial, sendo necessério fornecer as licengas de acordo com o nivel de conhecimento de cada um.

3.1.2. Requisitos Técnicos

3.1.2.1. Os requisitos técnicos da Solugdo estdo especificados no ANEXO | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO.

3.2. Requisitos de Capacitacdao

3.3. Todo conhecimento adquirido e todas as atividades desenvolvidas devem ser registradas eletronicamente no repositério ou ferramentas da PR. A Contratada

deve zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido relativo a servigos em andamento ou finalizados para a PR, pessoas ou empresas por ele
designada. A contratada deve produzir treinamentos conforme previsdo contratual para usuérios que foram indicados por responsavel.

3.4. Requisitos Legais

3.4.1. A demanda ora apresentada deve estar em conformidade com a legislacdo federal e normas internas (Decreto-Lei 200/67; Lei n? 8.666/93; Instru¢do Normativa
SGD/ME n2 01/2019; Plano Plurianual - PPA, Planejamento Estratégico Institucional — PEl ou Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI).

3.4.2. A presente contratagdo se trata de bens e servigos de informatica.

3.4.3. Lei e normas:

3.4.3.1. Lei Federal n2 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

3.4.3.2. Lei Federal n2 10.520/2002: Institui no dambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de
bens e servigos comuns, e dd outras providéncias;

3.4.3.3. Decreto n2 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

3.4.34. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas

fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

3.4.3.5. Decreto n2 7.746/2012: Estabelecem critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela
administragdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP.

3.4.3.6. Acérddo 313/2004 — TCU Plendrio — Manifestou entendimento de que a Lei n2 10.520/2002 revogou as disposigdes contrarias a ela contidas no Decreto n?
1.070/1994, onde exigia “técnica e prego” para toda e qualquer licitagdo para contratagdo de “bens e servigos”. Também orienta o administrador publico a analisar onde a
modalidade pregdo é aplicavel.

3.4.3.7. Acérddo n2 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servicos que compdem o objeto licitado, a opcdo pelo
ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico.

3.4.38. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo pelos 6rgdos integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Informag&o e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

3.4.3.9. Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execucdo indireta
no dambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

3.4.3.10. Instrugdo Normativa 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo
Publica Federal direta, autérquica e fundacional e da outras providéncias.

3.5. Requisitos de Manutengdo

3.5.1. A solugdo serd considerada entregue ap6s a instalagdo, pela CONTRATADA, da ferramenta licitada em computadores servidores da Presidéncia da Republica
acompanhada da ativagdo, testes e validagdo das licengas.

3.5.2. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante até a data de entrega do produto.

3.5.3. Do ponto de vista do cliente (usudrio), a solugdo deve ser compativel para instalagdo nos sistemas operacionais Windows 7 ou superiores, tanto para 32 bits

quanto para 64 bits e também deve ser compativel com os navegadores Internet Explorer 9 ou superiores, Google Chrome e Mozilla Firefox.

3.5.4. O modulo servidor da aplicagdo deve poder ser instalado tanto em maquina fisica como em ambiente virtual, sendo obrigatdria a compatibilidade com ambiente
Virtualizado VMware.

3.5.5. A solugdo deve operar normalmente sem perda de dados ou funcionalidades em caso de migragdo para versdes mais atuais do sistema operacional (tanto do
servidor quanto do cliente) do sistema gerenciador de banco de dados e em caso da atualizagdo da prépria solugdo.

3.5.6. A solugdo devera ter a garantia de receber todas as atualizagbes de seguranca, corre¢des e melhorias da fabricante para a versdo adquirida, considerando o
periodo de 12 meses, contados a partir da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo.

3.5.7. Devera ser disponibilizado canais de atendimento para a solugdo de problemas, esclarecimento de dividas e abertura de incidentes, aos quais a empresa
contratada deverd atender sem 6nus no prazo méaximo de 4 horas Uteis para questdes urgentes (alta prioridade) e 2 dias Uteis para as demais.

3.5.8. Durante a vigéncia da garantia, devera ser dado, sem 0nus, a acesso as novas versdes da solugdo, e seus componentes, de forma que a Presidéncia da Republica
possa contar sempre com as versdes mais atuais. Isso vale, inclusive, para o caso em que o fabricante optar por mudar o nome ou marca de produtos componentes da solugdo
e que sejam responsaveis pelo todo ou parte das funcionalidades presentes nessa especificagéo.

3.5.9. Os servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdo deverdo obedecer os Niveis Minimos de Servigos especificados no ANEXO Il - Nivel Minimo de Servigo.

3.6. Requisitos Temporais

3.6.1. ApOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos para a instalagdo das licengas perpétuas conforme o ANEXO | deste Termo
de Referéncia. Para os demais servigos, os prazos estdo informados nos ANEXO | e Il.

3.7. Requisitos de Seguranga

3.7.1. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informagdes e dados
hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia e gerenciamento do prestador de servigos.

3.7.2. Quando houver a custddia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servicos, a CONTRATADA e a FABRICANTE/PROPRIETARIA deverdo cumprir
com as seguintes diretivas:

3.7.3. Garantia de foro brasileiro;

3.7.4. Garantia de aplicabilidade da legislagdo brasileira;

3.7.5. Garantia de que o acesso aos dados, metadados, informagdes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na solugdo, ferramentas, software, infraestrutura ou

em qualquer outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a prestacdo de servigos somente serdo acessados pela CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de
outros clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

3.7.6. Garantia de que, em qualquer hipdtese, a Administragdo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informagdes e dados produzidos pelos
Servigos;

3.7.7. Garantia de vedagdo de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo, bem como a redundancia ndo autorizada.

3.7.8. Eventos e incidentes de seguranga de informagdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de comunicagdo, disponibilizados pela
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CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira rapida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatérios e contratuais.

3.7.9. As equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE devem atentar-se com os requisitos de seguranga apresentados, bem como seguir o que consta nos termos
de confiabilidade, compromisso e ciéncia.

3.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.8.1. A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, conforme “Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental”.
3.8.2. A execugdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios contidos no Art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, Lei n? 12.305/2010 e no Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber.

3.8.3. Nesse diapasdo, sdo diretrizes de sustentabilidade, quando couber, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local; maior vida (til e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que
reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

3.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

3.9.1. Os requisitos de Arquitetura Tecnolégica estdo especificados no ANEXO | deste TR.

3.10. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

3.10.1. Ndo se aplica.

3.11. Requisitos de Implantagdo

3.11.1. A CONTRATADA deverd prover a instalagdo das licengas perpétuas conforme ANEXO | deste TR.

3.12. Requisitos de Garantia

3.12.1. Estdo especificados no ANEXO | e Il deste TR.

3.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

3.13.1. A CONTRATADA devera apresentar profissionais especializados com formagdo e experiéncia de no minimo 2 anos nos servigos e produtos que compde a solugdo,

portadores de seus respectivos certificados emitidos ou autorizacdo da fabricante para este fim.

3.13.2. Quando do agendamento de treinamento, a CONTRATADA devera informar o profissional, ou conjunto de profissional, que ird ministra-lo. Para que seja aceito
pela Administragdo, cada profissional deve possuir experiéncia minima de 120 (cento e vinte) horas na realizagdo de cursos relacionados a ferramenta adquirida, o que deve ser
comprovado por meio de curriculum e certificados de realizagdo dos cursos na qualidade de professor.

3.14. Requisitos de Formagao da Equipe

3.14.1. A critério da contratada desde que atenda os niveis de servigos descritos no ANEXO | e Il deste TR.

3.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.15.1. Para as licengas perpétuas que estdo sendo adquiridas, a CONTRATADA deverd prover a instalagdo da ferramenta conforme o prazo do item 3.6 deste TR.
3.15.2. A CONTRATADA deverd executar os servigos de:

3.15.2.1. Servigo de suporte técnico para as licengas que estdo sendo adquiridas;

3.15.2.2. Servigos de Treinamento para a ferramenta;

3.15.2.3. Servigo Técnico Especializado.

3.15.3. Toda prestagdo de servigo deverd ser iniciado apds a abertura de Ordem de Servigo, conforme modelo no ANEXO III deste TR.

3.16. Requisitos de Segurancga da Informagao

3.16.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e

seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

3.16.2. O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagdo da Secretaria Especial de
Administracdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

3.16.3. O Termo de Confidencialidade, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS IV e V deste TR.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Deveres e Responsabilidade da CONTRATANTE

4.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

4.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
4.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

4.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

4.1.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

4.1.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

4.1.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

4.1.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

4.1.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito
de concessdo de didrias e passagens.

4.1.7. ornecer por escrito as informag®es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

4.1.8. Realizar avaliag®es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

4.1.9. Cientificar o dérgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

4.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de

inspegbes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

4.1.11. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;
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4.1.12. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

4.1.13. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

4.1.14. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

4.1.15. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
e

4.1.16. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

4.2. Deveres e Responsabilidade da CONTRATADA

4.2.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

4.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal
designado, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

4.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.2.4. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

4.2.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no drgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

4.2.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

4.2.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

4.2.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

4.2.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

4.2.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
4.2.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

4.2.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condiges de seguranga, higiene e disciplina.

4.2.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

4.2.14. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.2.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

4.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

4.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.2.18. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de

fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

4.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

4.2.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

4.2.21. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1 “a” e “b” do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 25/05/2017:
4.2.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o

recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

4.2.21.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

4.2.22. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

4.2.23. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que deverd responder pela fiel execugédo do contrato;

4.2.24. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

4.2.25. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

4.2.26. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

4.2.27. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

4.2.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

4.2.29. A contratada deverd celebrar o Termo de Confidencialidade da Informagdo e o Termo de Ciéncia, respectivamente, os anexos "IV" e "V" deste Termo de
Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCﬂO DO CONTRATO

5.1. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.1. A execugdo dos servigos tera inicio a partir da data de assinatura do contrato.
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5.2. DO REGIME DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
5.2.1. A forma de prestagdo do servigo de cada item consta no ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS e no ANEXO Il - Nivel Minimo de Servigo.
5.3. DOS LOCAIS E PRAZOS
5.3.1. Os servigos serdo executados em Brasilia-DF, na Presidéncia da Republica e seus Anexos.
5.3.2. Ap0s a assinatura do contrato administrativo, a CONTRATADA deverd prover a instalagdo e os servigos conforme informado neste Termo de Referéncia.
5.3.3. A tabela abaixo define os prazos de entrega/inicio de execucdo do servigo para os itens elencados no item 1 deste Termo de Referéncia:
ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO PRAZO DE ENTREGA/INICIO DE EXECUGAO
Licenca perpétua de solucdo de analise de dados para apoio a tomada de
1 decisdo (Self-Service Bl) para acesso logado intranet/extranet com no minimo | No maximo 15 dias Uteis apds a assinatura do contrato
4 cores

Licenga perpétua de solugdo de analise de dados (Self-Service Bl) para

2 A A . No méximo 15 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato
transparéncia de dados na internet com no minimo 4 cores
Suporte/atualizagdo de versdo por 12 (doze) meses referente ao item 1 por , - . L .
3 p / . ¢ P ( ) P Apds a emissdo do Termo Recebimento Definitivo referente ao item 1.
unidade de licenca.
Suporte/atualizagdo de versdo por 12 (doze) meses referente ao item 2 por , - . L .
4 p / ¢ P ( ) P Apds a emissdo do Termo Recebimento Definitivo referente ao item 2.

unidade de licenca.
Em até 90 dias apds a ativa¢do/instalagdo da solugdo, em data a ser acordada entre a

5 Turma de treinamento basico para 12 produtores de contetido Presidéncia da Republica e a CONTRATADA, a ser agendado com pelo menos 15 dias de
antecedéncia

. - Em até 90 dias ap0s a ativagdo/instalacdo da solugdo, em data a ser acordada entre a
Turma de treinamento avangado para 12 usuarios avangados no uso da P cao/ i ¢

6 solucio Presidéncia da Republica e a CONTRATADA, a ser agendado com pelo menos 15 dias de

¢ antecedéncia

Turma de treinamento de administracio para 12 usuarios avancados no uso da Em até 90 dias apds a ativagdo/instalacdo da solugdo, em data a ser acordada entre a

7 solucio caop ¢ Presidéncia da Republica e a CONTRATADA, a ser agendado com pelo menos 15 dias de

¢ antecedéncia
8 Horas de servigo técnico especializado Sob demanda
5.3.4. Os prazos para servigos técnicos estdo elencados no ANEXO Il deste TR.
5.3.5. INFORMACGES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.3.6. Todas as informagdes inerentes ao dimensionamento da proposta, tais quais quantidades, localidade, periodicidade, requisitos e a forma de execugdo, constam
no detalhamento dos itens no ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS, bem como, na tabela do ITEM 1.
5.4. METODOLOGIA DE AVAlIA(;AO DA EXECU(,‘AO DOS SERVICOS
5.4.1. Conforme estabelecidos no ANEXO Il - Nivel Minimo de Servigo.
5.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
5.5.1. Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA, serd utilizado o envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.
5.5.2. O envio de mensagens eletronicas (e-mail) também pode ser utilizado para dar celeridade a comunicagdo entre as Partes.
6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
6.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADE
6.1.1. Para a execugdo do contrato, sera implantado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o

CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos produtos e servigos entregues aos padrdes de qualidade exigidos e a
CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos necessdrios.

6.1.2. A execugdo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
6.1.3. Gestor do Contrato: servidor designado pelo CONTRATANTE para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual.
6.1.4. Fiscal Técnico do Contrato: servidor da area de Tecnologia da Informagdo designado pelo CONTRATANTE para a fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e pela
verificagdo dos resultados pretendidos.
6.1.5. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor da area Administrativa designado pelo CONTRATANTE para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.
6.1.6. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
6.2. DO PAGAMENTO
6.3. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
6.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, dever&o ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
6.4. A forma de pagamento sera realizada conforme abaixo:
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICAC;\O FORMA DE PAGAMENTO
Licenga perpétua de solugdo de analise de dados para apoio a tomada de decisédo (Self-Service Bl) para acesso logado -
1 . . Pagamento unico.
intranet/extranet com no minimo 4 cores
Licenga perpétua de solugdo de analise de dados (Self-Service Bl) para transparéncia de dados na internet com no minimo 4 L
2 Pagamento unico.
cores
3 Suporte/atualizagdo de versdo por 12 (doze) meses referente ao item 1 por unidade de licenga. Pagamento mensal.
4 Suporte/atualizagdo de versdo por 12 (doze) meses referente ao item 2 por unidade de licenga. Pagamento mensal.
. - . P ini 5 lus3
5 Turma de treinamento basico para 12 produtores de conteido agamento nico apds a concluséo do
treinamento.
. - « Pagamento Unico apés a conclusdo do
6 Turma de treinamento avangado para 12 usuarios avangados no uso da solugdo g P
treinamento.
. - . - « Pagamento Unico apés a conclusdo do
7 Turma de treinamento de administragdo para 12 usudrios avangados no uso da solugdo g P
treinamento.
. I - Pagamento mensal, se houver OS concluida
8 Horas de servigo técnico especializado N
no més.
6.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
6.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,

na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

6.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:
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6.7.1. o prazo de validade;

6.7.2. a data da emissédo;

6.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.7.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

6.7.5. o valor a pagar; e

6.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

6.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada

providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus
para a Contratante;

6.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP ne 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.9.1. ndo produziu os resultados acordados;

6.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

6.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.11. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

6.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

6.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

6.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos dérgdos responsdveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.15. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

6.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

6.16.1. Serd rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

6.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

6.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, @ empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgio

contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

6.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(TX) | I=| (6/100) /365 | TX = Percentual da taxa anual = 6%
7. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
7.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
7.1.1. executar total ou parcialmente qualquer das obrigages assumidas em decorréncia da contratagdo;
7.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e
7.1.5. cometer fraude fiscal.
7.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
7.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
7.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da

Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 5% (cindo por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacgdo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do

contrato;
7.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
7.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
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concretamente, pelo prazo de até dois anos.

7.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
7.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.
7.2.6. As sangOes previstas nos subitens 7.2.1, 7.2.4, 7.2.5, 7.2.6 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.
7.2.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 02
6 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;
7 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
7.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.5. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.6. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
7.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
7.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.
7.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
7.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
7.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,

como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

7.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.13. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8. DA VIGENCIA do contrato

8.1. Paraositens 1, 2, 5,6 e 7 - O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, por meio do Pregdo Eletronico, conforme art. 11, da

Lei 10.520/2002.

8.2. Para os demais itens - O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser ser renovados por periodos de 12 (doze)
meses até o limite legal de 60 (sessenta) meses previsto no artigo 57, Il, paragrafo 42 da Lei n° 8.666/93.

8.3. A prorrogagdo dos servigos de suporte técnico e as atualizagdes das licengas sdo necessdrias para garantir o pleno funcionamento da ferramentas, garantindo a
eficiéncia do investimento. A ndo continuidade do servigo podera acarretar interrupgdo na utilizagdo da solugdo, comprometendo a visualizagdo de informagdes estratégicas,
ocasionando em até a interrupgdo de servigos publicos para a populagdo na tomada de decis&o.

8.4. A prorrogagdo dos servigos de consultoria especializada sdo necessarios para possibilitar a continuagdo do desenvolvimento de projetos de B, na migragdo e na
prestagdo da manutengdo dos projetos ja existentes da Presidéncia da Republica.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS da contratacdo

9.1. 0 valor estimado para o objeto da presente contratacdo é de R$ 1.591.028,00 (um milhdo, quinhentos e noventa e um mil, e vinte e oito reais), conforme

detalhado na tabela abaixo:

UNIDADE DE QUANTIDADE TOTAL cODIGO

ITEM DESCRICAO MEDIDA | DE ITENS | CATMAT/CATSER

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Licenga perpétua de solugdo de andlise de dados para
1 apoio a tomada de decis&o (Self-Service Bl) para acesso UN 1 27464 736.100,00 736.100,00
logado intranet/extranet com no minimo 4 cores
Licenga perpétua de solugdo de andlise de dados (Self-
2 Service Bl) para transparéncia de dados na internet com UN 1 27464 425.433,00 425.433,00
no minimo 4 cores

Suporte/atualizagdo de versdo por 12 (doze) meses

R h ) UN 1 26000 147.000,00 147.000,00
referente ao item | por unidade de licenga.
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4 Suporte/atua'llzagao de ver'sao por 1? (doze) meses UN 1 26000 88.000,00 88.000,00

referente ao item Il por unidade de licenga.
5 Turma'de treinamento basico para 12 produtores de UN 5 3840 20.000,00 40.000,00

conteddo
6 Turma de treinamento avar:gado para 12 usuarios UN 2 3840 33.500,00 67.000,00

avangados no uso da solugdo [ [
7 Turma de treinamento de a~dm|n|stra«;ao para 12 usuarios UN 1 3840 20.000,00 20.000,00

avangados no uso da solugéo. | [ [
8 Servigo técnico especializado Hora 500 27332 134,99 67.495,00

TOTAL R$ 1.591.028,00

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. Fonte de Recursos: Fonte 0100, Unidade Gestora 110001 - Secretaria de Administragdo.
11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas. Com excegdo dos itens 1, 2, 5, 6 e 7 da tabela
do item 1.1 deste Termo de Referéncia, os demais itens poderdo ser reajustados.
11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
11.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a
ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.
11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

REGIME DE EXECUCAO () Empreitada (x) Prego Global () Prego Unitério

ADJUDICACAO DO OBJETO (x) Global () Por Lote () Por Item

12.1. Modalidade de Licitagdo: Pregdo Eletronico
12.1.1. O objeto caracterizado pelo termo de referéncia teve padrdo de qualidade e desempenho definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto plenamente

disponivel no mercado. Desse modo, consoante previsdo do art. 12 da Lei n2 10.520/02 c/c art. 22 do Dec. Fed. n2 10.024/2019, o pretendido certame licitatério deverd ser
processado na modalidade pregdo, na forma eletrénica e do tipo menor prego global.

12.2. Tipo de Licitagdo: Menor Prego Global

12.2.1. A aquisicdo por prego global se deve ao fato de que todas as licengas e servigos estdo intrinsecamente relacionados. A divisdo do objeto a ser licitado em itens
pode acarretar prejuizos quanto a instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo da solugdo, bem como sua manutengdo, uma vez que se exige total compatibilidade entre as
licengas da solugdo a ser adquirida. Tanto os treinamentos, quanto o servigo técnico especializado dependem da solugdo ofertada no momento da licitagdo e por isso ndo
podem separados por conta da incompatibilidade.

12.2.2. Justifica-se esta escolha por se tratar de itens que estdo inter-relacionados, e, em caso de separagdo dos itens dentro de um mesmo lote, pode haver um maior
tempo de indisponibilidade por falta de comunicagdo e cooperagdo entre diferentes empresas. A divisdo do objeto a ser licitado em itens ndo é possivel, pois se exige total
compatibilidade entre as licengas da solugdo, os servigos de suporte técnico, os treinamentos a serem adquiridos.

12.3. Da amostra

12.3.1. A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar amostra da solucdo de Tl ofertada para atender ao objeto licitado. A amostra serd examinada e
avaliada por comissdo de servidores da CONTRATANTE, com representantes das unidades designadas.

12.3.2. Apds a notificagdo do pregoeiro, a licitante terd o prazo de 3 (trés) dias uteis para, em horario comercial, demonstrar o pleno funcionamento da solugdo em
equipamentos fisicos ou servidores virtuais da licitante. O prazo sera contado a partir da convocagdo formal efetuada pela CONTRATANTE.

12.3.3. A licitante convocada para a verificagdo da amostra podera encaminhar até 3 (trés) profissionais para realizarem as atividades junto aos representantes da
Presidéncia da Republica.

12.3.4. A n3do entrega da amostra no prazo e condigdes estabelecidas no edital acarretara desclassificagdo da licitante.

12.3.5. A verificagdo da amostra serd realizada nas dependéncias da Presidéncia da Republica, em Brasilia-DF.

12.3.6. O horério de trabalho da equipe da CONTRATANTE alocada para apoiar os procedimentos e avaliar as funcionalidades é de 08 as 18h, em dias uteis, havendo
possibilidade de negociagdo de horario alternativo e/ou extensdo de horarios.

12.3.7. A amostra consiste na verificagdo do atendimento, item a item, dos requisitos de natureza tecnoldgica no ANEXO | (itens de 1.2 a 1.9) deste TR das licengas de
uso da solugdo.

12.3.8. A licitante serd responsavel por instalar a solugdo, incluindo sistemas de software bésicos necessarios ao funcionamento, como sistema operacional, servidor de
banco de dados, servidor de aplicagdo, entre outros.

12.3.9. Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrupgdo no periodo de apresentagdo ou avaliagdo da amostra, os prazos poderdo ser prorrogados. Da
mesma forma, casos de forga maior poderao justificar a prorrogagéo de prazo.

12.3.10. Eventuais erros na solugdo, detectados durante o periodo de avaliagdo, deverdo ser corrigidas pela licitante em até quatro horas.

12.3.11. Caso o produto ofertado ndo atenda as especificagdes da solugdo, a proxima licitante de menor oferta global serd convocada a se apresentar e executar o mesmo
procedimento, até que sejam atingidos os objetivos do certame.

12.3.12. 0 ndo atendimento das especificagdes da solugdo deverdo ser motivados em Nota Técnica elaborada pelos membros da comissdo de servidores.

12.4. Critérios de Qualificagdo Econdmica Financeira

12.4.1. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.4.1.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

12.4.1.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira

da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagdo da proposta;

1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao
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periodo de existéncia da sociedade;
2. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

12.4.1.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
12.4.2. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimoénio liquido de no méximo 10 % (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.
12.4.3. A comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver
habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos artigos 62, inciso I, 10 a 16 e 21, inciso Ill, da Instrugdo Normativa SEGES/MP ne 3, de 2018.
12.5. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
12.5.1. N3o se aplica.
13. DA CLASSIFICA(;AO DOS SERVICOS
13.1. O objeto se enquadra no conceito de bens e servigos comuns, nos termos da Lei n2? 10.520/2002 e do Decreto n2 10.024/2019, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitados por meio de Pregdo Eletrénico.
13.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
13.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
14. DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. A contratada prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
14.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da data do recebimento da sua via do contrato
assinada, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.
14.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
14.3.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
14.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
14.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagBes nele previstas;
14.5.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
14.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
14.5.4. obrigag®es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
14.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
14.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
14.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
14.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
14.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.
14.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
méximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
14.12. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
14.13. Serd considerada extinta a garantia:
14.13.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
14.13.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
14.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a
contratada.
14.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
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15. DA VISTORIA

15.1. Ndo serd necessario a realizagdo de Vistoria.

16. DA SUBCONTRATAGAO, CONSORCIO E COOPERATIVAS

16.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto do contrato.

16.2. Ndo serdo admitidos consdrcios ou cooperativas. A vedagdo de participacdo de empresas em consoércio e cooperativas tem como objetivo evitar a pluralidade de

empresas prestando o mesmo servigo a PR, o que além de problemas relativos a transferéncia de responsabilidade em eventuais falhas, evita, também, problemas relativos ao
faturamento de um mesmo contrato em empresas distintas. Ademais, o mercado de banco de conta com empresas aptas a prestar o servigo de forma individualizada.

17. ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n2 2.271, de 1997.

18.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

18.3. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos
mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

18.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o ANEXO Il - Nivel Minimo de Servigo ou outro instrumento
substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.6. A utilizagdo dos niveis minimos de servigco ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

18.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

18.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

18.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde

que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatdrio.

18.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos.

18.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.14. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

18.15. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

18.17.1. Acompanhamento das Ordens de Servigos (OS) emitidas por empreitada.

18.17.2. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda

que resultante de imperfei¢Bes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITA(,‘AO DO OBJETO
19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:
19.2. O recebimento provisorio ocorrera no ato da entrega do servigo, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior

verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para o recebimento definitivo.

19.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da notificagdo a contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

19.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

19.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

19.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisdrio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
objeto, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

19.6.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-d4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

19.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo gestor do contrato.

19.7.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o

pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

19.7.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.
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19.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

20. ANEXOS

20.1. ANEXO | - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO (SEI n2 2178392)

20.2. ANEXO Il - Nivel Minimo de Servigo (SEI n2 2178393)

20.3. ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO (SEI n2 2178394)

20.4. ANEXO IV - MINUTA TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (SEI n2 2178395)

20.5. ANEXO V - TERMO DE CIENCIA (SEI n2 2178396)

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A Contratada serd a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo das atividades, reservando-se a PR o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo

dessas atividades.

21.2. A Contratada ndo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em fungdo das atividades prestadas, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da PR, sob pena de incorrer em quebra
de cldusula contratual ensejando inclusive sua rescisdo de pleno direito.

21.3. Serd permitida a participagdo de Microempresas.

21.4. O Contratante ndo arcard com custos relacionados ao deslocamento de profissionais da Contratada que possam ser necessarios a realizagdo dos servigos.

O presente documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pelo documento de Instituicdo de Equipe de Planejamento da
Contratagdo (SEI n2 2035026) e com o de acordo da Diretor(a) de Tecnologia.

| Documento assinado eletronicamente por Felipe Velter Teles, Integrante Técnico, em 20/10/2020, as 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12,
J do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

: ’

|". b | Documento assinado eletronicamente por Orlando Oliveira dos Santos, Diretoria de Gestdo da Informagdo da Secretaria-Executiva, em 20/10/2020, as 18:37, conforme horério
i/ oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

“Homicats”

| Documento assinado eletronicamente por Maria Clotilde Prado, Diretor(a) substituto(a), em 20/10/2020, as 18:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
| 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

|". " | Documento assinado eletronicamente por Felipe La Rocca Teixeira, Assessor, em 20/10/2020, as 19:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

; = A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verifda8a03 e o codigo CREC0741DB8 no site:

';_,‘: https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php2doaumento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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