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00094.001094/2020-94

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenag&o-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicagdes

Termo de Referéncia - Serv Contin sem M3o de Obra n? 1/2020/CGDES/DITEC/SA

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n.° 00094.001094/2020-94)

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa para fornecimento de licengas de softwares de suite de escritério com ferramenta de colaboragdo destinadas as estagdes de trabalho e servidores de rede da
Presidéncia da Republica, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

UNIDADE
DE QUANTIDADE
MEDIDA

DESCRICAO/ IDENTIFICACAO
ESPECIFICACAO CATSER

PRECO

ITEM UNITARIO

PRECO TOTAL

Microsoft  Office X
! 365 Enterprise E3 26077 Unidade 1000 R$ 882,36 | RS 882.360,00

* Os pregos estimados da planilha serdo os considerados como maximos para aceitagéo da proposta pela Presidéncia da Republica.

** O critério de julgamento da licitagdo sera o menor prego total do item, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de cardter continuado, pois pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes usuais no mercado, podendo, portanto, ser
contratado por meio de processo licitatdrio na modalidade pregdo em sua forma eletrénica.

1.3 Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa da Contratagdo

2.1.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em tdpico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

2.1.2. A Diretoria de Tecnologia - DITEC tem como miss3o prover solugdes e servigos de Tl para diversos Srgdos vinculados a Presidéncia da RepUblica — PR, a fim de alcangar seus objetivos

institucionais. Esta Diretoria implementa o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC, o qual, em consonancia com o Plano Estratégico de TIC — PETIC, descreve a implantagdo de
solugdes de TIC, incluindo a padronizagdo como um objetivo estratégico.

2.1.3. A Presidéncia utiliza os softwares da Microsoft, a suite de escritério Office, em sua rede de computadores, mantendo atualmente cerca de 3000 (trés mil) usuarios e computadores
atendidos por estes produtos. Embora os usudrios ja possuam grande dominio no seu uso, ressentem-se da impossibilidade de realizagdo de trabalhos colaborativos. Projetos importantes desenvolvidos
por equipes heterogéneas que, por vezes, estdo alocadas em unidades administrativas distintas precisam compartilhar documentos de texto, planilhas de calculo entre outros artefatos. A inexisténcia de
ferramentas adequadas para a colaboragdo tem, por vezes, causado atrasos na finalizagdo destes documentos.

2.1.4. O Ministério da Economia editou a Instrugdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020, a qual estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais acerca do Programa de Gestdo. O
artigo 59, estabelece que (in verbis):
"Art. 52 As atividades que possam ser adequadamente executadas de forma remota e com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos serdo realizadas preferencialmente na modalidade de
teletrabalho parcial ou integral." (grifo nosso)
2.1.5. O teletrabalho reforga a necessidade da adog&o de ferramentas de colaboragdo. No contexto atual, ndo ha que se falar em trabalho restrito a apenas um usuario ou computador, mas a uma
complexa rede de cooperagdo e parcerias. Normativos importantes para o pais precisam, por vezes, ser revistos por diferentes atores para garantir a sua eficacia. Adicione-se a isso, a ampla disseminagdo
no mercado das ferramentas de escritério (editores de texto, planilhas eletrénicas, programas de apresentagdo) os quais possuem larga base de documentagdo e suporte, o que traz seguranga a PR na
manutencdo do uso destes produtos.

2.1.6. A Presidéncia da Republica - PR iniciou processo administrativo (SEI 00094.000254/2020-88), com objetivo de atualizar o seu parque de estagdes de trabalho (microcomputadores e
notebooks) dos érgdos integrantes da PR. Nessa oportunidade serdo adquiridos 600 (seiscentos) novos computadores que irdo substituir em parte, computadores obsoletos.

2.1.7. Considerando que os computadores a serem substituidos foram adquiridos com pacote office licenciado na modalidade OEM, as quais vincula o software ao equipamento fisico, é
imprescindivel a aquisicdo em paralelo de novas licengas de software de escritério.

2.1.8. Considerando que a Presidéncia da Republica utiliza o MS Office como sua plataforma oficial de elaboragdo de documentos de escritdrio a varios anos, e

2.1.9. Considerando que uma mudanga de solugdo traria dificuldades de adaptagdo e exigiria um grande esfor¢o de treinamento dos servidores da PR, conclui-se pela aquisi¢do de uma solugdo

que abarca o conjunto das necessidades apresentadas acima.

2.2. Especificagdo Técnica

2.2.1. O produto devera ser compativel com Microsoft Windows 7, 10 e superior, na versdo atual ou por meio de downgrade para uma versdo imediatamente anterior;

2.2.2. Os softwares deverdo ser disponibilizados no idioma Portugués do Brasil;

2.2.3. As licengas deverdo ser fornecidas em sua versdo mais atual.

2.2.4. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as chaves, senhas, nimeros de identificagdo, série e demais informagBes necessarias para a identificagdo,
instalagdo, reinstalagdo e operagdo do produto.

2.2.5. A empresa vencedora da licitagdo devera manter registro de todas as licengas fornecidas & Presidéncia da Republica, devendo, a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser
capaz de prover todos os dados, nimeros de licengas, registros ou informagdes necessarias a instalagdo, pré-instalagdo, recuperagdo de instalagdo e interagdo com o fabricante.

2.2.6. 0O documento de licenciamento sera considerado como comprovante de detengdo do produto pela Presidéncia da Republica.

2.27. Caso seja constatado fornecimento incompleto ou vicio do produto, o fornecedor sera convocado para substituir ou complementar o material no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a

contar da convocag&o pelo representante da Presidéncia da Republica.

2.2.8. A garantia sera dada pela atualizagdo dos softwares em todas as suas funcionalidades para as novas versdes com a disponibilizagdo de arquivos de corregdes, assinaturas e atualizagdes
conforme a politica do fabricante para o tipo de licenciamento especificado.

2.3. Alint aos Instr de Planej o Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID  Objetivos Estratégicos
OE4 | Buscar continuamente a satisfagdo do usuario dos servicos de TIC

Fornecer pacotes de softwares comerciais para atendimento das&essidEncia
da Republica

N13
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ALINHAMENTO AO PDTIC (2019-2020)
ID  Acéio do PDTIC ip  [MetadoPDTIC
associada
Adquirir e disponibilizar licengas de suite de

A4t escritério

M1 Licencas Adquirida

Solugéo contratadal e

A41 |Implantar solugéo de colaboragéo. implantado

ALINHAMENTO AO PAC - 2020

Item |Descri¢io

Contratacdo de empresa para fornecimento de licencas de softwarés de sui
2006 |escritério com ferramenta de colaboragdo destinadas as estag@bsiltie e
servidores de rede da Presidéncia da Republica.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. A natureza do objeto se enquadra na classificagdo de servigos comuns, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.
3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do

aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

3.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

4. DO PRAZO DE EXECUCAO

4.1. O prazo para entrega das licengas sera de até 15 dias corridos, contados a partir do primeiro dia Util a contar do recebimento da Ordem de Servigo, em remessa Unica, em horério comercial
das 08h as 11h30 e das 14h as 17h30, telefones (61) 3411-2159 ou 3411-2608 no seguinte enderego:

Coordenagio-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicagdes - CGITT
Palacio do Planalto, Ed. Anexo I-A, sala 107

Tel.: (61) 3411-2159 ou 3411-2608

Praga dos Trés Poderes

70150-900 - BRASILIA-DF.

5. INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas: Office 365 consiste em uma solugdo de produtividade e colaboragdo da Microsoft, que integra aplicativos e recursos
digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizagdo de atividades comuns relacionadas a produgdo digital de contelido e na organizagdo e comunicagdo
dentro das equipes de trabalho. O modelo adotado por este tipo de solugdo é o de assinatura (subscrigo).

5.2. S&o bens e servigos que compdem a contratagdo:

TIPO DE

LICENCA USUARIOS

DESCRICAO Qrl

o

Office 365 E3 com solugdo integrada de colaboragdo e produtividade incluindo as seguintes funcionalidades:

a) Aplicativos cliente do Office (Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access e Publisher) em até 05 (cinco)
PCs/Macs + cinco tablets + cinco smartphones por pessoa com o Office 365 ProPlus.

b) Office 365 para Mac.

c) E-mail e calendérios — Exchange Online com experiéncia do Outlook, caixa de correio de 100GB, caixa de correio de
arquivo morto ilimitada, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB.

d) Hub para trabalho em equipe — Microsoft Teams que retine chats, contelido, pessoas e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote no
Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servigos
integrados e armazenamento de arquivos.

e) Reunides online — Microsoft Teams com dudio, video em alta defini¢do, webconferéncia e streaming. Chamadas de
audio e video online individuais e em grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravagdo de reunido, audioconferéncia.

f) Social e intranet — Sharepoint Online e Yammer que relinem gerenciamento de conteldo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével e

inteligente, portais, notificagdes e aprovagdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo
reunides abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

g) Arquivos — OneDrive for Business com armazenamento ilimitado. Solugdo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edi¢do colaborativa.

h) Contelido — Microsoft Stream e Sway que relinem servigo de streaming de video, recursos de conversdo de voz em
texto, legendas automaticas e detecg&o de rosto, retengdo de conhecimento e engajamento em treinamentos e cursos,
criagdo e compartilhamento de relatdrios interativos, histdrias pessoais e apresentagdes. Subscrigdo
i) Gerenciamento de tarefas — Microsoft Planner e Microsoft To Do que retinem planos e planejamentos pessoais e de 1000 Anual
equipes com controle de atividades, organizagdo e atribui¢do de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat sobre
trabalho.

j) Aplicativos de negdcios - Microsoft Power Apps e Microsoft Power Automate que relinem ferramentas de low-code
para criagdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automagéo de processos e formularios personalizados.

k) Analise de produtividade pessoal — Microsoft MyAnalytics com insights de produtividade pessoal, conectado ao
Outlook, que utilizam Inteligéncia Artificial para sugerir formas de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando foco,
bem-estar, contatos e colaboragdo.

1) Microsoft Graph API — API e gateway do Office 365 para dados e inteligéncia. As APIs REST ou SDKs permitem acessar
pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cendrios que abrangem produtividade, colaboragdo,
educagdo, seguranga, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.

m) Office Delve — Gerenciamento de perfil individual do Office 365 com ferramentas para descobrir e organizar
informag&es importantes.

n) Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO).

o) Gerenciamento de Dispositivos Mdveis para Office 365 — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e
Windows Phone, inventério de dispositivos mdveis que acessam aplicagBes corporativas, limpeza total ou seletiva do
dispositivo, defini¢des de configuragdo do dispositivo mével (comprimento do PIN, PIN necessério, tempo de bloqueio,
dentre outros), certificagdo raiz e detecgdo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos corporativos com
base em politicas de conformidade e relatdrios.

p) Licenca cliente de acesso padrdo, Client Access License (CAL), aos servigos on-premise do Exchange Server,
SharePoint Server e Skype for Business Server.

q) Suporte a diretivas de grupo, telemetria do Office e configurages de Roaming.

Usuérios da
Presidéncia da
Republica.
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r) Necessidades legais de conformidade e arquivamento de e-mail — arquivamento, descoberta eletronica, retengdo de
caixa de correio.

s) Protegdo de informagdes — criptografia de mensagens, gerenciamento de direitos, prevengdo de perda de dados
para e-mail e arquivos.

t) eDiscovery search.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Juisitos para a formalizagéo do Contrato
6.1.1. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar documento emitido pelo fabricante ou consulta ao sitio que comprove estar apta e autorizada a comercializar licengas
de software ou indicar o distribuidor/revenda autorizado do qual fard a compra dos softwares.
6.1.2. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessérias para a prestagdo do servigo.
6.2. Requisitos de Negécio
6.2.1. Atender as demandas registradas nos Planos Anuais de Contratagdes (PAC) relacionadas a aquisigdo de softwares de escritério da fabricante Microsoft.
6.3. Requisitos de Capacitagdo
6.3.1. 6.3.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagdo.
6.4. Requisitos Legais
6.4.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Lei 8.666/93, (Lei de Licitagdes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletrénico), IN.n2 01/2019 SGD/ME
(Contratagdo de Solugdes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.
6.4.2. Serd assegurado o direito de preferéncia na contratagdo conforme procedimento estabelecido nos arts. 52 e 82 do Decreto n? 7.174/2010.
6.5. Requisitos de Manutenc&o e Suporte Técnico
6.5.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.
6.5.2. As atualizagdes ou corregdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.
6.5.3. O suporte técnico deverd estar disponivel, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor.
6.5.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).
6.5.5. O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta poderd ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.
6.5.6. A CONTRATADA deverd oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:
6.5.6.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano
para a CONTRATANTE.
6.5.6.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
Nivel de severidade Descrigdo de suporte e operagdes Exemplos

Problemas generalizados para envio e recebimento de e-mail.
Site do SharePoint fora do ar.

Nenhum usudrio pode enviar mensagens instantaneas,
agendar ou ingressar em Reunides no Microsoft Teams.

Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou
Severidade A (Critica) as datas limite para implantagdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave impacto sobre a
produgdo ou as atividades da instituigdo. Varios usudrios ou servigos sdo afetados.

Botdo Enviar no Outlook ndo estd funcionando
adequadamente.

N3o é possivel configurar no EAC (Centro de Administragdo
do Exchange), mas é possivel no PowerShell.

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto operacional moderado e é
Severidade B (Alta) possivel lidar com ela durante o horario comercial.
Um Unico usuario, cliente ou servigo é afetado parcial ou totalmente.

A situagdo tem impacto operacional minimo. O problema é importante, mas ndo tem impacto | Como definir uma senha de usuério que nunca expira.

Severidade C (N3o Critica) expressivo na produtividade e no servigo atual do cliente. Um Unico usudrio experimenta | O usudrio ndo pode excluir as informagdes de contato no
interrupgdo parcial, mas existe uma solug&o alternativa aceitavel. Exchange Online.
6.5.6.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de  assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as

metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servico

Disponivel: 24/7

Severidade A (Critica) Tempo maximo de resposta: uma hora.

Disponivel: 24/7

Severidade B (Alta) Tempo maximo de resposta: 24 horas.

Disponivel: 24/7
Severidade C (N3o Critica) Tempo méximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes, mas ndo superior a
30 dias corridos.

6.5.6.4. O atraso no atendimento do suporte técnico poderd ensejar em aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no item 16 deste Termo de Referéncia.

6.6. Requisitos de Seguranga da Informagdo

6.6.1. Todos os planos deverdo oferecer, no minimo:

6.6.1.1. Acesso ao centro de conformidade de seguranga, um console baseado na Web para gerenciar fungdes relacionadas a seguranga e conformidade, como prevengdo de perda de dados,
descoberta eletrénica e retengdo.

6.6.1.2. Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-malware.

6.6.1.3. Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade do Office 365 que permite criar e gerenciar politicas de seguranga de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo

(somente no ambito da aplicagdo office 365) e exibir relatdrios detalhados de dispositivos no tocante ao uso da aplicagdo.

6.6.1.4. Permitir gerenciar o ciclo de vida do contelido gerado, por meio de configuragdo de mecanismos de importagdo de massa , de arquivamento e do uso de politicas de retengdo de contetdo,
além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio inativas e gerenciamento de registros.

6.6.2. Para o Office 365 E3, deve-se oferecer no minimo:
6.6.2.1. Mecanismos de Prevengdo de perda de dados para o Exchange Online, o SharePoint Online e o Onedrive for Business.
6.6.2.2. Funcionalidades que implementem Rétulos de confidencialidade.
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6.6.3. O representante da Contratante comunicard & Contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagdo da Secretaria Especial de Administragdo e suas normas
complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecido.

6.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

6.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

6.8.1. Os planos devem conter os requisitos primarios de um software como servigos (SaaS), ou seja, um servigo distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem
espalhados em diversas regides.

6.8.2. A arquitetura dos planos deve basear-se em micro servigos e aplicativos.

6.8.3. A Solugdo deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,informagdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas

fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA.

6.9. Requisitos de Projeto e de Implementagido

6.9.1. N&o se aplica para o objeto da presente contrataggo.

6.10. Requisitos de Implantacdo

6.10.1. Deverad ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantagdo da solugdo (Centro FastTrack para Office 365, com acesso por meio da Internet).
6.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

6.11.1. A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

6.11.2. Abertura ilimitada de chamados de suporte.

6.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.12.1. N&o se aplica para o objeto da presente contrataggo.

6.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

6.13.1. N&o se aplica para o objeto da presente contrataggo.

6.14. Requisitos de Metodologia de Trabalh

6.14.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a drea de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo das licengas

e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo.

6.15. Outros Requisitos Aplicaveis

6.15.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)). Quando da
assinatura do contrato, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecio de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n2 13.709/18.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A execugdo dos servigos serd iniciada com o recebimento da Ordem de Servigo (OS) pela Contratada. O prazo para entrega das licengas sera de até 15 dias corridos, contados a partir do
primeiro dia Util a contar do recebimento da OS.

7.2. Os servigos e suporte técnico serdo executados conforme discriminado, para todos os acionamentos a Presidéncia da Republica tera as seguintes opgBes para abertura de chamados:

7.2.1. Por nimero de telefone fixo local;

7.2.2. Por acesso a pagina web da CONTRATADA;

7.2.3. Por enderego de correio eletronico especifico da CONTRATADA.

7.3. Entre as formas de execugdo dos servigos e suporte técnico estdo: atendimento via telefone, e-mail, videoconferéncia, acesso On-Site e Remoto. A forma de execugdo dos servigos e suporte

técnico serd definida pela CONTRATANTE na abertura da Ordem de Servigo.

7.4. Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma presencial e acompanhadas por funcionario da Presidéncia da Republica.

7.5. Considera-se suporte técnico Remoto as atividades que podem ser executadas fora da Presidéncia da Republica.

7.6. O suporte técnico poderd ser acionado a partir da data da entrega das Licengas, conforme item 7.1.

7.7. A CONTRATADA devera entregar documentagdo com todos os softwares (resumo de licengas) contratados e disponiveis para utilizagdo, as credenciais (chave) de acesso ao portal, exclusivas

da Presidéncia da Republica, para acesso a drea exclusiva do site do fabricante, para verificagdo das licengas disponibilizadas.

7.8. A entrega sera caracterizada pela disponibilizagdo das credenciais de acesso e das licengas, com seus respectivos quantitativos, no site do fabricante, em area de acesso exclusivo da
Presidéncia da Republica, por meio de utilizagdo de credenciais especificas.

7.9. Apds a comunicagdo da CONTRATADA, que as licengas ja estdo disponiveis no site da fabricante, a Presidéncia da Republica, caso ja tenha recebido as credenciais de acesso, elaborara o
Termo de Recebimento Provisdrio.

7.10. Na forma do art. 32, inciso I, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, a CONTRATADA deverd apresentar no momento da entrega do objeto, a comprovagio da origem dos bens
importados oferecidos e da quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes.

7.11. O aceite dos softwares devera ser efetuado por servidores designados pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;
7.11.1. Os produtos deverdo ser aceitos, mediante elaboragdo de documento da seguinte forma:
a) Termo de Recebimento Provisério, no ato da entrega dos produtos e dos documentos fiscais, para posterior verificagdo da conformidade do material com a especificagéo exigida;

b) Termo de Recebimento Definitivo, verificado o cumprimento de todos os requisitos e de acordo com os critérios de aceitagédo definidos, a Presidéncia da Republica dara o aceite
definitivo, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisério das licengas.

7.12. Apds a finalizagdo dos testes e verificagdo, com o ateste e o termo de recebimento definitivo, caso ndo seja encontrado nenhum problema ou desconformidade, a CONTRATANTE solicitara, a
CONTRATADA, a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos.

8. HABILITACAO
8.1. As exigéncias de habilitag3o juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s&o as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
8.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
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8.2.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.2.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

8.2.3. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
8.2.3.1. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.2.3.2. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengédo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela

aplicagdo das seguintes férmulas:
LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante)
SG = (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
LC = (Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante)/(Passivo Circulante)

8.2.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patriménio liquido de 10% (10 por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

8.2.5. A comprovagdo da qualificagdo econémico-financeira, conforme o caso, poderd ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema,
conforme o disposto nos artigos 62, inciso Ill, 10 a 16 e 21, inciso Ill, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 3, de 2018.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o

nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, ho que couber em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SEGES/MP 5/2017.

9.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

9.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio drgdo ou entidade responsével pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

9.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

9.9. Cientificar o drgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apds o

recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.
9.12. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato.
9.13. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, por servidor especialmente designado, que anotara em registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e

hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes.

9.14. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

9.15. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo estabelecidos.

9.16. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais.

9.17. Garantir, quando necesséario, o acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou Iégico da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado,

ap6s o devido processo de autorizagdo.

9.18. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA.

9.19. Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestag&o dos servigos por intermédio do gestor ou fiscal do contrato.

9.20. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de abertura de chamados técnicos, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.21. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, de acordo com os niveis de servigo

estabelecidos.

9.22. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017.

9.23. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratag¢do previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;
e direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

9.24. Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
9.25. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.
9.26. Comunicar a CONTRATADA de potenciais ocorréncias que possam impactar o fornecimento do servigo ora contratado.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo.
10.2. Executar o objeto do certame em estrita observéncia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)). Quando da assinatura do contrato, o

licitante deverd apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsével pela prote¢do de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

10.3. Executar os servigos conforme especificagdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.
10.4. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

10.5. Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas.

10.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato.

10.7. Indicar no prazo maximo de 03 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto & CONTRATANTE, um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e

agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
e Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo

de seu substituto até o fim do préximo dia util.

10.8. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como manutengdo,
configuragdo, entre outras.

10.9. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE.
10.10. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
10.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as

obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.

10.12. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

e Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes

técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo

contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

10.16. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

10.17. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

10.18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

10.19. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

10.20. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

10.21. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

10.22. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

10.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11. DA SUBCONTRATACAO, CONSORCIO E COOPERATIVAS.

11.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio, nem a participagéo de Sociedades Cooperativas e de entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes da contratagdo; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade da
contratagdo.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do
art. 102 do Decreto n° 9.507/2018.

13.2. O representante da Contratante deverd ter qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
13.3. A verificagdo da adequag&o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
13.4. A fiscalizag3o técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto.
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13.5. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢os para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.6. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagéo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.7. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal
técnico desighado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, devem ser aplicadas as san¢des @ CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

13.10. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

13.11. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.12. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.13. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.15. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:
14.2. O recebimento provisério ocorrera no ato da entrega do servigo, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua

conformidade com as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para o recebimento definitivo.

14.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da notificagdo a contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

14.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

14.5. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

14.6. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto, com a consequente
aceitagdo mediante termo circunstanciado.

14.6.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

14.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

14.7.1. O gestor do contrato analisara os relatdrios e toda documentagio apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

14.7.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.

14.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias

Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.4.1. o prazo de validade;

15.4.2. a data da emissdo;

15.4.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

15.4.4. o periodo de prestagdo dos servicos;

15.4.5. o valor a pagar; e

15.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas

saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagéo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;
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15.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

15.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

15.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

15.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag&o de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo

ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.10. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em
licitagdo, no &mbito do Srgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

15.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagdo junto ao
SICAF.
15.13.1. Seréd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

15.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagéo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n.5/2017, quando couber.

15.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) 1=(6/100) 1=0,000164,38 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. 16.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

16.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

16.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

16.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

16.1.5. cometer fraude fiscal.

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagBes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Administragdo;

16.2.2. Multa de:

16.2.2.1. 0,02% (dois décimos por cento) por hora sobre o valor adjudicado em caso de atraso no atendimento do suporte técnico, nos termos do item 6.5.6.4, limitado a 4% do valor adjudicado;
16.2.2.2. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo da contratagdo, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério

da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

16.2.2.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecugdo parcial da obrigagdo
assumida;

16.2.2.4. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecug&o total da obrigagdo assumida;

16.2.2.5. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

16.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

16.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

16.2.4. Sang&o de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste Termo

de Referéncia.

16.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo PUblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.3. As sang¢des previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
16.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
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2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

Para os itens a seguir, deixar de:

3 Cumprir determinag&o formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo

4 L5 B P 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

5 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
16.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
16.5.1. tenham sofrido condenagédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
16.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
16.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
16.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
16.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
16.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida , a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade competente.
16.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cédigo Civil.
16.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em considera¢do a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.
16.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a

administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

16.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.12. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos @ Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

16.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagéo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos

de Tecnologia da Informag&o - ICPI exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA a importéncia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de clculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

17.4. Nas aferigBes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislagdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO.

18.1. N&o haverd exigéncia de garantia contratual da execugédo

19. PRECO ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. O valor total da contratagio esta estimado em R$ 882.360,00 (oitocentos e oitenta e dois mil, trezentos e sessenta reais).

19.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

19.3.

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prdpria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na Unidade Gestora Secretaria

de Administragdo UG 110001 - S.A/PR - Fonte 100 no seguinte elemento de despesa: Servigos - 33.90.40.19.

20.

20.1.
Referéncia.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

22.

22.1.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Como critério de aceitabilidade de pregos, serdo considerados como maximos os pregos estimados da planilha, tanto global quanto unitarios, constante no subitem 1.1 deste Termo de

O critério de julgamento da proposta é o menor prego total do item.

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

As exigéncias de habilitag3o juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s&o as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
TERMO DE CONTRATO

A contratagdo sera efetivada mediante contrato, que tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogada até o limite maximo de 48 (quarenta e oito)

meses, mediante Termos Aditivos, de acordo com o Inciso IV, do art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo de utilizagdo de programas de informatica.

22.2.

A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, da economicidade e da oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de

mercado que demonstre a permanéncia da vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

22.3.

Sendo assim, importa destacar que se trata de contratagdo que garante o uso de licengas de softwares de suite de escritério com ferramenta de colaboragdo destinadas as estagdes

de trabalho e servidores de rede da Presidéncia da Republicas, assegurando o funcionamento adequado das atividades deste Orgdo. Destaque-se que, primando pela economicidade e viabilidade técnica
dos servigos prestados, a descontinuidade de sua utilizagdo podera ocasionar prejuizos ao desempenho das atividades dos servidores, sendo que a contratagdo pretendida ira fornecer solugdo que abarca
o conjunto das necessidades inerentes, de sorte a manter os usuarios plenamente atendidos no exercicio de suas fungdes laborativas.

23.

23.1.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi pela Portaria n® 269(SEI n2 2169969), de 14 de outubro de 2020. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de

Referéncia segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagéo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Equipe de Planejamento da Contratagcdo

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Felipe Velter Teles Renato Fernandes Morais Ana Lucia Valadares de Carvalho
Matricula: 2862331 Matricula: 1408108 Matricula: 1547208

Aprovo.

Brasilia, 16 de outubro de 2020.

MARIA CLOTILDE PRADO
Diretora de Tecnologia - Substituta

‘ Documento assinado eletronicamente por Maria Clotilde Prado, Diretor(a) substituto(a), em 16/10/2020, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
,/ de 8 de outubro de 2015.

"‘ Documento assinado eletronicamente por Renato Fernandes Morais, Coordenador(a)-Geral, em 16/10/2020, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
J 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ Documento assinado eletronicamente por Ana Lucia Valadares de Carvalho, Assistente, em 16/10/2020, as 15:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539,
) de 8 de outubro de 2015.

| Documento assinado eletronicamente por Felipe Velter Teles, Integrante Técnico, em 16/10/2020, as 15:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
J outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferidarmiméndo o cédigo verificad@174706e o cddigo CR®27DD1COno site:

¥ https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controladatemo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesserno=0

Referéncia: Processo n? 00094.001094/2020-94 SEIn2 2174706

11/11/2020 13:4



