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Secretaria - Geral
Secretaria de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenagdo-Geral de Redes de Tecnologia da Informag&o e Telecomunicagbes
Coordenagdo de Redes de Longa Distancia e TelecomunicagSes

Termo de Referéncia - Servigo ndo Continuado n2 3/2020/CORET/CGITT/DITEC/SA

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n.> 00094.000416/2020-88)

1. DO OBJETO
1.1. Define-se o objeto como a contratagéo de solugdo da de vid €ncia para 200 participantes simulténeos, garantia, suporte e treinamento da solugéo.
IDENTIFICAGAO UNIDADE DE
ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO CATSERV/CATMAT MEDIDA QUANTIDADE PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
1 SOLUC%O INTEGRADA DE VIDEOCONFERENCIA PARA 200 PARTICIPANTES SIMULTANEOS, GARANTIA, SUPORTE E TREINAMENTO DA 26972 UND 1 RS 1.943.955,72 RS 1.943.955,72
SOLUGCAO
2 SERVIDOR DE REDE 404135 UND 1 R$ 1,00 R$ 1,00
1.2 Os pregos estimados na tabela acima serdo os considerados como maximos para aceitagdo da proposta pela Presidéncia da RepUblica.
13. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum néo continuado de tecnologia da informagéo, o item 2 - servidor de rede, equipamento que podera ser fornecido néo devera ser cotado para fins de proposta, por estar integrado ao sistema
de gravagdo, esta disposto como item para somente fins de cadastrado na natureza de despesa correta, devendo este estd, se necessario, contemplado no item 1.
14. Dessa forma, o item 2 seré fixo e ndo sera objeto de lances. Os licitantes, ao cadastrarem sua proposta no sistema, deveréo inserir o prego total estimado somente no item 1, que seré objeto de lances".
1.5. O quantitativo e o respectivo cddigo do item sdo os discriminados na tabela acima, prop o critério de licitatério por menor prego total, do grupo.
1.6. Destaca-se, na tabela abaixo, o alinh: da contratagdo p dida em relagdo aos instrumento de programagcdo estratégica da Presidéncia da Repblica:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE01 Entregar solugdes de TIC que agreguem valor estratégico
OE04 Buscar continuamente a satisfagdo do usudrio dos servigos de TIC
OE05 Promover a inovagdo de solugdes de TIC
OE11 Promover o processo continuo de i daii e servigos de TIC
ALINHAMENTO AO PDTIC (2019-2020)
D Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Implantar nova solugéo de videoconferéncia
A36 nas salas de reunido da Presidéncia da NO8 Solugdo de videoconferéncia
Republica implantada
‘ ALINHAMENTO AO PAC 2020
‘ Item ‘ Descrigdo
1719 CONTRATACAO DE SOLUGAO DE VIDEOCONFERENCIA CONFORME ESPECIFICAGOES
TECNICAS PARA ATENDER AS DEMANDAS DAS UNIDADES DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
1.7. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por prego global.
1.8. Nos termos do art. 16 da IN. SGD/ME n2 1/2019, reportam-se os quisi ogicos il 4 solugéio pr
1.8.1. Os sistemas modernos de vids €éncia possuem facilidade de d: de vid éncias em i virtuais, sem necessidade de salas fisicas, bastando que os participantes possuam algum dispositivo com camera e
microfone, como laptops, computadores com webcam, celulares e tablets, sendo possivel, inclusive, a participagdo por meio de chamada telefénica convencional.
1.8.2. A Presidéncia da Republica trata de diversos assuntos criticos para o pais, assim, requi: rigidos de e d0. Nesse sentido, é condicdo sine qua non que a solugdo seja instalada no Data-Center da Presidéncia da
Repuiblica, garantindo a privacidade e seguranga das conferéncias realizadas, nos termos técnicos descritos oportunamente neste Termo de Referéncia.
1.8.3. O Chefe de Estado necessita de meios de 3 do local onde se encontre, com seguranga e disponibilidade de acesso. O provimento de videoconferéncias, geradas por demandas planejadas e ad-hoc, a
qualquer e em qualquer ambiente, deve os mesmos padrdes oferecidos no complexo sede da Presidéncia da Republica, ou seja, atender a elevados requisitos de seguranga, qualidade e disponibilidade.
1.84. Dessa forma, pretende-se que a nova contratacdo desta solugdo de videoconferéncia possa atender a esta demanda, contando com o apoio técnico da contratada, sempre que necessario, e em atendimento aos termos contratados, atuando
conjuntamente com a equipe da Diretoria de Tecnologia.
1.9. O orgamento estimado para a solugdo é de R$ 1.943.956,72 (um milhdo e novecentos e quarenta e trés mil e novecentos e cinquenta e seis reais e setenta e dois centavos), obtido das contratages similares e propostas comerciais coletadas pela
Presidéncia da Republica, conforme o disposto no Mapa de Pesquisa de Prego.
1.10. Em seus aspectos gerais, o disposto no art. 14 da IN. SGD/ME n2 1/2019, descreve-se, mais detalhadamente, a solugdo pretendida com a contratagdo:
1.10.1. A solugdo escolhida é a contratagédo de solugdo integrada de videoconferéncia para 200 participantes simultaneos, garantia, suporte e treinamento da solugéo.
1.10.2. O suporte consiste na manutengdo corretiva de toda a solugdo e na izagdo do software, éncia de e april das i da solugdo
1.10.2.1. A solugdo fornecida deve ter todos seus componentes cobertos por garantia oficial do fabricante, compreendendo os defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo ou montagem, pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, a
contar da data de emiss&o da nota fiscal
1.10.3. Nos termos do item 1.2 das Diretrizes Especificas de Planejamento da Contratagdo, anexo a IN. SGD/ME n2 1/2019, a contratagdo pretendida se caracteriza como contratagdo de servicos agreg: , T ao it i de solugdo
informatizada, tais como: servigos de atualizagdo de versdo, manutengdo e suporte técnico, portanto, em conformidade com o objeto proposto a ser contratado segundo sua descri¢do constante neste Termo de Referéncia.
1.104. N3&o se verifica, no a i de do do i do para a execugdo do objeto do contrato, bem como de alteragdo na tange a sua respectiva infraestrutura tecnoldgica, elétrica, logistica, espago fisico,
mobilidrio e demais necessidades previstas para a contratagdo do servigo ndo continuado pretendido.
a) ainda no que tange & manutengao corretiva e evolutiva da solugdo: ndo ha necessidade de ser prever recursos materiais, nem de se contratar qualquer servico de méo-de-obra continuada, e, em relagdo as necessidades de recursos humanos,
estes se distribuem da seguinte forma:
« Funcao 1: Técnicos da Divisdo de Telecomunicacdes, cuja atribuicdo é apoiar a atagiimsta solugdo e receber treinamento, em caso de novas funcionalidades.
* Fungéo 2: Gestor do Contrato, responsavel pelo bom gerenciamento da execugéo contratual
« Fungao 3: Preposto da Contratada, capaz de operacionalizar a disponibilidade dos peestao® apoio necessario a manutengéo da solugéo junto ao contratante (PR dig@mtéa do contrato e da garantia, bem como orientar seus
profissionais quanto as restri¢des e necessidades contratuais.
1.11. A aquisigdo dar-se-a pela modalidade pregdo, utilizada para a contratagdo de bens e servigos comuns, aqueles cujos padrées de e I possam ser objeti definidos através de edital de licitagdo, por meio de especificagdes

usuais de mercado. Sua base legal encontra previsdo na Lei n2 10.520/2002 e no regulamento do pregdo eletrdnico (Decreto n2 10.024/2019), conjugados com as regras da Lei n2 8.666/93, de aplicacdo subsididria, bem como no disposto no art. 52 do Decreto n2
7.174/2010 e no art. 25 da IN. SGD/ME n2 1/2019; também observado o disposto no art. 12, 11, da IN. SGD/ME n2 1/2019.

1.12.
2.
2.1.

Ressalta-se, ainda, que o objeto contratado ndo se encontra contemplado, na presente data, nos Catélogos de Solugdes de TIC (fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic).
DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO:
2.1 Justificativa (Art. 15 da IN. SGD/ME n2 1/2019):
2.1.1. A Presidéncia da Republica possui atualmente uma solugdo de vi ncia defasada i que permite apenas conex3es ponto-a-ponto entre dispositivos do tipo CODEC - Codificador/Decodificador, suportando apenas os

protocolos H.323 e impossibilitando a realizagdo de videoconferéncias multiponto, ou seja, aquelas em que se conectam varios pontos ou pessoas remotamente.

2.1.2. Tais limitagBes, inviabilizam a realizagdo de video
mobilidade e facilidade de acesso a esse tipo de recurso se constituiu em uma necessidade.

, dispositivos mdveis como notebooks, tablets e smartphones, o que a torna incompativel com as tecnologias e o contexto atuais, onde a

2.1.3. A solugdo atual também n&o permite o trabalho remoto por meio do compartil de e/ou ap d0, bem como a gravagdo das conferéncias, recurso que tem sido demandado pelos usuarios da Presidéncia da Replblica
para algumas reunies.

2. Os sistemas modernos de vit éncia possuem facili de de vit &ncias em virtuais, sem necessidade de salas fisicas, bastando que os participantes possuam algum dispositivo com camera e
microfone, como laptops, PC com Webcam, Celulares e tablets, sendo possivel inclusive a participagdo por meio de chamada telefénica convencional.

2.1.5. Ressalta-se ainda a praticidade oferecida pelos sistemas modernos de videoconferéncia, em que cada departamento ou usuario pode administrar suas salas virtuais e realizar conferéncias de forma independente.

2.1.6. A Presidéncia da Republica possui natureza diferente de outros 6rgdos publicos. Assim, seus requisitos de seguranga e comunicagdes sdo elevados e dependentes de melhoria continua no acessos aos diversos recursos de videoconferéncia.
Nesse sentido, € condi¢do "sine qua non" que a solugdo seja instalada no Data-Center da Presidéncia da Repuiblica, garantindo a privacidade e seguranca das conferéncias realizadas, conforme Norma Complementar n2 14/IN01/DSIC/GSIPR1.

21.7. Considera-se por fim, que o Chefe de Estado necessita de meios de do local onde se encontre, com seguranga e ibili de acesso. O i de vil éncias, geradas por demandas
planejadas e ad-hoc, a qualquer e em qualquer i deve os mesmos padrées oferecidos no complexo sede da Presidéncia da Republica, ou seja, atender a elevados requisitos de seguranca, qualidade e disponibilidade. Sendo
assim pretende-se que a nova contratagdo desta solugdo de videoconferéncia possa atender esta demanda, contando com o apoio técnico da contratada sempre que necessario, atuando conjuntamente com a equipe da Diretoria de Tecnologia.

2.1.8. Destaca-se ainda que esta aquisi¢do tem como beneficio adicional a modernizagdo do ambiente de videoconferéncia da Presidéncia da Republica que encontra se desatualizado, sem suporte e garantia.
A contratagdo em comento pretende atingir os seguintes objetivos:
a) Modernizagdo do sistema de videoconferéncia da Presidéncia da Repliblica, com elevado nivel de seguranga e disponibilidade.
b) Redugdo dos gastos com didrias e passagens.
c) Aumento da produtividade na Presidéncia da Republica por meio da realizagéo de reunides virtuais e compartilhamento de documentos em tempo real.
d) Flexibilizagdo da participagdo de usuarios, com possibilidade de conexdo de novos dispositivos (smartphones, desktops e tablets), preservados os requisitos necessarios de seguranga da informag&o.

e) Aumento do nimero de participantes simultdneos nas videoconferéncias.
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f) Possibilitar a gravacdo de reunides e transmissdo de reunies em tempo real (streaming).

2.3. O cumprimento dos supramencionados objetivos deve observar a discriminagdo técnica abaixo (em observancia ao disposto no art. 14 da IN. SGD/ME n2 1/2019):

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
Pretende-se a contratacéo de solucéo integrada de videoconferéncia para 20@npest&imultaneos, garantia, suporte e treinamento da solugéo.

Seguem abaixo 0s requisitos minimos e 6rios para todos aki da

1. A solugdo deve ser fornecida em forma de software ou maquina virtual (arquivo no fokidjt totalmente compativel com a solucdo VMware vSphere 6.7, ja utilizada na
estrutura de Data Center virtual da contratante, podendo a solugéo de gravauieger eom fornecimento de t , conforme necessidades descritas b ITEM

2. A solugdo fornecida deve ser comercializada por um tnico fornecedor, devendo sentstzimeativel com este Termo de Referéncia.

3. A solugéo deve conter todo o licenciamento dos recursos e software (Sisterianmgierdanco de dados, etc.) necessarios ao pleno funcionamento do sistema.

4. A solucdo deve permitir o compartilhamento de contetido, no minimo compartilhando aptiiativo.

5. A solug&o deve permitir chamadas de audio e video por desktops e laptops com os sisteci@saépsticrosoft Windows e MacOs utilizando os navegadores Mozilla
Firefox e Google Chrome, sem a necessidade de instalagdo de Plug-in.

6. A solugéo deve permitir chamadas de audio e video para smartphones e tabletemas Aisdroid e iOS, por meio de aplicativos disponiveis nas lojas oficiais do Google
Playstore e Apple Store, ou nos navegadores Google Chrome e Safari.

7. A solug&o deve ter menus de gerenciamento e configuragéo, preferenclalmente lpmnliuguasa ou na lingua Inglesa.

8. O fabricante da solug&o deve indicar por meio de documentacéo, quando sc inimos de necessarios para o perfeito funcionamentocda sol
ofertada. Devem conter ainda as seguintes funcionalidades minimas:

* Funcionalidade de Firewall Transverso.

« Funcionalidade de Controlador e Centralizador Chamadas.

 Sistema de Gerenciamento.

* Sistema de Gravagéao e Streaming.

1. FUNCIONALIDADE DE FIREWALL TRANSVERSO

1. A solugdo especificada neste item deve ser capaz de realizar chaetadas, criptografadas fim-a-fim, em SIP e H.323 simultaneamente, por erlBeegterno, com origem
na internet com destino a rede da Contratante, bem como com origem na rede dan@ocoratdestino a internet;
A solucdo deve possuir suporte aos modos de operacéo roteaetbrode) e direto @lirected mode);
A solugéo deve possuir arquitetura escalével permitindo expanséo da capatr@ags de licenciamento, sem necessidade de aquisicao de hardware;
A solucdo deve permitir o transporte seguro de trafego de videoconferénciadestiarotegidas por firewall;
A solugéo deve ser compativel com a recomendagéo H.460.18 e H.460.19;
A solucdo deve ser compativel com a recomendagéo ITU-T H.323 para chamadas; de vide
A solugéo deve ser compativel com a recomendagéo SIP para chamadas de video;
A solucdo deve ser compativel com a recomendagéo H.225/Q.931;
A solugéo deve possuir interface de gerenciamento baseado em Web e congpatiekilla Firefox e Google Chrome;
10. A solugdo deve ser totalmente compativel com a Solucdo de Controle de Ghespaddicada;
11. A solugéo deve possuir suporte a gerenciamento seguro compativel com o padrgo HTTPS
12. A solugdo deve possuir suporte a gerenciamento seguro compativel com o padrdo SSH;
13. A solug&o deve possuir suporte a gerenciamento centralizado externo compativpadoiio SNMP;
14. A solugdo deve permitir trafego de, no minimo, 20 (vinte) sessdes simultaneasalktfassverso em protocolo SIP e H.323, conforme descrito no ITEM 2, podendo ser
expandido através de licengas de software;
15. A solugdo deve permitir registro de logs com no minimo as seguintes informagdes:
a. Alertas do sistema;
b. Erros criticos do sistema;
c. Qualidade e conexdo das chamadas;
16. A solugdo deve ser compativel com o plano de discagem padréo E.164 e SIP/URI;
17. A solug&o deve implementar criptografia padrdo AES com chave de no minimo 128 bits;
18. A solugdo deve ser compativel com todos componentes fornecidos;
19. A solugéo deve permitir visualizagdo das chamadas ativas e equipamentiasiosgis
20. A solugdo deve permitir que usuarios registrados em H.323 ou SIP possam teatizatas de videoconferéncia entre si de forma transparente;
21. A solugéo deve implementar sistema de detecg&o e protegéo contra-ataipoeBai®, tDDoS e ZeroDay.

©ONOOAWN
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. FUNCIONALIDADE DE CONTROLAR E CENTRALIZADOR DE CH AMADAS

1. A solugdo deve ser fornecido com suporte a chamadas multiponto para 200 (duzenipsnpestgimultaneos com audio e video, sendo:
a. No minimo 200 conexdes simultaneas em resolugéo de 480p/30fps, divididas ou ndo émca@sifalas, e possibilidade de expanséo por licenciamento, e;
b. No minimo 100 conexdes simultaneas em resolucdo de 720p/30fps, divididas ou ndo encizmiéadas, e possibilidade de expanséo por licenciamento, e;
c. No minimo 50 conexdes simultaneas em resolucéo de 1080p/30fps, divididas ou n&o encizmiéedés, e possibilidade de expanséo por licenciamento, e;
d. No minimo 20 reunides simultaneas;
2. A solug&o deve ter as funcionalidades de Gatekeeper H.323 e SIP Register, e defegr@zisias com capacidade de registrar e ini no minimo 20 (vil
CODECs, e suportar expanséo futura por licenciamento, sendo:
a. No minimo 10 CODECSs registrados em H.323;
b. No minimo 10 CODECSs registrados em SIP;
3. A solug&o deve suportar, no minimo, a interoperabilidade com dispositivos de videoumafdos fabricantes Cisco, LifeSize, Polycom, Avaya e Huawei, com ou sem
necessidade de utilizagdo de um gateway opcional;
4. A solugéo deve permitir a utilizagdo de solugédo de comunicag&o cliente eapsieskh sistemas operacionais Microsoft Windows 10 ou Mac OSX, inclusive fodedaaal
sem a necessidade de VPN;
5. A solug&o deve permitir a utilizacdo de solugéo de comunicagéo cliente entidisposveis com sistemas operacionais Android e iOS, inclusive fora da redselmca
necessidade de VPN;
6. A solug&o deve prover a funcionalidade de Gatekeeper H.323;
7. A solugdo deve prover as funcionalidades de SIP Proxy e SIP Register;
8. A solug&o deve prover a funcionalidade de Gateway H.323/SIP;
9. A solugdo deve suportar autenticacdo de terminal compativel com a recomendacéo H.235;
10. A solugéo deve suportar configuragéo de vizinhanga com outros G ou trur idores SIP Proxy;
11. A solucdo deve prover a funcionalidade de gerenciamento de banda;
12. A solug&o deve possuir interface de gerenciamento baseado em Web e congpatbgehavegadores Mozilla Firefox e Google Chrome;
13. A solugdo deve prover a funcionalidade de trabalhar com Cluster de mais de umadaftsidedo de Concentracdo de Chamadas especificada, para virtualizacs das sa
videoconferéncia criadas;
14. A solugdo deve permitir que todos os recursos disponibilizados pelas unidades da S@og@enteacdo de Chamadas possam ser gerenciados pela Solugdo de Contfole de
Chamadas ofertada;
15. A solugdo deve ser totalmente compativel com a Solugcdo de Concentragdo de Chapeatficada;
16. A solug&o deve ser capaz de gerenciar os recursos de multiponto disponibilizadosnitaptensfuncionalidade de balanceamento de carga de todos os recursos pertencentes
ao pool;
17. A solugéo deve oferecer modos de selegéo inteligente da unidade de Solugéo deaCa @hamadas gerenci para as di salas de videoconferéncia;
18. A solugdo deve prover a funcionalidade de configuracdo e aplicacdo de politiegsodeegndividuos;
19. A solug&o deve prover a funcionalidade de bloquear servigos e acessos;
20. A solugdo deve possuir ferramentas de monitoramento, logs e auditori
21. A solug&o deve prover a funcionalidade de discagem via alias E.164;
22. A solugdo deve implementar os seguintes codecs de audio: G.711/G.711-A, G.722, G.722.1, G.7TR1®AT@84G.729 Anexo A, AAC-LC/AAC-LD e Opus;
23. A solugéo deve implementar os seguintes codecs de video: H.263/H263+, H.264 Ba2éiniigh Profile, H.264 SVC e VPS;
24. A solugdo deve implementar o Transcoding dos padrdes de video e audio solicitados;
25. A solugéo deve implementar as recomendagdes H.323 e SIP, permitindo a inteidgdeaditre esses dois protocolos numa mesma conferéncia;
26. A solugdo deve implementar mecanismo de tunelamento (H.245);
27. A solug&o deve possuir suporte a e suporte a ¢ via isSes €kB23 versdes 5 ou superior ou SIP RFC 3261;
28. A solugdo deve atuar como gatekeeper para configuracdes de hlerarqula
29. A solugéo deve suportar fungéo de gatekeeper remoto e vizinhanga de galekeeper‘
30. O Gatekeeper deve possuir capacidade de vizinhanga com demais indo de telefonia;
31. A solugéo deve permitir a interoperabilidade de conteido H.323/SIP (H.239/BFCP);
32. A solugdo deve permitir acesso a interface web por meio de protocolo segui®;HTTP
33. A solugéo deve suportar diferentes velocidades de conex&o;
34. A solugdo deve permitir, numa mesma chamada, a configuragéo de largura de hdifeteretes velocidades de conexdo de 64Kbps até no minimo 6Mbps;
35. A solugéo deve possuir capacidade de reducédo de velocidade de chamadas casasadtragsissem a largura de banda determinada por terminal ou por zonas;
36. A solugdo deve suportar criptografia AES 128;
37. A solugéo deve permitir o sincronismo de hora através de NTP;
38. A solugdo deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol);
39. A solugéo deve implementar criptografia da midia e sinalizagéo;
40. A criptografia deve ser mantida em qualquer situagao de interoperabilidadesemtotocolos H.323 e SIP.

3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

1. A solug&o deve ser compativel com Microsoft Active Directory, LDAP/H.350, H.PR835;

2. A solugdo deve permitir o registro de logs e diagnésticos da solugao;

3. A solugéo de geréncia deve disponibilizar mecanismo de identificacéo aisebtiEmas e mecanismos de alerta/alarme em caso de falhas ou degradagémpientiesde
recursos;

4. A solucéo deve possuir interface Web segura (HTTPS);

5. A solugdo deve permitir a visualizagdo da agenda pelos usuarios das conferéncias;

6. A solugéo deve permitir a visualizagdo completa do status das conferénciasomtinformacdes sobre os participantes, possibilidade de desconectar & i ;

7

8

. A solucdo deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e GoogteeChr
. A solugdo deve permitir o controle de conex&o dos participantes na conferéncia;
9. A solugdo deve permitir o recurso de agendamento de reunides com aviso deonealerabdanca da agenda por e-mail;

10. A solugéo deve permitir o gerenciamento de toda solug&o de videoconferéncia fpoe $ivhitir que as notificagdes de eventos possam ser integradas em qisséopar 3
que utilize SNMP;

11. A solugéo deve permitir iniciar, prorrogar e terminar as conferéncasyi

12. O sistema de agendamento deve permitir reserva de recursos para asotamfacduindo, terminais, MCUs, gravadores IP de videoconferéncia, salasdadosyi

13. A solug&o deve permitir alterar os layouts de video de uma dada conferéncia para unuérécowsdos 0s usuarios;

14. A solugdo deve permitir aos terminais a capacidade de buscar autoeaticpar atualizacdes de software;

15. A solugéo deve suportar Upgrade de software através dos protocolos FTP/TFTP d4THPE?/

16. A solugdo deve permitir o agendamento de no minimo 200 (duzentas) conferéncias, emugrisdndeépendentes, para conexdo dos i 1tos de videocc éncia ou
reserva de salas, sendo possivel programa-las para iniciar automatécame

17. A solugdo deve permitir o monitoramento e controle remoto do ambiente via WEB céesfdagontrole, configuracéo, diagndstico, supervisdo e gerenciamento total|das
interfaces, terminais instalados e dos médulos componentes, incluindo opecacéimle da videoconferéncia;

18. A solugdo deve permitir a criagdo de agenda centralizada e acessivel ppiraeupos terminais de videoconferéncia, mantendo a uniformidade das informacdes;

19. A solugéo deve permitir a criagéo de perfis de usuério com niveis de acesswidifes as funcionalidades do sistema, como administrador, gestor/operaddps biési&o

20. A solugdo deve suportar e implementar a integragdo com base de dados MicriveoRirexttory e LDAP com capacidade de gerenciar no minimo 3.500 usuarios;
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21. A solugéo deve permitir bilhetagem (CDR) através de XML;

22. A solugdo deve permitir que os usuarios visualizem apenas as conferéncias agexidguiéprio usuario;

23. A solugéo deve permitir agendar, marcar salas e convidar participantes pardacenteréncia;

24. O sistema de agendamento deve mandar e-mails informando sobre aconigamiada aos participantes;

25. Durante o agendamento, a fim de evitar conflitos, deve ser possivé: isponibilidade do equi 1to para os horarios determinados para a canferénci

26. A solugdo deve ser totalmente compativel com os componentes fornecidos;

27. A solugéo deve ser entregue com capacldade de gerenciar todos os recursosedmaonfer

28. A solugdo deve possuir relatérios com sobre a utilizagdouwlssselo sistema, contendo, pelo menos, as seguintes informagdes: horéario de inités sdissdes,
duracéo das sessdes, enderegos de origem e destino das chamadas, tanto em H.323 quadengfic&iBres H.323 (alias de origem e/ou destino das chamadas), se for o
caso, largura de banda utilizada, protocolos de video utilizados, protocolos de ardidostiti qualidade das chamadas em curso (perda de pacotes de audio e vidéo, termina
utilizado de &udio e video, jitter, laténcia etc.

29. A solugdo deve implementar conexdo segura a interface de geréncia weldetmaoéscolo HTTPS;

30. A solugéo deve permitir o sincronismo de hora através de NTP;

31. A solugdo deve permitir importagao de certificados;

32. A solugéo deve permitir a criagéo de agenda telefonica centralizada eshpeds$ equipamentos terminais de videoconferéncia, mantendo a unifordégddéormacdes;

33. A solugdo deve permitir que as notificagdes de eventos possam ser intagrgdakyeer sistema utilizando o padrdo SNMP;

34. Sobre o subsistema de agendamento de conferéncias e chamadas: deve perwaisitierecursos para as conferéncias, deve permitir visualizar ossrelispsniveis antes|
do agendamento, deve enviar e-mails informando sobre a conferéncia agendada ipasfestideve iniciar automaticamente a reunido, deve ser capaz de agerefeiarger
multiplos equipamentos de multiponto, deve ser possivel acesso através de inehfat®w ser capaz de agendar chamadas multiponto de ponto-a-ponto.

35. A solugdo deve permitir aumentar sua capacidade por meio de licenca sessalade de substituicdo de hardware;

36. A solugéo deve suportar video, voz e compartilhamento de contelido baseada em soffdenepdea Sistemas Desktop baseados em Microsoft Windows e Mac OS e
Sistemas Moéveis (Tablets e Smartphones) baseados em Android e iOS;

37. A solugéo deve possuir suporte a chamadas de voz e video;

38. A solugdo deve suportar o compartilhamento de contetido da tela e aplicativo;

39. As solugdes ofertadas para os Sistemas Desktop devem possibilitar, no, efinimadas de video em HD 720p/30fps;

40. A solucao deve suportar criptografia AES;

41. A solucdo deve suportar a fungéo de visualizagdo simultanea das imagenselncahp

42. A solucdo deve permitir o backup (manual e automatico/agendado) e restore defgpaagies e de sua base de usuarios;

43. A solucéo deve possuir controles para a execugéo, no minimo, das seguintes furtgdlesdewolume, ativar/desativar Mudo para um ou todos os participantes, envial
convite, desconectar usuarios, encerrar reunido, mudanca de layout, bloquear reurtilanaganticipante na reunido.
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. SISTEMA DE GRAVAGAO E STREAM

1. A Solugéo de Gravagéo, Gestéo e Streaming de Contetido deve compreender no minimo dislfutesiaizixo, podendo ser atendidas por tantos sistemas quantos forem

arios, todos comercializados pelo mesmo licitante.

2. Devem ser entregues todos os componentes como servidores fisicos ou senvidaiegaviuivo no formato OVA), softwares e licengas necessarias parao ple
funcionamento das funcionalidades citadas abaixo;

3. A solug&o deve suportar e implementar a integragdo com base de dados MicrasoBiAattory e LDAP;

4. A solucdo deve gravar, armazenar e distribuir audio e video das sessdes de videotpfda rede IP;

5. Deve ser possivel a gravagao das reunides realizadas, com inicio e términagiograntrolada pelos usuérios;

6. A solugdo deve permitir o processamento de no minimo: gravacao de, pelo menos 20deodehferéncias simultaneamente em resolucdo FullHD (1080p/30fps), difus:
de, no minimo, 10 (dez) videoconferéncias ao vivo (streaming), simultaneamentelegéicesiD (720p/30fps), as referidas funcionalidades devem ser atendidas
concomitantemente.

7. A solug@o deve oferecer suporte & gravagéo e streaming de &udio, video e contelideaineuite;

8. A solugdo deve possuir Servidor de difusao de video (streaming) embutido, com captcitidiio via Unicast, com possibilidade para até 1000 (mil) usuérios simultaneos,
com possibilidade de expanséo por licenca;

9. A solugdo deve suportar transmissao ao vivo, com capacidade de difusdo vig Unicas

10. A solug&o deve possuir mecanismos de busca, que permitam o refinamento das bpakasamoe frases;

11. A solucdo deve permitir o controle da exibi¢do dos videos, permitindo, no minimo, o aet¢sswdiricio, & parada e a pausa para todos os tipos de videos e 0 avanco e
retrocesso para videos sob demanda;

12. A solugdo deve permitir que o video seja exibido em tela cheia;

13. A solugéo deve ser responséavel pelo gerenciamento do conteido de midia, incluindo indexaggiammento, portal e controle de acesso;

14. A solugdo deve suportar a integragdo com servigo de diretério Microsoft Arteeoby;

15. A solug&o deve possuir recurso que restrinja o acesso a determinados videos posenbim de

16. Permitir gerenciamento total do dispositivo via interface Web seguro (HTTPS

17. A solug&o deve permitir o acesso e visualizag@o aos videos gravados as seguintes caracteristicas:
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18. A solugdo deve permitir a criagdo de no minimo dois perfis de visualizacdo do coBtiddados e usuarios autenticados), com contetido diferenciado entre estes perfis;
19. A solugéo deve estar dimensionado para possibilitar a visualizagéo (VODo-oRidemand) de no minimo 1.000 (mil) videos de forma simultanea;
20. A solugdo deve permitir realizar o download dos videos compativel no minimo com forrdato MP
21. A solug&o deve possuir espaco em disco para armazenar de 10.000 (dez mil) hovasétemaaesolugéo FullHD 1080p/30fps.
22. A solugdo deve implementar tolerancia a falhas de até 2(dois) discoarséaniente, se servidores fisicos;
23. A solugéo deve possuir capacidade de transferéncia dos arquivos paessistemnos de transferéncia, evitando o esgotamento da capacidade interna.
24. A solugdo deve permitir a sua personalizagdo de acordo com a necessidade do destfurdepsendo possivel, no minimo, a customizacdo de cores e logomarca;
25. A solugéo deve permitir a criagéo de usuérios com privilégios para:
a. Enviar videos e contetdo para publicacéo;
b. Revisar e aprovar videos e contetido.
26. A solugdo deve permitir a classificagdo dos videos pelos usuarios;
27. A solugéo deve possuir estatisticas e relatérios de uso;
28. A solugdo deve suportar os seguintes clientes para streaming: HTML5 e Windde$Mgelr;
29. A solugéo deve permitir a visualizagéo do streaming a partir de Desklop/nolebnil*\lﬁ\/lMac e dispositivos méveis iOS e Android.
30. Para efeito de disponibilidade, tal componente deve possuir ab gem de terfaces Ethernet 10/100/1000 e fonte de alimentag&o redundante com
capacidade para operar em AC 110/220V em 50/60Hzse, se servidores fisicos.
5. TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUGAO
1. O treinamento deve garantir que toda a informacéo gerada, durante os processdagd® iestanfiguracédo, seja integral e formalmente apresentada a equipe da
CONTRATADA, por meio de métodos expositivos, realizagéo pratica dadaatas, apresentacéo de resumos, esquemas, relatérios ou qualquer outro documiabttizgue v
ou facilite a absorcao da tecnologia do novo ambiente pela equipe da CONTRATADA.
2. O treinamento sera dividido em duas etapas:
a. Deve a contratada providenciar treinamento técnico-operacional das soleg@emsipara até 10 pessoas, a serem indicadas pela contratante, ermdsatetcinco
participantes, em turnos distintos.
1. O treinamento técnico-operacional deve abordar minimamente os aspeuntsitiEngao, operacdo e gestdo de falhas das solugdes contratadas.
b. Deve a contratada providenciar treinamento operacional para o usuario das sc para até 20 pessoas, a serem indi pela
1. O treinamento operacional para o usuario das solugdes deve abordar minir moderagao, 1to e ferramenta de cooperacao das splugdes
contratadas.

3. O treinamento deve ser obrigatoriamente ministrado em dias Uteis, de segxtddeira, em horario comercial, nas proprias dependéncias da contratante, témeoniité
05 dias corridos ap6s aceite definitivo da instalag&o.
4. O material de treinamento e a agenda de treinamento deve ser apresentadogtardo@aatrato antes do aceite definitivo da instalacdo, para pré aprovacéo detrina
5. Durante o treinamento devern ser entregues aos alunos o material do treiramfammato digital.
6. A CONTRATADA 4 todas as e gos iner ia de conhecil ), compreendendo as despesas com hospedapgerte gaisnentacao dos
técnicos responséveis pelo repasse e demais despesas/custos indiretosirgue siofite esta contratagéo;
7. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessasargalizacdo do treinamento;
8. A CONTRATADA podera utilizar-se da solugdo instalada para a reatizia transferéncia de conhecimento, garantidas as condi¢des para que néorbpjgintia solucao|
implementada;
9. Ao término da transferéncia de conhecimento deveré ser realizada uiagéawdd atividade por parte da equipe da CONTRATANTE, que atribuiraua ificacd
A — Mais que Suficiente, B — Suficiente e C — Insuficiente;
10. Caso 50% (cinquenta por cento) ou mais dos técnicos da CONTRATANTE avalfisferéncia de conhecimento como insuficiente, a CONTRATADA devera prowgenci
sem 0Onus, outro periodo para a transferéncia de conhecimento.
11. Cabera a CONTRATADA o controle de participagéo no treinamento gelddmses indicados pela CONTRATANTE.

6. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

1. A solugdo fornecida deve ter todos seus componentes cobertos por garantia ofitiataoté, compreendendo os defeitos decorrentes de projeto, fabricagao, constru¢ao ou
montagem, pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de emisséisadd; not

. A Contratada deve descrever, em sua proposta, os termos da garantia téemick @felo fabricante, incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecehémtam
momento da assinatura do contrato, o nimero de contrato individual (em nome da cor]uatame)fabncame.

. Durante o periodo de garantia, deve ser possivel realizar a atualizagdo ate ) dos ec 1tos para resolugéo de problemas de softwagcde bugs) o
melhorias;

. Os chamados serdo abertos diretamente com a empresa contrataddeatiga€so telefonica, website e email, em lingua portuguesa (Brasil).

A empresa contratada deve disponibilizar um portal web 24x7 com sistema de helpaleblrpara de chamados de suporte técnico. Mediante login e senha de acesgo ao

sistema, os membros da equipe técnica da contratante poderao abrir, geegusiarconferir todo o histérico de chamados de suporte técnico;

Todo o chamado aberto deve ter sua resolugéo técnica registrada no sistemaeipilesk;

. A contratada deve prestar o suporte de primeiro nivel e caso julgue necessadiegealar o suporte ao fabricante dos equipamentos, ficando a contratad@vespons
gerenciar o chamado durante todo o tempo em que 0 mesmo permanecer aberto;
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8. A contratada também podera recorrer ao suporte do fabricante quando se tratezcdes especiais, defeitos nos pr (fi ) ou defeitar que
necessitem de reparos especiais, corregdes de bugs ou substituicdes elepegagpamentos;
9. Quando couber, detectada a necessidade de substituicdo de pecas/equiparr , deverser na idade 8x5XxNBD, com acionamento em horario comercial e gevendo

0 equipamento substituto ser entregue na contratada até o préximo dia Gtil (Nees80sy - NBD) ap6s a abertura do chamado;

10. Para determinag&o do horério de inicio de cada chamado referente a substitujggmmaeerto defeituoso devem ser levadas em consideragao as seguintes consiicées: ca
determinagéo de falha do hardware pela fabricante tenha ocorrido ant&s dasrario local da Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira (excluindo os fgriaeigsipamento
Deve ser enviado no mesmo dia para chegar no préximo dia ttil. Para as solicittagele feiis das 15h, o fabricante Deve entregar o equipamento substituto até o segundo
dia Gtil apés o a determinagéo da falha;

11. O equipamento substituto passara a propriedade da contratante, devendo o mesditeménte incluido no contrato de manutengao vigente em substitui¢do ao
equipamento danificado;

12. O equipamento substituido deve ser devolvido ao fabricante as expensas do mesnf(@nta}dlias Uteis.

13. Por questdes de seguranga da informag&o, os discos defeituosos substituidesfipanfiriedade da contratante, ndo sendo autorizada sua retirada das instalagdes da
contratante, em qualquer hipétese;

14. O suporte do fabricante dos equipamentos deve operar em regime 24x7 (24 horas por dia, Sedian@prcom atendimento através de ligagéo telefonica para atendinentos
emergenciais, em lingua portuguesa (Brasil) ou inglesa (Estados Wnidos)

15. As chamadas para contratada e fabricante devem ser do tipo 0800, local, DBbieu. e forma alguma seréo aceitas ligagdes internacionais;

16. A empresa deve indicar, por ocasido do inicio dos trabalhos, os procedimentosrpaeadghsuporte técnico, cabendo a este 6rgdo a abertura do chamado com intermediaca
da empresa fornecedora dos equipamentos ou diretamente com o fabricantepdosezdos.

7. SERVICO DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E COMISSIONAM ENTO
1. Devem ser fornecidos todos os tipos de cabos, conectores e acessorios deidstakgdipamentos previstos neste projeto, devem ser fornecidos para a perfeit@imeegr

funcionamento do sistema.
2. Os materiais empregados devem ser de boa i 1do quando & itas Normas ABNT.
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3. Todo o cabeamento deve permanecer oculto sempre que possivel, correndo por dentestdatimérpara passagem disponivel no piso e teto, além de canaletas &asbulag
apropriadas no mobiliario, quando disponiveis.

4. Nota: Obriga-se a empresa licitante contratada a fornecer todo e qualgeériaceesmo que n&o previsto neste Memorial Descritivo, mas que se faganeeescorreto
funcionamento dos equi s, sistemas e funcior des exigidas neste edital

5. Caberé a licitante contratada entregar os sistemas e equipamertdeuestde Referéncia, totalmente instalados, configurados, integrado 100%oopé&s@om todas as
funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

6. Os servigos deverao ser realizados por técnico com certificaggzatémitida pelo fabricante da solug&o.

7. Toda a programagao do sistema deve ser efetuada pela contratada de acordo ewsidadescda Presidéncia, devendo os parametros a serem configuraddinbeitos a|
entre as partes em reunides de pré-projeto, reunido esta que pode ser por telefoaesmlmnéb

a. Cabe a contratada sugerir as configuragdes de acordo com normas e bc s a C i ) OU h&o;

b. Esta reunido de pré-projeto deve resultar num documento tipo SOW (em !raduqambmdearabalho) elaborado pela contratada.

c. Neste documento devem conter a relacdo de produtos; descricdo e quantidadpsmeregs e servicos; descricdo da infraestrutura atual e desejatterdento dos|
servigos que seréo executados; premissas do projeto; local, horarios e condiggesgiealos servigos; pontos de contato da contratante e contratada; cronograma
faseado do projeto, divido em etapas, com responsaveis e data e inicio e flnméselaplelagao da documentagdo a ser entregue ao final da execucdo dos servigos;
responsabilidade da contratante e contratada; plano de gerenci: den Iidos no projeto; e termo de aceite.

d. Os servigos ndo poderdo ser iniciados antes da apresentagao e assinaturaddscianderambas as partes;

8. Ao término dos servigos deve ser criado um relatério detalhado contendo todas osrifigurados no projeto (rela(orlo as-built), etapas de execugéo e toda informagé
pertinente para posterior continuidade e manutengéo da solu¢ao instalada, coins i os de acesso, cor des realizadas e o resumo das cbesigiosac
equipamentos. Este relatério deve ser enviado com todas as informac¢ded Bifyabéze) dias Uteis ap6s a finalizagéo dos servigos.
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3. DO DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

3.1. A Presidéncia da (blica possui i 13 (treze) (salas de reunides e gabinetes) com terminais de videoconferéncia, um servidor de videoconferéncia. Este sistema encontra-se desatualizado tecnologicamente, uma vez
que permite apenas a conexdo por meio do protocolo H323, ndo permitindo a conexdo por meio de outros protocolos como SIP, por exemplo, ap limitagdo no di das i de vid éncia da Presidéncia da Republica.

3.2 Em fungdo das limitagdes do atual sistema e do atual momento de restricdo social em funcdo da pandemia da Covid-19, iniciou-se em 13/03/2020 diversas Provas de Conceitos (POC) dos sistemas de videoconferéncia, de diversos fornecedores
(Avaya, Cisco e Polycom), que forneceu o embasamento para as necessidades da presente contratagéo.

3.3. Neste periodo de pandemia, as POCs foram utilizadas para o atendimento do grande aumento das d das de vid €ncia, as quais estdo devid: di pelos dados abaixo ilustrados:

Demandas de Videoconferéncia

Margo Abril Maio
14a 21a 28a Ola 11a 18a 25a Ola 09a 16a 23a
'Semana
20/03 27/03 31/03 10/04 17/04 24/04 30/04 08/05 15/05 22/05 31/05
Reunides Agendadas 221 295 5 0 59 167 197 203 171 158 141
Duracéo Total (horas) 367 1017 28 0 60 181 180 305 131 191,56 289
Duracéo Média (minutos) 39 69 137 0 24 65,21 54,83 90,25 45,97 72,75 123
Quantidade méxima de participantes por
reunido 16 34 32 0 16 24 30 31 50 30 36
Junho Julho
Ola 0g8a 15a 22a 29a Ola 16a 27a
'Semana - - -
07/06 14/06 21/06 28/06 30/06 15/07 26/07 31/07
Reunides Agendadas 126 95 99 101 59 99 284 131 - - -
Duracéo Total (horas) 202 183,52 98 142 43,21 675,78 269,53 102,58 - - -
Duragdo Média (minutos) % 111,23 60 84,86 43,94 40,54 56,94 46,99 - - -
Quantidade maxima de participantes por
reunidio 42 19 20 23 10 11 36 27 - - -
34. Cabe destacar a solicitagdo recebida pela Coordenagéo de Redes de Ses, onde foi solicitado sala de vid éncia com idade para até 120 (cento e vinte) participantes.
3.5. A figura abaixo apresenta o pico (maior utilizagdo) de chamadas, por hora, medido durante o periodo de 16/03/2020 a 03/09/2020, auferido no Prova de Conceito da Avaya:
Peak Usage Reports from 16/03/2020 to 03/09/2020
:
4
g
- -
3.6. No grafico acima, observa-se que no periodo houve um pico de 400 conexdes simulténeas registradas no sistema no horério entre 9:00h e 11:00h da manha. Isto significa que num mesmo horario haviam 400 pessoas reunidas em
videoconferéncias. No periodo vespertino observa-se uma média em torno de 200 usuarios simultédneos.
3.7. Diante deste cenario, chegou-se a conclusdo da necessidade de definir como requisito técnico da Solugdo gl de Vi & para 200 conexdes a
4. DA ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessérias para a prestagéo do servigo.
4.2, Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:
4.2.1. Os requisitos de negécio estdo especificados no ambito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.
4.2.2. Os requisitos de capacitagdo estdo especificados no dmbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.
42.3. Os requisitos legais estdo compreendidos na Lei n2 10.520/2002 e no regulamento do pregdo eletrénico (Decreto n2 10.024/2019), conjugados com as regras da Lei n2 8.666/93, de aplicagdo subsididria, bem como no disposto no art. 52 do

Decreto n? 7.174/2010 e no art. 25 da IN. SGD/ME n2 1/2019; também observado o disposto no art. 12, I, da IN. SGD/ME n? 1/2019, bem como na Norma Complementar n2 14/IN01/DSIC/GSIPR1.

Os requisitos de se encontram no item 2.3 deste Termo de Referéncia.

Os requisitos temporais estdo especificados no ambito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.
Os requisitos de seguranga sdo os requisitos especificos praticados pela Presidéncia da Republica, quanto ao acesso e a permanéncia de terceirizados nas dependéncias.

Os requisitos sociais, ambientais e culturais deve estar aderente a Lei n2 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

Os requisitos de arquif 6gica se encontram ifi no @mbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

Os requisitos de projeto e 30 se acham no ambito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

Os requisitos de I d0 se acham dos no ambito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

Os requisitos de garantia, suporte e 3o se acham no dmbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

Os requisitos de experiéncia profissional estdo contemplados no dmbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

Os requisitos de formagdo da equipe ndo sdo aplicaveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.2.14, Os requisitos de ia de trabalho se no &mbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.
4.2.15. Em relagdo aos requisitos de seguranca da informagdo, a Contratada deverd garantir a seguranga, bem como néo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes desta Presidéncia da Republica a que tiver acesso no curso da
prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.
4.2.15.1, A contratada devera celebrar o Termo de Confidencialidade da Informagdo e o Termo de Ciéncia, respectivamente, os apéndices "D" e "E" deste Termo de Referéncia.
4.3. O licitante deve apresentar a declaragdo emitida pelo fabricante do software e hardware ofertado onde comprova que ele estéd devidamente autorizado a comercializar, instalar, configurar e dar suporte técnico a seus produtos, especificamente
para os produtos e servigos presentes para essa licitagdo.
5. VISTORIA PARA A LICITACAO
5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagSes do local de execugdo dos servigos, por servidor di do para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 14 horas as 18
horas.
5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagéo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da sesséo publica.
5.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar i i P de identidade civil e documento expedido pela empresa sua ilitagdo para a 3o da vistoria.
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5.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informag&es relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condicdes
de bem elaborar sua proposta.
5.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores als Ses de di h das Ges, duvidas ou de detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora
assumir os dnus dos servigos decorrentes.
5.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informages e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagSes objeto da licitagdo.
6. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
6.1. A execugdo contratual serd e fi porr do c , em a com as icSes do art. 67 da Lei n2 8.666/1993 e do art. 22 da IN. SGD/ME n2 1/2019.
6.2. Afiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pelos danos causados ao contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execugéo do contrato.
6.3. A avaliagdo da qualidade e da adequagdo dos servigos ocorrera no momento da entrega de produtos previstos na contratacdo e na garantia, sendo realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato e/ou pelo Gestor do Contrato, com base nos indicadores
definidos neste documento, a partir dos registros mantidos pela Presidéncia da Republica. Para avaliar a qualidade dos servigos a Presidéncia da G podera utilizar os registros gerados por outras empresas contratadas.
6.4. Os servigos executados deverdo atender aos niveis de servicos estabelecidos pelos indicadores abaixo, para cada tipo de servigo c LA estard sujeita, ido o c itorio e a ampla defesa, as sangSes administrativas em
funcdo dos indicadores obtidos abaixo da faixa de ajuste. A aplicagdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicagdo de multas e sangdes previstas neste documento.
6.5. Indicador 01 - Indicador de Atraso dos Projetos* (IAP):

Finalidade: Garantir o atendimento as demandas e projetos previstos nas Ordens de Servigo, dentro do prazo acordado.

E apurado o percentual de atraso entre a data acordada para entrega de cada produto ou servigo contratado, e a data efetiva de recebimento pela Presidéncia

Forma de Aferigdo: da Republica.
A afericdo serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato.

IAP =QDA/PPE
Onde:

Quantidade de Dias de Atraso — QDA é a quantidade de dias decorridos apés o prazo de entrega. Ela é obtida pela subtragdo da quantidade de dias
efetivamente utilizados para a entrega subtraidos da quantidade de dias planejados para a entrega.

Prazo Planejado para Entrega — PPE é a quantidade de dias planejados para a entrega.

Ambos sdo medidos em dias. Serdo considerados dias corridos apenas quando a caracteristica do servigo exigir, a exemplo dos servicos emergenciais (esse
fato deverd ficar explicito na Ordem de Servigo). Caso contrario, serdo considerados apenas os dias Uteis.

Mecanismo de Calculo:

Periodicidade: Entrega dos servicos previstos e demandas eventuais vinculadas a garantia do servico contratado.
Cobertura: Durante toda a vigéncia contratual.
Se:

IAP <0, ndo ha ajuste, uma vez que atingimos o nivel desejado;

0<IAP <0,2, a empresa contratada serd comunicada do fato, uma vez que foi constatado um atraso. Reiterados comunicados podem ocasionar na aplicagdo
de adverténcias ou até mesmo do fator de desconto conforme os itens abaixo;

1AP>0,2, sera solicitada uma justificativa 8 empresa contratada e, caso a Presidéncia da Republica ndo acate a justificativa, sera aplicado um fator de desconto
conforme a expressdo abaixo:

Faixas de Ajuste no Pagamento: VF=VIx(1-(1AP/10))

Onde:

Valor Final — VF é o valor final da demanda, projeto ou etapa, apds a aplicagdo do desconto referente a este indicador. Esse valor descontado sera o faturado
pela empresa contratada;

Valor Inicial - VI é o valor aferido da demanda, projeto ou etapa antes da aplicagdo do desconto referente a este indicador (podera haver a aplicagdo de
outros descontos, caso a demanda, projeto ou etapa ndo atenda a outros niveis de servigo).

0,5<IAP <1, sera solicitada uma justificativa 8 empresa contratada e, caso a Presidéncia da Republica ndo acate a justificativa, sera aplicada uma multa
equivalente a 10% do valor da contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas no contrato.

Sanggies IAP>1, serd solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso a Presidéncia da Republica ndo acate a justificativa, caracteriza inexecugdo da demanda,
projeto ou etapa, com a aplicagéo das penalidades previstas no contrato.
*Projetos podem estar relaci com is atualizagSes ou Ges de corregéo.
7. DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO IDENTIFICADAS PELA AREA DEMANDANTE
7.1. ! i de negécio identificadas pela area d d: (r i conforme quadro abaixo:
1) Funci I do Sistema de icagBes (Prover recursos e meios tecnolégicos aos usuarios).
! 2) Alcangar éncia na prestagdo de servigos da DITEC.
7.2. Demanda dos potenciais gestores e usudrios da solugdo: A d da foi motivada It 30 contida no D de Ofi 30 da Demanda (DOD) acostada Decreto n2 6 do Congresso Nacional, que aprovou o Estado de
Calamidade Publica e a Instrugdo Normativa SGP/ME n2 19, de 12 de margo de 2020 e conforme demostrado na planilha do item 3.3 a quantidade de reunides virtuais utilizando uma solugdo em Prova de Conceito - POC.
73. A presente solugdo possui como potenciais gestores integrantes da Coordenagéo de Redes de Longa Disténcia e Telecomunicagdes (CORET) e como usuérios todos setores da Presidéncia da Repliblica, incluindo a Vice-Presidéncia, os Ministérios da
Casa Civil, da Secretaria-Geral, de Governo, do Gabinete de Seguranga Institucional, as Residéncias oficiais e Escritérios de Representagdo e Seguranga no estado do Rio de Janeiro.
7.4. Estimativa da demanda maxima atual e futura: Conectar os servidores em reuniGes virtuais otimizando tempo e minimizando riscos a satide e com os custos com desl| de didria e
8. DA METODOLOGIA DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. Nos termos dos arts. 18 e 19 da IN. SGD/ME n2 1/2019, a execugdo e a gestdo da contratagdo dar-se-do conforme o disposto, na tabela abaixo:
Funcionalidades Envolvidos
o |nsder s setucioeariiene |, et e conmanon e conmarr
3 < <a Gestiio de Contrato/Fiscalizagio: CORET/CGITT/DITEC
provisério
2 Entrega de todo o sistema instalado e testado e aceite B Executado: pela CONTRATADA e CONTRATANTE
definitivo Gestdo de Contrato/Fiscalizagdo: CORET/CGITT/DITEC
F3 Treinamento e inicio da operagéo assistida garantia E3 Executado: pela CONTRATADA & ¢ CONTRATANTE
perag & Gestdo de Contrato/Fiscalizagdo: CORET/CGITT/DITEC
8.2. A contratada devera elaborar um plano de comunicagdo em conjunto com o contratante de acordo com as seguintes diretrizes:
8.2.1. Di ibil um profi: avel pelor como contratante, definindo as formas de integragdo das equipes.
8.2.2. Prever reuniBes, com periodicidade a ser definida pelas partes, para avaliagdo dos resultados e propor recomendagdes para a execugdo dos servigos.
2.3, Descrever o processo e os procedimentos para a troca de informagdes que utilize formais de icagdo; tais como: e-mail, ata de reunido ou sistema de informagdo que contemple formas de registro e acompanhamento dos
assuntos tratados nas reunides periddicas.
8.3. A Presidéncia da Republica serd responsével pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues.
8.4. A contratada sera responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da contratagdo.
8.5. Todos os servigos a serem prestados pela contratada serdo executados mediante Ordens de Servigo — OS.
8.6. Os NSM (nivel de servico minimo) serdo aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e/ou Fiscais do Contrato, conforme as defini¢des contidas neste Termo de Referéncia.
8.7. Sera utilizado o procedimento de abertura de Ordem de Servigo (OS) para as comunicagdes formais através de canal definido entre as partes
8.8. A contratada podera ofertar um modelo de ordem de servigo para aprovagdo pela comissdo de recebimento, desde que constem, no minimo, os campos descritos abaixo, observando os prazos previstos no item Niveis Minimos de Servigo Exigido:

Numero da Ordem de Servigo.

Numero do Contrato Administrativo.

Data da prestacdo dos servigos.

Descrigdo dos servigos a serem executados.
Unidade de medida.

Indicadores contratuais exigidos.

Prazo e local de execugédo dos servigos.
Disponibilidade dos servigos.

Valor total e valor unitario.

Campo identificado para a aposigdo obrigatdria da assinatura e carimbo do gestor e do preposto do contrato.

8.9. S&o papéis e responsabilidades a serem exercidos no dmbito da contratagdo:
8.9.1. Gestor do contrato: servidor da Presidéncia da Republica, com atribuigdes gerenciais, designado formalmente para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual.
8.9.2. Preposto (rep da c ): avel por a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Presidé da dblica, it ido de receber, dili it i e resp as principais
questdes técnicas, legais e inis T ao contratual.

X

a) Faz a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos dentro dos prazos a todos os requisitos de
b) Cuida da distribui¢do das tarefas entre os membros da equipe da contratada.

c) Responde, perante a Presidéncia da Repuiblica, pela execugdo técnica das ordens de servigos.

d) Participa, sempre que solicitado, de reunies de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servicos em execugéo e com representantes da Presidéncia da Republica.

e) Apresenta nas reunides periddicas de acompanhamento as situagdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das OS.

f) Realiza a gestdo, por parte da contratada, quanto aos aspectos de caréter administrativo e legal do contrato.

g) Atende prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do gestor inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer énus extra para a Presidéncia da Republica.

h) Acompanha a execugdo das Ordens de Servico em andamento e fornecer informag&es atualizadas ao gestor do contrato, sempre que solicitado.

i) Assegura que as determinag8es do contratante sejam disseminadas junto aos recursos alocados a execugéo das Ordens de Servigo.
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j) Informa a Presidéncia da Republica sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o andamento normal dos servigos.

k) Elabora e entrega ao gestor do contrato os ao da execugdo das Ordens de Servico.
1) Garante a execugdo dos proced administrativos a0s recursos lvidos na execugéo dos servigos contratados.
m)Presta tempestivamente todas as informages (por meio de documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a 3o de todos os isitos c
n) Supervisiona todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos NSM estabelecidos.
0) Prop8e novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior eficcia no servigo prestado
p) Gerencia o cumprimento de prazo e prioridades bem como e coordena o da prestagdo de servico por parte da contratada.
9. DA CLASSIFICAGAO
9.1. A natureza do objeto a ser adquirido enquadra-se na classificagdo de contratacdo de prestagdo de servigos de forma ndo continuada.
10. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
10.1. Como critério de ili de pregos, serdo c como maximos os pregos estimados da planilha, tanto global quanto unitarios, constante no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.
10.2. O critério de julgamento da proposta é o do menor prego total, do grupo.
10.3. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
10.4. Dos critérios de habilitagdo:
10.4.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
10.4.2. Os critérios de ificacd dmica a serem idos pelo fornecedor serdo:
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
b) balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comp a boa situagdo fi ira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;
c) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e di cBe: abei: ao periodo de & da sociedade;

d) € admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;
e) comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:
LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)
SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

f) As emp! que ap Itado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo ou do item pertinente;
g) A compl 4o da icacd dmico-fi ira, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos artigos 62, inciso Ill, 10a 16 e
21, inciso Ill, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 3, de 2018.
10.5. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
10.5.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, It a 3o de fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.
10.5.2. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
10.5.2.1. O licitante deve apresentar atestado de capacidade técnica em seu nome, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, o fornecil 30, configuragdo, garantia e suporte técnico para a solugdo
ofertada.
10.5.2.2. Nos atestados, devem estar explicitos: a empresa ou 6rgdo que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os equipamentos administrados com suas respectivas descrigdes (versdo,

capacidade, etc.);

10.5.2.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa p! Serdo como per ao
mesmo grupo empresarial da empresa pr controladas ou conti da empresa p ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.
10.5.3. A exigéncia dos se justifica pela dade de obtencdo de garantias de experiéncia e qualidade comprovada da contratada na prestagdo dos servigos em comento, devido a complexidade técnica da solugdo e as exigéncias dos
requisitos de seguranca. O art. 30, inciso Il, da Lei 8.666/93, autoriza expressamente a administragdo a exigir da licitante a comprovagdo de que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado.
10.5.4. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.
10.5.5. Somente serdo aceitos d apos a do do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.
10.5.6. O licitante disponibilizara todas as informag3es necessarias @ comprovagéo da legitimidade dos P dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO
11.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
11.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual.
11.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
11.3.1. A contratante realizaré inspegdo minuciosa de todos os servigos dos, por meio de p is técnicos dos dos profi: is encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées finais que se fizerem necessarios.
11.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo faturamento o fiscal técnico do contrato ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico ird apurar o Itado das Ses da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
11.3.1.2. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
11.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e & entrega dos Manuais e InstrugSes exigiveis.
11.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonéncia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.
11.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
11.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.
a) Na hipétese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.
11.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera provids o recebi definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
11.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a do ap da pela do e caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes.
11.4.2. Emitir Termo Cire iado para efeito de r i definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagSes apresentadas.
11.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
11.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias edas il idas em
contrato e por forga das disposi¢Ses legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).
11.6. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e d0 apr e icara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
11.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
12. DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
12.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar os materiais, feri ou i necessarios que ndo correspondam ao ambiente fisico/virtual de servidores e da Presidéncia da
Republica em que se hospeda e se utiliza a solugdo, conforme as e idas nos termos deste Termo de &ncia, p sua do ou 30 quando necessario.
12.2. A execugdo dos servigos iniciar-se-a ao primeiro dia Util seguinte ao da assinatura do contrato, quando ocorrera a primeira reunido de alinhamento.
12.3. O objetivo desta reunido inicial consiste em estabelecer um plano de execugdo do contrato, o qual devera orientar os i para a il 3o das atualizagd It iveis, além de alinhar os detalhes de comunicagdo, das ordens
servigos, dos prazos e acerca de eventuais customizag8es ou ajustes a serem realizados. Ao final da reunido sera emitida a ordem de servico referente as atualizagSes disponiveis da versdo da solugdo.
12.4. Ap6s a atualizagdo do software, as demais atividades preventivas, corretivas ou evolutivas serdo realizadas mediante ordens de servigo.
12.5. Havendo Bes ou atualizagdes supervenit a serem a realizadas por parte da CONTRATADA, esta deverd comunicar o fato ao Gestor do Contrato para que sejam i os pr inis , incluindo a emissdo de
ordens de servigo, para a realizagdo da manutengdo.
13. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (em consonancia com o disposto no art. 17 da IN. SGD/ME n2 1/2019)
13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregad. i e
i os 3 autoridade para as providéncias cabiveis.
13.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigées, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo, certificando-se que as solugSes por ela propostas sejam as mais
adequadas.
13.4. Pagar & contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
13.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SEGES/MP 5/2017.
13.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:
13.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prep ou responsa por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagédo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgéo e apoio ao usuario;
13.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
13.6.3. considerar os trabalhadores da c da como es eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, para efeito de do de didrias e
13.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
13.8. Realizar avaliag8es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
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13.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela contratada.
13.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", ificacBes técnicas, or termos der il contratos e adif relatérios de i Bes técnicas apSs o r do servigo e notificagdes expedidas.
13.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.
13.12. for adi da por meio de Ordem de Servico (apéndice "A" deste Termo de Referéncia), de acordo com os critérios idos no presente
13.13. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegSes realizadas.
13.14. [of ac todas e ocorréncias r i com o fornecil da solugdo de TIC.
13.15. Atentar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a 30, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo.
14, DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA (em consonancia com o disposto no art. 17 da IN. SGD/ME ne 1/2019)
14.1. Executar os servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.
14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, caso néo haja fiscal designado, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.
14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir it If a ini: 30 em suai I ficando o
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.
14.4. A contratada devera celebrar o Termo de Confidencialidade da Informagdo e o Termo de Ciéncia, respectivamente, os apéndices "D" e "E" deste Termo de Referéncia.
14.5. Utilizar empreg: il ecom bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
14.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no drgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.
14.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
14.7.1. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
14.8. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo ou por seus prep: , indo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos & execugdo do empreendimento.
14.8.1. Indicar formalmente preposto apto a r 3-lo junto ao c , que devera resp pela fiel execugdo do contrato.
14.9. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
14.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
14.11. Promover a izagdo técnica e ini: dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
14.12. Conduzir os trabalhos com estrita observéncia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag8es dos Poderes Pliblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigSes de seguranga, higiene e disciplina.
14.13. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.
14.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicéo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.
14.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes i todas as des de doe icagdo exigidas na licitagdo.
14.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada
houver se ici da preferéncia ida pela Lei n2 13.146, de 2015.
14.17. Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
14.18. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
14.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante.
14.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo.
14.21. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo.
15. DA SUBCONTRATAGAO, CONSORCIO E COOPERATIVAS
15.1. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.
15.2. Néo serd admitida a participagdo de entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.
15.3. E permitida a participagdo de Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagio e supervisio da execugéo dos
servigos, e desde que os servigos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagéo ou subcontratagéo.
16. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condig8es do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo & continuidade do contrato.
17. DO CONTROLE DA EXECUGAO (observado o disposto nos arts. 18 e 19 da IN. SGD/ME n2 1/2019)
17.1. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666/1993, sera P para e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e determinando o que for necessério a
regularizagdo de falhas ou defeitos observados.
17.2. A fiscalizagdo de que trata este item n&do exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigSes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em cor ilidade da i ¢do ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/1993.
17.3. O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e do os 4 autoridade para as providéncias cabiveis.
17.4. O repi do c deverd icar & c por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagdo da Secretaria de Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as
providéncias e deveres i
17.5. O representante do contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato.
17.6. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Edital, seus anexos e sua proposta.
17.7. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragéo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n? 05/2017.
17.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento sempre que a contratada:
17.8.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou;
17.8.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.
17.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera monitorar o nivel de I dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contatada a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
17.10. O fiscal técnico ou o gestor, caso néo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
17.11. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
17.12. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico ou o gestor, caso néo haja fiscal técnico desde que comp! a i i da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
17.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as sang8es a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.
17.14. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja sufi para aferir o e da prestagdo dos servigos.

17.15. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ao verificar que houve i i da pi de pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
17.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.
17.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
17.17.1 observar o fiel adi das di Ges c i
17.17.2. solicitar a imediata substituigdo de funcionario da contratada que embaragar ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizagdo, a seu exclusivo critério;
17.17.3. rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia;
17.17.4. suspender a execugéo do fornecil ou dos servigos ct , sem prejuizo das penalidades a que se sujeita a contratada, garantido o contraditorio e a ampla defesa.
17.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeig8es técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
17.19. O repl do deverd icar a c da por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagéo da Secretaria de Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as
providéncias e deveres i
18. DO PAGAMENTO (observado o disposto no art. 21 da IN. SGD/ME n2 1/2019)
18.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura seré precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.
18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
18.4. O setor para proceder o deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
18.4.1. o prazo de validade;
18.4.2. a data da emissdo;
18.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
18.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
18.4.5. o valor a pagar; e
18.4.6. eventual destaque do valor de reteng8es tributérias cabiveis.
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185. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou cir ancia que impega a liquidagdo da despesa, o ficara até que a C: provi ie as medidas . Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-3 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para o contratante.
18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, seré efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
contratada:
18.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou néo as executou com a qualidade minima exigida;
18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com i ou inferior a
18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a 3o das ices de ilitagdo exigidas no edital.
18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da c , serd providenciada sua i do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

18.10. Previamente & emissdo de nota de ho e a cada a inistragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Néo havendo regularizagéo ou sendo a defesa consi improced 0 c devera aos drgdos responsa pela lizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de

pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo cor ac aampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os serdo nor até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
18.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade do contratante.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicével, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor piblico da ativa do érgéo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de is atrasos de desde que a C ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica i que a taxa de 3 devida pelo contratante, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o e a do efetivo
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = [ndice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) | = (6/100)/365 1=0,00016438 e TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a contratada que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigages assumidas em decorréncia da contratagdo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

19.1.5. cometer fraude fiscal.
19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a contratada as seguintes sang8es:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a Administraggo.

19.2.2. multa de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
c) 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
d) 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizard a i 30 contratante a p arescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade iva pela qual a i 30 Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
a) A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd dida sempre que a c ressarcir o pelos prejuizos causados.

19.3. As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poder&o ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2 abaixo:
TABELA 1
| CORRESPONDENCIA
‘ 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
‘ 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
‘ 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
‘ 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
‘ 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

[LIESEAIENIS

TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dant
fisico, les&o corporal ou consequiéncias letais, por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade @i
atendimento
Manter funcionario sem qualificagdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia
Recusar-se a executar seryiqo delerminado pela ﬁscalizat;ég.
por servico e por dia

3 03

4

Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinacéo formal ou instrugdo complementar 'ﬂi
6rgao fiscalizador, por ocorréncia
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
6 | ounao atenda as necessidades do servigo, por funcionaridle
por dia
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e p%?
ocorréncia
Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepoﬁ.?s

8 previstos no edital/contrato
9 Providenqiar treinamel-lto para geusfuncionérios conformﬁ1
previsto na relagéo de obrigacdes da contratada
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo ivo que a0 ct ditorio e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n®
9.784, de 1999.
19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unigo e cobrados
judicialmente.
19.7.1. Caso o contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
19.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
19.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo @ administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
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administrativo necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade com para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.
19.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.
19.12. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.
19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20. DO PREGO ESTIMADO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA (observado o disposto nos arts. 20 e 21 da IN. SGD/ME n2 1/2019)
20.1. O valor total da contratagdo esta estimado em R$ 1.943.956,72 (um milhdo e novecentos e quarenta e trés mil e novecentos e cinquenta e seis reais e setenta e dois centavos).
20.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.
20.3. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagéo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020, na Unidade Gestora 110001, na classificagdo abaixo:
Conta Sub Titulo
33.90.39 58 Servicos de Telecomunicacdes
204. Para pagamento da contratagdo da solugdo integrada de videoconferéncia para 200 participantes simultdneos, garantia, suporte e treinamento da solugdo serd realizado faturamento Unico no valor estimado de R$ 1.943.956,72 (um milhdo e
novecentos e quarenta e trés mil e novecentos e cinquenta e seis reais e setenta e dois centavos).
21. DO TERMO DE CONTRATO OU DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE
21.1. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (dose meses), ndo podendo ser prorrogado.
21.2. O prazo previsto no item 21.1 refere-se a obrigacdo futura referente & garantia/suporte técnico. O fort de mater laga e demais servigos serdo implementados e pagos conforme item 18, ndo se
verificando despesas posteriores derivadas do suporte técnico.
22. DA GARANTIA DE EXECUGAO
22.1. A contratada prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugédo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.
22.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da data do recebimento da sua via do contrato assinada, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
22.2.1. A inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
22.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
22.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
224. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
224.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagSes nele previstas;
224.2. prejuizos diretos causados @ Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
22.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
2244, obrigag8es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
22.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
22.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do c , em conta i na Caixa dmica Federal, com corre¢do monetaria.
22.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
22.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
22.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagéo ou renovada, seguindo os mesmos paré i quando da &
22.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
22.11. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
22.12. Sera considerada extinta a garantia:
22.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do c , If termo cire i de que a contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;
22.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da o, conforme ido na alinea "h2" do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
22.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo ini i do pelo c com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes & contratada.
22.14. A contratada autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
23. DO REAJUSTE (observado o disposto no art. 24 da IN. SGD/ME n2 1/2019)
23.1. Por se tratar de contratagdo de prestagdo de servio ndo continuado, ndo existe previsdo de reajuste contratual durante a vigéncia da presente contratagéo.
24. DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:
Apéndice Descricdo
"A" Modelo de Ordem de Servigo
"B" Termo de Recebi Provisério
"c" Termo de Recebimento Definitivo
"D" Termo de Confidencialidade da Informacao
"E" Termo de Ciéncia

RESPONSAVEIS

ADRIANO FRANCO BEZERRA
Integrante Requisitante

MARCELO ABRUNHOSA HIPOLITO
Integrante Técnico

DANIELA RODRIGUES RIBAS WANDERLEI
Integrante Administrativa
Aprovo:

MARIA CLOTILDE PRADO
Diretora de Tecnologia Interina

.‘ D assinado por Marcelo Hipolito, Assi (GRIV), em 03/11/2020, s 18:45, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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| Documento assinado eletronicamente por Daniela Rodrigues Ribas Wanderlei, Assistente (GR IV), em 04/11/2020, as 12:07, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015
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