PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL )
SECRETARIA ESPECIAL DE ADMINISTRACAO

Data de Abertura: 20/11/2020 as 09:30h

Pregéo, na forma Eletrénica n°® 037/202 o
no sitio www.gov.br/compras/pt-br

Objeto

Contratacdo de solucdo integrada de videoconferépara 200 participantes simultaneo
treinamento da solucgéo.

Valor Total Estimado

reais e setenta e dois centavos).

R$ 1.943.956,72 (um milhdo e novecentos e quaemtés mil e novecentos e cinquenta e

Local da Prestacao do Servigo

Brasilia/DF
Registro de L Instrumento Critério de Julgamento
Vistoria .
Precos? Contratual das propostas:
x TERMO DE MENOR PRECO
NAO FACULTATIVA CONTRATO | TOTAL DO GRUPO
: Cota Reservada Exige Dec. n°
?
2EIEEIAISIS A ME/EPP? Amostra? 7.174/20107
NAO NAO NAO SIM

Modo de Disputa

A disputa dar-se-4 pelo MODO ABERTO E FECHADO, tersnos do item 7.9 do edital.

DESTAQUES

ATENCAO. A pratica das condutas previstas no art. 7° dan2.di0.520/2002 (deixar de entregar o
desistir da proposta, ensejar o retardamento daclio, ndo apresentar a documentagao exigida, e
outras), podera acarretar na aplicacdo da penalideedIMPEDIMENTO DO DIREITO DE

aplicacéo da penalidade de impedimento de licimorgratar prevista no art. 7° da Lei n® 10.5201 de
de julho de 2002.

A Instrucdo Normativa podera ser consultada noregde
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualizd¢ix jsp?data=16/10/2017&jornal=1&pagina=5&total Aqps=92

Recomendamos a atenta leitura do instrumento cabtéig e alertamos para 0 acompanhamento

cuidando para que néo ocorra desconexdo, nem deigetender as solicitagdes do pregoeiro, a fim
evitar a pratica de condutas que podera acarrataplicacdo das sanc¢des previstas.

ntr

LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAO e suspensdo do SICAF, por periodo que poderachega
a até 5 anos, em cumprimento a legislacdo vigente lestru¢do Normativa da Secretaria de
Administracao da Presidéncia da Republica n® 1,.3dée outubro de 2017, publicada no Diario Oficial
da Unido de 16 de outubro de 2017, que estabetecedimentos para a definicdo da dosimetria ha

do

andamento do certame e quanto a necessidade ddacgubndo da apresentacdo das propostas,

de

Acompanhe as sesses publicas dos Pregdes Eles@zcSecretaria Especial de Administracdo da Beieréeral da

Presidéncia da Republica pelo endereco www.gowbmpcas/pt-br, selecionando as opcGessultas > Pregdes

>

Em andamento > C6d. UASG “110001" O edital e outros anexos estdo disponiveis pavenidad no Sistema
Comprasnet e também no enderechttps://www.gov.br/secretariageral/pt-br/acessofarmacaollicitacoes-e-

contratos/secretaria-de-administracaol/licitacoes




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL .
SECRETARIA ESPECIAL DE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO N° 037/2020
Processo Administrativo n° 00094.000416/2020-88

Torna-se publico, para conhecimento dos interessajlee a Unido, por meio da Secretaria
Especial de Administracédo da Secretaria-Geral daidncia da Republica, sediada no Anexo Il do
Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 201, em Brasbik, CEP 70.150-900, mediante o Pregoeiro
designado pela Portaria n° 325, de 11 de novend&®#9, publicada na Secédo 2 do Diario Oficial
da Unido de 12 de novembro de 2019, realizaréadidd, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta, ngime de empreitada por (preco
unitario/global/integral), nos termos da Lei n°5HM, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024,
de 20 de setembro de 2019, no que couber do Dea?e?db07, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decfet.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, & de 26 de abril de 2018, da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 20XJréstrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 1dete=mbro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 6
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamentasi n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessaa0n/11/2020

Horéario:9h30

Local: Portal de Compras do Governo Federalwww.gov.br/compras/pt-br
UASG: 110001

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolhardjpopta mais vantajosa para a contratacdo de
solucgéo integrada de videoconferéncia para 20@cqamtes simultaneos e treinamento da solucao
conforme condigdes, quantidades e exigéncias éstades neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacéo sera realizada em grupo Unicanfmo por dois itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia.

1.2.1 O objeto da licitagdo tem a natureza de gaereomum ndo continuado de tecnologia da
informacdo, o item 2 - servidor de rede, equipameqnte poderd ser fornecido ndo devera ser
cotado para fins de proposta, por estar integradsistema de gravacao, esta disposto como item
para somente fins de cadastrado na natureza desdesprreta, devendo este estar, se necessario,
contemplado no item 1.

1.2.1.1 O item 2 é FIXO e NAO SERA objeto de lance®s licitantes, ao cadastrarem sua
proposta no sistema, deverao inserir o preco totastimado somente no item 1, que sera objeto
de lances.

Grupo Unico —O valor do Item 2 (SERVIDOR DE REDE) é fixo R$ 1,0qum real).

1.3 O critério de julgamento adotado serd o meneggtotal do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste edital e seus Anexos quanto asiispgies do objeto.



2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacao gstgmmadas em dotacdo orgcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido para o exercici20@®€, na classificacdo abaixo:

Gestédo/Unidade: 11001

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 168492

Natureza de Despesa: 3390.40, 4490.40 e 4490.52

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registdastral no SICAF, que permite a participacédo
dos interessados na modalidade licitatoria Pregy@csua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no PalalCompras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificadgitdl conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistenmida a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua dagmdiecnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e fonmeaite pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostasiselances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluidamomeabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitacdo por ewsitdanos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferatidido dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 0rgdos responsgveia informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos negisto logo identifique incorrecéo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1 A nado observancia do disposto no subitenriantpodera ensejar desclassificagcdo no
momento da habilitagéo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregao interessadosramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo, e que estejam com Credaecito regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme dispost artigo 9° da IN SEGES/MP n° 3, de

2018.

4.1.1 Os licitantes deveréo utilizar o certificatigital para acesso ao Sistema.
4.2 N&o poderéo participar desta licitagdo os @stados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacdes e aglelcontratos administrativos, na forma da
legislag&o vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢cfes deste Edeals) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdioniedrasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ouigldiente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstasgm®rda Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credore insolvéncia, em processo de
dissolugéo ou liquidagao;



4.2.6 entidades empresariais que estejam reunid&sesorcio;

4.2.7 Organizacdes da Sociedade Civil de Interieéabéico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.3 Sera permitida a participagdo de cooperatidesde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo,amnpartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacao e supervisao da execucédo dos sereigdssde que 0s servigos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, &edsn qualquer intermediacdo ou
subcontratacgéo.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de codpastserdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas denpeqouee quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 dequd&2007.

4.4 Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507,0d8 2¢ vedada a contratacdo de pessoa juridica na
gual haja administrador ou so6cio com poder de daefamiliar de:

a) detentor de cargo em comisséo ou funcdo dearmfique atue na area responsavel pela
demanda ou contratacéo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no @andaitorgdo contratante.

4.4.1 E vedada ainda a contratacdo de empresas sdfis ou dirigentes tenham vinculo
familiar com servidor do érgao contratante que égmbder de influéncia sobre a conduc¢éo da
licitacdo (Acérddos TCU 702/2016-P, 2057/2014-R018013-P e 1160/2008-P).

4.4.2 Considera-se familiar o conjuge, o compaohair o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiao gumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°,
inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 20a8.62°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de
04 de junho de 2010).

4.5 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203,@lkD2¢é vedada, ainda, a utilizacdo, na execugao
dos servicos contratados, de empregado da futunrafada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou func¢éo de coafisste 6rgdo contratante.

4.6 Como condicéo para participacdo no Pregaaitariie assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as segsidexlaracoes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos goadf da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento fawwezstabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.2 nos itens em que a participacdo nao fotugix@ para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do cad@pbdpenas produzird o efeito de
o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecpmevisto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa gleernpe porte ou sociedade
cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condiodéisias no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre 0s requisitos para a habilitagimidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigétitakcias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua li@ho no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabathmo, perigoso ou insalubre e néao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partiddenos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma indigrgr, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.



4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva,egragos executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos I do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal,

4.6.8 que 0s servicos sao prestados por empresaogqprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com defici@nc@ara reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstgislacdo, conforme disposto no art. 93
da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.4@42010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.7 A declaracao falsa relativa ao cumprimentoutdgyer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DEHABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminharéo, exclusivamentenpgio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagcdo exigidos no edital, pstgp@om a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos paréugd da sessao publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa do@agden

5.1.2 A proposta de precos sera apresentada emrgoddde com o instrumento convocatorio,
contendo todos os elementos que influenciam no Yial@ da contratacdo, preenchida conforme
Modelo de Proposta de Precos — Anexo Il desteldBitaposta Comercial), devendo conter:

5.1.2.1 Descricdo clara e completa do objeto, cmliteas especificacbes detalhadas,
observada a descricao/especificacdo constanterdwoTae Referéncia — Anexo |, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condjg&dnduza o julgamento a ter mais de um
resultado.

5.1.2.2 Precos unitario e total, expressos em &g, com aproximacdo de até duas casas
decimais.

5.1.2.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sémsahas, a contar da data de sua
apresentacao.

5.1.2.4 Descricdo dos termos da garantia técnicaeoécida pelo fabricante, incluindo o
Part Number da garantia ofertada e fornecendo tamb@, no momento da assinatura do
contrato, o numero de contrato individual (em nomeda contratante) junto ao

fabricante.

5.1.2.5 Declaracdo expressa de estarem incluidggamm todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesassdiretaliretas, incidentes sobre o objeto
deste pregao, nada mais sendo licito pleiteareatdato.

5.1.2.6 Razdao social, endereco completo e CNPitithnte, referéncia ao numero do edital
do pregdo, bem como o nome do banco, 0 niumeroma corrente e a respectiva agéncia
onde deseja receber seus créditos.

5.1.2.7 Meios de comunicagdo disponiveis para tmnpor exemplo, telefone e endereco
eletrénico.

5.1.2.8 Qualificacdo do preposto autorizado a firm&ontrato, tais como, nome completo,
CPF, carteira de identidade.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documeletdsabilitagcdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.



5.3 Os licitantes poderéo deixar de apresentaoosmdentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de ae@ssdados constantes dos sistemas.

5.4 O licitante que estiver com alguma documentaeiaida junto ao SICAF devera encaminhar,
documento valido que comprove o atendimento dagésrias deste Edital, sob pena de
inabilitacéo.

5.5 As Microempresas e Empresas de Pequeno Poregdadeencaminhar a documentacdo de

habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo delagdade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 8 1°da LC n° 123, de 2006.

5.6 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdesstema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decordenperda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema sued#esconexao.

5.7 Até a abertura da sessao publica, os licitapbeerao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridasstema;

5.8 Néo serd estabelecida, nessa etapa do certaden de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a céalizbps procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.9 Os documentos que compdem a proposta e atheddi do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo dgogiro e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta medianpeeenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 valor unitario e total do item;
6.1.2 Descricédo detalhada do objeto.
6.2 Todas as especificagOes do objeto contidasap@gta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todasist®s operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquaros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servicos, apurados mediante o pieentb do modelo de Planilha de Custos e
Formacé&o de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o0 Onus dederrele eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua propastiisive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, taisocogvalores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, casewsbo inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da éite exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §81° do artigo 57 da Lé1.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionameosogdantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo defetxéar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos serveEmsudados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessério e cabivel, de ackmontratual do quantitativo necessario,
com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 danPe3.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2°
da IN 5/2017;

6.4 A empresa € a Unica responsavel pela cotagéetacados encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacao incompativel com o regime tributariaua ge submete, serdo adotadas as orientagfes a
seqguir:



6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequagdercentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o0 adequagkceasso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento,reftugdo, quando da repactuacéo, para fins
de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicaroolfémento de tributos em percentuais variaveis,

a cotacdo adequada sera a que corresponde a noddefetivos recolhimentos da empresa nos

ultimos doze meses, devendo o licitante ou comteaggpresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao, a
gualquer tempo, comprovacao da adequacédo dos ireoltos, para os fins do previsto no subitem

anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributaidms@a planilha, no pagamento dos servicos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecategislacao vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o TaetenReferéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus terpems como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdosquantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quangiger&lo, sua substituicao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inigighnto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistinddireito de pleitear qualquer alteracédo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretext

6.9 O prazo de validade da proposta sera de 66ef#@3 dias, a contar da data de abertura da
sesséo publica.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos méaxiestabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participaeiititacoes publicas

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionaelas Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pdlontl de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequénssasatura de prazo para a ado¢cao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos tedmast. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis enpieesa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréneiauperfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO
DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a esasepublica, por meio de sistema eletrdonico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresesita@sclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com o0s requisitos estabelemeste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou ilegalidades.

7.2.1 Sera desclassificada a proposta que idargifigicitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentadaegestrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariteipa

7.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impeseu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propokssificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.



7.4 O sistema disponibilizara campo proprio packarde mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitanteseti@ encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente infoosaod seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor tigatem.

7.5.2 O objeto da licitacdo tem a natureza de gersomum ndo continuado de tecnologia da
informacdo, o item 2 - servidor de rede, equipamepie podera ser fornecido ndo devera ser
cotado para fins de proposta, por estar integradistema de gravacao, esta disposto como item
para somente fins de cadastrado na natureza deesdesprreta, devendo este estar, se
necessario, contemplado no item 1.

7.5.2.1 O item 2 é FIXO e NAO SERA objeto de lance®s licitantes, ao cadastrarem sua
proposta no sistema, deveréo inserir 0 preco totastimado somente no item 1, que sera
objeto de lances.

Grupo Unico —O valor do Item 2 (SERVIDOR DE REDE) é fixo R$ 1,0qum real).

7.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucespa@ o item 1, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidastab Edi

7.7 O licitante somente podera oferecer lance & waferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistem

7.8 O intervalo entre os lances enviados pelo mdarntante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo poderiafseor a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os regdences.

7.9 Sera adotado para o envio de lances no prégifioneco o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publisaseassivos, com lance final e fechado.

7.10 A etapa de lances da sessao publica terd&dunaicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminemstéadoes, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinBiddo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.11 Encerrado o prazo previsto no item anterigistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas comograté dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco naisiub qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.11.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nasgémsddefinidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de clasgsificaté o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o geah sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.12 Apos o término dos prazos estabelecidos eos iainteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificaa forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, gpa& os demais licitantes, até o0 maximo
de trés, na ordem de classificacdo, possam of@matance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramerdtegeazo.

7.13 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe peoa justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificadetapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacao.



7.14 Em caso de falha no sistema, os lances encatdsacom os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocoarései comunicada imediatamente a ao
Ministério da Economia.

7.14.1 Na hipo6tese do subitem anterior, a ocoreésera registrada em campo préprio do
sistema.

7.15 Nao serao aceitos dois ou mais lances de meslm prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sesséo publica,itenlies serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagélicdante.

7.17 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, nardean etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivéitaastes para a recepcao dos lances.

7.18 Quando a desconexéo do sistema eletrbnicocopaegoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sesséo publica sera suspensaieaga somente ap0s decorridas vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro adiipantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

7.19 O critério de julgamento adotado sera o meneco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.20 Caso o licitante ndo apresente lances, caréocom o valor de sua proposta.

7.21 Em relacao a itens ndo exclusivos para paajéio de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, stréadé a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistamentificarda em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte part@spgprocedendo a comparagdo com 0S
valores da primeira colocada, se esta for empresandior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposis arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.22 Nessas condicdes, as propostas de microermpeeganpresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)ada melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23 A melhor classificada nos termos do item @mtéera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valerian ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contaghds a comunicacao automatica para tanto.

7.24 Caso a microempresa ou a empresa de pequetreonpalhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocaddasnaais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele interval®%e(cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direitqpnazo estabelecido no subitem anterior.

7.25 No caso de equivaléncia dos valores apresmntsdas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabeleo@®subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que pdrmpedera apresentar melhor oferta.

7.26 A ordem de apresentacao pelos licitantedigadia como um dos critérios de classificacédo, de
maneira que sO podera haver empate entre propgstas (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa abdechado.

7.26.1 Havendo eventual empate entre propostaanmesd, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1883egurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos servicos:

7.26.1.1 prestados por empresas brasileiras;



7.26.1.2 prestados por empresas que invistam emuigase no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.1.3 prestados por empresas que comprovem guento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para readbilitla Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

7.27 Persistindo o empate, a proposta vencedoéasseteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas empatadas.

7.28 Encerrada a etapa de envio de lances da ge@isfica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitantetqunba apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo emg@@wldiferentes das previstas neste Edital.

7.28.1 A negociacao sera realizada por meio demsat podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.29 Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro nicidase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7.30 Para a contratacao de servicos comuns deméafima e automacédo, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direiorelieréncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° dwdd@n® 7.174, de 2010.

7.30.1 Nas contratacdes de bens e servigcos demafica e automacéo, nos termos da Lei n°

8.248, de 1991, as licitantes qualificadas comaarimpresas ou empresas de pequeno porte
gue fizerem jus ao direito de preferéncia previgidecreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade

no exercicio desse beneficio em relagdo as médiagmndes empresas na mesma situacgao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoearmiexra a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatithdidio preco em relacdo ao méximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexasyvatle o disposto no paragrafo unico do art. 7° e
no 8§ 9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/20109.

8.2 A andlise da exequibilidade da proposta deogrelevera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Precos, a sercpida pelo licitante em relacdo a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3 A Planilha de Custos e Formacdo de Precos d@eser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo previsto mitesm 8.9, contado da solicitacdo do pregoeiro,
com os respectivos valores readequados ao lanazd@n e sera analisada pelo Pregoeiro no
momento da aceitacao do lance vencedor.

8.4 A inexequibilidade dos valores referentes iasiisolados da Planilha de Custos e Formacéo de
Precos nado caracteriza motivo suficiente para &laksficacdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

8.5 Sera desclassificada a proposta ou o lanceegtenmos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1 nédo estiver em conformidade com os requisitabelecidos neste edital;
8.5.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.2 ndo apresente as especificacdes técnicadaxjgelo Termo de Referéncia;

8.5.3 apresentar preco final superior ao preco m@xixado (Acérdado n°® 1455/2018 -TCU -
Plenario), ou que apresentar preco manifestameexequivel.



8.5.3.1 Consideram-se precos manifestamente inesaglaqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custosrdates da contratacao pretendida.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da pstgpale preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efstubicyéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradagem 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017, para que a empresa comarexequibilidade da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final infest 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidaa@rdposta nao for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possBus amediata desclassificacdo, sera obrigatoria a
realizacéo de diligéncias para aferir a legalidad&equibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado podera requerer que keerealiligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentaromaspou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1 Na hipotese de necessidade de suspensassda peiblica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sesb#ocapsomente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimoteve quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata

8.9 O Pregoeiro convocara o licitante para o edeigroposta adequada ao ultimo lance ofertado,
apos a negociacao, e dos documentos complemenparesieio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo @2 (duas) horassob pena de n&do aceitacdo da proposta

8.9.1 O prazo podera ser prorrogado pelo Preggmrosolicitacdo escrita e justificada do
licitante, formalmente aceita pelo Pregoeiro, fdada antes de findo o prazo.

8.9.2 Erros no preenchimento da planilha ndo dmesti motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelahé#, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
gue néo haja majoracao do preco proposto.

8.9.2.1 Considera-se erro no preenchimento daliptard indicagcdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Natjaxceto para atividades de prestacéo
de servigos previstas nos 885°-B a 5°-E, do atiyala LC 123, de 2006.

8.9.2.2 Em nenhuma hipdtese podera ser alteradorala proposta apresentada, seja quanto
ao preco ou quaisquer outras condi¢cdes que impoe@mmodificacbes de seus termos

originais, ressalvadas apenas as alteracOes adselute formais, destinadas a sanar
evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracaoonigido e das condicbes referidas,

desde que ndo venham a causar prejuizos aos davitantes;

8.10 Para fins de andlise da proposta quanto apramento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor reagotsi do servico ou da area especializada no
objeto.

8.11 Se a proposta ou lance vencedor for desctzshif o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, ma dedelassificagao.

8.12 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendassao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da sesséao.

8.13 Nos itens ndo exclusivos para a participagdmidroempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antesRtegmeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorrénoi@mpate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina aggtsbelecida, se for o caso.

8.14 Encerrada a analise quanto a aceitacdo dagtepp pregoeiro verificara a habilitagcdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.



9. DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentagdbabilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoggrificard o eventual descumprimento das
condi¢cbes de participacdo, especialmente quankist€lecia de sancao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante aultareos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;

9.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica dbunBd de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada ene ma empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei&29, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato deobigade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intdlio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.
9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situacdo doe€entor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara pagificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorrénciaglitivas Indiretas.

9.1.3.1.1 A tentativa de burla sera verificada peio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2 O licitante sera convocado para maniéstareviamente a sua desclassificacao.

9.1.4 Constatada a existéncia de sancao, o Pregeeintara o licitante inabilitado, por falta de
condi¢éo de participagéao.

9.1.4.1 No caso de inabilitacdo, havera nova waghio, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da0anplementar n° 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitacaoog@gta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condi¢cdes de participachapilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, relacdo a habilitacdo juridica, a

regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica fosdra e habilitagdo técnica, conforme o disposto
na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacguigia na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, dewemder as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil riotéx data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamenteamsprovacoes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessa@agpuill encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documerstagiizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicaiaadilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissdeesertiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conformed&; §83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentosbilgacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e jeesmmtados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, prazo de02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacéo.



9.4 Somente havera a necessidade de comprovacdmwedochimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digjteiado houver divida em relacéo a integridade
do documento digital.

9.4.1 Na hipétese de serem solicitados pelo premoes documentos serdo remetidos em
original, por qualquer processo de copia reproggafautenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferidos comniginal, ou publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, para analise, no prazo de 2 jdiiss uteis, a Coordenacédo de Licitacdes da
Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto xéile Ala “A”, Sala 201, em Brasilia-DF,
CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricaddeclo, especificando o numero do
pregado e os dados da empresa.

9.5 Nao serdo aceitos documentos com indicacdo NPJICPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.5.1 Se o licitante for a matriz, todos os docuiwedeverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deveggtar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovatam®rem emitidos somente em nome
da matriz.

9.6 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitantgizna filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quémdcomprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.7 Ressalvado o disposto sabitem 5.3 os licitantes deverdao encaminhar, nos termosedest
Edital, a documentacéo relacionada nos itens arsegua fins de habilitacéao:

9.8 Habilitacao juridica:

9.8.1 No caso de sociedade empresaria ou emprésédual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato sb@m vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de datwmmeomprobatério de seus
administradores;

9.8.2 Inscricdo no Registro Publico de EmpresascMdis onde opera, com averbagcdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de satioipante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.3 No caso de sociedade simples: inscricdo @leatstitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada da gaondicacdo dos seus administradores;

9.8.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando déedsme empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.5 No caso de sociedade cooperativa: ata de¢@ode estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivadiumt@ Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sedecbmrm o registro de que trata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 1971.

9.8.6 Os documentos acima deverdo estar acompahdelotodas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva.

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista

9.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional disdes Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazdlational, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Reositer&d do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todaséditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inchesaqueles relativos a Seguridade Social,



nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de G201@/ do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Gareatieempo de Servico (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidesante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva ¢eito ee negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada Ppetveto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.9.5 prova de inscri¢gdo no cadastro de contribaintunicipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividadenepadivel com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Munidipalomicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento tdbatos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediaatapresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do domicilio ou sede, ou outra equivademia forma da lei;

9.10Qualificacdo Econdmico-Financeira
9.10.1 certiddo negativa de faléncia expedida gistoibuidor da sede do licitante;

9.10.2 balanco patrimonial e demonstracfes corgalmelltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem aitb@g®o financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provis@pimdendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado hi mais de 3 (trés) meses ddelafgesentacdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exeiacial vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contdb&sentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2 é admissivel o balanco intermediario,esmter de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2.3 Caso o licitante seja cooperativa, taisudmwntos deverdo ser acompanhados da
tltima auditoria contabil-financeira, conforme dispo artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971,
ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, deahjaeditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

9.10.3 comprovacao da boa situacédo financeira darema mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liqud€orrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = . . . o
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4 As empresas que apresentarem resultadaomfar igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral \S&Liquidez Corrente (LC), deverao

comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cextm)/alor total estimado da contratacdo ou
do item pertinente.



9.11Qualificacao técnica

9.11.2 Comprovacao de aptiddo para a prestacasetioigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitag@iocom o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por Eegs@dicas de direito puablico ou privado.

9.11.2.1 Para fins da comprovacdo de que tratasesitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguinestedsticas minimas:

9.11.2.1.1 O licitante deve apresentar atestadaap@cidade técnica em seu
nome, fornecido por pessoa juridica de direito ipldu privado, comprovando o
fornecimento, instalacdo, configuracdo, garantsumorte técnico para a solucao
ofertada.

9.11.2.1.2 Nos atestados, devem estar explicitasngresa ou O0rgado que esta
fornecendo o atestado, o responsavel pelo setoarregado do objeto em

questao, os equipamentos administrados com syzectess descricdes (versao,
capacidade, etc.);

9.11.2.1.3 No caso de atestados emitidos por empi@sniciativa privada, nao
serdo considerados aqueles emitidos por empregasngentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo consideraino pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente,esasprcontroladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que teeloanpenos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sOcio da empeesitente e da empresa
proponente.

9.11.2.2 Os atestados deveréo referir-se a serpigstados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadasontrato social vigente.

9.11.2.3 Somente serdo aceitos atestados expealdssa conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de suawdyx exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8N\&8EGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.2.4 O licitante disponibilizara todas as infacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apredentdantre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderegbdst contratante e local em que foram
prestados 0s servigos, consoante o disposto no 1@m0 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.3 As empresas deverdo apresentar atestadstdeavassinado pelo servidor responsavel,
conforme disposto no item 5 do Termo de Referéncia.

9.11.3.1 O atestado de vistoria podera ser sufukiipordeclaracao emitida pelo licitante em
gue conste, alternativamente, ou que conhece ak¢cées locais para execucdo do objeto ou
gue tem pleno conhecimento das condi¢cfes e pddalies inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e n@izatd deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam desavencasaeonl financeiras com a contratante.

9.11.4 Em relacdo as licitantes cooperativas s@r@a, exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.11.4.1 A relacdo dos cooperados que atendem eapssitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executardo o contrato, com psategs atas de inscricdo e a comprovagao
de que estao domiciliados na localidade da sedeaaerativa, respeitado o disposto nos arts.
40, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da heb.764 de 1971,

9.11.4.2 A declaracao de regularidade de situagacodtribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;



9.11.4.3 A comprovacao do capital social propor@i@o nimero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;

9.11.4.4 O reqistro previsto na Lei n. 5.764/71., H07;

9.11.4.5 A comprovacgéao de integracao das respsdjwvatas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e

9.11.4.6 Os seguintes documentos para a comprovdedaegularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto sooral a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperadosy a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias geramoeditmarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assasiérais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessédo que os cooperados autorizaraoparativa a contratar o objeto da licitac&o.

9.11.4.7 A ultima auditoria contébil-financeira d@operativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764/71 ou uma declaracéo, sob as pends,dde que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgao fiscalizador.

9.12 O licitante enquadrado como microempreendiedividual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complatar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuindesdeal e municipal e (b) da apresentacédo do
balanco patrimonial e das demonstracdes contabaifticho exercicio.

9.13 A existéncia de restricao relativamente aleeglade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresapelgueno porte ou sociedade cooperativa
equiparada, seja declarada vencedora, uma vezenosaaa todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 A declaracdo do vencedor acontecera no monerediatamente posterior a fase de
habilitacao.

9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja oferadaiproempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez cadatat existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a erapgesa convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos a declaracao do vencedor, comproeguarizacao. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publigaando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15 A ndo-regularizacéo fiscal e trabalhista nazprprevisto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancpesvistas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordestasskificacdo. Se, na ordem de classificacéo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequet® quo sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, smncedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosaneEntdocumentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a ndaeed#orario para a continuidade da sesséo.

9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprosaa habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresentatesacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas eresap de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sisteti@aeventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, segtseda disciplina antes estabelecida para
aceitacédo da proposta subsequente.

9.19 Constatado o atendimento as exigéncias ddithedd fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.



10. DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depoidederrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequetey pe for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitamanifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) dedi8és) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregagificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencao de recorrer, para decicadsete ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentraraénitomecursal, mas apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do lickagptianto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente #ipartir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronicoditcas demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazbes tamélérsigtema eletrénico, em outros trés dias,

gue comecardo a contar do término do prazo doresaer sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seussgaer

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somestatos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerdo com vastguieada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 A sesséao publica podera ser reaberta:

11.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso gue & anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em gjaeasulada a propria sessao publica,
situagdo em que serdo repetidos os atos anulamoguee dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do prechomelassificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nacared instrumento equivalente. Nessas
hipdteses serdo adotados os procedimentos ime@iatarposteriores ao encerramento da etapa
de lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deveramseocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1 A convocacao se dara por meio do sisteni@eieo (“chat”) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

11.2.2 A convocacgédo feita por e-mail dar-se-a dmdaccom os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seussdzatiastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitacdo serd adjudicado aoalité declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pelaidatie competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

12.2 ApOs a fase recursal, constatada a regula&ided atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.



13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.2 Sera exigida a prestacdo de garantia na peesentratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Ap6s a homologacao da licitagdo, em sendaaeia a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

14.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) digsis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, soa @ge decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.3 No ato da assinatura do contrato, a licitaateedora devera apresentar:

14.3.1 O(s) documento(s) que Ihe outorga(m) podeaes firmar o contrato (contrato social e/ou
procuracao);

14.3.2 Declaracdo de que ndo se enquadra nas esdavistas nsubitem 4.4deste edital,
conforme modelo - Anexo IV. A constatacdo da ingielade da declaracdo serd motivo para
rescisdo contratual, sem prejuizo de outras medalaseis.

14.3.3 Declaragdo, de acordo com o modelo constin#enexo IV da Instru¢do Normativa n°
1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, em 2 {duas, assinada pelo seu representante legal,
caso a licitante vencedora seja optante pelo Ssstemegrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Refuete — SIMPLES, conforme modelo -
Anexo V deste edital.

14.3.3.1 A declaracdo poderad ser apresentada pmr ehetronico, com a utilizacdo de
certificacdo digital disponibilizada pela Infraestra de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletrénico teoasassinatura digital do representante
legal e respectiva data da assinatura.

14.4 Alternativamente a convocacao para compapazante o 6rgado ou entidapara a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera endadrio para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimentd GdRneio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a aotdadata de seu recebimento

14.4.1 O prazo previsto no subitem anterior podena prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e acegpAdministragao.

14.5 O contrato tera vigéncia pelo periodo de b3ddneses), prorrogaveis nos termos § 1° do art.
57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.6 O prazo previsto no item 14.5 ndo exime a CRNTADA de cumprir com a garantia/suporte
técnico, pelo periodo de 60 meses, conforme esizEilelno Termo de Referéncia.

14.7 Previamente a contratacdo a Administracaddzaeal consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporéria de participacdo @tacho, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bemacooorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n®e326 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°,
lll, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, citasprévia ao CADIN.

14.7.1 Nos casos em que houver necessidade detasaido instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este depeoceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratagao.



14.7.2 Na hipotese de irregularidade do registr&I@AF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até O8ojfcthas Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.8 Na assinatura do contrato, serd exigida a mmrapdo das condi¢cdes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidadipighnte durante a vigéncia do contrato.

14.9 Na hipétese de o vencedor da licitacdo nagoovar as condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, aifisinacdo, sem prejuizo da aplicacao das sancoes
das demais cominacdes legais cabiveis a essat&gif@odera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacaoretpisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementaregaafnegociagao, assinar o contrato.

15. DO REAJUSTE

15.1 As regras acerca do reajuste do valor comiraéio as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAQAO
16.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e delirsagio estdo previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratamlasestabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1 As regras acerca do pagamento do valor coatrafio as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termosLdan® 10.520, de 2002, observando as
disposi¢des contidas na Instrugdo Normativa daet®mta de Administracdo da Presidéncia da
Republica n° 1, de 13 de outubro de 2017, o lifadjudicatario que:

19.1.1 n&o assinar o termo de contrato ou aceitaair o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentacéo falsa;

19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidazriame;
19.1.4 ensejar o retardamento da execuc¢éo do pbjeto
19.1.5 ndo mantiver a proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo iniddneo.

19.2 Considera-se retardar a execuc¢ao do objetquenaacéo ou omissao do licitante que prejudique
o bom andamento da licitacdo, que evidencie teatdt inducéo a erro no julgamento, ou que atrase a
assinatura do contrato, conforme a Instrugcdo Noven&A/PR n° 1, de 13 de outubro de 2017.

19.3 Considera-se ndo manter a proposta a ausBnsegu envio, bem como a recusa do envio de seu



detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedidl, lritante, da desclassificacdo de sua proposta,
guando encerrada a etapa competitiva, desde questga fundamentada na demonstracéo de vicio
ou falha na sua elaboracédo, que evidencie a infjilidaile de seu cumprimento, nos termos da
Instrugéo Normativa SA/PR n° 1, de 13 de outubr2(ds .

19.4 Considera-se comportar-se de modo inidoneataeag de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais comaualdrou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, acdo em conluio ou encdefrmidade com a lei, inducéo deliberada a erro
no julgamento, prestacdo falsa de informacdes,septaécdo de documentacdo com informacgdes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasuranadss a prejudicar a veracidade de seu teor
original, de acordo com a Instru¢cdo Normativa SAWPR, de 13 de outubro de 2017.

19.5 O licitante/adjudicatario que cometer qualglaer infragdes discriminadas no subitem 19.1 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civiirainal, as seguintes sancdes:

19.5.1 Multa de até 10% (dez por cento) sobre orvastimado do item prejudicado pela
conduta do licitante;

19.5.2 Impedimento de licitar e de contratar cobn&o e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

19.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumailaente com a sancéo de impedimento.

19.7 Se, durante o processo de aplicacdo de padelidiouver indicios de préatica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de d® agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, adpio processo administrativo necessarias a
apuracado da responsabilidade da empresa deverdersetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo solaeentual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Resporizaigéo — PAR.

19.8 A apuracao e o julgamento das demais infragdesnistrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracao Publica nacional ou estraag®es termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade adtrativa.

19.9 O processamento do PAR ndo interfere no seguoregular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de darsj@zos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoagatidom ou sem a participacdo de agente publico.

19.10 Caso o valor da multa ndo seja suficienta pabrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o vedmanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cddigo Civil.

19.11 A aplicacédo de qualquer das penalidades gpasviealizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesdiciante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993ibsigdiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.12 A autoridade competente, na aplicacdo dagseanlevara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pema) lstomo o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.13 As penalidades serao obrigatoriamente ragmsrno SICAF.

19.14 As sangles por atos praticados no decorrerod@atacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLAREC IMENTO

20.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data desdégpara a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.



20.2 A impugnacédo podera ser realizada por forre@mdglica, pelo e-mail cpl@presidencia.gov.br
ou por peticdo dirigida ou protocolada na Coord@&oage LicitagOes, situada no Anexo Il do
Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 201, de seguad&xta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

20.3 Caberéa ao Pregoeiro, auxiliado pelos respeis@ela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 02)(dwis Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

20.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e puthiczova data para a realizacao do certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentesegoestesso licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anterioresta dasignada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletronico via internetendereco eletronico cpl@presidencia.gov.br.

20.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esol@mos no prazo de dois dias uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitbsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do edital e dos anexos.

20.7 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentosusfendem 0s prazos previstos no certame.

20.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnagaiedida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processiitk;ho.

20.8 As respostas aos pedidos de esclarecimeni@s drrulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1 Da sesséao publica do Pregéao divulgar-se-ad\sstema eletronico.

21.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualai@istiperveniente que impeca a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automatieatransferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estab®l desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, o & durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

21.4 No julgamento das propostas e da habilitag&wegoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo
alterem a substéancia das propostas, dos documergasa validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a,tattiimiindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

21.5 A homologacéo do resultado desta licitacaom@ticara direito a contratagao.

21.6 As normas disciplinadoras da licitacdo seginpse interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comfarm O interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguramceattratacao.

21.7 Os licitantes assumem todos os custos derpggmme apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responpavetsses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

21.8 Na contagem dos prazos estabelecidos nedtd E&dieus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam eceen os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

21.9 O desatendimento de exigéncias formais n&eneisss ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitame@atato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.



21.10 Em caso de divergéncia entre disposicOes @ehtal e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11 O Edital esta disponibilizado, na integras enderecos eletronicesvw.gov.br/compras/pt-br

e https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/acessgi@macaol/licitacoes-e-contratos/secretaria-de-
administracaol/licitacoes, e também podera ser @btal Coordenacédo de Licitagbes, situada no
Anexo Il, Ala “A”, Sala 201, do Palacio do Planaltes dias Uteis, no horéario das 9h as 12h e das
14h as 17h horas, mesmo endereco e periodo no oguautos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

21.12 Integram este Edital, para todos os fine#osf, 0s seguintes anexos:
21.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia,
21.12.1.1 Apéndice A - Ordem de Servico
21.12.1.2 Apéndice B - Termo de Recebimento Prowisé
21.12.1.3 Apéndice C - Termo de Recebimento Défmit
21.12.1.4 Apéndice D - Termo de Confidencialidadeérdormacé&o
21.12.1.5 Apéndice E - Termo de Ciéncia
21.12.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta;
21.12.3 ANEXO IIl — Declaracao de Pleno conheciroetas Condicdes de Vistoria;
21.12.4 ANEXO IV — Declaracdo que ndo mantém famili
21.12.5 ANEXO V - Declaracao de optante pelo Sisiplacional
21.12.6 ANEXO VI — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia, 05 de novembro de 2020

Andressa Tavares da Rocha
Pregoeira — Presidéncia da Republica



ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Define-se 0 objeto como a contratacdo de solugiggrada de videoconferéncia para 200
participantes simultdneos, garantia, suporte pameento da solucao.

DESCRICAO/ CATSERV/ | UNIDADE PRECO PRECO

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | DE MEDIDA QTD. UNITARIO TOTAL

Solucgéo integrada de videoconferéncia para
1 200 participantes simultaneos, garantia, 26972 UND 1 R$ 1.943.955,72 | R$ 1.943.955,72
suporte e treinamento da solugao.

2 Servidor de rede 404135 UND 1 R$ 1,00 R$ 1,00

1.2 Os precos estimados na tabela acima serameslerados como maximos para aceitacao da
proposta pela Presidéncia da Republica.

1.3 O objeto da licitagdo tem a natureza de sergggoum ndo continuado de tecnologia da
informacégo item 2 - servidor de rede, equipamento que posderdornecido ndo devera ser
cotado para fins de proposta, por estar integradistema de gravacao, esta disposto como item
para somente fins de cadastrado na natureza desdgesprreta, devendo este estar, se necessario,
contemplado no item 1.

1.4 Dessa forma, o item 2 sera fixo e ndo serdmbdelances. Os licitantes, ao cadastrarem sua
proposta no sistema, deverdo inserir o preco ¢éstdhado somente no item 1, que sera objeto de
lances".

1.5 O quantitativo e o respectivo codigo do item @ discriminados na tabela acima, propondo-
se o critério de julgamento licitatorio por menoegp total, do grupo.

1.6 Destaca-se, na tabela abaixo, o alinhamentcodé&ratacédo pretendida em relagédo aos
instrumento de programacao estratégica da Presd@éadepublica

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OEO1 Entregar solugbes de TIC que agreguem valor egicaté
OEO04 Buscar continuamente a satisfacdo do usuério dogae de TIC
OEOQ05 Promover a inovacgéo de solugdes de TIC
OE1l1 Promover o processo continuo de modernizacéo deestfutura e servigos de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC (2019-2020)

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Implantar nova solucao de videoconferéncia
A36 nas salas de reunido da Presidéncia da, NO8 Solucéo de videoconferéncia

Republica implantada



ALINHAMENTO AO PAC 2020
ltem Descri¢ao

1719 demandas das unidades da presidéncia da republica

1.7 A presente contratacdo adotard como regimaat®igdo a empreitada por preco global.

1.8 Nos termos do art. 16 da IN. SGD/ME n° 1/20Eportam-se 0S seguintes requisitos
tecnoldgicos inerentes a solucéo pretendida:

1.8.1 Os sistemas modernos de videoconferénciaugssacilidade de agendamento de
videoconferéncias em ambientes virtuais, sem nigleels de salas fisicas, bastando que os
participantes  possuam  algum dispositivo  com camera  microfone,
comolaptops computadores comebcam celulares ¢ablets sendo possivel, inclusive, a
participacéo por meio de chamada telefénica coneeat

1.8.2 A Presidéncia da Republica trata de diveasssintos criticos para o pais, possuindo,
assim, requisitos rigidos de seguranca e comuricliEsse sentido, € condiggine qua
nonque a solucdo seja instalada no Data-Center dadBneia da Republica, garantindo a
privacidade e seguranca das conferéncias realizauas termos técnicos descritos
oportunamente neste Termo de Referéncia.

1.8.3 O Chefe de Estado necessita de meios de owagéin adequados, independente do
local onde se encontre, com seguranca e dispalab#i de acesso. O provimento de
videoconferéncias, geradas por demandas planegai&$oc a qualquer momento e em
gualguer ambiente, deve contemplar os mesmos Eadféescidos no complexo sede da
Presidéncia da Republica, ou seja, atender a elsvadjuisitos de seguranca, qualidade e
disponibilidade.

1.8.4 Dessa forma, pretende-se que a nova carimatiesta solucdo de videoconferéncia
possa atender a esta demanda, contando com o t&gaioco da contratada, sempre que
necessario, e em atendimento aos termos contrat@desndo conjuntamente com a equipe
da Diretoria de Tecnologia.

1.9 O orcamento estimado para a solugdo € de RE.9%6,72 (um milhdo e novecentos e
guarenta e trés mil e novecentos e cinquenta ereais e setenta e dois centavos), obtido das
contratacdes similares e propostas comerciaisa@stpela Presidéncia da Republica, conforme
o disposto no Mapa de Pesquisa de Preco.

1.10 Em seus aspectos gerais, o disposto no atia 1¥. SGD/ME n° 1/2019, descreve-se, mais
detalhadamente, a solugéo pretendida com a corémta

1.10.1 A solucéo escolhida é a contratacdo de &olingegrada de videoconferéncia para
200 participantes simultaneos, garantia, suponteiamento da solucéo.

1.10.2 O suporte consiste na manutencdo corregvioda a solugédo e na atualizagdo do
software, transferéncia de conhecimento e aprimeméondas capacidades da solucéo
supramencionada.

1.10.2.1 A solucéo fornecida deve ter todos seogoaentes cobertos por garantia oficial
do fabricante, compreendendo os defeitos decos@®@erojeto, fabricagédo, construcéo ou
montagem, pelo periodo minimo de 60 (sessenta)sn@s®ntar da data de emisséo da nota
fiscal

1.10.3 Nos termos do item 1.2 das Diretrizes Efipaside Planejamento da Contratacao,
anexo a IN. SGD/ME n° 1/2019, a contratacdo prédensie caracteriza como contratacao
de servicos agregados, relacionados ao licenciantensolucao informatizada, tais como:

Contratacdo de solucdo de videoconferéncia confespecificacdes técnicas para atender as



servicos de atualizacédo de versao, manutencaoogtsu@cnico, portanto, em conformidade
com 0 objeto proposto a ser contratado segundalssericdo constante neste Termo de
Referéncia.

1.10.4 Nao se verifica, no momento, a necessidadaldquacao do ambiente do contratante
para a execucdo do objeto do contrato, bem comaltdecio na tange a sua respectiva
infraestrutura tecnoldgica, elétrica, logisticapag® fisico, mobiliario e demais necessidades
previstas para a contratacdo do servico ndo caumpretendido.

hY

a) ainda no que tange a manutencdo corretiva eutexslda solugdo: ndo ha
necessidade de ser prever recursos materiais, @& cbntratar qualquer servico de
mao-de-obra continuada, e, em relacdo as necessidadecursos humanos, estes se
distribuem da seguinte forma:

e Funcéao 1: Técnicos da Divisdo de Telecomunicagigs,atribuicdo € apoiar a nova
instalacdo da solugao e receber treinamento, eondeasovas funcionalidades.

e Funcéao 2: Gestor do Contrato, responsavel pelodgeenciamento da execucéo
contratual.

e Funcéao 3: Preposto da Contratada, capaz de opeatizar a disponibilidade dos
servigos, prestar o apoio necessario a manuterazdoluicdo junto ao contratante (PR),
durante a vigéncia do contrato e da garantia, lmemomrientar seus profissionais
guanto as restricdes e necessidades contratuais.

1.11 A aquisicdo dar-se-a pela modalidade predéiaada para a contratacdo de bens e servigos
comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho dagigajpossam ser objetivamente definidos
através de edital de licitacdo, por meio de esjgeciies usuais de mercado. Sua base legal
encontra previsao na Lei n° 10.520/2002 e no rewmdo do pregdo eletrénico (Decreto n°
10.024/2019), conjugados com as regras da Leia@683, de aplicacdo subsidiaria, bem como
no disposto no art. 5° do Decreto n° 7.174/2010 arh 25 da IN. SGD/ME n° 1/2019; também
observado o disposto no art. 12, 1, da IN. SGDMAA/2019.

1.12 Ressalta-se, ainda, que o objeto contratad@s@&@&ncontra contemplado, na presente data,
nosCatalogos de Solugoes de Tl@onte: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO:
2.1 Justificativa (Art. 15 da IN. SGD/ME n° 1/2019)

2.1.1 A Presidéncia da Republica possui atualmemea solucdo de videoconferéncia
defasada tecnologicamente, que permite apenas @sgonto-a-ponto entre dispositivos
do tipo CODEC - Codificador/Decodificador, supodanapenas os protocolos H.323 e
impossibilitando a realizacdo de videoconferénmagdtiponto, ou seja, aquelas em que se
conectam VAarios pontos ou pessoas remotamente.

2.1.2 Tais limitac¢des, inviabilizam a realizacdovildeo chamadas utilizando navegadores
(browsers), dispositivos méveis como notebooksletabe smartphones, o que a torna
incompativel com as tecnologias e o contexto atumige a mobilidade e facilidade de

acesso a esse tipo de recurso se constituiu enmeceasidade.

2.1.3 A solucéo atual também néo permite o trabedhmoto por meio do compartilhamento
de documentos e/ou apresentacao, bem como a goadag&onferéncias, recurso que tem
sido demandado pelos usuarios da Presidéncia debkegppara algumas reunides.

2.1.4 Os sistemas modernos de videoconferénciauposs$acilidade de agendamento de
videoconferéncias em ambientes virtuais, sem nigleels de salas fisicas, bastando que os



participantes possuam algum dispositivo com caraemracrofone, como laptops, PC com
Webcam, Celulares e tablets, sendo possivel invelusiparticipacdo por meio de chamada
telefénica convencional.

2.1.5 Ressalta-se ainda a praticidade oferecidaospetistemas modernos de
videoconferéncia, em que cada departamento ouioqu@te administrar suas salas virtuais
e realizar conferéncias de forma independente.

2.1.6 A Presidéncia da Republica possui natureferedite de outros 6érgdos publicos.
Assim, seus requisitos de seguranca e comunicas@eselevados e dependentes de
melhoria continua no acessos aos diversos recdesegleoconferéncia. Nesse sentido, é
condicdo 8ine qua nonue a solucdo seja instalada no Data-Center deidBneia da
Republica, garantindo a privacidade e seguranca dasferéncias realizadas,
conforme Norma Complementar n° 14/INO1/DSIC/GSIPR1.

2.1.7 Considera-se por fim, que o Chefe de Estabessita de meios de comunicacao
adequados, independente do local onde se encaotreseguranca e disponibilidade de
acesso. O provimento de videoconferéncias, genaolasemandas planejadasdhog a
gualqguer momento e em qualquer ambiente, deve roptde os mesmos padroes
oferecidos no complexo sede da Presidéncia dabRepuou seja, atender a elevados
requisitos de seguranca, qualidade e disponib#id&endo assim pretende-se que a nova
contratacao desta solucdo de videoconferéncia possder esta demanda, contando com o
apoio técnico da contratada sempre que necesatrando conjuntamente com a equipe da
Diretoria de Tecnologia.

2.1.8 Destaca-se ainda que esta aquisi¢cdo tem bemedicio adicional a modernizacao do
ambiente de videoconferéncia da Presidéncia dalRealgue encontra se desatualizado,
sem suporte e garantia.

2.2 A contratacdo em comento pretende atingir ggisgs objetivos:

a) Modernizagéo do sistema de videoconferénciardsid@ncia da Republica,
com elevado nivel de seguranca e disponibilidade.

b) Reducédo dos gastos com diérias e passagens.

c) Aumento da produtividade na Presidéncia da Bleg@al por meio da
realizacdo de reunides virtuais e compartilhamelealocumentos em tempo
real.

d) Flexibilizacdo da participacdo de usuérios, gmssibilidade de conexao de
novos dispositivossfnartphonesdesktop® tablety, preservados os requisitos
necessarios de seguranca da informagéo.

e) Aumento do numero de participantes simultanass/ideoconferéncias.

f) Possibilitar a gravacao de reunides e transmidgireunioes em tempo real
(streaming.

2.3 O cumprimento dos supramencionados objetivag ddservar a discriminagdo técnica
abaixo (em observancia ao disposto no art. 14 d&@D/ME n° 1/2019):
DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Pretende-se a contratacao de solucéo integraddetmonferéncia para 200 participantes
simultaneos, garantia, suporte e treinamento de&ol

Seguem abaixo 0s requisitos minimos e obrigatfaoa todos os itens do escopo da contratagao:

1. A solucao deve ser fornecida em forma de softwanmaquira virtual (arquivo no formal
OVA), totalmente compativel com a solucdo VMwarpw&e 6.7, ja utilizada na estrutura



de Data Center virtual da contratante, podendbug&o de gravacao ser entregue cori
fornecimento de hardware, conforme necessidadesitéssno ITEM 4.

A solucao fornecida deve ser comercializada podnito fornecedor, devendo ser
totalmente compativel com este Termo de Referéncia.

A solucéo deve conter todo o licenciamento dosrsesue software (Sistema operacionais,
banco de dados, etc.) necessarios ao pleno fumeanta do sistema.

A solucéo deve permitw compartilhamento de contetddo, no minimo compantitio a tel

e aplicativo.

A solucéo deve permitir chamadas de audio e videdgsktops e laptops com os sistemas
operacionais Microsoft Windows e MacOs utilizandonavegadores Mozilla Firefox e
Google Chrome, sem a necessidade de instalacaogtnP

A solucéo deve permitir chamadas de audio e vides gmartphones e tablets com
sistemas Android e iOS, por meio de aplicativopaligveis nas lojas oficiais do Google
Playstore e Apple Store, ou nos navegadores G&igleme e Safari.

A solucéo deve ter menus de gerenciamento e coafiga, preferencialmente, na lingua
portuguesa, ou na lingua Inglesa.

O fabricante da solucao deve indicar por meio deish@ntacdo, quando solicitado os
requisitos minimos de hardware necessarios paeafeitp funcionamento da solugéo
ofertada. Devem conter ainda as seguintes fungtatis minimas:

Funcionalidade de Firewall Transverso.
Funcionalidade de Controlador e Centralizador Chiasa
Sistema de Gerenciamento.

Sistema de Gravagao e Streaming.

1. FUNCIONALIDADE DE FIREWALL TRANSVERSO

1.

B
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A solucéo especificada neste item deve ser capezatiear chamadas seguras,
criptografadas fim-a-fim, em SIP e H.323 simultaneate, por endereco IP externo, cam
origem na internet com destino a rede da Contratéeim como com origem na rede dél
Contratante com destino a internet;

A solucéo deve possuir suporte aos modos de operatgado outed modge direto
(directed modg

A solucao deve possuir arquitetura escalavel perdatexpansédo da capacidade através de
licenciamento, sem necessidade de aquisicdo devauaad

A solucao deve permitir o transporte seguro deg@fle videoconferéncia entre redes
protegidas por firewall;

A solucéo deve ser compativel com a recomendagé&@OH.8 e H.460.19;

A solucéo deve ser compativel com a recomendadddl1H.323 para chamadas de video;
A solucéo deve ser compativel com a recomenda¢dp&h chamadas de video;

A solucdo deve ser compativel com a recomendacZizbH).931;

A solucao deve possuir interface de gerenciameagedrio em Web e compativel com
Mozilla Firefox e Google Chrome;

10. A solucao deve ser totalmente compativel com ac8olde Controle de Chamadas

especificada;

11. A solucéo deve possuir suporte a gerenciamentosegmpativel com o padrdo HTTPS3;
12. A solucéo deve possuir suporte a gerenciamentaeegmpativel com o padrdo SSH;
13. A solucéo deve possuir suporte a gerenciamentoatizato externo compativel com o

padrdo SNMP;

14. A solucao deve permitir trafego de, no minimo, Aatg) sessbées simultaneas de firewall

transverso em protocolo SIP e H.323, conforme deswo ITEM 2, podendo ser
expandido através de licencas de software;



15. A solucéo deve permitir registro de logs com noim@nas seguintes informacdes:
a. Alertas do sistema,;
b. Erros criticos do sistema;
c. Qualidade e conexéo das chamadas;
16. A solucéo deve ser compativel com o plano de desoguadrao E.164 e SIP/URI;
17.A solucao deve implementar criptografia padrédo AB® chave de no minimo 128 bits;
18. A solucéo deve ser compativel com todos componémescidos;
19. A solucao deve permitir visualizagdo das chamatiessae equipamentos registrados;
20. A solucao deve permitir que usuarios registrado$1e323 ou SIP possam realizar
chamadas de videoconferéncia entre si de formagdaaente;
21.A solucao deve implementar sistema de deteccaotegdio contra-ataques do tipo DoS,
DDoS e ZeroDay.

2. FUNCIONALIDADE DE CONTROLAR E CENTRALIZADOR DE C HAMADAS

1. A solucao deve ser fornecido com suporte a chanmradidgonto para 200 (duzentos)
participantes simultaneos com 4udio e video, sendo:

a. No minimo 200 conexdes simultaneas em resolucd®&ig/30fps, divididas ou
nao em conferéncias/salas, e possibilidade de s&pgor licenciamento, €;

b. No minimo 100 conexdes simultaneas em resolucd@0ig/30fps, divididas ou
nao em conferéncias/salas, e possibilidade de s&pgor licenciamento, €;

c. No minimo 50 conexdes simultaneas em resoluca@8@p130fps, divididas ou
nao em conferéncias/salas, e possibilidade de s&pgor licenciamento, €;

d. No minimo 20 reunifes simultaneas;

2. A solucao deve ter as funcionalidades de Gatekd®323 e SIP Register, e deverao ser
fornecidas com capacidade de registrar e administraninimo 20 (vinte) dispositivos
CODECs, e suportar expansao futura por licenciameendo:

a. No minimo 10 CODECSs registrados em H.323;
b. No minimo 10 CODECSs registrados em SIP;

3. A solucao deve suportar, no minimo, a interopeiddile com dispositivos de
videoconferéncia dos fabricantes Cisco, LifeSizgy¢ddm, Avaya e Huawei, com ou sem
a necessidade de utilizacdo de um gateway opcional;

4. A solucdo deve permitir a utilizacao de solucacamunicacéo cliente em desktops com
sistemas operacionais Microsoft Windows 10 ou M&X(inclusive fora da rede local
sem a necessidade de VPN;

5. A solucao deve permitir a utilizacdo de solucacamunicacao cliente em dispositivos

maéveis com sistemas operacionais Android e iO3ysiee fora da rede local sem a

necessidade de VPN;

A solucéo deve prover a funcionalidade de Gatekae323;

A solucao deve prover as funcionalidades de SIRyRr&GIP Register;

A solucéo deve prover a funcionalidade de Gatew823ISIP;

A solucéo deve suportar autenticacao de termimapeadivel com a recomendacéo H.235;

O A solucéo deve suportar configuracéo de vizinhaoga outros Gatekeepers ou trunk com

outros servidores SIP Proxy;

11.A solucao deve prover a funcionalidade de gerermmonde banda;

12. A solucao deve possuir interface de gerenciamesdedirlo em Web e compativel com bs
navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome;

13. A solucao deve prover a funcionalidade de trabaitbar Cluster de mais de uma unidade
da Solucéo de Concentragdo de Chamadas especifizadavirtualizacdo das salas de
videoconferéncia criadas;

14. A solucao deve permitir que todos os recursos diggizados pelas unidades da Solucgio
de Concentracdo de Chamadas possam ser gerenp@éa&@olucédo de Controle de
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Chamadas ofertada;

15. A solucéo deve ser totalmente compativel com a¢g&olde Concentracdo de Chamada's
especificada;

16. A solucao deve ser capaz de gerenciar os recuesorlliponto disponibilizados
implementando a funcionalidade de balanceamentaudm de todos os recursos
pertencentes ao pool;

17. A solucao deve oferecer modos de selecao intebg#munidade de Solucéo de
Concentragao de Chamadas gerenciadas para asitifesalas de videoconferéncia;

18. A solucéo deve prover a funcionalidade de configfimee aplicacao de politicas de grupos
e individuos;

19. A solucéo deve prover a funcionalidade de blogeearicos e acessos;

20. A solucao deve possuir ferramentas de monitoramérgs e auditoria;

21.A solucao deve prover a funcionalidade de discagamalias E.164;

22.A solucao deve implementar os seguintes codecadie:&.711/G.711-A, G.722,

G.722.1, G.721 Anexo C, G.729/G.729 Anexo A, AACHABC-LD e Opus;

23. A solucao deve implementar os seguintes codecfdée:vH.263/H263+, H.264 Baseline,
H.264 High Profile, H.264 SVC e VPS8;

24. A solucao deve implementar o Transcoding dos padiéesideo e udio solicitados;

25. A solucao deve implementar as recomendacdes H.3$23,g@ermitindo a
interoperabilidade entre esses dois protocolos napsana conferéncia;

26. A solucao deve implementar mecanismo de tunelan{ehg5);

27.A solucao deve possuir suporte a gatekeeper etetgpechamadas via apelidos e extensoes
H.323 versdes 5 ou superior ou SIP RFC 3261,

28. A solucao deve atuar como gatekeeper para configesade hierarquia.

29. A solucao deve suportar funcéo de gatekeeper reenatonhanca de gatekeeper;

30.0 Gatekeeper deve possuir capacidade de vizinltamgalemais gatekeepers de mercéado,
incluindo gatekeepers de telefonia;

31.A solucao deve permitir a interoperabilidade deteddo H.323/SIP (H.239/BFCP);

32.A solucao deve permitir acesso a interface webypo de protocolo seguro HTTPS;

33. A solucao deve suportar diferentes velocidadesode)@o;

34. A solucao deve permitir, numa mesma chamada, agewatéo de largura de banda em
diferentes velocidades de conexao de 64Kbps atdéimono 6Mbps;

35. A solucao deve possuir capacidade de reducéo deidatle de chamadas caso as mesmas
ultrapassem a largura de banda determinada pointdrau por zonas;

36. A solucao deve suportar criptografia AES 128;

37.A solucdo deve permitir o sincronismo de hora @sale NTP;

38. A solucao deve suportar o protocolo SRTP (Secuet-Rene Protocol);

39. A solucao deve implementar criptografia da midsanalizagao;

40. A criptografia deve ser mantida em qualquer sitoatginteroperabilidade entre os
protocolos H.323 e SIP.

3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

1. A solucéo deve ser compativel com Microsoft Actiueectory, LDAP/H.350, H.225 e
H.235;

A solucédo deve permitir o registro de logs e diagicos da solucéo;

A solucéo de geréncia deve disponibilizar mecanidenmlentificacdo ativa daoblemas
mecanismos de alerta/alarme em caso de falhasgpadd&do do desempenho de recursos;
A solucéo deve possuir interface Web segura (HTTPS)

A solucéo deve permitir a visualizacdo da agentizspesuarios das conferéncias;

A solucéo deve permitir a visualizagcdo completatdtus das conferéncias na tela com
informacdes sobre os participantes, possibilid&déedconectar e terminar uma sessao;
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7. A solucao deve ser compativel com os navegadoredlMbBirefox e Google Chrome;

8. A solucao deve permitir o controle de conex&o doigpantes na conferéncia;

9. A solucao deve permitir o recurso de agendamentewtades com aviso de marcacao 2
lembranca da agenda por e-mail;

10. A solucéo deve permitir o gerenciamento de todacso de videoconferéncia por SNMIP e
permitir que as notificacdes de eventos possanmsgradas em qualquer sistema que
utilize SNMP;

11. A solucao deve permitir iniciar, prorrogar e terarias conferéncias criadas;

12.0 sistema de agendamento deve permitir reservacdesos para as conferéncias
incluindo, terminais, MCUSs, gravadores IP de videderéncia, salas e convidados;

13. A solucéo deve permitir alterar os layouts de vide@ama dada conferéncia para um unico
usuério ou todos 0s usuarios;

14. A solucao deve permitir aos terminais a capacidiedeuscar automaticamente por
atualizacdes de software;

15. A solucéo deve suportar Upgrade de software at@dogprotocolos FTP/TFTP ou
HTTP/HTTPS;

16. A solucéo deve permitir o agendamento de no mid@tb(duzentas) conferéncias, em
areas virtuais independentes, para conexao dogagentos de videoconferéncia ou
reserva de salas, sendo possivel programa-lasnpciea automaticamente;

17.A solugao deve permitir o monitoramento e contrefeoto do ambiente via WEB com
funcdes de controle, configuracao, diagnosticoesugéo e gerenciamento total das
interfaces, terminais instalados e dos moédulos ooeptes, incluindo operacédo e controle
da videoconferéncia;

18. A solucéo deve permitir a criacdo de agenda cérdadd e acessivel pelos equipamentos
terminais de videoconferéncia, mantendo a unifoaghéddas informacdes;

19. A solucéo deve permitir a criacdo de perfis de isu®m niveis de acesso diferenciados
as funcionalidades do sistema, como administrapgstor/operador e usuarios basico

20. A solucao deve suportar e implementar a integragéobase de dados Microsoft Active:
Directory e LDAP com capacidade de gerenciar namar8.500 usuarios;

21.A solucao deve permitir bilhetagem (CDR) atravéXht;

22.A solucao deve permitir que os usuarios visualiapenas as conferéncias agendadas pelo
préprio usuario;

23. A solucao deve permitir agendar, marcar salas eidanparticipantes para uma dada
conferéncia;

24.0 sistema de agendamento deve mandar e-mails iafhalonsobre a conferéncia agendada
aos participantes;

25.Durante o agendamento, a fim de evitar conflitesedser possivel visualizar a
disponibilidade do equipamento para os horariosradehados para a conferéncia;

26. A solucao deve ser totalmente compativel com ogooentes fornecidos;

27.A solucao deve ser entregue com capacidade deoggarérdos os recursos da conferéncia;

28. A solucao deve possuir relatérios com estatissoase a utilizacdo dos recursos do
sistema, contendo, pelo menos, as seguintes inf@esahorario de inicio e fim das
sessOes, duracdo das sessdes, enderecos de odgstime das chamadas, tanto em H.323
guanto em SIP, identificadores H.323 (alias deemnig¢/ou destino das chamadas), se for o
caso, largura de banda utilizada, protocolos deovidilizados, protocolos de audio
utilizados e qualidade das chamadas em curso (derdacotes de audio e video, terminal
utilizado de audio e video, jitter, laténcia etc.

29. A solucao deve implementar conexdo segura a icteda geréncia web através de
protocolo HTTPS;

30. A solucao deve permitir o sincronismo de hora &sale NTP;

31.A solucao deve permitir importacao de certificados;

32.A solucao deve permitir a criagdo de agenda telediGcentralizada e acessivel pelos



equipamentos terminais de videoconferéncia, mantandchiformidade das informacdes;

33. A solucao deve permitir que as notificacdes de gpossam ser integradas em qualquer
sistema utilizando o padrao SNMP;

34.Sobre o subsistema de agendamento de conferérahasnadas: deve permitir reservas de
recursos para as conferéncias, deve permitir vigswads recursos disponiveis antes do
agendamento, deve enviar e-mails informando soboaferéncia agendada aos
participantes, deve iniciar automaticamente a Bayrdeve ser capaz de agendar e
gerenciar multiplos equipamentos de multipontoedsar possivel acesso atraves de
interface web, deve ser capaz de agendar chamadtisamto de ponto-a-ponto.

35. A solucao deve permitir aumentar sua capacidadenpay de licengca sem a necessidac
substituicdo de hardware;

36. A solucao deve suportar video, voz e compartilhamee conteido baseada em softweire
de video para Sistemas Desktop baseados em Mitkgadows e Mac OS e
Sistemas Moveis (Tablets e Smartphones) baseaddsérid e iOS;

37.A solucao deve possuir suporte a chamadas de violee;

38. A solucao deve suportar o compartilhamento de c¢olatela tela e aplicativo;

39. As solucdes ofertadas para os Sistemas Desktopndawssibilitar, no minimo, chamadels
de video em HD 720p/30fps;

40. A solucéo deve suportar criptografia AES;

41. A solucédo deve suportar a funcéo de visualizagéalginea das imagens local e remota;

42.A solucédo deve permitir o backup (manual e autaro&gendado) e restore de suas
configuracdes e de sua base de usuarios;

43. A solucéo deve possuir controles para a execugaminimo, das seguintes funcoes:
controle de volume, ativar/desativar Mudo para wntoglos 0s participantes, enviar
convite, desconectar usuarios, encerrar reuniddanga de layout, bloquear reuniao,
admitir um participante na reunido.

4. SISTEMA DE GRAVACAO E STREAM

1. A Solucéo de Gravacao, Gestao e Streaming de Gimtigve compreender no minimo as
funcionalidades abaixo, podendo ser atendidasambog sistemas quantos forem
necessarios, todos comercializados pelo mesmanteit

2. Devem ser entregues todos os componentes comda@@ayifisicos ou servidores virtuais
(arquivo no formato OVA), softwares e licencas sségas para o pleno funcionamento
das funcionalidades citadas abaixo;

3. A solucao deve suportar e implementar a integrag@émbase de dados Microsoft Active:
Directory e LDAP;

4. A solucédo deve gravar, armazenar e distribuir aaditleo das sessdes de
videoconferéncia pela rede IP;

5. Deve ser possivel a gravacao das reunides readizeala inicio e término da gravacao
controlada pelos usuarios;

6. A solucdo deve permitir o processamento de no noingravacao de, pelo menos 20
(vinte) videoconferéncias simultaneamente em regoléullHD (1080p/30fps), difusédo
de, no minimo, 10 (dez) videoconferéncias ao vdieéming), simultaneamente em
resolucao HD (720p/30fps), as referidas funcioraes devem ser atendidas
concomitantemente.

7. A solucao deve oferecer suporte a gravacao e strgata audio, video e contetdo
simultaneamente;

8. A solucao deve possuir Servidor de difusdo de v{gigeaming) embutido, com
capacidade de difusao via Unicast, com possibiédata até 1000 (mil) usuarios
simultaneos, com possibilidade de expanséo pordace

9. A solucao deve suportar transmissao ao vivo, cqraaidade de difusédo via Unicast;



10. A solucéo deve possuir mecanismos de busca, qoetper o refinamento das buscas por
palavras e frases;

11. A solucéo deve permitir o controle da exibi¢cao dioeos, permitindo, no minimo, o
acesso direto ao inicio, a parada e a pausa s ¢t tipos de videos e 0 avango e
retrocesso para videos sob demanda;

12. A solucéo deve permitir que o video seja exibidaemcheia;

13. A solucéo deve ser responsavel pelo gerenciamentoritetido de midia, incluindo
indexag&o, armazenamento, portal e controle desagces

14. A solucéo deve suportar a integracdo com serviglirdgrio Microsoft Active Directory;

15. A solucéo deve possuir recurso que restrinja osacasleterminados videos por meio de
senha;

16. Permitir gerenciamento total do dispositivo vianfdce Web seguro (HTTPS);

17.A solucéo deve permitir o acesso e visualizacawalens gravados através de portal web
com as seguintes caracteristicas:

18. A solucéo deve permitir a criacdo de no minimo @eidis de visualizacédo do conteudo
(Convidados e usuéarios autenticados), com contdifieieenciado entre estes perfis;

19. A solucéo deve estar dimensionado para possikalitasualizacéo (VOD — Video on
demand) de no minimo 1.000 (mil) videos de formau#iinea;

20. A solucao deve permitir realizar o download dose&glcompativel no minimo com
formato MP4;

21. A solucao deve possuir espaco em disco para ar@aderi0.000 (dez mil) horas de
gravacgao na resolucao Full[HD 1080p/30fps.

22.A solucao deve implementar tolerancia a falhastél@@lois) discos simultaneamente, se
servidores fisicos;

23.A solucao deve possuir capacidade de transferéosiarquivos para sistemas externos de
transferéncia, evitando o esgotamento da capacidtetea.

24. A solucao deve permitir a sua personalizacdo delaamm a necessidade do gestor dél
plataforma, sendo possivel, no minimo, a custorézae cores e logomarca,

25. A solucao deve permitir a criacdo de usuarios cowilgyios para:

a. Enviar videos e contetdo para publicacgéo;
b. Revisar e aprovar videos e contetdo.

26. A solucao deve permitir a classificagdo dos vigeses usuarios;

27.A solucao deve possuir estatisticas e relatoriassde

28. A solucao deve suportar os seguintes clientesgtisgaming: HTML5 e Windows Media
Player,;

29. A solucao deve permitir a visualizagao do streanaipgrtir de Desktop/notebook
Windows, Mac e dispositivos moveis iOS e Android.

30. Para efeito de disponibilidade, tal componente gwasuir abordagem de rede dupla
atraves de interfaces Ethernet 10/100/1000 e fim@dimentacdo redundante com
capacidade para operar em AC 110/220V em 50/60desservidores fisicos.

5. TREINAMENTO OFICIAL DA SOLUCAO

1. O treinamento deve garantir que toda a informaediadg, durante os processos de
instalacdo e configuracdo, seja integral e formatmapresentada a equipe da
CONTRATADA, por meio de métodos expositivos, reatido pratica das atividades,
apresentacao de resumos, esquemas, relatorioslmueuoutro documento que viabilize
ou facilite a absorcéo da tecnologia do novo antbipala equipe da CONTRATADA.

2. O treinamento seré dividido em duas etapas:

a. Deve a contratada providenciar treinamento técopmracional das solucdes
ofertadas para até 10 pessoas, a serem indicddasopé&atante, em duas turma:
cinco participantes, em turnos distintos.



1. O treinamento técnico-operacional deve abordarmaniente os aspectos
de manutencao, operacgéo e gestao de falhas dgée®ltontratadas.

b. Deve a contratada providenciar treinamento opematigara o usuario das soluc
contratadas, ofertadas para até 20 pessoas, aisglieatlas pela contratante.

1. O treinamento operacional para o usuario das setugéve abordar
minimamente 0s aspectos moderacao, agendamentamdéata de
cooperacao das solucdes contratadas.

O treinamento deve ser obrigatoriamente ministeadalias Uteis, de segunda a sdtes,
em horario comercial, nas proprias deg@ncias da contratante, tendo inicio em até G£
corridos apos aceite definitivo da instalacéo.

O material de treinamento e a agenda de treinangev ser apresentado para o Gesto do
Contrato antes do aceite definitivo da instalapaoa pré aprovacao do treinamento.
Durante o treinamento devem ser entregues aossatunterial do treinamento em
formato digital.

A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargmntes a transferéncia de
conhecimento, compreendendo as despesas com hgspedeansporte e alimentacdo dos
técnicos responsaveis pelo repasse e demais defspssas indiretos que incidirem sobre
esta contratacéo;

A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutoecessaria para realizacéo do
treinamento;

A CONTRATADA podera utilizar-se da solucao instalgshra a realizacao da
transferéncia de conhecimento, garantidas as diesljgara que néo haja interrup¢ao da
solucéo implementada;

Ao término da transferéncia de conhecimento deseréealizada uma avaliacdo da
atividade por parte da equipe da CONTRATANTE, quibw@ra as seguintes
classificagbes: A — Mais que Suficiente, B — Sefite e C — Insuficiente;

10.Caso 50% (cinquenta por cento) ou mais dos téculi@@SONTRATANTE avalie a

transferéncia de conhecimento como insuficien@Q&ATRATADA devera providenciar,
sem Onus, outro periodo para a transferéncia deeconento.

11.Caberd a CONTRATADA o controle de participacdonetnmento pelos servidores

indicados pela CONTRATANTE.

6. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

1.

A solucéo fornecida deve ter todos seus componentestos por garantia oficial do
fabricante, compreendendo os defeitos decorreetesajeto, fabricacdo, construcao ou
montagem, pelo periodo minimo de 60 (sessenta)ay@s®ntar da data de emissédo dé
nota fiscal;

A Contratada deve descrever, em sua proposta, os terngasatia técnica oferecida pt
fabricante, incluindo o Part Number da garantiatata e fornecendo também, no
momento da assinatura do contrato, 0 nimero deatorhdividual (em nome da
contratante) junto ao fabricante;

Durante o periodo de garantia, deve ser possiaktae a atualizacdo de software
(firmware) dos equipamentos para resolucao de gnud de software (correcao de bugs)
ou melhorias;

Os chamados seréo abertos diretamente com a enspresatada através de ligacao
telefénica, website e email, em lingua portuguBsag(l).

A empresa contratada deve disponibilizar um pevedd 24x7 com sistema de help-desk
para abertura de chamados de suporte técnico. Medagin e senha de acesgpsistem:
0s membros da equipe técnica da contratante poebr&pgerenciar status e conferir todo
o historico de chamados de suporte técnico;

Todo o chamado aberto deve ter sua resolucdo &éémycstrada no sistema web de help-



desk;

7. A contratada deve prestar o suporte de primeirel ®caso julgue necessario podera
escalar o suporte ao fabricante dos equipameitasdb a contratada responsavel por
gerenciar o chamado durante todo o tempo em quesmmpermanecer aberto;

8. A contratada também gdera recorrer ao suporte do fabricante quandata tte correco
especiais, defeitos nos programas (firmwares) teitde em hardwares que necessiten) de
reparos especiais, correcdes de bugs ou subsatudEpecas e/ou equipamentos;

9. Quando couber, detectada a necessidade de sugastitie pecas/equipamentos, o contrato
deve ser na modalidade 8x5xNBD, com acionamenthadrio comercial e devendo o
equipamento substituto ser entregue na contratéda@dximo dia util (Next Business
Day - NBD) ap6s a abertura do chamado;

10.Para determinagéo do horario de inicio de cada atlameferente a substituicdo de
equipamento defeituoso devem ser levadas em coagéteas seguintes condicdes: caso a
determinacao de falha do hardware pela fabricanteet ocorrido antes das 15h, horéric
local da Brasilia-DF, de segunda a sexta-feiralgéxo os feriados), o equipamento Deve
ser enviado no mesmo dia para chegar no proximatili@ara as solicitacdes feitas
depois das 15h, o fabricante Deve entregar o eopgipe substituto até o segundo dia til
apos o a determinacao da falha;

11.0 equipamento substituto passara a propriedaderdeatante, devendo o mesmo ser
imediatamente incluido no contrato de manutenggenté em substituicdo ao equipam:
danificado;

12.0 equipamento substituido deve ser devolvido anciafite as expensas do mesmo, e até
5 (cinco) dias uteis.

13.Por questdes de seguranca da informacéo, os disteitiosos substituidos ficardo em
propriedade da contratante, ndo sendo autorizadeetada das instalactes da
contratante, em qualquer hipotese;

14.0 suporte do fabricante dos equipamentos deve operacgime 24x7 (24 horas por diel, 7
dias por semana), com atendimento através de tiga{gfonica para atendimentos
emergenciais, em lingua portuguesa (Brasil) olesgg{Estados Unidos);

15. As chamadas para contratada e fabricante devedosgro 0800, local, DDD ou a cobrair.
De forma alguma seréo aceitas ligacdes internaisiona

16.A empresa deve indicar, por ocasido do inicio dasathos, os procedimentos para
abertura de suporte técnico, cabendo a este Orgldertura do chamado com
intermediacdo da empresa fornecedora dos equipasmeatdiretamente com o fabricante
dos equipamentos.

7. SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO E COMISSIONA MENTO

1. Devem ser fornecidos todos os tipos de cabos, tunesce acessorios de instalagdo dos
equipamentos previstos neste projeto, devem seedmos para a perfeita integracéo e
funcionamento do sistema.

2. Os materiais empregados devem ser de boa qualiolagigéecendo quando pertinente as
respectivas Normas ABNT.

3. Todo o cabeamento deve permanecer oculto sempngogsérel, correndo por dentro da
infraestrutura para passagem disponivel no pistogdlém de canaletas e tubulagbes
apropriadas no mobiliario, quando disponiveis.

4. Nota: Obriga-se a empresa licitante contratadareéer todo e qualquer acessorio mesmo
gue nao previsto neste Memorial Descritivo, massguiaca necessario ao correto
funcionamento dos equipamentos, sistemas e furldadas exigidas neste edital.

5. Cabera a licitante contratada entregar os sisternsgsiipamentos deste Termo de
Referéncia, totalmente instalados, configuraddsginado 100% operacionais com todas as
funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.



6. Os servicos deverdo ser realizados por técnicoaastificacdo técnica emitida pelo
fabricante da solucao.

7. Toda a programacéo do sistema deve ser efetuaalaglatada de acordo com as
necessidades da Presidéncia, devendo os pararaetosm configurados serem alinhados
entre as partes em reunides de pré-projeto, reesiacgue pode ser por telefone ou
conferéncia web.

a. Cabe a contratada sugerir as configuracbes de@mcomd normas e boas praticas,
cabendo a contratante a aceitacdo ou néo;

b. Esta reunido de pré-projeto deve resultar num deatortipo SOW (em traducao
livre, escopo de trabalho) elaborado pela conteatad

c. Neste documento devem conter a relacéo de prodigssricdo e quantidades de
equipamentos e servicos; descricdo da infraestratiwial e desejada; detalhamento
dos servicos que serdo executados; premissas jboptocal, horarios e condi¢cd
de execugéo dos servicos; pontos de contato deatamie e contratada;
cronograma faseado do projeto, divido em etapas,responsaveis e data e inic
fim (se aplicavel); relacdo da documentacado argeegue ao final da execucéo cos
servicos; responsabilidade da contratante e cad@aplano de gerenciamento de
mudancas; itens excluidos no projeto; e termo dieac

d. Os servicos ndo poderéo ser iniciados antes daaaypegdo e assinatura de
concordancia de ambas as partes;

8. Ao término dos servicos deve ser criado um relatdeitalhnado contendo todos os itens
configurados no projeto (relatorio as-built), empa execucédo e toda informacao
pertinente para posterior continuidade e manuteda&@mlucao instalada, como usuarios e
enderecos de acesso, configuracoes realizadasseme das configuragdes dos
equipamentos. Este relatério deve ser enviado odastas informagcdes em até 15 (quil
dias Uteis apos a finalizagéo dos servigos.

3. DO DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

3.1 A Presidéncia da Republica possui instaladoqtreEze) ambientes (salas de reunides e
gabinetes) com terminais de videoconferéncia, umidge de videoconferéncia. Este sistema
encontra-se desatualizado tecnologicamente, umguezpermite apenas a conexao por meio do
protocolo H323, ndo permitindo a conexdo por meto oditros protocolos como SIP, por

exemplo, apresentando limitacdo no atendimento rexsessidades de videoconferéncia da
Presidéncia da Republica.

3.2 Em funcao das limitages do atual sistema atulml momento de restrigao social em fungéo
da pandemia da Covid-19, iniciou-se em 13/03/202€glas Provas de Conceitos (POC) dos
sistemas de videoconferéncia, de diversos forneesddvaya, Cisco e Polycom), que forneceu
0 embasamento para as hecessidades da presemnétag@iat

3.3 Neste periodo de pandemia, as POCs foramaatéiz para o atendimento do grande aumento
das demandas de videoconferéncia, as quais estd@lahente demonstradas pelos dados abaixo

ilustrados:
Demandas de Videoconferéncia
Marco Abril Maio

Semana 14 a 2la 28a Ola 1la 18 a 25a Ola 09 a 16 a 23 a

20/03 27/03 31/03 10/04 17/04 24/04 30/04 08/05 15/05 22/05 31/05
Reunides Agendadas 221 295 5 0 59 167 197 203 171 158 141
Duracéo Total (horas) 367 1017 28 0 60 181 180 305 131 191,56 289
Durag&o Média (minutos) 39 69 137 0 24 65,21 54,83 90,25 45,97 72,75 123
Quantidade maxima de 16 34 32 0 16 24 30 31 50 30 36



participantes por reunido

Junho Julho
Semana Ola 08 a 15a 22a 29a Ola 16 a 27 a ) )
07/06 14/06 21/06 28/06 30/06 15/07 26/07 31/07
Reunides Agendadas 126 95 929 101 59 929 284 131
Duracéo Total (horas) 202 183,52 98 142 43,21 675,78 269,53 102,58 - -
Duragéo Média (minutos) 96 111,23 60 84,86 43,94 40,54 56,94 46,99 - -
Quantidade maxima de 42 19 20 23 10 11 36 27 ) )

participantes por reunido

3.4 Cabe destacar a solicitacdo recebida pela €nagdo de Redes de Telecomunicagbes, onde
foi solicitado sala de videoconferéncia com capaaédpara até 120 (cento e vinte) participantes.

3.5 A figura abaixo apresenta o pico (maior ut§éma de chamadas, por hora, medido durante o
periodo de 16/03/2020 a 03/09/2020, auferido ned&Pde Conceito da Avaya:

Peak Usage Reports from 16/03/2020 to 03/09/2020

3.6 No grafico acima, observa-se que no periodaowéaum pico de 400 conexdes simultaneas
registradas no sistema no horario entre 9:00h @hlda manha. Isto significa que num mesmo
horério haviam 400 pessoas reunidas em videocordia® No periodo vespertino observa-se
uma média em torno de 200 usuarios simultaneos.

3.7 Diante deste cenario, chegou-se a conclusdoedassidade de definir como requisito
técnico da Solucéo Integrada de Videoconferénaia @0 (duzentas) conexdes simultaneas.

4. DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Declaracdo do licitante de que tem pleno cdanfesdo das condi¢cdes necessarias para a
prestacao do servico.

4.2 Os servigos serao executados conforme disadoiabaixo:

4.2.1 Os requisitos de negécio estdo especificadodmbito do item 2.3 deste Termo de
Referéncia.



4.2.2 Os requisitos de capacitacao estdo espetmBaao ambito do item 2.3 deste Termo de
Referéncia.

4.2.3 Os requisitos legais estdo compreendidosena®.10.520/2002 e no regulamento do
pregao eletronico (Decreto n® 10.024/2019), corjagacom as regras da Lei n°® 8.666/93,
de aplicacdo subsidiaria, bem como no dispostainéado Decreto n° 7.174/2010 e no art.
25 da IN. SGD/ME n° 1/2019; também observado oadigpno art. 12, Il, da IN. SGD/ME
n° 1/2019, bem como na Norma Complementar n°® 14/DBIC/GSIPRL1.

4.2.4 Os requisitos de manutencao se encontramneroptados no item 2.3 deste Termo de
Referéncia.

4.2.5 Os requisitos temporais estdo especificadoammbito do item 2.3 deste Termo de
Referéncia.

4.2.6 Os requisitos de segurancga sdo os requesfmecificos praticados pela Presidéncia da
Republica, quanto ao acesso e a permanéncia egitteados nas dependéncias.

4.2.7 Os requisitos sociais, ambientais e cultudaise estar aderente a Lei n° 12.305/ 2010
gue Institui a Politica Nacional de Residuos Sélido

4.2.8 Os requisitos de arquitetura tecnolégicansergram especificados no ambito do item
2.3 deste Termo de Referéncia.

4.2.9 Os requisitos de projeto e implementagcdockam contemplados no ambito do item
2.3 deste Termo de Referéncia.

4.2.10 Os requisitos de implantacdo se acham cptaelss no ambito do item 2.3 deste
Termo de Referéncia.

4.2.11 Os requisitos de garantia, suporte e magébese acham contemplados no ambito do
item 2.3 deste Termo de Referéncia.

4.2.12 Os requisitos de experiéncia profissiontcesontemplados no ambito do item 2.3
deste Termo de Referéncia.

4.2.13 Os requisitos de formacdo da equipe nd@pglraveis quanto ao objeto contratual
em comento.

4.2.14 Os requisitos de metodologia de trabalherssntram contemplados no ambito
do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

4.2.15 Em relag&o aos requisitos de segurancdataiacdo, a Contratada devera garantir a
seguranca, bem como nao divulgar ou fornecer @itescquaisquer dados e informacdes
desta Presidéncia da Republica a que tiver acessmnso da prestacdo dos servicos, a
menos que autorizado formalmente e por escritotpara

4.2.15.1 A contratada devera celebrar o Termo defi@@ncialidade da Informacdo e o
Termo de Ciéncia, respectivamente, os apéndiceg "B" deste Termo de Referéncia.

4.3 O licitante deve apresentar a declaracdo eamfiglo fabricante do software e hardware
ofertado onde comprova que ele esta devidamemezado a comercializar, instalar, configurar

e dar suporte técnico a seus produtos, especifit@npara os produtos e servicos presentes para
essa licitacao.

5. VISTORIA PARA A LICITACAO

5.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdsudeproposta, o licitanfeoderarealizar
vistoria nas instalacdes do local de execucédo elasces, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das &4 Berl8 horas.



5.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia sgjuinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista pafaestara da sessdo publica.

5.2.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu remtesde legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidadee documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdostaria.

5.3 Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou aorepresentante legal, poderd ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de refugado, contendo as informacdes relativas
ao objeto da licitagcdo, para que a empresa tenidig@es de bem elaborar sua proposta.

5.4 A ndo realizacéo da vistoria, quando facult&athéo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esugrtcis de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo a licitante vemaessumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5.5 A licitante devera declarar que tomou conheontmée todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objetitcao.

6. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERV ICOS

6.1 A execucado contratual sera acompanhada eifiadal por representantes do contratante, em
consonancia com as disposicdes do art. 67 da L&i666/1993 e do art. 22 da IN. SGD/ME n°
1/20109.

6.2 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a respdhdalle da contratada pelos danos causados
ao contratante ou a terceiros decorrentes deieito iha execugdo do contrato.

6.3 A avaliacdo da qualidade e da adequacéo deg@eOCcorrera no momento da entrega de
produtos previstos na contratacdo e na garantidosesalizada pelo Fiscal Técnico do Contrato
elou pelo Gestor do Contrato, com base nos indieadtefinidos neste documento, a partir dos
registros mantidos pela Presidéncia da RepuUblma &valiar a qualidade dos servicos prestados,
a Presidéncia da Republica podera utilizar os tregigierados por outras empresas contratadas.

6.4 Os servicos executados deverdo atender aoss nile servicos estabelecidos pelos

indicadores abaixo, para cada tipo de servi¢o atato. A contratada estara sujeita, garantido o
contraditorio e a ampla defesa, as sancdes admtniss em funcdo dos indicadores obtidos

abaixo da faixa de ajuste. A aplicacdo dos ajustgzagamento ndo exclui a aplicacao de multas
e sancoes previstas neste documento.

6.5 Indicador 01 - Indicador de Atraso dos Proje{osP):

Garantir o atendimento as demandas e projetossposuias Ordens de

Finalidade: Servigo, dentro do prazo acordado.
E apurado o percentual de atraso entre a dataaatzophra entrega de cada
produto ou servico contratado, e a data efetivieedebimento pela
Forma de A .
o Presidéncia da Republica.
Afericao:

A afericdo sera realizada pelo Fiscal Técnico dotto.

IAP =QDA/PPE
Onde:

Mecanismo de Quantidade de Dias de Atraso — QDA é a quantidadéias decorridos
Célculo: apos o prazo de entrega. Ela é obtida pela subtdszguantidade de dias
efetivamente utilizados para a entrega subtraidapidntidade de dias
planejados para a entrega.
Prazo Planejado para Entrega — PPE é a quantigadiesiplanejados para



a entrega.

Ambos sdo medidos em dias. Serédo consideradosaliasdos apenas
guando a caracteristica do servico exigir, a exerdps servicos
emergenciais (esse fato devera ficar explicito ree@ de Servi¢o). Caso
contrario, serdo considerados apenas os dias uteis.

Entrega dos servicos previstos e demandas eventnaigadas a garantia
do servigo contratado.

Cobertura: Durante toda a vigéncia contratual.

Se:
IAP <0, ndo héa ajuste, uma vez que atingimos o niveljads;
O<IAP <0,2, a empresa contratada sera comunicada dafatbyez que
foi constatado um atraso. Reiterados comunicadderpmcasionar na
aplicacéo de adverténcias ou até mesmo do fatdest=onto conforme os
itens abaixo;
IAP>0,2, sera solicitada uma justificativa a empresdratada e, caso a
Presidéncia da Republica ndo acate a justificasiag aplicado um fator de
desconto conforme a expressao abaixo:

Faixas de Ajuste | VF=VIx(1-(IAP/10))

no Pagamento:

Periodicidade:

Onde:

Valor Final — VF é o valor final da demanda, projeti etapa, apos a
aplicacéo do desconto referente a este indicadse f#alor descontado sera
o faturado pela empresa contratada;

Valor Inicial — VI é o valor aferido da demandagjeto ou etapa antes da
aplicacao do desconto referente a este indicadole(g haver a aplicacac
de outros descontos, caso a demanda, projeto jpa ef@ atenda a outros
niveis de servico).

0,5<4AP <1, sera solicitada uma justificativa a empresaratera e, caso a
Presidéncia da Republica ndo acate a justificasina aplicada uma multa
equivalente a 10% do valor da contratacdo, sermipreflas demais
penalidades previstas no contrato.

IAP>1, sera solicitada uma justificativa a empresdrateda e, caso a
Presidéncia da Republica n&do acate a justificaticteriza inexecucéo
da demanda, projeto ou etapa, com a aplicacdoethadiglades previstas rio
contrato.

Sancodes

*Projetos podem estar relacionados com eventuaaizacdes ou solicitagdes de corregao.

7. DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO IDENTIFICADAS PELA AREA
DEMANDANTE

7.1 Necessidades de negécio identificadas pelad@mandante (requisitante), conforme quadro
abaixo:

1) Funcionalidades do Sistema de Telecomunicag¢@ies€r recursos e meios
Necessidades:tecnoldgicos aos USUArios).
2) Alcancar exceléncia na prestacao de servic@HTAC.

7.2 Demanda dos potenciais gestores e usuariaduwiz@ie: A demanda foi motivada mediante
oficializacdo contida no Documento de Oficializad@gDemanda (DOD) acostada Decreto n° 6



do Congresso Nacional, que aprovou o Estado den@dde Publica e a Instrucdo Normativa
SGP/ME n° 19, de 12 de marco de 2020 e conformesteado na planilha do item 3.3
a quantidade de reunides virtuais utilizando unhacéo em Prova de Conceito - POC.

7.3 A presente solugcédo possui como potenciais igessiotegrantes da Coordenacdo de Redes de
Longa Distancia e Telecomunicacdes (CORET) e cosudnos todos setores da Presidéncia da
Republica, incluindo a Vice-Presidéncia, os Minisi® da Casa Civil, da Secretaria-Geral, de
Governo, do Gabinete de Seguranca InstitucionalResidéncias oficiais e Escritorios de
Representacéo e Seguranca no estado do Rio desJanei

7.4 Estimativa da demanda maxima atual e futuraxe€@ar os servidores em reunides virtuais
otimizando tempo e minimizando riscos & saude e @®rustos com deslocamentos de diéria e
passagens.

8. DA METODOLOGIA DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

8.1 Nos termos dos arts. 18 e 19 da IN. SGD/ME201B, a execucéo e a gestdo da contratacao
dar-se-ao conforme o disposto, na tabela abaixo:

Funcionalidades Envolvidos
Conferéncia dos itens Executado: pela CONTRATADA e
entregues, adequacéo do ambiente CONTRATANTE

F1 . . . - . " ~ e
fisico e virtual necessarios a instalacado~ | Gestédo de Contrato/Fiscalizacéo:
da solucéo e aceite provisorio CORET/CGITT/DITEC

Executado: pela CONTRATADA e
Entrega de todo o sistema instalado e CONTRATANTE

F2 testado e aceite definitivo E2 Gestao de Contrato/Fiscalizacao:
CORET/CGITT/DITEC
Executado: pela CONTRATADA e e
F3 Treinamento e inicio da operacéo E3 CONTRATANTE
assistida garantia Gestéo de Contrato/Fiscalizagéo:
CORET/CGITT/DITEC

8.2 A contratada devera elaborar um plano de carag@d em conjunto com o contratante de
acordo com as seguintes diretrizes:

8.2.1 Disponibilizar um profissional responsavelopeelacionamento como contratante,
definindo as formas de integracdo das equipes.

8.2.2 Prever reunides, com periodicidade a semnidefipelas partes, para avaliagcdo dos
resultados e propor recomendacdes para a execas&eiVicos.

8.2.3 Descrever o0 processo e os procedimentos gparaca de informacgdes que utilize
mecanismos formais de comunicacdo; tais como: E-mat@ de reunido ou sistema de
informagé&o que contemple formas de registro e aaotmgmento dos assuntos tratados nas
reunides periddicas.

8.3 A Presidéncia da Republica sera responsavelgestdo do contrato e pelo atesto quanto a
aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos ddstpsoe servicos entregues.

8.4 A contratada sera responséavel pela execucaseatogos e gestdo dos recursos humanos,
fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo daatagéo.



8.5 Todos 0s servicos a serem prestados pela tamdraerdo executados mediante Ordens de
Servigo — OS.

8.6 Os NSM (nivel de servico minimo) serdo aferid@valiados regularmente pelo Gestor e/ou
Fiscais do Contrato, conforme as definicdes costigsste Termo de Referéncia.

8.7 Sera utilizado o procedimento de abertura die@rde Servico (OS) para as comunicacdes
formais através de canal definido entre as partes

8.8 A contratada podera ofertar um modelo de ordierservico para aprovacao pela comisséo de
recebimento, desde que constem, no minimo, 0s cadgsrritos abaixo, observando os prazos
previstos no item Niveis Minimos de Servico Exigido

8.8.1 Numero da Ordem de Servico.

8.8.2 Numero do Contrato Administrativo.

8.8.3 Data da prestag&o dos servigos.

8.8.4 Descricao dos servi¢cos a serem executados.
8.8.5 Unidade de medida.

8.8.6 Indicadores contratuais exigidos.

8.8.7 Prazo e local de execucao dos servicos.
8.8.8 Disponibilidade dos servicos.

8.8.9 Valor total e valor unitério.

8.8.10 Campo identificado para a aposicao obrigatia assinatura e carimbo do gestor e
do preposto do contrato.

8.9 S&o papéis e responsabilidades a serem exermdambito da contratacao:

8.9.1 Gestor do contrato: servidor da Presidéngi&epublica, com atribuicbes gerenciais,
designado formalmente para coordenar e comandancegs0o de gestdo e fiscalizacdo da
execugao contratual.

8.9.2 Preposto (representante da contratada): medpel por acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal juat®residéncia da Republica, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder ascipdis questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

a) Faz a gestdo geral do contrato, mantendo oaterde todas as Ordens de
Servigos, com o objetivo de garantir a execugcaoséodacos dentro dos prazos
estabelecidos, atendendo a todos os requisitosalielade.

b) Cuida da distribuicdo das tarefas entre os mesnia equipe da contratada.

c) Responde, perante a Presidéncia da Republita,epecucdo técnica das
ordens de servigos.

d) Participa, sempre que solicitado, de reuniGesadempanhamento das
atividades referentes as ordens de servicos enugd®® com representantes
da Presidéncia da Republica.

e) Apresenta nas reunifes peridédicas de acompankt@mmas situagdes nao
resolvidas em nivel de geréncia das OS.

f) Realiza a gestdo, por parte da contratada, quans aspectos de carater
administrativo e legal do contrato.



g) Atende prontamente e dentro do prazo estiputpdosquer exigéncias do
gestor inerentes ao objeto do contrato, sem qus® discorra qualquer 6nus
extra para a Presidéncia da Republica.

h) Acompanha a execucédo das Ordens de Servico damanto e fornecer
informacdes atualizadas ao gestor do contrato, ieque solicitado.

i) Assegura que as determinacdes do contrataraensdisseminadas junto aos
recursos alocados a execucao das Ordens de Servico.

j) Informa a Presidéncia da Republica sobre probtete qualquer natureza
gue possam impedir o andamento normal dos servicos.

k) Elabora e entrega ao gestor do contrato os dewctosn referentes ao
acompanhamento da execucao das Ordens de Servico.

[) Garante a execugdo dos procedimentos admirgtsatreferentes aos
recursos envolvidos na execucao dos servi¢os tadts

m) Presta tempestivamente todas as informacdesnjeas de documentos
impressos ou digitais) sobre as regularidadesigisedinanceiras da empresa,
bem como a manutencgao de todos 0s requisitos taasa

n) Supervisiona todos 0s processos do trabalh@ngado a qualidade dos
servigos prestados e o cumprimento dos NSM estabtete

0) Prop&e novas rotinas, processos e fluxos dall@pvisando maior eficacia
no servigo prestado

p) Gerencia o cumprimento de prazo e prioridadésbekecidas, bem como
acompanha e coordena o desempenho da prestacdrvam por parte da
contratada.

9. DA CLASSIFICACAO

9.1 A natureza do objeto a ser adquirido enquaglr@asclassificacdo de contratagéo de prestacao
de servicos de forma n&o continuada.

10. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 Como critério de aceitabilidade de precosics@onsiderados como maximos 0S precos
estimados da planilha, tanto global quanto unisaremnstante no subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.

10.2 O critério de julgamento da proposta € o doanpreco total, do grupo.
10.3 As regras de desempate entre propostas siscaminadas no edital.
10.4 Dos critérios de habilitacao:

10.4.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e elgularidade fiscal e trabalhista séo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforseglinado no edital.

10.4.2 Os critérios de qualificacdo econdmica eamsetendidos pelo fornecedor seréo:
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelwoibistior da sede do licitante;

b) balanco patrimonial e demonstragBes contabeidtohoo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que amrepr a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicidglancetes ou balancos



provisorios, podendo ser atualizados por indicesas quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdiopiesia;

C) no caso de empresa constituida no exercicicalsggente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragigdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

d) é admissivel o balanco intermediério, se decaleelei ou contrato/estatuto
social,

e) comprovacgao da boa situacdo financeira da empnesliante obtencédo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral \SGLiquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicadd@® seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazd@lPassivo Circulante
+ Passivo N&o Circulante)

SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + PasdNéo Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

f) As empresas que apresentarem resultado infedioigual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), SahéGeral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquitko10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacao ou do item pent@e

g) A comprovacdo da qualificacdo econdmico-finarsceconforme o caso,
podera ser substituida pela consulta ao SICAF,casss em que a empresa
estiver habilitada no referido sistema, conforntksposto nos artigos 6°, inciso
lll, 10 a 16 e 21, inciso lll, da Instru¢do NormvatSEGES/MP n° 3, de 2018.

10.5 Os critérios de qualificacéo técnica a seremdados pelo fornecedor serao:

10.5.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacado sdogcos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto dedgtagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecm(pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

10.5.2 Para fins da comprovacdo de que trata ei¢es), os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguin@sedsticas minimas:

10.5.2.1 O licitante deve apresentar atestado gacaade técnica em seu nome,
fornecido por pessoa juridica de direito publico prvado, comprovando o

fornecimento, instalacdo, configuracdo, garantiauporte técnico para a solucéo
ofertada.

10.5.2.2 Nos atestados, devem estar explicitosmpresa ou 0Orgdo que esta
fornecendo o atestado, o responsavel pelo setarregado do objeto em questéo, os
equipamentos administrados com suas respectivagigies (versao, capacidade,
etc.);

10.5.2.3 No caso de atestados emitidos por emplesaiciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pemtescea0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo consideratho pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente, empresaieladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos unmaanpEssoa fisica ou juridica
gue seja sécio da empresa emitente e da emprgsanprae.

10.5.3 A exigéncia dos atestados se justifica petaessidade de obtengcdo de garantias de
experiéncia e qualidade comprovada da contratagaesiacdo dos servicos em comento,
devido a complexidade técnica da solugéo e asmoim@dos requisitos de seguranca. O art.



30, inciso 1l, da Lei 8.666/93, autoriza expressatm@ administracdo a exigir da licitante a
comprovacdo de que j4 executou objeto compativel,peazo, com o que estd sendo
licitado.

10.5.4 Os atestados deverdo referir-se a servigestaglos no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadaontrato social vigente.

10.5.5 Somente serdo aceitos atestados expedides aagonclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de suauméx exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8Adexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5,
de 2017.

10.5.6 O licitante disponibilizara todas as infog@es necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apregent@entre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderagbds contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no iterh0 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

11. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

11.1 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser gideelo recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

11.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemdat parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacao comprobatéria do ¢on@pto da obrigacdo contratual.

11.3 O recebimento provisorio sera realizado peloaf técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apods a entrega da documentacdo adarseguinte forma:

11.3.1 A contratante realizara inspecdo minuci@s#dos 0s servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhadepmdissionais encarregados pelo servicgo,
com a finalidade de verificar a adequacéo dos @@sve constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessari

11.3.1.1 Para efeito de recebimento provisériofima de cada periodo faturamento o fiscal
técnico do contrato ou o gestor, caso ndo hajalftécnico designado, ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o easmalise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servi¢os realizados em consonanmiaosoindicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a sergaspacontratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.3.1.2 A contratada fica obrigada a reparar,giorremover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em querdfecarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucdo ou materiais empregadosnada a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam satadizs as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

11.3.1.3 O recebimento provisério também ficar&isuj quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais eclbesraxigiveis.

11.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir rdoebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizac@ievera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribyiedascaminha-lo ao gestor do contrato.

11.3.2.1 Quando a fiscalizacéo for exercida pormeo servidor, o relatdrio circunstanciado
deverd conter o registro, a analise e a concluséi@a das ocorréncias na execuc¢do do contrato,
em relacdo a fiscalizacédo técnica e administragivlemais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato peediraento definitivo.



11.3.2.2 Seré considerado como ocorrido o receltongrovisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a der éim a entrega do ultimo.

a) Na hipotese de a verificacdo a que se referarégmfo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como aelaljzconsumando-se o
recebimento provisorio no dia do esgotamento dagora

11.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos arpdwtirecebimento provisorio dos servigos, 0
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimdafinitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintegzdse

11.4.1 Realizar a analise dos relatérios e de aod@cumentacao apresentada pela fiscalizacao e
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdm pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando aNTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes.

11.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito @eebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentapdesentadas.

11.4.3 Comunicar a empresa para que emita a NatealFou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

11.5 O recebimento provisorio ou definitivo do abjendo exclui a responsabilidade da

Contratada pelos prejuizos resultantes da incoesetaucdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidadesnidas em contrato e por forca das

disposic¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002

11.6 O gestor emitira termo circunstanciado paedt@fle recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagiieseatados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatuwsen® valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medi¢c&Redeiltado (IMR), ou instrumento substituto.

11.7 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todenoyarte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéacima proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixadtogescal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

12. DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

12.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, aatad&r devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas ou utensilios necess@uies ndo correspondam ao ambiente
fisico/virtual de servidores e computadores dai@&esia da Republica em que se hospeda e se
utiliza a solucédo, conforme as quantidades estimadgpualidades estabelecidas nos termos deste
Termo de Referéncia, promovendo sua substituicaaequacéo quando necessario.

12.2 A execucdo dos servigos iniciar-se-4 ao prondia util seguinte ao da assinatura do
contrato, quando ocorrera a primeira reunido adatnento.

12.3 O objetivo desta reunido inicial consiste atalgelecer um plano de execucao do contrato, o
qgual devera orientar os procedimentos para a irtgggan das atualizacdes disponiveis, aléem de
alinhar os detalhes de comunicacdo, das ordensgegrndos prazos e acerca de eventuais
customizacgdes ou ajustes a serem realizados. Abdreunido sera emitida a ordem de servico
referente as atualiza¢des disponiveis da vers&oldedo.

12.4 ApOs a atualizacdo do software, as demaiglaties preventivas, corretivas ou evolutivas
serdo realizadas mediante ordens de servico.

12.5 Havendo manutencfes ou atualizacdes supemesia serem a realizadas por parte da
CONTRATADA, esta devera comunicar o fato ao GedtoContrato para que sejam realizados



os procedimentos administrativos, incluindo a eéas$e ordens de servico, para a realizacdo da
manutengao.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (em consonancia eém o disposto no art. 17
da IN. SGD/ME n° 1/2019)

13.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagcosamglas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdosdogcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falletscthdas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envoledeacaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis

bY

13.3 Notificar a contratada por escrito da ocorni@me eventuais imperfeicées, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu@settaicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela proposfamsas mais adequadas.

13.4 Pagar a contratada o valor resultante dagu@stdo servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas soledor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
gue couber em conformidade com o item 6, ANEXOd&l N SEGES/MP 5/2017.

13.6 Nao praticar atos de ingeréncia na admingtra@ contratada, tais como:

13.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregiadosntratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por elaaduodic exceto quando o objeto da
contratacao previr o atendimento direto, tais came servicos de recepcao e apoio ao
usuario;

13.6.2 direcionar a contratacao de pessoas paahea nas empresas contratadas;

13.6.3 considerar os trabalhadores da contrataci® colaboradores eventuais do préoprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdeciapente para efeito de concesséo de
diarias e passagens.

13.7 Fornecer por escrito as informacdes necessdaia 0 desenvolvimento dos servi¢cos objeto
do contrato.

13.8 Realizar avalia¢des periddicas da qualidadesdrvicos, apds seu recebimento.

13.9 Cientificar o 6rgao de representacao judid#aAdvocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento dasagideg pela contratada.

13.10 Arquivar, entre outros documentos, projettes built", especificacbes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos anaelittos, relatorios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servico e notificacdes erpsdi

13.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos kgagando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § SPedn® 8.666, de 1993.

13.12 Encaminhar formalmente a demanda por mei©rdem de Servigo (apéndice "A" deste
Termo de Referéncia), de acordo com os critéritabebecidos no presente documento.

13.13 Receber o objeto fornecido pela contratadaeagieja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

13.14 Comunicar a contratada todas e quaisquerémmas relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC.



13.15 Atentar que os direitos de propriedade iotetd e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzitiodezorréncia da relagéo contratual, incluindo
a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacbes, adelm® de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (em consonancia cm o disposto no art. 17 da
IN. SGD/ME n° 1/2019)

14.1 Executar os servigos conforme especificagcéstedermo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ad@etfeiprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipaose ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas especificadas mesteo de Referéncia e em sua proposta.

14.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, agssexpensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, casm haja fiscal designado, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitognoorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

14.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos detes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entigdéeal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando o @tafrite autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidosit@atada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

14.4 A contratada devera celebrar o Termo de Cendidlidade da Informacdo e o Termo de
Ciéncia, respectivamente, os apéndices "D" e "Etedéermo de Referéncia.

14.5 Utilizar empregados habilitados e com conhentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e deteydas em vigor.

14.6 Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigesmpregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou func@wmmuiganca no érgédo contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

14.7 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo4lévihte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local éo&as.

14.7.1 Propiciar todos os meios necessérios difiacdo do contrato pelo contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecintetal ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

14.8 Prestar todo esclarecimento ou informacéacitadia pelo contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, at dosatrabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

14.8.1 Indicar formalmente preposto apto a reptédenjunto ao contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato.

14.9 Paralisar, por determinacdo do contratantalqgar atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que gomhmeco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

14.10 Promover a guarda, manutencédo e vigilancimakeriais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante aciagém contrato.

14.11 Promover a organizacdo técnica e adminiratos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os docureengspecificacbes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.



14.12 Conduzir os trabalhos com estrita observaasianormas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢6es dos Poderes Publicodent sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higieneiplihac

14.13 Submeter previamente, por escrito, ao cami@t para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as éspetes do memorial descritivo.

14.14 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalb menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (q@t@rzos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabadtarno, perigoso ou insalubre.

14.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, cempatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagcao #icpgo exigidas na licitagao.

14.16 Cumprir, durante todo o periodo de execugacodtrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabiliteBrevidéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quandmtaiatada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

14.17 Guardar sigilo sobre todas as informacfeslagtem decorréncia do cumprimento do
contrato.

14.18 Arcar com o 6nus decorrente de eventual eqaino dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos \asi@ecorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativovale transporte, devendo complementéa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ngossgisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos egeatrolados nos incisos do 8 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666, de 1993.

14.19 Cumprir, além dos postulados legais vigedée&mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante.

14.20 Prestar os servicos dentro dos parametragireas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidaukdjdade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boeatéeoimas e legislacao.

14.21 Ceder os direitos de propriedade intelecdifteitos autorais da solugéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em deuwwaéda relacdo contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as basesadeddaddministracéo.

15. DA SUBCONTRATA(;AO, CONSORCIO E COOPERATIVAS
15.1 Nao sera admitida a subcontratacao do ohetatdrio.

15.2 Nao sera admitida a participacdo de entidahegresariais que estejam reunidas em
consoércio.

15.3 E permitida a participacédo de Sociedades Gatipas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta &oitatpm compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacgdo e supervisao da exeadgsicervicos, e desde que 0s servigcos
contratados sejam executados obrigatoriamente petosperados, vedando-se qualquer
intermediacao ou subcontratacéo.

16. DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdootidratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoaguiddis os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demaisistilas e condi¢cdes do contrato; ndo haja



prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja @naiau expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

17. DO CONTROLE DA EXECUCAO (observado o disposto os arts. 18 e 19 da IN.
SGD/ME n° 1/2019)

17.1 Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666/1993, designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em regisbprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao e determinando o que for necessargubareacédo de falhas ou defeitos observados.

17.2 A fiscalizacao de que trata este item ndouéxelm reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregdéte, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorrén@ata nao implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, mlerecodade com o art. 70 da Lei n°
8.666/1993.

17.3 O representante da Administracdo anotard egistn@ proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicalmomés e ano, bem como o nome dos
funcionérios eventualmente envolvidos, determinandyue for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando agaapentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

17.4 O representante do contratante devera comumicantratada por escrito, quanto a Politica
de Seguranca da Informacao da Secretaria de Admnagé® e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todasoaglfncias e deveres estabelecidos.

17.5 O representante do contratante devera tguexi€ércia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucéao dos servi¢cos e do contrato.

17.6 A verificacdo da adequacdo da prestacdo ddcsetlevera ser realizada com base nos
critérios previstos no Edital, seus anexos e sopgsta.

17.7 A execucdo dos contratos devera ser acomparghéidcalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracédo dos@spsencionados no art. 47 e no ANEXO
V, item 2.6, i, ambos da IN n°® 05/2017.

17.8 A fiscalizacdo técnica dos contratos avakardstantemente a execucéo do objeto, devendo
haver o redimensionamento no pagamento sempre cu@ratada:

17.8.1 ndo produzir os resultados, deixar de eaecou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou;

17.8.2 deixar de utilizar materiais e recursos monaxigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade infed@aemandada.

17.9 Durante a execucao do objeto, o fiscal técoicam gestor, caso ndo haja fiscal técnico
designado, devera monitorar constantemente o déveualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracédo, devendo intervir para requerer a taoiataa correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

17.10 O fiscal técnico ou o gestor, caso nao hsgalftécnico designado, devera apresentar ao
preposto da contratada a avaliacdo da execucadjeéto wu, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servajzada.

17.11 Em hipo6tese alguma, serd admitido que a ipr@ontratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servajzada.

17.12 A contratada podera apresentar justificgiiva a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo figmadico ou o gestor, caso nao haja fiscal



técnico designado, desde que comprovada a excefidamhe da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alhebosoatrole do prestador.

17.13 Na hipétese de comportamento continuo deodsmidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando dB&passar 0s niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores reesitodevem ser aplicadas as sancdes a
contratada de acordo com as regras previstas ramavwocatorio.

17.14 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo higgalf técnico designado, podera realizar
avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde quei@dpeescolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

17.15 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo hsgalftécnico designado, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, seda pla qualidade na execucédo do servico,
deverd comunicar a autoridade responsavel paraespgepromova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitadoss limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do art. 65 da L&.666, de 1993.

17.16 O descumprimento total ou parcial das dewlaigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancOemistdmtivas, previstas neste Termo de

Referéncia e na legislacdo vigente, podendo cumamarescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.17 A fiscalizacédo da execucédo dos servicos gbramnda, as seguintes rotinas:
17.17.1 observar o fiel adimplemento das disposicoatratuais;

17.17.2 solicitar a imediata substituicdo de funé&r@ da contratada que embaracar ou
dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizag&®gu exclusivo critério;

17.17.3 rejeitar, no todo ou em parte, os proddtyeecidos em desacordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia;

17.17.4 suspender a execucdo do fornecimento oset9g;0s contratados, sem prejuizo
das penalidades a que se sujeita a contratadatigara contraditério e a ampla defesa.

17.18 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ex@ui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualdtregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou exgprde material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica enmresmonsabilidade do contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o ada T@i n° 8.666, de 1993.

17.19 O representante do contratante devera coarunicontratada por escrito, quanto a Politica
de Seguranca da Informacao da Secretaria de Adnaga® e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todasaslncias e deveres estabelecidos.

18. DO PAGAMENTO (observado o disposto no art. 21alIN. SGD/ME n° 1/2019)

18.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 3@jtdias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

18.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesavalgmss n&do ultrapassem o limite de que

trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1988verdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentizcBota Fiscal/Fatura, nos termos do art.

59, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedlidaecebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.



18.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatwgi@e acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de coaguitline ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consultaithos aletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@oircegularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providénciassi@® no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.4 O setor competente para proceder o pagament \erificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarienei@sslo documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 a data da emisséao;

18.4.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

18.4.4 o periodo de prestacao dos servicos;

18.4.5 o valor a pagar; e

18.4.6 eventual destaque do valor de retencOegdribs cabiveis.

18.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fistaf#-aou circunstancia que impeca a

liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobecest#d que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo pgameato iniciar-se-a apés a comprovacao da
regularizacdo da situacao, ndo acarretando quabtuerpara o contratante.

18.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da logéo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamenfmrpianal a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constateaumratada:

18.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

18.6.2 deixou de executar as atividades contratamagdo as executou com a qualidade
minima exigida;

18.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursosidnos exigidos para a execucado do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidafErior a demandada.

18.7 Seréa considerada data do pagamento o dia emomstar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.8 Antes de cada pagamento a contratada, sdiZzad@eaconsulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidaslite.

18.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdoirdmularidade da contratada, sera

providenciada sua notificacdo, por escrito, pam, q prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente susad€fgrazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

18.10 Previamente a emissao de nota de empenttadagpagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar podsstespensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgado ou entidade, proibigé contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado oadigpno art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3,
de 26 de abril de 2018.

18.11 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defassiderada improcedente, o contratante
dever4 comunicar aos Orgdos responsaveis peldifag@ da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto déexig de pagamento a ser efetuado, para



gue sejam acionados 0s meios pertinentes e ndosspara garantir o recebimento de seus
créditos.

18.12 Persistindo a irregularidade, o contrataeteeh adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativeespondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, osnpag@s serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, casotetzma ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

18.13.1 Sera rescindido o contrato em execucaoacoontratada inadimplente no SICAF,

salvo por motivo de economicidade, seguranca nak@mnoutro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquesogcapela maxima autoridade

do contratante.

18.14 Quando do pagamento, sera efetuada a reteim#tdria prevista na legislacéo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.2&8219D3, nos termos do item 6 do Anexo Xl da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo,sporicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publicatiya do 6rgdo contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentérias vigente.

18.16 Nos casos de eventuais atrasos de paganueede que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica canwmado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo contratante, entre a datavelimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da sedgoimhula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para ampeagto e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016488m apurado:

| = (TX) | = (6/100)/365 | = 0,000438 e TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infragdo administrativa nos termos elen 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a contratada que:

19.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquerat&igacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

19.1.2 ensejar o retardamento da execucéo do pbjeto
19.1.3 falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
19.1.4 comportar-se de modo inidoneo;

19.1.5 cometer fraude fiscal.

19.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objetdedesntrato, a Administragdo pode aplicar a
contratada as seguintes sancoes:

19.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumgnto de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim ed@ndquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Administracao.



19.2.2 multa de;:

a) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobrelorva@ntratado em caso de
atraso na execucado dos servicos, limitada a incidénl15 (quinze) dias. Apos
0 décimo quinto dia e a critério da Administracéo,caso de execu¢do com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objetégrcha a configurar, nessa
hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assum@ta, ejuizo da rescisédo
unilateral da avenca;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor contratadm, eso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previstsubitem anterior ou de
inexecucao parcial da obrigacdo assumida,;

¢) 15% (quinze por cento) sobre o valor contratadocaso de inexecucéo total
da obrigacao assumida;

d) 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés Vdrgiois por cento) por dia
sobre o valor do contrato, conforme detalhamentstemte das tabelas 1 e 2,
abaixo;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor dtratm por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco owqasido de prorrogacao),
observado o0 méximo de 2% (dois por cento). O atsaperior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracdo contratamtgeromover a rescisao do
contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatosratis serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3 Suspenséao de licitar e impedimento de dantcmm o Orgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publicarape atua concretamente, pelo prazo de
até 2 (dois) anos.

19.2.4 Sanc¢éo de impedimento de licitar e conttar 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo peated (cinco) anos.

a) A Sancdo de impedimento de licitar e contratavipta neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses spasvicomo infracao
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Retea.

19.2.5 Declaracéo de inidoneidade para licitar @otratar com a Administracao Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes dedmiou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que @plia penalidade, que serad concedida
sempre que a contratada ressarcir o contratarde petjuizos causados.

19.3 As sancles previstas nos subitens 19.2.1,319.9.2.4 e 19.2.5 poderédo ser aplicadas a
contratada juntamente com as de multa, descont@aiids-pagamentos a serem efetuados.

19.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as indsagdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2 abaixo:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor do contrato
0,4% ao dia sobre o valor do contrato
0,8% ao dia sobre o valor do contrato
1,6% ao dia sobre o valor do contrato
3,2% ao dia sobre o valor do contrato

g WIN|F



ITEM

TABELA 2
INFRACAO
DESCRICAO

Permitir situacdo que crie a possibilidade de cadsao fisico, lesé
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de forcaomail caso fortuitc
0S servicos contratuais por dia e por unidade efedanento

Manter funcionario sem qualificacdo para executa €ervico
contratados, por empregado e por dia

Recusarse a executar servigo determinado pela fiscalizgigdoservico
por dia

Para os itens a seguir, deixar de:

5

8

9

19.5 Também ficam sujeitas as penalidades dda8@rtlll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complemerdo oOrga
fiscalizador, por ocorréncia

Substituir empregado que se conduza de modo ino@mnte ou né
atenda as necessidades do servico, por funcioadao dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Aneéasprevistos nes
tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmentdéicata pelo 6rga
fiscalizador, por item e por ocorréncia

Indicar e manter durante a execucao do contrafrey®stos previstos
edital/contrato

Providenciar treinamento para seus funcionarioocore previsto n
relacdo de obrigacfes da contratada

empresas ou profissionais que:

19.5.1 tenham sofrido condenacéo definitiva potigag por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando stfau 0s objetivos da licitacao;

9.5.3 demonstrem né&o possuir idoneidade para ¢cant@m a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

19.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades pasvisalizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesanthatada, observando-se o procedimento

previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiaridenarei n° 9.784, de 1999.

19.7 As multas devidas e/ou prejuizos causado®rtoatante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, duzigos da garantia, ou ainda, quando for o

caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unidoleados judicialmente.

19.7.1 Caso o contratante determine, a multa desgréecolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da micagéo enviada pela autoridade

competente.

19.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente palpar os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar ovamanescente judicialmente, conforme artigo

419 do Cédigo Civil.

GRALU
05

04

03

02

02

01

03

01

01



19.9 A autoridade competente, na aplicacdo daeantevara em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da peea) bomo o dano causado a Administragéao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.10 Se, durante o processo de aplicacédo de pgadelise houver indicios de prética de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de d¢€ agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira,asddo processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverd@ensetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobkentual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Resporizaigio - PAR.

19.11 A apuracao e o julgamento das demais infeagdeninistrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracéo Publica nacional ouaggjeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidddenistrativa.

19.12 O processamento do PAR nao interfere no megio regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da audaré&e danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo comgitgessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

19.13 As penalidades serdo obrigatoriamente ragmsrno SICAF.

20. DO PRECO ESTIMADO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA (ob servado o disposto
nos arts. 20 e 21 da IN. SGD/ME n° 1/2019)

20.1 O valor total da contratagdo esta estimad®®m.943.956,72 (um milhdo e novecentos e
guarenta e trés mil e novecentos e cinquenta eesgsse setenta e dois centavos).

20.2 No valor acima estéo incluidas todas as daspedinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou imp®stencargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentexatde administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto daatacao.

20.3 As despesas decorrentes desta contratacadm msigramadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para ecé&ie de 2020, na Unidade Gestora 110001,
na classificacéo abaixo:

Conta Sub Titulo
33.90.39 58 Servicos de Telecomunicacdes

20.4 Para pagamento da contratacdo da solucaoradsgegde videoconferéncia para 200
participantes simultaneos, garantia, suporte eaneento da solucéo sera realizado faturamento
anico no valor estimado de R$ 1.943.956,72 (um &oile novecentos e quarenta e trés mil e
novecentos e cinquenta e seis reais e setenta ealdavos).

21. DO TERMO DE CONTRATO OU DO INSTRUMENTO EQUIVALE NTE
21.1 O contrato tera vigéncia pelo periodo de b8ddneses), ndo podendo ser prorrogado.

21.2 O prazo previsto no item 21.1 refere-se agahéo futura referente a garantia/suporte
técnico. O fornecimento de materiais/equipameritedalacdo, treinamento, e demais servigos
serdo implementados e pagos conforme item 18, n&o verificando despesas
posteriores derivadas do suporte técnico.

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO



22.1 A contratada prestara garantia de execucamodivato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execucacodtyato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor corresgoitel a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

22.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, pgawveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da data do recebimento daada contrato assinada, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantengo optar por caucdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou feahancaria.

22.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apteséon da garantia acarretara a aplicacéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) ko tedal do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

22.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) diat®riza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumptiné@regular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 danL8.666 de 1993.

22.3 A validade da garantia, qualquer que seja datitade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia atuat, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017.

22.4 A garantia assegurard, qualquer gue seja alidade escolhida, o pagamento de:

22.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento doetobjdo contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

22.4.2 prejuizos diretos causados a Administragiordentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato;

22.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pdtainistracao a contratada; e

22.4.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciariagqud¢quer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

22.5 A modalidade seguro-garantia somente seréaaseicontemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacao que regatéria.

22.6 A garantia em dinheiro deveréa ser efetuad&agor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

22.7 Caso a opc¢dao seja por utilizar titulos daddiyaablica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema rabrado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avakagelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

22.8 No caso de garantia na modalidade de fiangeaba, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil

22.9 No caso de alteragédo do valor do contrat@rouogacéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacao ou renovada, segasdesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

22.10 Se o valor da garantia for utilizado total parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a contratada obriga-se a fazer a regpeeposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

22.11 O contratante executara a garantia na forewaspa na legislacdo que rege a matéria.
22.12 Sera considerada extinta a garantia:



22.12.1 com a devolucdo da apdlice, carta fiancawiarizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo derge&, acompanhada de declaracao
do contratante, mediante termo circunstanciadogue a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

22.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apOs o térman vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sosstjuando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacao, conforme estabelecido naaalh2" do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 05/2017.

22.13 O garantidor ndo € parte para figurar em g administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuéZos aplicar san¢fes a contratada.

22.14 A contratada autoriza o contratante a ratgqualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.

23. DO REAJUSTE (observado o disposto no art. 24 dal. SGD/ME n° 1/2019)

23.1 Por se tratar de contratacdo de prestacéerdiesnao continuado, ndo existe previsédo de
reajuste contratual durante a vigéncia da presemtatacao.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1 Integram este Termo de Referéncia os seguaptawices:

Apéndice Descricao
"A" Modelo de Ordem de Servico
"B" Termo de Recebimento Provisorio
"C" Termo de Recebimento Definitivo
"D Termo de Confidencialidade da Informacéao
"E" Termo de Ciéncia

RESPONSAVEIS

ADRIANO FRANCO BEZERRA
Integrante Requisitante

MARCELO ABRUNHOSA HIPOLITO
Integrante Técnico

DANIELA RODRIGUES RIBAS WANDERLEI
Integrante Administrativa

Aprovo:
MARIA CLOTILDE PRADO
Diretora de Tecnologia Interina



@
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria - Geral
Secretaria Especial de Administragao
Diretoria de Tecnologia
Coordenagao - Geral de Infraestrutura Tecnologica e Telecomunicagdes
Coordenagao de Redes de Longa Distancia e Telecomunicagdes

Documento Apéndice A/2020/CORET/CGITT/DITEC/SA

Brasilia, de de

APENDICE A
ORDEM DE SERVICO

N°:

Nome Solicitante: Area:

Fone/Ramal: Data: Hora:
Servigo/Atividade:

Recebido por: Data: Hora:

Descricdo do servigo/atividade a ser executada (o que sera feito, responsabilidade, entregaveis, prazos):

Responsavel pela Execugdo:
Inicio Data: Hora:
Término Data: Hora:

Gestor:



Indicador de Atraso dos Projetos ou Ordem de

. (Mecanismo de Calculo conforme item 5.5.1 TR)
Servico

Faixa de Ajuste de Pagamento

Sancao

Indicador de Desconformidade de Produto |[(Mecanismo de Calculo conforme item 5.5.2 TR)

Faixa de Ajuste de Pagamento

Sancdo
Situagdo da Ordem de Servigo: ( ) Executada ( ) Nao Executada
Motivo: () Infraestrutura () Desisténcia de Usuario ( ) Outros

Especificagdo (outros):

Visto de Conclusgo (Solicitante) Data: Hora:

Responsavel OS



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria - Geral
Secretaria Especial de Administragao
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo - Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicagoes
Coordenacao de Redes de Longa Distancia e Telecomunicacdes

Documento Apéndice B/2020/CORET/CGITT/DITEC/SA

Brasilia, de de

APENDICE B
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo N°:

Objeto:

N° Contrato: N° da OS:
Contratada:

CNPJ: Fone:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso II,
alinea “a”, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que os bens e/ou servigos, relacionados no
quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo Termo de
Referéncia da Presidéncia da Republica.

Item Descri¢ao Identificagdo  |Unidade Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrera em até 15 (quinze)
dias, desde que n3o ocorram problemas técnicos ou divergé€ncias quanto as especificacdes
constantes do instrumento contratual proveniente do Termo de Referéncia.

Brasilia/DF, de de

Gestor do Contrato
SIAPE:

Preposto(a) da CONTRATADA



CPF:



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria - Geral
Secretaria Especial de Administragao
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo - Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicagoes
Coordenacao de Redes de Longa Distancia e Telecomunicacdes

Documento Apéndice C/2020/CORET/CGITT/DITEC/SA

Brasilia, de de
APENDICE C
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Processo N°:
Objeto:
N° Contrato: N° da OS:
Contratada:
CNPI: Fone:

Item

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no Art. 73, inciso II, alinea “b”, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que os bens
e/ou servicos relacionados no quadro abaixo, possuem as quantidades e a qualidade compativel

com as condigdes e exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

Descrigdo Identificagdo Unidade |Quantidade

Brasilia/DF, de

de

Gestor do Contrato
SIAPE:

Preposto(a) da CONTRATADA
CPF:



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria — Geral
Secretaria Especial de Administragdo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacdo - Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicac¢des

Coordenacdo de Redes de Longa Distancia e Telecomunicac¢des

Documento Apéndice D/2020/CORET/CGITT/DITEC/SA

APENDICE D
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

A , doravante designada simplesmente CONTRATADA,
inscrita no CNPJ/MF sob o numero , com sede em
, neste ato  representada pelo  Senhor (a)

, portador (a) da Carteira de Identidade n.2 , expedida

pela (o) e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 ,

conforme documentacdo comprobatdria de vinculo anexo, nos termos do Contrato n@
, compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
denominada simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com as clausulas que seguem:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessaria e adequada protecao as
informacbes de acesso restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas a
CONTRATADA, em fungdo da prestacdo dos servicos objeto do Contrato n.2 / .

2. A expressao “informacdes de acesso restrito” abrangerd toda informacdo escrita, oral ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, contendo ela ou ndo rétulo de
classificagdo quanto ao sigilo, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdoes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacoes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicGes e informagdes mercadoldgicas, invencbes e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servico, venham a CONTRATADA ter acesso em razdo da execugao
do contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informacgdes de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.2
/ as informacGes de acesso restrito reveladas.



5. A CONTRATADA deverd cuidar para que as informac¢des reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento préprio.

6. A CONTRATADA determinara a observancia deste Termo de Confidencialidade a todos os seus
empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente
envolvidos com a execucdo do contrato, ficando ainda responsavel pela fiscalizacdo do
cumprimento das condi¢des constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de servico da CONTRATADA que terdo acesso as
informagdes da CONTRATANTE deverdo ser imputdveis perante a lei.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito e no prazo
maximo de 24 horas, contados a partir da data e hordrio da ocorréncia do incidente, qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua a¢do ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA devolvera imediatamente a CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e
gualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza
que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigco, assumindo o compromisso de nao utilizar
qgualquer informacdo considerada de acesso restrito, nos termos do presente Termo de
Confidencialidade, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a
CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informacGes de acesso restrito reveladas, devidamente comprovada,
sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das
eventuais sancdes definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

11. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado
no presente Termo de Confidencialidade, apds o término da vigéncia do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informacgGes de acesso restrito da CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente
Termo de Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia-DF, de de 2020.

Nome: (Assinatura da Contratada)

RG:

CPF:



DE ACORDO: (integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)
Nome: Nome:

RG: RG:



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria - Geral
Secretaria Especial de Administragéo
Diretoria de Tecnologia
Coordenacao - Geral de Infraestrutura Tecnologica e Telecomunicagdes
Coordenacdo de Redes de Longa Distancia e Telecomunicagdes

Documento Apéndice E/2020/CORET/CGITT/DITEC/SA

APENDICE E

TERMO DE CIENCIA
Processo:
Objeto:
Contrato n°:
Contratada:
Pelo  presente  instrumento, eu , CPF
n° , RG n° , expedida em , orgio
expedidor /__, prestador de servigo, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com a Presidéncia da Republica,

DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes contratuais e sob pena das sancdes
administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no
que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades
desenvolvidas e as agdes realizadas no ambito da Presidéncia da Republica, bem como sobre
todas as informagoes que, por for¢a de minha fung@o ou eventualmente, venham a ser do meu
conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos
da legislacao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informagdo da Secretaria de
Administracao, Portaria n°® 69 de 16 de junho de 2016, estar ciente € CONCORDO com as
condi¢des abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I. tratar o(s) ativo(s) de informacdo como patrimdénio do Presidéncia da Republica;
II. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia, exclusivamente,
no interesse do servigo da Presidéncia da Republica;
III. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagdes de propriedade ou
custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pela Presidéncia da Reptiblica sem

autorizacdo prévia do gestor ou responsavel pela informacgao;
IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e
a autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em
conformidade com a legislagdo vigente e normas especificas da Presidéncia da
Republica;

VI. responder, perante a Presidéncia da Republica, pelo uso indevido das minhas
credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informagao.



Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPFn°

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n°



ANEXO II

PREGAO ELETRONICO N.° 037/2020
PROCESSO N.° 00094.000416/2020-88

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregéo, na forma eletronica, N° 037/2020

Data de Abertura: / /2020
GRUPO UNICO
ITEM DESCRICAO/ UNIDADE Q1D PRECO PRECO
ESPECIFICACAO DE MEDIDA " | UNITARIO TOTAL

Solucgéo integrada de videoconferéncia para 200

1 |participantes simultaneos e treinamento da UND 1 *)
solucéo.
2 Servidor de rede UND 1 R$ 1,00 R$ 1,00

(*) O preco totalé o que deve ser cadastrado no sistema Comprasnet.

(1) O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum nao continuado de tecnologia da

informacé&o, o item 2 - servidor de rede, equipamento que podera ser fornecido ndo devera ser
cotado para fins de proposta, por estar integrado ao sistema de gravacao, esta disposto como iter
para somente fins de cadastrado na natureza de despesa correta, devendo este esta, se necessa
contemplado no item 1.

O item 2 é FIXO e NAO SERA objeto de lances. Os licitantes, ao cadastrarem sua proposta no
sistema, deverdo inserir 0 preco total estimado somente no item 1, que sera objeto de lances.

OBS: A licitante deve descrever, em sua proposta, 0s termos da garantia técnica oferecida
pelo fabricante, incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, no
momento da assinatura do contrato, o namero de contrato individual (em nome da
contratante) junto ao fabricante.

1 Observacgoes:

1.1 Prazo de validade da proposta de ( ) diasa contar da data de abertura da sessao
publica. (No minimo, 60 (sessenta) dias)

2 Declaracao

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos no preco todos os impostos, taxas, fretes, seguros
bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregéao.

2.2 Declaro expressamente ter pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacao d
servigo.



3 Dados da empresa:
Empresa/Razéo Social:
Endereco:
CEP:
CNPJ:
Telefone:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Cotrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
: de ate 20

(Nome completo do declarante (Responsavel legd&)—CPF



ANEXO IlI

PREGAO ELETRONICO N.° 037/2020
PROCESSO N.° 00094.000416/2020-88

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE V ISTORIA

(Identificacdo completa do representante da litBancomo representante devidamente
constituido de (Identificacdo completa da licitantloravante denominada licitante do Pregédo, na
forma eletronican® 037/2020¢declara, sob as penas da lei, que:

Conhece as condicdes locais para execucdo do afjetem pleno conhecimento das
condicOes e peculiaridades inerentes a naturezeaddalho, assumindo total responsabilidade por
este fato e que nao utilizara deste para quaisguestionamentos futuros que ensejem desavencas
técnicas ou financeiras com a contratante.

(Local), (UF), de de 2020.

Representante legal da licitante — ID — CPF



ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N.° 037/2020
PROCESSO N.° 00094.000416/2020-88

DECLARACAO QUE NAO MANTEM FAMILIAR

BU, e , portador da Carteira de Identidagle.n....... e do CPF
NO.iiiei i , ha qualidade depesentante Legal da empresa .............commmmeeeeeennn,
inscrita N0 CNPJ/MF sob 0 N .........c..coommmmmvvvnnn, COM SEAE NA covviiiiiiiiiieeeeeeeceeee e, :

declaro para todos os fins de direito que, nosdsrdo subitem 4.4 do edital do Pregédo, na forma
eletrénica, n° 037/2020, ndo ha administrador aminsda empresa com poder de direcdo familiar
de:

a) detentor de cargo em comisséo ou funcédo dearggafique atue na area responsavel pela

demanda ou contratag&o; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no @ndaitorgdo contratante.

Declaro ainda que os socios ou dirigentes destaesamao mantém vinculo familiar com servidor

do 6rgao contratante que tenha poder de influ&wobee a conducéo da licitacéo.

Por ser verdade firmo a presente declaracdo paraugtam os seus juridicos e legais efeitos.

(Local), (UF), de de 2020.

Representante legal da licitante — ID — CPF



ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N.° 037/2020
PROCESSO N.° 00094.000416/2020-88

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

llmo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco complesayjtmmno CNPJ sob o n°..... DECLARA a
(nome da pessoa juridica pagadora), para fins denc&@éncia na fonte do IRPJ, da Contribui¢cao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribwigdara o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, asguefere o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, que é regularmente inscrita infReEspecial Unificado de Arrecadacao de
Tributos e Contribuigbes devidos pelas Microemmesé&Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complemaa23, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche o0s seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinoog, acontado da data da emisséo, os
documentos que comprovam a origem de suas reeedtasetivacdo de suas despesas, bem como a
realizacédo de quaisquer outros atos ou operac@eseaiunam a modificar sua situagdo patrimonial,

e

b) cumpre as obrigacfes acessoérias a que estéaseje conformidade com a legislacédo
pertinente;

Il - o signatéario € representante legal desta esap@ssumindo o compromisso de informar
a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pgsasiica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e esta dientgie a falsidade na prestacdo dessas
informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32.ean® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as
demais pessoas que para ela concorrem, as pemaligeelistas na legislagédo criminal e tributéaria,
relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Dectei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributig@in 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de
1990).

Local edata.........coooeeviiiiiiiiiicieeeeeeeee
Assinatura do Responsavel



ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N.° 037/2020
PROCESSO N.° 00094.000416/2020-88

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE
VIDEOCONFERENCIA, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA E A EMPRESA .o,

CONTRATO N° 12020

A Unido, por intermédio da Presidéncia da Repuplitscrita no CNPJ sob o n°® 00.394.411/0001-
09, neste ato representada pelo Diretor de Recursgssticos da Secretaria Especial de

Administragdo, portador da matricula funcional n°.............cccccceeennene , de acordo ca@m
competéncia prevista no ........ccccceeeenn blipada no Diario Oficial da Unido de .......cm....,
doravante denominada CONTRATANTE, € 0(@) ....ccceevvvvvvvrnnnnns inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N s , sediado(@) Na...ccceeeoeeeeeiiviiiiiiiinnns , M s eeeeene. . dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pel&f@@) .........cccccc..... , € CPF n°
......................... , tendo em vista o questamo Processo n° ..........................emeobservancia as

disposicOes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de, 1®®3ei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, no
gue couber do Decreto n® 9.507, de 21 de seteneb?O18, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
5, de 26 de maio de 2017, e da Instrugcdo Norm&&B/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrenteregao Eletronico n° 037/2020, mediante as
clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestafgioservicos de solucdo integrada de
videoconferéncia e treinamento da solugao, queoser@stados nas condi¢gfes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao EditdPaméo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12dduneses), prorrogaveis nos termos § 1° do art.
57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.2 O prazo previsto no item 2.1 ndo exime a CONTRBA de cumprir com a garantia/suporte
técnico, pelo periodo de 60 meses, conforme estzEilelno Termo de Referéncia.



CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 O preco total da contratacao € de R$ ...(.....)
Item Descricao/Especificacao QTD Preco Unitario Preco Total

Solugédo integrada de videoconferéncia
para 200 participantes simultaneos,

1 garantia e suporte de 60 meses| e
treinamento da solucgéo.
2 | Servidor de rede 1

3.2 No precgo acima estdo incluidas todas as despedmarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impgstmcargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de admirmgéta frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacaopestiiamadas em dotacdo orgcamentaria prépria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercici®0@®, na classificacdo abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratanteramo ple 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas alfossvndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1988yerdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresent®ota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera preceftidacebimento definitivo do servi¢o, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

5.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigataeism acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de coasuitline ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consultaitios sletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacérelgularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas ad.d®l da Instrucdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

5.4 O setor competente para proceder o pagament \deificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarieneiassio documento, tais como:

5.4.1 o prazo de validade;
5.4.2 a data da emisséo;



5.4.3 os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

5.4.4 o periodo de prestacao dos servicos;

5.4.5 o valor a pagar; e

5.4.6 eventual destaque do valor de retencdeddribs cabiveis.

5.5 Havendo erro na apresentacao da Nota Fisaalé;atu circunstancia que impeca a liqguidacao

da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado atéCumtratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciarapéd a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para agtante;

5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Ingéio Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagameniaprpienal a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constateCuomtratada:

5.6.1 n&o produziu os resultados acordados;

5.6.2 deixou de executar as atividades contratadaisio as executou com a qualidade minima
exigida;

5.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursandnos exigidos para a execucdo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade infedigiemandada.

5.7 Sera considerada data do pagamento o dia ewogstar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.8 Antes de cada pagamento a contratada, sefidadesalconsulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo exigidaslite.

5.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacaoeredgularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagcdo, por escrito, para que, no praze @éco) dias uteis, regularize sua situagamou,
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo pagréosrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

5.10 Previamente a emissdo de nota de empenhoadaapagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar podsaigspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibidé contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado oadispno art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

5.11 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesddeoada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizadgdegularidade fiscal quanto a inadimpléncia

da contratada, bem como quanto a existéncia denmada a ser efetuado, para que sejam

acionados 0s meios pertinentes e necessarios ganatig o recebimento de seus créditos.

5.12 Persistindo a irregularidade, a contratanterdeadotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativeespondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.13 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagtas serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a cadratio regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.13.1 Sera rescindido o contrato em execucdo caonaatada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguran¢a nakmmnoutro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquesocapela maxima autoridade da
contratante.

5.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retarigdtaria prevista na legislacao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, @31 nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.



5.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, @wicps prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativargao contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢camentarias vigente.

5.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamentie que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado qtexa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efatilmplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para ameagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagc&o financeira = 0,00016488m apurado:

(6/100) | =0,00016438
| = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A contratada prestara garantia de execucamitbato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, com validade durante a execucdo do cordgrabr 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a&fe@ por cento) do valor total do contrato.

7.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, pré@vegs por igual periodo, a critério do
contratante, contados da data do recebimento d&isuh contrato assinada, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacao de garantiango optar por cau¢cdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianca baacar

7.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apreg@otda garantia acarretara a aplicagéo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valar do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) d@g®raza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumptinéregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 dan.&.666 de 1993.

7.3 A validade da garantia, qualquer que seja aatitatle escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratumifocme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

7.4 A garantia assegurara, qualquer que seja aliadia escolhida, o pagamento de:

7.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento dotolje contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacfes nele previstas;

7.4.2 prejuizos diretos causados a Administracamrdentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

7.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pdhainistracdo a contratada; e



7.4.4 obrigacOes trabalhistas e previdenciariagudéguer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

7.5 A modalidade seguro-garantia somente seraaageitontemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que regetérima

7.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuadaauorfda Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

7.7 Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da dipdblica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistemarabnado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos s&lores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

7.8 No caso de garantia na modalidade de fiancadban devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil

7.9 No caso de alteracéo do valor do contrato,rourggacao de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo essnos parametros utilizados quando da
contratacao.

7.10 Se o valor da garantia for utilizado totalpancialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva rejosio prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

7.11 A Contratante executara a garantia na forrea@gia na legislacdo que rege a matéria
7.12 Sera considerada extinta a garantia:

7.12.1 com a devolucdo da apolice, carta fiancaawtorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo darg@, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, deaq@entratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

7.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apdés o térrdmovigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sossimuando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacédo, conforme estabelecido neaath2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.13 O garantidor ndo € parte para figurar em ggEI@dministrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicag8as a contratada.

7.14 A contratada autoriza a contratante a retquadquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666/1993, sasighado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em regisbqurio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario arezggdo de falhas ou defeitos observados

8.2 A fiscalizacdo de que trata este item n&o exmm reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregdéate, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorrénacigta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracédo ou de seus agentes e prepostosndiercodade com o art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

8.3 O representante da Administracdo anotard eistne@roprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, indicando dia, mésoe @M como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que foesgério a regularizacéo das falhas ou defeitos



observados e encaminhando os apontamentos a ad®ricompetente para as providéncias
cabiveis.

8.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar queuv® subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo uigosedeverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacaataahtt produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos vatmesatuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei

n° 8.666, de 1993.

8.5 A conformidade do material/técnica/equipameatser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documentOatdratada que contenha a relacdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Teenfeteréncia, informando as respectivas
guantidades e especificacdes técnicas, tais commamgualidade e forma de uso.

8.6 O representante da Contratante devera promovezgistro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel carapto das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.663,993.

8.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacéeresponsabilidades assumidas pela
Contratada, ensejara a aplicacdo de sancfes attatiaas, previstas no Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisétraimal, conforme disposto nos artigos 77 e 87
da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.8 O representante do contratante devera ter eri€érpia necessaria para o0 acompanhamento e
controle da execugéao dos servigcos e do contrato.

8.9 A verificacdo da adequacéo da prestacdo dazeatevera ser realizada com base nos critérios
previstos no Edital, seus anexos e sua proposta.

8.10 A execucdao dos contratos devera ser acomparhéscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos aspeetasonados no art. 47 e no ANEXO V,
item 2.6, i, ambos da IN n°® 05/2017.

8.11 A fiscalizagdo técnica dos contratos avalanmdstantemente a execugdo do objeto e utilizara,
devendo haver o redimensionamento no pagamentdasenos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de execatamao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humasmagidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferiaednandada.

8.12 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técoigoo gestor, caso nao haja fiscal técnico
designado, dever4 monitorar constantemente o divejualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracéo, devendo intervir para requerer a CANARA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

8.13 O fiscal técnico ou o gestor, caso nao hajeafitécnico designado, devera apresentar ao
preposto da CONTRATADA a avaliacao da execucao lgeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servajzada.

8.14 Em hipétese alguma, sera admitido que a @@P@ONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servajzada.

8.15 A CONTRATADA podera apresentar justificativarg a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita jgdalftécnico ou pelo gestor, caso nao haja fiscal
técnico designado, desde que comprovada a excefidate da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alhebosoamtrole do prestador.



8.16 Na hipdtese de comportamento continuo de dé&sooidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando dti@passar 0s niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores reesitodevem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas n@atwocatorio.

8.17 O fiscal técnico ou o gestor, caso nao hafitécnico designado, podera realizar avaliacao
diaria, semanal ou mensal, desde que o perioddhakzseja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestasaservicos.

8.18 O fiscal técnico ou o gestor, caso nao hagalftécnico designado, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sedama qualidade na execucdo do servico,
dever4d comunicar a autoridade responsavel paraeqtge promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitamdosslimites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, 319

8.19 O descumprimento total ou parcial das dentaigjacoes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancfes adatingst, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacéo vigente, podendo culminar em resaeétratual, conforme disposto nos artigos 77 e

80 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.19 A fiscalizacdo da execucao dos servicos abraigda, as seguintes rotinas:
8.19.1 observar o fiel adimplemento das disposicOoasratuais;

8.19.2 solicitar a imediata substituicdo de funéramda contratada que embaracar ou dificultar
0 seu atendimento e a sua fiscalizagéo, a seusdxzlcritério;

8.19.3 rejeitar, no todo ou em parte, os produtaosecidos em desacordo com as especificacdoes
do Termo de Referéncia;

8.19.4 suspender a execucdo do fornecimento owse@ws;os contratados, sem prejuizo das
penalidades a que se sujeita a contratada, gavantidntraditério e a ampla defesa.

8.20 A fiscalizacdo de que trata esta clausula e&dui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualguregularidade, ainda que resultante de

imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou ergpr de material inadequado ou de qualidade

inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica coesabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o arta7i0ein® 8.666, de 1993.

8.21 O representante da Contratante devera comuniCantratada por escrito, qguanto a Politica de
Seguranca da Informacéo da Secretaria Especiabidendstracdo e suas normas complementares,
para ciéncia e para que se responsabilize por eamlpsovidéncias e deveres estabelecidos

CLAUSULA NONA — OBRIGAQOES DA CONTRATANTE E DA CONT RATADA
9.1 Obrigactes da CONTRATANTE:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢8saraidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdosdonscos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falleéscthdas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envoledescaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias capiveis

9.1.3 Notificar a Contratada por escrito da ocani@rde eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc8oseicos, fixando prazo para a sua
correcéo, certificando-se que as solugdes porrefzoptas sejam as mais adequadas;



9.1.4 Pagar a Contratada o valor resultante daagds do servico, no prazo e condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.5 Efetuar as retencdes tributarias devidasesolwalor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, no que couber, em conformidade coram & do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.1.6 N&o praticar atos de ingeréncia na admig&trala Contratada, tais como:

9.1.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregld&ontratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por elaadlidic exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais came servicos de recepcdo e apoio ao
usuério;

9.1.6.2 direcionar a contratacdo de pessoas @dralliar nas empresas Contratadas;

9.1.6.3 considerar os trabalhadores da Contratanh® colaboradores eventuais do préprio
orgao ou entidade responsavel pela contratacaecieipente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

9.1.7 Fornecer por escrito as informacfes necass@ara o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

9.1.8 Realizar avaliagdes periodicas da qualidadesdrvicos, apds seu recebimento;

9.1.9 Cientificar o 6rgéo de representacao judi#@hdvocacia-Geral da Unido para adoc¢éo das
medidas cabiveis quando do descumprimento dasagbeg pela Contratada;

9.1.10 Arquivar, entre outros documentos, projettss built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos anaglittos, relatérios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servico e notificacdes expsdi

9.1.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitosigegpiando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § SPeda® 8.666, de 1993.

9.1.12 Encaminhar formalmente a demanda por mei@rdem de Servico (apéndice "A" do
Termo de Referéncia), de acordo com os critéritabebkecidos no presente documento.

9.1.13 Receber o objeto fornecido pela contratasaegteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

9.1.14 Comunicar a Contratada todas e quaisquerémmias relacionadas com o fornecimento
da solugéo de TIC.

9.1.15 Atentar que os direitos de propriedade ectahl e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzitiodezorréncia da relacao contratual, incluindo
a documentacdo, o coédigo-fonte de aplicacfes, adelo® de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao.

9.2 Obrigagcbes da CONTRATADA:

9.2.1 Executar os servicos conforme especificagdoesermo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ad@etfgiprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentosfiertas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade especificadas no Termo de Referémsia®ia proposta;

9.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituirsaas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, casm haja fiscal designado, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitoghoorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;



9.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos detes da execucado do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa de@oidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garanti@ esgida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aussd=fridos;

9.2.4 Utilizar empregados habilitados e com comhenios basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e daesgods em vigor;

9.2.5 Vedar a utilizacdo, na execucao dos servig@empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdcodéianca no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.2.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo2de(vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifiquecal dos servicos.

9.2.6.1 Propiciar todos os meios necessarios alifiacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornetcitetal ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

9.2.7 Prestar todo esclarecimento ou informacaaitmla pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualqugyoteao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

9.2.7.1 Indicar formalmente preposto apto a reptése junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato.

9.2.8 Paralisar, por determinagcdo da Contratanielqger atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que pomhgco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.2.9 Promover a guarda, manutencado e vigilancieateriais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante aciagém contrato.

9.2.10 Promover a organizacao técnica e adminisiralos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os docuraentspecificacbes que integram o Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

9.2.11 Conduzir os trabalhos com estrita obser@dds normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicogentd sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higierseiploha.

9.2.12 Submeter previamente, por escrito, a Camttat para andlise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos meétodos executivos que fujam as éspetes do memorial descritivo.

9.2.13 Nao permitir a utilizacdo de qualquer traballo menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cédo de aprendiz para os maiores de quatooe aam permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigasosalubre;

9.2.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo #icpio exigidas na licitacao;

9.2.15 Cumprir, durante todo o periodo de execdgacontrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitadBrevidéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quandmttatada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015;

9.2.16 Guardar sigilo sobre todas as informac¢odisladbem decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.2.17 Arcar com o 6nus decorrente de eventualegaino dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos \asi@ecorrentes de fatores futuros e incertos,



tais como os valores providos com o quantitativovale transporte, devendo complementéa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ngossgisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacédo, exceto quando ocorrer algum dos egestrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666, de 1993.

9.2.18 Cumprir, além dos postulados legais vigetedmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

9.2.19 Prestar os servicos dentro dos parametroinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidpakdjdade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boeatéeorimas e legislacao;

9.2.20 Ceder os direitos de propriedade intele@udteitos autorais da solugéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em deuwwaéda relacdo contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as basesadeddaddministracéo.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA E SUPORTE TECNICO

10.1 A solucdo fornecida deve ter todos seus coemgens cobertos por garantia oficial do
fabricante, compreendendo os defeitos decorreet@sajleto, fabricagéo, constru¢do ou montagem,
pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, aramtiata de emissédo da nota fiscal.

10.2 A Contratada deve descrever, em sua propostiermos da garantia técnica oferecida pelo
fabricante, incluindo o Part Number da garantiatatia e fornecendo também, no momento da
assinatura do contrato, o nimero de contrato iddali (em nome da contratante) junto ao
fabricante.

10.3 Durante o periodo de garantia, deve ser pelssializar a atualizagdo de software (firmware)
dos equipamentos para resolucdo de problemas eassicorrecédo de bugs) ou melhorias.

10.4 Os chamados serdo abertos diretamente com paesancontratada através de ligacdo
telefénica, website e email, em lingua portuguBsadl).

10.5 A empresa contratada deve disponibilizar unepweb 24x7 com sistema de help-desk para
abertura de chamados de suporte técnico. Mediagite ¢ senha de acesso ao sistema, 0s membros
da equipe técnica da contratante poderdo abrienger status e conferir todo o histérico de
chamados de suporte técnico.

10.6 Todo o chamado aberto deve ter sua resolécaé registrada no sistema web de help-desk.

10.7 A contratada deve prestar o suporte de prinméirel e caso julgue necessario podera escalar o
suporte ao fabricante dos equipamentos, ficandmtaatada responsavel por gerenciar o chamado
durante todo o tempo em que 0 mesmo permanecedoaber

10.8 A contratada também podera recorrer ao suporfabricante quando se tratar de correcdes
especiais, defeitos nos programas (firmwares) éeitde em hardwares que necessitem de reparos
especiais, correcdes de bugs ou substituicoesgds péou equipamentos.

10.9 Quando couber, detectada a necessidade ditlsgis de pecas/equipamentos, 0 contrato
deve ser na modalidade 8x5xNBD, com acionamento hemério comercial e devendo o
equipamento substituto ser entregue na contrat@da @roximo dia util (Next Business Day -
NBD) apés a abertura do chamado.

10.10 Para determinacdo do horario de inicio dea cgthmado referente a substituicdo de
equipamento defeituoso devem ser levadas em coagéte as seguintes condicdes: caso a
determinacao de falha do hardware pela fabricaartbat ocorrido antes das 15h, horario local da
Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira (excluindéedados), o equipamento Deve ser enviado no
mesmo dia para chegar no proximo dia util. Parsoéisitacdes feitas depois das 15h, o fabricante
Deve entregar o equipamento substituto até o segdiaditil apds o a determinagéo da falha.



10.11 O equipamento substituto passara a propeedad contratante, devendo o mesmo ser
imediatamente incluido no contrato de manutencd@memnie em substituicdo ao equipamento
danificado.

10.12 O equipamento substituido deve ser devolidtabricante as expensas do mesmo, em até 5
(cinco) dias uteis.

10.13 Por questdes de seguranca da informacaoisossddefeituosos substituidos ficardo em
propriedade da contratante, ndo sendo autorizaglaeswada das instalacdes da contratante, em
gualquer hipotese.

10.14 O suporte do fabricante dos equipamentos oleger em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana), com atendimento através de tga¢@fonica para atendimentos emergenciais,
em lingua portuguesa (Brasil) ou inglesa (Estadudas).

10.15 As chamadas para contratada e fabricanterdsge do tipo 0800, local, DDD ou a cobrar.
De forma alguma serdo aceitas ligagfes internaisiona

10.16 A empresa deve indicar, por ocasido do irdomtrabalhos, os procedimentos para abertura
de suporte técnico, cabendo a este 6rgdo a abelbuchamado com intermediacdo da empresa
fornecedora dos equipamentos ou diretamente cabricénte dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAQAO
11.1. Nao sera admitida a subcontratacao do olgattorio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
12.1 Comete infracdo administrativa nos termoselan®.10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

12.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualqusrataigacées assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.1.2 ensejar o retardamento da execucéo do pbjeto
12.1.3 falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
12.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

12.1.5 cometer fraude fiscal.

12.2 Pela inexecucao total ou parcial do objetdedesentrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

12.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cimgrto de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim ed@ndquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Administracao;

12.2.2 Multa de:

12.2.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por diaesabvalor contratado em caso de atraso
na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia gainze) dias. Apés o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de ex@ticom atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, negsatdse, inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral elacay

12.2.2.2 5% (cinco por cento) sobre o valor coattat em caso de atraso na execucao do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitenma ou de inexecucdo parcial da
obrigag&o assumida;



12.2.2.3 15% (quinze por cento) sobre o valor edatio, em caso de inexecucéo total da
obrigag&o assumida;

12.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor cordmtaonforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2 abaixo; e

12.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do w@bocontrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco owqawmido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento. O atraso superiob gvihte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisaadotrato;

12.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes des fdiversos serdo consideradas
independentes entre si.

12.2.3 Suspensédo de licitar e impedimento de danteamm o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publicarape atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

12.2.4 Sancéo de impedimento de licitar e conti@ar 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo peatédinco anos;

12.2.4.1 A Sancédo de impedimento de licitar e edatrprevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas dofredo administrativa no subitem
12.1 deste Contrato.

12.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ontratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes d&dmmou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que @pléicpenalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelosiposjcausados;

12.3 As sancdes previstas nos subitens 12.2.1,31212.2.4 e 12.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontamdos pagamentos a serem efetuados.

12.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as indésagéo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le?2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacao que cr!e a pqssibilidade dAe aaﬂaao fisico, lesé 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia,;
5 Suspender ou interromper, salwotivo de forca maior ou ca 04

fortuito, os servigos contratuais por dia e podade de atendimentd




3 Manter de funcionario sem qualificacdo para execota servico 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico deteatin pela fiscalizacédo, p 02
servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complem@enino érgéul 02
fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado que se conduza de modo ino@nte ou na 01

atenda as necessidades do servico, por funcioagoo dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anes previsto
7 nesta tabela de multas, apos reincidéncia formaamestificada pel 03
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do contrato OpOgieE

previstos no edital/contrato; 01

Providenciar treinamento para seus funcionario$ocore previsto n

relacdo de obrigacbes da CONTRATADA 01

12.5 Também ficam sujeitas as penalidades do @rtliBe IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

12.5.1 tenham sofrido condenacao definitiva potigag por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando stfam os objetivos da licitacao;

12.5.3 demonstrem né&o possuir idoneidade paraatanttom a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

12.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades pasvigalizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defeSaNiTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiaridenariLei n° 9.784, de 1999.

12.7 As multas devidas e/ou prejuizos causadosn&rdiante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou dedszdd garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrgddiialmente.

12.7.1 Caso a Contratante determine, a multa degraéecolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimeatoodhunicacdo enviada pela autoridade
competente.

12.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente pabair os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o vedmanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

12.9 A autoridade competente, na aplicacdo dasieantevard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pera) lstomo o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

12.10 Se, durante o processo de aplicacdo de gadalise houver indicios de pratica de infracédo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de d€& agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, agio processo administrativo necessarias a



apuracdo da responsabilidade da empresa deverdersetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo solaeentual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Resporizaigio - PAR.

12.11 A apuracao e o julgamento das demais infeagdeinistrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracao Publica nacional ou estraag®es termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade adtrativa.

12.12 O processamento do PAR néo interfere no seguo regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de darsj@zos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoagatidom ou sem a participacdo de agente publico.

12.13 As penalidades serdo obrigatoriamente radesrno SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1 O presente Termo de Contrato podera ser thdoimas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicanlaatn80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacao das sanc¢des previstas no Termo de Reif@rénexo do Edital.

13.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formwmenotivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRANPE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.6661993.

13.4 O termo de rescisao, sempre que possivelpesradido:
13.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpodgsarcialmente cumpridos;
13.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e @@vitios;
13.4.3 Indenizacgbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — VEDACOES
14.1 E vedado a CONTRATADA:
14.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Confpata qualquer operacao financeira;

14.1.2 Interromper a execucdo dos servicos sobaghegde inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRAEAsegundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 200@8emais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cfes contalasim® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos atwsr

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publida deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei&1666, de 1993.



CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1 O Foro para solucionar os litigios que decemeda execucdo deste Termo de Contrato sera o
da Justica Federal - Secdo Judiciaria do DistetteFal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presentadléde Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em organmgssinado pelos contraentes.

Brasilia, de de 2020

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA



