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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA-GERAL

DIRETORIA DE TECNOLOGIA

00094.000051/2020-91

COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E TELECOMUNICACOES

COORDENACAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA E TELECOMUNICACOES

Termo de Referéncia - Aquisi¢do n2 7/2020/CORET/CGITT/DITEC/SA
TERMO DE REFERENCIA

1.
1.1.

1.2.

(Processo Administrativo n.° 00094.000051/2020-91)

DO OBJETO

Define-se o objeto como: contratagdo de prestadora do Servigo Mdvel Pessoal - SMP (chamadas locais e comunicagdo de dados) e
do Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC na modalidade de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional, com fornecimento
de dispositivos méveis em comodato, ou fornecimento de CHIP, sem comodato de dispositivo mével, conforme especificagdes e condigSes
constante neste Termo de Referéncia.

O objeto serd licitado em lote Unico, contemplando os subitens a seguir:

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

IDENTIFICAGAO
CATSERV

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
MENSAL (A)

QUANTIDADE
TOTAL
(B=24*A)

Assinatura Mensal Tipo 1 de linha de voz, com ligagGes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e MMSs ilimitados, acesso a caixa
postal / secretéria eletrdnica ilimitado, e franquia minima de dados
de 50 GB e fornecimento de smartphone tipo 1 em comodato.

26387

UND

250

6.000

Assinatura Mensal Tipo 2 de linha de voz, com ligagGes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e MMSs ilimitados, acesso a caixa
postal / secretéria eletrdnica ilimitado, e franquia minima de dados
de 20 GB e fornecimento de smartphone tipo 2 em comodato.

26387

UND

900

21.600

Assinatura Mensal Tipo 3 com franquia minima de 50GB de trifego
de dados e bloqueio de chamadas e envio de SMS, para utilizagdo
em todo o territdrio nacional sem custo adicional por
deslocamento, com oferta em comodato de modems 4G e SIM
CARDs, conforme especificagdes.

26387

UND

100

2.400

Assinatura Mensal Tipo 4 com franquia minima de 50GB de
trafego de dados e bloqueio de chamadas e envio de SMS, para
utilizagdo em todo o territério nacional sem custo adicional por
deslocamento, com oferta em comodato de TABLET, conforme
especificagdes.

26387

UND

25

600

Assinatura Mensal Tipo 5 de linha de voz, com ligagGes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e MMSs ilimitados, acesso a caixa
postal / secretéria eletrdnica ilimitado, e franquia minima de dados
de 50 GB para e-chip ou chip, sem fornecimento de aparelho em
comodato.

26387

UND

250

6.000

Assinatura Mensal de Roaming Internacional com franquia minima
de 10Gb de dados, SMS e chamadas recebidas e originadas
ilimitadas, para no minimo os paises listados abaixo (*1).

26387

UND

250

6.000

Pacote de Roaming Internacional com franquia minima de 10Gb de
dados, SMS e chamadas recebidas e originadas ilimitadas, para no
minimo os paises listados abaixo (*1), com validade de 30 dias

26387

UND

100

2.400

LigagOes LDI — Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai e EUA (exceto
Havai e Alasca)

27642

minutos

250

6.000
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9 LigagOes LDI — demais paises da América 27642 minutos 125 3.000
10 Ligagdes LDI — Europa 27642 minutos 250 6.000
11 Ligagdes LDI — Africa e Oceania 27642 minutos 125 3.000
12 Ligagdes LDI — Asia 27642 minutos 250 6.000
13 Reserva Orgamentdria - Roaming Internacional (*2) 26387 - - -

(*1) Africa do Sul, Albania, Alemanha, Arménia, Australia, Austria, Argentina, Bélgica, Bielorrussia, Bésnia e Herzegovina, Bulgaria, Canada, Chile,
China, Chipre, Cingapura, Colémbia, Coreia do Sul, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, El Salvador, Emirados Arabes Unidos, Equador, Escdcia,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Franga, Gana, Gedrgia, Guatemala, Grécia, Holanda, Honduras, Hong Kong,
Hungria, Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, india, Indonésia, Israel, Itdlia, Japdo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Maceddnia,
Malta, México, Moldavia, Montenegro, Nicaragua, Noruega, Nova Zelandia, Pais de Gales, Panam3, Paraguai, Peru, Pol6nia, Porto Rico, Portugal,

Qatar, Republica Dominicana, Republica Tcheca, Roménia, Russia, Sérvia, Suécia, Suica, Tailandia, Turquia, Ucrania, Uruguai e Vaticano.

(*2) Esse item ndo serd objeto de lance.

1.3.
1.4.

1.5.
2.
2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.6.1.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de tecnologia da informacgao.

Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima, propondo-se o critério de julgamento
licitatério por menor preco total do grupo unico.

A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por Prego Unitério.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagdo entre Estagbes Mdveis ou destas para outras redes de telecomunicagOes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado
como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

O servigo telefénico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela ANATEL,
em sua Resolugdo n2 477, art. 21, paragrafo 22, como Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cddigo
Nacional em questdo para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises.

A CONTRATADA deve habilitar telefones celulares para qualquer Cédigo Nacional, conforme solicitado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve atender os normativos em relagdo aos direitos do consumido, em consonancia as especificagdes
da Resolugdo Anatel n2 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC) e
suas alteragGes.

A CONTRATADA deve atender os normativos em relagdo a portabilidade de terminais, em consonancia as especificagdes da
Resolugdo Anatel n2 460, de 19 de margo de 2007 (Regulamento Geral de Portabilidade — RGP) e suas alteragdes.

DESCRICAO DOS BENS E SERVICOS DA SOLUCAO

A seguir apresenta-se a descri¢do detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

ITEM

SERVICO

DETALHAMENTO DO SERVICO

Assinatura Mensal Tipo 1 de linha de voz, com liga¢des
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e MMSs
ilimitados, acesso a caixa postal / secretaria eletronica
ilimitado, e franquia minima de dados de 50 GB e
fornecimento de smartphone tipo 1 em comodato.

Assinatura Mensal Tipo 1 com oferta em comodato de terminais moveis,
smartphone Tipo 1, com o fornecimento de ligagdes ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 50 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, envio de
SMS ilimitado, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado.

Assinatura Mensal Tipo 1 deverao ser fornecidos com aparelhos novos, em
regime de comodato, conforme especificagdes neste Termo de Referéncia.

Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1 (um)
aparelho por assinatura contratada, assim como as caracteristicas supracitadas,
que deverdo ser consideradas como pardmetro técnico minimo de referéncia
para a escolha do aparelho, ndo impedindo a CONTRATADA de ofertar
aparelho com caracteristicas superiores as especificadas.

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e
garantir roaming ilimitado em todo territorio nacional.

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro), 3G e 2G, conforme obrigagdes de cobertura
estabelecido na regulamentacéo setorial.

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2093422...

Assinatura Mensal Tipo 2 de linha de voz, com ligagdes
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e MMSs
ilimitados, acesso a caixa postal / secretaria eletronica
ilimitado, e franquia minima de dados de 20 GB e
fornecimento de smartphone tipo 2 em comodato.

Assinatura Mensal Tipo 2 com oferta em comodato de terminais moveis,
smartphone Tipo 2, com o fornecimento de ligagdes ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou movel de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 20 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, envio de
SMS ilimitado, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado.

Assinatura Mensal Tipo 2 deverdo ser fornecidos com aparelhos novos, em
regime de comodato, conforme especificagdes neste Termo de Referéncia.
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Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1 (um)
aparelho por assinatura contratada, assim como as caracteristicas supracitadas,
que deverdo ser consideradas como parametro técnico minimo de referéncia
para a escolha do aparelho, ndo impedindo a CONTRATADA de ofertar
aparelho com caracteristicas superiores as especificadas.

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e
garantir roaming ilimitado em todo territorio nacional.

Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro), 3G e 2G, conforme obrigacdes de cobertura
estabelecido na regulamentacéo setorial.

Assinatura Mensal Tipo 3 com franquia minima de 50GB
de trafego de dados e bloqueio de chamadas e envio de
SMS, para utilizag@o em todo o territorio nacional sem
custo adicional por deslocamento, com oferta em comodato
de modems 4G e SIM CARDs, conforme especificagdes.

Assinatura Mensal Tipo 3 com oferta em comodato de dispositivo modens
4G ou de SIM CARDS, conforme especificagdes neste Termo de Referéncia,
franquia minima de 50GB de trafego de dados e bloqueio de chamadas e envio
de SMS, para utilizagdo em todo o territorio nacional sem custo adicional por
deslocamento.

Assinatura Mensal Tipo 4 com franquia minima de 50GB
de trafego de dados e bloqueio de chamadas e envio de
SMS, para utilizag@o em todo o territorio nacional sem
custo adicional por deslocamento, com oferta em comodato
de TABLET, conforme especificagdes.

Assinatura Mensal Tipo 4 com oferta em comodato de dispositivo TABLET,
conforme especificagdes neste Termo de Referéncia, franquia minima de 50GB
de trafego de dados e bloqueio de chamadas e envio de SMS, para utilizagdo
em todo o territdrio nacional sem custo adicional por deslocamento.

Assinatura Mensal Tipo 5 de linha de voz, com ligagdes
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e MMSs
ilimitados, acesso a caixa postal / secretaria eletronica
ilimitado, e franquia minima de dados de 50 GB para E-
CHIP ou CHIP, sem fornecimento de aparelho em
comodato.

Assinatura Mensal Tipo 5 com oferta de E-CHIP ou CHIP, sem
fornecimento de aparelho em comodato, com o fornecimento de ligagdes
ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro
do Brasil, com internet de no minimo 50 GB de franquia para qualquer
operadora do Brasil, envio de SMS ilimitado, roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal ilimitado.

Os servigos de telefonia moével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e
garantir roaming ilimitado em todo territdrio nacional.

Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro), 3G e 2G, conforme obrigagdes de cobertura
estabelecido na regulamentacéo setorial.

Assinatura Mensal de Roaming Internacional com
franquia minima de 10Gb de dados, SMS e chamadas
recebidas e originadas ilimitadas, para no minimo os paises
listados abaixo (*1).

A Assinatura Mensal de Roaming Internacional serd ativado para os
terminais indicados pela CONTRATANTE, devendo estar habilitado para uso a
qualquer momento, quando em viagem internacional.

A Assinatura Mensal de Roaming Internacional devera oferecer franquia
minima de 10Gb, possibilitar a realizagdo de SMS, receber e originar chamadas
ilimitadas, para no minimo os paises listados no item 1.2.

O pacote de voz deve garantir recebimento ilimitado de ligagdes de qualquer
pais sem qualquer 6nus adicional.

Assinatura Mensal de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos
0S USuArios.

Somente devera ser habilitado o servigo para os terminais, quando solicitado
pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora,
num prazo maximo de 12 (doze) horas a contar da abertura do chamado na
central de atendimento.

Pacote de Roaming Internacional com franquia minima
de 10Gb de dados, SMS e chamadas recebidas e originadas
ilimitadas, para no minimo os paises listados abaixo (*1),
com validade de 30 dias

Pacote de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por meio de
ativacdo prévia e sera cobrado por pacote solicitado.

O Pacote de Roaming Internacional deverd oferecer franquia minima de
10Gb, possibilitar a realizagdo de SMS, receber e originar chamadas ilimitadas,
com prazo de validade de 30 dias corridos, para no minimo os paises listados
no item 1.2.

O pacote de voz deve garantir recebimento ilimitado de ligagdes de qualquer
pais sem qualquer 6nus adicional.

Pacote de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usuarios.

Somente devera ser habilitado o servico quando solicitado pela
CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora, num
prazo maximo de 12 (doze) horas a contar da abertura do chamado na central de
atendimento.

Ligacdes LDI — Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai e EUA
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Servigos Telefonicos Movel-Fixo e Movel-Moével, na modalidade Longa
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(exceto Havai e Alasca) Distancia Internacional, assim entendidas as ligagdes oriundas oriundas de
9 Ligacdes LDI — demais paises da América telefones movel com destino a telefones fixos ou moveis (LDI - STFC - M/FM)
10 Ligagdes LDI — Europa para paises ou Regides, conforme especificagao.
11 Ligagdes LDI — Africa e Oceania A quantificagdo da demanda foi baseada no historico de consumo da
12 Ligagdes LDI — Asia Presidéncia da Republica.
13 Reserva Orcamentaria - Roaming Internacional (*2) Reserva Orcamentaria para cobrir eventuais custos de Roaming Internacional
2.6.2. ACESSO A INTERNET
2.6.2.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mdvel (SMP) presentes na Resolugdo

Anatel n2 575, de 28 de outubro de 2011 (Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Mdvel Pessoal (RGQ-SMP)), suas
alteragBes, em especial a Resolugdo Anatel n2 717, de 23 de dezembro de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes -
RQUAL).

2.6.2.2.

2.6.2.3.

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2093422...

Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias minimas de estabelecidos nas
especificagbes do servigo, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal
minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G,
sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

Para os item 1, os aparelhos moveis fornecidos (TIPO 01) em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima:
Aparelho celular - Tipo 1
Item Especificagdes Técnicas Minimas — Configuragdo Basica
FDD-LTE (Bandas 1, 2, 3, 4,5, 7, 8,12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 66);
TD-LTE (Bandas 34, 38, 39, 40, 41);
UMTS/HSPA+/DC-HSDPA (850, 900, 1700/2100, 1900, 2100 MHz);
Comunicagdo de | e\ /e GE (850, 900, 1800, 1900 MHz); Wi-Fi 802.11ac com MIMO 2x2;
Voz e dados
Tecnologia sem fio Bluetooth 5.0;
NFC com modo leitura A-GPS,
Glonas, Galileo
iOS 13 ou superior,
Sistema o
Operacional u
Android 9 ou superior
Cartdo SIM Dual SIM (eSIM e nano SIM)
Bateria Litio — 2942 mAh
Processamento Processador 2 x Vortex + 4 x Tempest Chipset A 13 Bionic
Capacidade 128 GB, no minimo
Tela Liquid Retina HD;
Tela Tela LCD sem bordas Multi-Touch de 6,1 polegadas (na diagonal) ou tela Super Retina HD de
5,8 polegadas (na diagonal);
Resolugdo de no minimo 1792 por 828 pixels a 326 ppp;
Camera de 12 MP com lente grande-angular;
) Resolugdo 4608 x 2592 pixels Abertura f/1.8;
Camera
Zoom digital até 5x;
Estabilizacdo éptica de imagem
Gravagao de video 4K (2160p);
Video Estabilizacdo éptica de imagem para video;
Zoom digital até 3x
L Carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instruges de uso
Acessorios: PO .
do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).
Funcionalidades: | a) Vibragdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas,
blogueio do uso de dados, modo avido, chamada em espera,
b) Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda
de compromissos, calendério, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao celular por
senha,
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2.6.2.4.

2.6.2.5.

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2093422...

SEI/PR - 1849743 - Termo de Referéncia - Aquisigao
c) Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),

d) Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo
sistema operacional.

Cores
predominantes
dos aparelhos:

preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Ndo serdo aceitos aparelhos em outras cores.

Para o item 2, os aparelhos moveis fornecidos (TIPO 02) em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima:

Aparelho celular - TIPO 2

Item

Especificagdes Técnicas Minimas — Configuragdo Basica

Comunicagdo de

FDD-LTE (Bandas 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 66);
TD-LTE (Bandas 34, 38, 39, 40, 41);

UMTS/HSPA+/DC-HSDPA (850, 900, 1700/2100, 1900, 2100 MHz);

GSM/EDGE (850, 900, 1800, 1900 MHz); Wi-Fi 802.11ac com MIMO 2x2;

Voz e dados
Tecnologia sem fio Bluetooth 5.0;
NFC com modo leitura A-GPS,
Glonas, Galileo
iOS 13 ou superior
Sistema
) ou
Operacional
Android 9 ou superior
Cartdo SIM Dual SIM (eSIM e nano SIM)
Bateria Minimo 3000 mAh
Processamento Processador 8 Core de 64 bits Memdria RAM minima de 4 GB
Capacidade 64 GB, no minimo
Tel Tela de no minimo 6 polegadas (na diagonal);
ela
Resolugdo minima de 1080 x 2340 pixels
Camera Cameras traseiras multiplas — minimo duas, sendo a principal de no minimo 16 MP
Video Gravagado de video full HD (1920 x 1080)
- Carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instrugdes de uso
Acessorios:

do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).

Funcionalidades:

a) Vibragdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas,
blogueio do uso de dados, modo avido, chamada em espera,

b) Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda
de compromissos, calenddrio, alarme/despertador, prote¢do de tela e acesso ao celular por
senha,

c) Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),

d) Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo
sistema operacional.

Cores
predominantes
dos aparelhos:

preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Ndo serdo aceitos aparelhos em outras cores.

Para o item 3, Modem 4G fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima:

Modem 4G

Modem USB 4G LTE (Banda 2, 3,4, 7, 12 e 28)
UMTS/HSPA+ 850/1900/2100 MHz
GSM (GSM/GPRS/EDGE) 850/900/1800/1900 MHz

Interface Wi-Fi para compartilhamento de conexdo com um roteador

5/24



20/07/2020

0s

SEI/PR - 1849743 - Termo de Referéncia - Aquisigao

Compatibilidade com os seguintes Sistemas Operacionais: Ubuntu versdo 16.4; Microsoft Windows 7, 8 e 10; e Mac

Compatibilidade tecnoldgica com a rede e servigos prestados pela Contratada

Antena embutida

Porta USB 2.0 ou superior

Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos Modems, incluindo software de
instalagdo e manual do usudrio (sera aceito arquivo digital)

2.6.2.6. Para o item 4, Tablet fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificacdo minima:

TABLET

Item

Especificagcdes Técnicas Minimas — Configuragdo Basica

Comunicagdo de Voz e dados

UMTS/HSPA/HSPA+/DC-HSDPA (850, 900, 1700/2100, 1900, 2100 MHz); GSM/EDGE
(850, 900, 1800, 1900 MHz)

LTE de classe Gigabit (bandas 1, 2, 3,4, 5, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 25,
26, 29, 30, 34, 38, 39, 40, 41, 66, 71)

Wi-Fi (802.11a/b/g/n/ac); duas frequéncias (2,4 GHz e 5 GHz); HT80 com MIMO
Bluetooth 4.2

Sistema Operacional

iPadOS ou Android 9.1

Cartao SIM

Dual SIM (eSIM e nano SIM)

Bateria

Litio — 2942 mAh

Processamento

A10 Fusion com arquitetura de 64 bits

Coprocessador M10 integrado

Capacidade

128 GB, no minimo

Tela

Tela Multi-Touch de 10,2 polegadas (na diagonal) retroiluminada por LED, com
tecnologia IPS

Resolugdo de 2160 x 1620 pixels a 264 ppp
500 nits de brilho

Revestimento resistente a impressdes digitais e oleosidade

Camera

Fotos de 1,2 MP

Abertura f/2.2

Flash Retina

Retroiluminagao

Live Photos

Gravagao de video HD de 720p
HDR para fotos e videos
Detecgdo de rosto e corpo
Modo continuo

Controle de exposi¢do

Timer

Video

Gravagdo de video HD de 1080p a 30 gps
Video em camera lenta de 720p a 120 gps
Video em time-lapse com estabilizagcdo
Estabilizagdo de imagem de video
Detecgdo de rosto e corpo

Zoom de video 3x

Video com localizagdo geografica

2.6.3. DA RENOVAGCAO DOS APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL EM COMODATO
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2.6.3.1. Na renovagdo de 24 (vinte e quatro) meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 100% (cem por
cento) do Tipo 01 e 50% (cinquenta por cento) do Tipo 02, Modens 4G e Tablet, em uso pelo CONTRATANTE.

2.6.3.2. Na renovagdo de 12 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 25% (dez por cento) de cada um dos
tipos dos aparelhos méveis fornecidos do Tipo 01 e Tipo 02, em uso pelo CONTRATANTE.

2.6.3.3. Nas renovagoes, os aparelhos trocados ficardo a disposicdo do CONTRATANTE para uso, ao seu critério, até o fim do contrato.
2.6.3.4. A empresa devera se responsabilizar pela manutengdo dos aparelhos pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda,
roubo ou dano por responsabilidade do usudrio.

2.6.3.5. Os aparelhos deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos os acessérios, em até 90 (noventa) dias apos
o fim do Contrato, junto com uma listagem dos IMEIs de todos os aparelhos devolvidos.

2.6.4. SERVICO DE GERENCIAMENTO

2.6.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitird ao CONTRATANTE efetuar

a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
|- definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos.

Il - 0 acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

I - disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.
IV - permitir que o CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz:
a) por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;

b) por horério / calendario.

V- numero chamado (lista negra / lista branca);
VI - limite de minutos por linha ou centro de custo;
VII - cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.
2.6.4.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagdo e a seguranga dos dados do servico de gerenciamento
online.
2.6.5. RESERVA ORCAMENTARIO ROAMING INTERNACIONAL
2.6.5.1. A Reserva Orgamentdaria para Roaming Internacional (Item 13 da tabela do Item 1.2) é para cobrir custos eventuais e ndo

programado de Roaming Internacional, ndo cobertos pelos itens 6 e 7 da tabela 1.2.
2.6.5.2. Considera-se como custo eventuais e ndo programado aqueles de uso de Roaming Internacional quando:
I- N3o foi solicitado a ativagdo do Pacote de Roaming Internacional (item 07 da tabela 1.2);

- A franquia de dados contratada para a Assinatura Mensal de Roaming Internacional (item 06 da tabela 1.2) e o Pacote
de Roaming Internacional (item 07 da tabela 1.2) foi totalmente utilizada em Roaming Internacional.

2.6.5.3. O valor estimado de Reserva Orgamentdria para Roaming Internacional ndo serd objeto de lance, portanto o licitante deve
registrar o valor fixo de R$ 96.000,00 (noventa e seis mil reais) que ird compor o valor global do grupo. O registro de valor abaixo de RS
96.000,00 implicara na desclassificagdo da proposta.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. CONTEXTUALIZACZ\O E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1.1. Trata-se de um servigo imprescindivel para o bom desempenho das atividades funcionais da Presidéncia da Republica, tendo em

vista que a conexdo a qualquer tempo e em qualquer lugar é uma necessidade premente da forma de se comunicar nos dias atuais. Além disso,
cada vez mais a Presidéncia da Republica oferece servigos e sistemas totalmente suportados em meio digital, o que corrobora a necessidade das
autoridades e servidores terem a sua disposicdo servigos de telecomunicagGes moveis, de voz e dados, capazes de suportar essa mudanga de
paradigma na forma de se comunicar, com a prevaléncia da telefonia mével sobre a fixa, e a necessidade de acessar os diversos servigos digitais,
meios e redes sociais.

3.1.2. A Presidéncia da Republica utiliza o Servigo Mével Pessoas nas Areas de Registro de S3o Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal
(AR 011, 021 e 061), com servigos de voz e de banda larga mével de cobertura nacional e aparelho em comodato, bem como suporta o Roaming
Internacional com servigos de voz e de banda larga mével, para as comitivas presidenciais em viagens internacionais.

3.1.3. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n2 10.520, de 17 de julho de
2002, e o Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, devendo ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

3.1.4. Trata se de contratagdo de servigo para atender a necessidade publica de forma permanente e continuada, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando o funcionamento adequado das atividades finalisticas da Presidéncia da Republica, de modo que a interrupgao
deste servigo pode comprometer o cumprimento da missdo institucional e a respectiva prestacdo de servigos que atendem essas necessidades
perenes.

3.1.5. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a
manuteng¢ado, padronizagdo e diminui¢do dos gastos governamentais.

3.2, ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

3.2.1. Destaca-se, na tabela abaixo, o alinhamento da contratagdo pretendida em relagdo aos instrumento de programagdo estratégica
da Presidéncia da Republica:

[ ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS |
Il 1l
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ID Objetivos Estratégicos
OEO1 Entregar solu¢des de TIC que agreguem valor estratégico
OE02 Viabilizar a entrega de servigos digitais para a sociedade
OE04 Buscar continuamente a satisfagdo do usuario dos servigos de TIC
OE05 Promover a inovagdo de solugdes de TIC
OE11 Promover o processo continuo de modernizagdo da infraestrutura e servigos de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC (2019-2020)
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Atualizar infraestrutura tecnoldgica dos Palacios
A33 e Residéncias Oficiais, e dos Escritdrios A33
Regionais

Aquisigdes e contratagdes
realizadas

ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descrigao

Contrata¢do de empresa para prestagdo acesso a Internet Mdvel (Redes de Dados 3G, 4G Etc)
1808 |por meio de franquia de dados (Banda Larga), para utilizagdo em todo o territorio nacional sem
custo adicional por deslocamento (SMP)

Contratagdo de empresa para prestagdo de Servigo de Telefonia movel, Pacote de Servigos SMP

1809 (Voz, Dados, SMS, etc)

1810 |Contratagao de empresa para prestacdo de roaming internacional para telefonia mével SMP

3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

3.3.1. A estimativa foi realizada a partir dos dados da Gestdo do Contrato n2 130/2015, para o ano de 2019, conforme detalhado no
respectivo ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO(ETP) - TI.

3.3.2. A estimativa da demanda estd consubstanciada na tabela do item 1.2 deste Termo de Referéncia, nas seguintes colunas:

a) QUANTIDADE MENSAL que reflete a expectativa maxima mensal de uso dos servigos contratados.
b) QUANTIDADE TOTAL que reflete a proje¢do da quantidade mensal para um periodo de 24 meses de contrato.
3.4. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

3.4.1. O parcelamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Simula n2 247-TCU no tocante a promover a
adjudicagdo em lote Unico, de forma a evitar prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

3.4.2. O agrupamento dos itens se justifica em razdo da redugdo dos custos administrativos em fungdo da simplificagdo do modelo
proposto, os efeitos do ganho de escala e escopo na formagdo do prego final do lote e a manutengdo da competitividade no processo de
disputa, e considerando ainda a mudanga na forma de comercializagdo dos servigos no mercado de telefonia mével e fixa.

4. DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. O servigo telefénico mével na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones moéveis para telefones

fixos e para telefones moéveis. Além disso, serdo licitados servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional. Descrigdo das
funcionalidades :

a) Servigos telefonicos migrados.
b) Portabilidade numérica.
c) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato.

d) Garantia de que o servigo fornecido pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefénico.

e) Habilitagdo para Roaming Nacional e Internacional.

f) Fornecimento de equipamentos moveis em regime de comodato.

4.2. REQUISITO DE CAPACITACAO

4.2.1. Os requisitos de capacitagdo ndo sdo aplicaveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

43.1. Os requisitos legais estdo compreendidos no ambito do item 2.2, 2.4, 2.5 e 2.6.2.2 deste Termo de Referéncia, bem como

0 presente processo de contrata¢do deve estar aderente a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n2 200/1967, Lei
8.666/93, (Lei de LicitagBes), Lei 10.520/2002 (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de
SolugGes de TIC) e demais legislagdo especifica aplicada.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
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4.4.1. Em relagdo aos requisitos de manutengdo, deverd ser prestada pela CONTRATADA por meio de suporte técnico em periodo
integral, com atendimento imediato em caso de falhas, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS
4.5.1. Em relagdo aos requisitos temporais:
45.1.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servigo de Telefonia Mével:

a) Na assinatura do contrato ou nas renovagGes, as entrega dos aparelhos em comodato, em conformidade com o contrato,
serdo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por
igual periodo desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

b) As solicitagdes de informagdes técnicas ou consultas relacionados a configuragdo dos servigos, a cobertura de sinal, reforgo
de sinal ou qualquer outro, deverd ser respondida pela CONTRATADA no prazo maximo de 24hs, a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, a depender do caso.

c) As solicitagdes de alteragdo de configuragdo ou servigo, migragdo de titularidade e suspensdo de terminal, devera ser
atendida em até 48 horas, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, a depender do caso.

d) As solicitagées de alteragdo de portabilidade numérica deverd ser atendida em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
solicitagdo da CONTRATANTE.

45.1.2. Requisito Temporal 02 - Quanto ao Faturamento dos servigos prestados:

a) A CONTRATADA devera entregar os arquivos eletrénicos de faturamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apos
a data de encerramento do periodo de faturamento.

b) A CONTRATADA devera responder as contestagdes de faturas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
solicitagdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, a depender do caso.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

4.6.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranga, bem como ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes desta
Presidéncia da Republica a que tiver acesso no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.
4.6.2. A CONTRATADA devera garantir o controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

4.6.3. A CONTRATADA devera celebrar o Termo de Confidencialidade da Informagdo e o Termo de Ciéncia, anexos a este Termo de
Referéncia.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. Os requisitos sociais, ambientais e culturais deve estar aderente a Lei n2 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Os requisitos de arquitetura tecnoldgica ndo sdo aplicaveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

4.9.1. Os requisitos de projeto e implementagdo ndo sdo aplicaveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO

4.10.1. Os requisitos de implantagdo ndo sdo aplicaveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.10.2. REQUISITOS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

4.10.3. Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

4.10.3.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 15 (quinze) dias

Uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de
defeito, a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissdo de laudo.

4.11. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.11.0.1. Os requisitos de experiéncia profissional ndo sdo aplicaveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.12. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.12.0.1. Os requisitos de formagdo da equipe ndo sdo aplicaveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.13. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.13.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.13.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado,
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.13.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24
horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

4.13.4. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do
detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.13.5. Para o Servico Mdvel Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como pardmetros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Moével Pessoal (RGQ SMP
Resolugdo n? 575/2011 ou mais atual).
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4.13.6. Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os pardmetros para a medigdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigco Telefonico
Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n2 605/2012 ou mais atual).

4.14. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
4.14.0.1. Em relagdo a outros requisitos aplicaveis, devera a CONTRATADA atender outros parametros e regras definidas na Resolugdo

ANATEL n2 678/2017 (ou mais atual), conforme observados na prestagdo dos servigos, ou outro normativo da ANATEL pertinente aos servigos
contratados.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES
5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.1.1. Demandar o recebimento de, no minimo, 50% dos itens que envolvam o comodato de equipamentos (itens 01, 02, 03 e 04), até

90 (noventa) dias da assinatura do contrato, admitida a realizagdo de ajuste contratual do quantitativo total nos termos da legislagdo pertinente,
devendo ser observado o seu equilibrio econdmico-financeiro.

5.1.2. Ressarcir a CONTRATADA, na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o valor do aparelho constante da Nota Fiscal de
compra do referido aparelho apresentada pela CONTRATADA.

5.1.3. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de
servigo especificados.

5.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais.

5.1.5. Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de Confidencialidade (Apéndice D) e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de

Manutengdo de Sigilo (Apéndice E).

5.1.6. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias do Contratante, para execugdo dos
servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados, que deverdo dispor de carta de apresentacgdo
individual do empregado assinada pelo representante da Contratada e copia autenticada de documento de identificagdo oficial com foto do
respectivo empregado.

5.1.7. Prestar as informagGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da
Contratada.

5.1.8. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.

5.1.9. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato.
5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.11. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.1.12. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.
5.1.13. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.14. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.1.15. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com

o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
5.1.16. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgao e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.17. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.18. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

5.1.19. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art.
39, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

5.1.20. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, assegurando-lhe o direito legal a ampla
defesa e ao contraditério.

5.1.21. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.22. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de

servigo. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD). No momento da assinatura do contrato, o licitante deverd apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada
responsavel pela protec¢do de dados, observado o disposto no art. 41 da Lei Federal 13.709/18.
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5.2.2. Executar os servigos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.2.3. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade adequadas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, assegurar os
direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicages - ANATEL e cumprir
as normas de seguranga do Contratante.

5.2.5. Entregar os aparelhos no local em que sera prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ do Contratante, que serdo
indicados no momento da assinatura do contrato.

5.2.6. Recolher os aparelhos, em até 90 (noventa) dias apds o fim do contrato ou de solicitagdes de recolhimento (se for o caso), no
local em que foi prestado o servigo, nos enderegos vinculados aos CNPJ do Contratante, indicados no momento da assinatura do contrato.

5.2.7. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas conforme demanda do Contratante, mediante Ordem de Servigo (OS)
ou documento eletrénico. A entrega e habilitagdo, incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverao
ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais
localidades, a contar da solicitagdo do Contratante.

a) Os aparelhos moéveis novos serdo fornecidos pela Contratada, em regime de comodato, observando-se que ndo sera objeto
de pagamento, a titulo de habilitagdo qualquer taxa de servigo para a ativagdo dos aparelhos.

b) Os aparelhos mdveis novos deverdo ser entregues ao Contratante de acordo com os prazos de habilitagdo definidos deste
Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizagdo dos servigos contratados, tais como
carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc.

c) Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operagdo, os respectivos aparelhos serdo
recusados, ficando a Contratada obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

5.2.8. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

5.2.9. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

5.2.10. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando ao Contratante, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call
center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

5.2.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas
e determinagGes em vigor.

5.2.12. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo
ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.13. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.14. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

5.2.15. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante por intermédio de preposto
designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 02 dias Uteis nas capitais e em 04 dias Uteis nas demais localidades, a
contar de sua solicitagdo.

5.2.16. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
gue ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.17. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.18. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto ao
Contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

a) Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera comunicar ao Gestor
do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagao de seu substituto até o fim do préximo dia util.

5.2.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo Contratante, para realizar as
solicitagBes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutencgdo, configuracdo, entre outras.

5.2.20. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condicbes deste Termo de Referéncia, como forma de
dar inicio ao processo de pagamento pelo Contratante.

5.2.21. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do Contratante, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdao FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme
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www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que deverd conter todos os tributos e encargos, conforme pregos
contratados no processo licitatorio.

5.2.22. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

5.2.23. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto
contratual.

5.2.24. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitagdo oriunda deste Termo de

Referéncia.

5.2.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante.

5.2.26. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo; Caso o problema de funcionamento do servigo detectado
tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a Contratada repassara para o Contratante as informagdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para o Contratante.

5.2.27. Providenciar, no prazo méximo de 48 horas, o servigo de troca de nimero e/ou troca de chip, sem qualquer 6nus extra para o
Contratante.
5.2.28. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz); ad) Providenciar em até 2 dias Uteis a

reparagao, no caso de identificagdo de clonagem, de forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do
chip substituido.

5.2.29. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo
eventualmente requerido, somente por Preposto designado.

5.2.30. Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a pedido do
Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por parte do Contratante.

a) Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que
o Contratante restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuagdo do produto), a Contratada.
Nesta opgdo, quando da restituigdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisi¢cdo do aparelho substituto.

b) Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido de acordo com a nota fiscal
emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho entregue deverd manter as caracteristicas do item de
"Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessérios" deste Termo de Referéncia.

5.2.31. Permitir o bloqueio prévio do uso dos servigos de dados em deslocamento internacional, chamadas para cédigos de acesso 0300,
0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS), salas de jogos e de bate-
papos, sorteios e eventos via SMS, utilizagdo avulsa de servicos de dados por meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados
contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato.

5.2.32. Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pelo Contratante, no prazo maximo de 12 horas. A
Contratada ndo poderd cobrar por ligagbes e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranca apenas poderd ocorrer
quando da solicitagdo de desbloqueio pelo Contratante e o restabelecimento completo da prestagdo do servigo pela Contratada. Aplica-se neste
caso, a regulamentagdo da ANATEL referente ao prazo de suspensdo dos servigos.

a) O bloqueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por solicitacdo de representante credenciado do
Contratante, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A Contratada tem o prazo de 24
horas para atender o pedido, nos termos da Resolugdo n2 426/2005 da Anatel.

5.2.33. Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

a) No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 15
(quinze) dias uteis, contados a partir da notificagdo a Contratada, e ndo pode representar nenhum 6nus para o Contratante. A
fim de verificar o tipo de defeito o Contratante devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissdo de laudo.

5.2.34. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

5.2.35. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido
ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando o Contratante autorizado a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.36. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pelo Contratante.

5.2.37. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagdo.
5.2.38. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.39. Acatar as orientagées do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

5.2.40. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a Contratada, independente de
solicitagdo.

5.2.41. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
5.2.41.1. Possibilitar ao Contratante, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestagdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz),

em redes de outras operadoras de servigo sem custo adicional.
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5.2.42. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.43. Realizar a migracdo, sem 6nus, para nova tecnologia que a Contratada venha a disponibilizar para o Servico Mével Pessoal (SMP),
mediante solicitacdo do Contratante e desde que:

a) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela;
b) ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato;

c) a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferega riscos a manutengdo do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa
nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente
Termo de Referéncia.

5.2.44. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.2.45. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagao do
Contratante.

5.2.46. N3ao fazer uso das informagdes prestadas pelo Contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
guestdo.

5.2.47. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e

condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

a) A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servicos da Contratada ensejard a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

b) A Contratada devera assinar termo de compromisso, anexo a este Termo de Referéncia, com declara¢do de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no érgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado.
Pela mesma razdo a Contratada devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencgdo de Sigilo (anexo a este
Termo de Referéncia) e respeito as normas vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

5.2.48. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo,
dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

5.2.49. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. ROTINAS DE EXECUGAO

6.1.1. INICIALIZAGCAO DO CONTRATO

6.1.1.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com

o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugdo dos servigos.

6.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10
(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.1.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

a) Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentagdo do Preposto devera
conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.1.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
6.1.1.5. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Oficio, preferencialmente.
b) Ordem de Servico.
c) Ata de Reunido.
d) Sistema de abertura de chamados.
e) E-mails, Cartas e por mensagens (Whatsapp, SMS).
6.2. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.2.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.2.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contrata¢do; modelos de documento anexos a este Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO.
7.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

a) aqueles servigos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.
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b) os aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuragdo minima descrita neste termo de referéncia e que
estejam em funcionamento de acordo com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

A inspegdo nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de comparagdo das especificagdes constantes dos
prospectos do fabricante do equipamento.

A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificacdo proposta
neste Termo de Referéncia.

Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos novos com especificagdes superiores.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

O servico objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove por
cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC e de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipdtese de ocorréncia de
interrupgdo total de prestagdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para STFC.

As interrupgBes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 3 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito Estimativa Forma de Indicador Métrica
Acompanhamento
Atendimento para contato e registro de
)4 horas por 7 dias ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
Suporte  ||168 horas semanais P contratado, com funcionamento 24 horas por  |%Disponibilidade
da semana . . o
dia e 7 dias por semana, 100% do tempo
contratado.
0,
99,40% do tempo Os servigos deverdo ser prestados de forma
contratado para Relatorios ininterrupta, com disponibilidade mensal
Servigo  [STFC ¢ 95% do i~ perrupta, com cisp %Disponibilidade
gerenciais minima em 99,40% do tempo contratado para
tempo contratado N
STFC e 95% para SMP.
para SMP.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigag6es assumidas em decorréncia da contratagéo;

b) ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢cdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a Administragdo;

Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 1% (um por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou
por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo

Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicadvel em quaisquer das
hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de Referéncia.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
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multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4.

Ocorréncia

Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os

contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida)

0,3

Cobranga por servigos nio prestados

0,3

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente

0,3

Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10
itens identificados com erro

0,3

Nio apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de

10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura,

para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em
arquivo eletronico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente
pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e
valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e
encargos, conforme pregos registrados

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas
técnicas ou nas alteragdes de enderego, para cada 5 dias corridos de
atraso

0,3

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados
pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

0,3

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario

0,3

Tentativas de originar chamadas que resultem em
comunicagdo completa com o nimero chamado inferior a 70% dos
casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagéo
com o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede,
superior a 4% (por evento)

Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela
soma de interrupg¢des), sem comunicagdo prévia e acordada com a

CONTRATANTE

As sangOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de

Nos casos de inadimplemento na prestacdao dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante, conforme o servigo
prestado (SMP ou STFC) que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

7.4.5. A cada registro de ocorréncia, sera apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses
anteriores ao fato gerador de cada um dos servicos separadamente (SMP e STFC). Esta pontuagdo servira como base para que o
Contratante aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sancgdo, esta
sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada Sangao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangdo

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancdo

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancdo

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagio
dessa sancdo

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sancao

8 (oito) ponto

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sancao

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagado
dessa sangdo

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangdo

11 (onze) pontos

Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagio
dessa sancdo

12 (doze) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sangdo

13 (treze) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato

7.4.6. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou

instrugdo processual penal.

7.4.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.7.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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7.4.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.7.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos ilicitos praticados
7.4.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a

ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.10. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

7.4.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sang@es, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.13. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

7.4.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. PAGAMENTO

7.5.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de

1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52,
§ 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.4. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratagdo serd feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo
somente aos servigos efetivamente utilizados.

7.5.5. Em hipotese alguma serdo pagos servigos nao contratados.

7.5.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do

detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

7.5.7. O detalhamento da utilizagdo do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser solicitado a Contratada
esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato eletrénico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

7.5.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.9. Havendo erro na apresentag¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante;

7.5.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.10.1. nao produziu os resultados acordados;

7.5.10.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.5.10.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada.

7.5.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.12. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo

exigidas no edital.
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7.5.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

7.5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.15. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos o6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.17.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do Contratante.

7.5.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da
Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor
publico da ativa do 6rgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

7.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=0,00016438
[=(TX) [I=(6/100)/365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.21. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de
60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distdncia nacional e longa distancia internacional,
respectivamente.

8.
8.1.

ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, é de RS 6.385.020,00 (seis milhdes,
trezentos e oitenta e cinco mil e vinte reais). Os valores maximos estimados sdo detalhados na tabela abaixo:

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

IDENTIFICACAO
CATSERV

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
MENSAL (A)

QUANTIDADE
TOTAL
(B=24*A)

PRECO
UNITARIO
(9]

PRECO TOTAL
(D=B*C)

Assinatura Mensal Tipo 1 de linha
de voz, com ligagGes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e
MMSs ilimitados, acesso a caixa
postal / secretaria eletrénica
ilimitado, e franquia minima de
dados de 50 GB e fornecimento

de smartphone tipo 1 em
comodato, conforme especificagdes.

26387

UND

250

6.000

RS 219,00

RS
1.314.000,00

Assinatura Mensal Tipo 2 de linha
de voz, com ligagGes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e
MMSs ilimitados, acesso a caixa
postal / secretéria eletronica
ilimitado, e franquia minima de
dados de 20 GB e fornecimento

de smartphone tipo 2 em
comodato, conforme especificagdes.

26387

UND

900

21.600

RS 159,00

RS
3.434.400,00
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Assinatura Mensal Tipo 3 com
franquia minima de 50GB de trafego
de dados e bloqueio de chamadas e
envio de SMS, para utilizagdo em

26387

UND

100

2.400

RS 49,90

RS
119.760,00
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todo o territério nacional sem custo
adicional por deslocamento, com
oferta em comodato de modems 4G
e SIM CARDs, conforme
especificages.

Assinatura Mensal Tipo 4 com
franquia minima de 50GB de trifego
de dados e bloqueio de chamadas e
envio de SMS, para utilizagdo em RS
todo o territdrio nacional sem custo 26387 UND 25 600 RS 219,00 131.400,00
adicional por deslocamento, com
oferta em comodato de dispositivo
TABLET, conforme especificagées.

Assinatura Mensal Tipo 5 de linha
de voz, com ligagGes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3), envio de SMSs e
MMSs ilimitados, acesso a caixa

5 postal / secretaria eletrénica 26387 UND 250 6.000 RS 39,90
ilimitado, e franquia minima de
dados de 50 GB para e-chip ou chip,
sem fornecimento de aparelho em
comodato.

RS
239.400,00

Assinatura Mensal de Roaming
Internacional com franquia minima
de 10Gb de dados, SMS e chamadas RS

! 26387 UND 250 6.000 RS 119,00
recebidas e originadas ilimitadas, 3 ! 714.000,00
para no minimo os paises listados
abaixo (*1).

Pacote de Roaming
Internacional com franquia minima
de 10Gb de dados, SMS e chamadas Demanda RS

! 2 7 1 2.4 RS 11
recebidas e originadas ilimitadas, 638 Avulsa 00 00 » 119,00 285.600,00
para no minimo os paises listados

abaixo (*1), com validade de 30 dias

Ligagdes LDI — Argentina, Chile,
8 Paraguai, Uruguai e EUA (exceto 27642 minutos 250 6.000 RS 1,59 RS 9.540,00
Havai e Alasca)

LigagSes LDI — demais paises da

9 7 27642 minutos 125 3.000 RS 3,49 RS 10.470,00
América

10 Ligagdes LDI — Europa 27642 minutos 250 6.000 RS 1,59 RS 9.540,00

11 Ligacdes LDI — Africa e Oceania 27642 minutos 125 3.000 RS 2,59 RS$ 7.770,00

12 Ligagdes LDI — Asia 27642 minutos 250 6.000 RS 2,19 RS 13.140,00
Reserva Orgamentdria - Roaming RS

1 2 7 R .

3 Internacional 638 4.000,00 % 96.000,00
8.2. Os precgos estimados na tabela acima serdo os considerados como maximos para aceitagdo da proposta pela Presidéncia da
Republica.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prdpria, prevista no orcamento da
Unido, para o exercicio de 2020, na Unidade Gestora 110001.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. A periodo de vigéncia da contratagdo terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogado por igual periodo na primeira renovagdo, e por 12 (doze) meses na segunda renovagdo, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme
preconiza o art. 57, inc. ll, da Lei n® 8.666 de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administragdo.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
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11.1.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST
(indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo n3o inferior a 12 (doze) meses entre
as datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentagdo da proposta, em conformidade com o §12 do Art. 32 da Lei n2 10.192,
de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentagdo da proposta da licitante.

11.1.2. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas ao
Contratante, a partir da mesma data-base.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela

ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoaria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3do possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.8. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao Contratante previamente, por meio de documento oficial expedido pela
Contratada.

12. DEFINIGAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

12.1. A licitante deve dar lances baseados na estimativa de trafego (para os itens 8 a 12) e estimativa de tamanho dos pacotes de

servigos (para o item 1 a 7) apresentadas na se¢do "Objeto da Contratagdo". Esta estimativa de trafego e de pacotes ndo se constitui em
qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

12.2. Os precgos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos relativos a
esta contratacdo. Os pregos poderdo ser cotados com até 4 (quatro) casas decimais.

12.3. A licitante vencedora deve preencher os pregos do(s) modelo(s) de proposta de pregos em anexo do(s) lote(s) em que for
vencedor conforme lances.

12.4. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITACAO, deve ser adotada como critério de
tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n2 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

a) unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
b) tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;
c) chamadas faturaveis: somente sdo faturdveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos;

d) no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente sdo faturadas as chamadas com
duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

e) no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

f) chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de
destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo
tarifadas como uma Unica ligagdo, cuja duragdo é igual ao somatdrio das duragGes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo
de tarifagdo minima.

12.5. Os custos com a Portabilidade, se necessério, serdo totalmente custeados pela CONTRATADA.
13. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO E COOPERATIVAS
13.1. Sera permitida a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos servicos objeto da presente licitagdo, consorciadas

entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constituicdo assinado por todos, com a indicagdo da
empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociagdo durante o certame.

13.2. A participagdo de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas da Lei 8.666/1993.

13.3. E vedada a participacdo de Sociedades Cooperativas.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

14.1.1. O regime da execucdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que permite o pagamento apenas pelos
servigos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizagdo do servigo.

14.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo é o MENOR PRECO TOTAL DO GRUPO UNICO para a selecio da proposta mais
vantajosa.

14.1.3. De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na
modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA.

14.1.4. Como critério de aceitabilidade de pregos, serdo considerados como maximos os precgos estimados da planilha, tanto global
guanto unitdrios, constante no subitem 1.2 deste Termo de Referéncia.

14.1.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

14.2. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA

14.2.1. Devem ser observado os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.
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14.3. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO

14.3.1. As empresas deverdo apresentar o Termo de Autoriza¢do, Contrato de Concessdao ou documento equivalente para exploragdo dos
servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel, conforme o disposto na Lei Geral de Telecomunicagdes, n2 9.472, de 16 de julho de 1997.

14.3.2. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(Bes) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, nos termos definidos a seguir:

14.3.2.1. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 (doze) meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefénico Movel
Pessoal - SMP (mdvel-Mdvel Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI),
incluindo o fornecimento de aparelhos em comodato.

14.3.3. A(s) licitante(s) deverd(do) apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

14.3.4. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagGes necessarias a comprovagdo de legitimidade do(s)
atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos.

14.3.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

14.3.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

14.3.7. licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.4. CRITERIOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICA

14.4.1. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

14.4.1.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo respectivo distribuidor da sede do licitante;

14.4.1.2. balango patrimonial e demonstragGes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta:

a) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragGes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

b) é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

14.4.1.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulant
LC = lVf) 1r<?u ante
Passivo Circulante
14.4.1.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

14.4.1.5. A comprovacgdo da qualificagdo econémico-financeira, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos
em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos artigos 62, inciso Ill, 10 a 16 e 21, inciso lll, da Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 3, de 2018.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante
a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor
total do contrato.

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do
contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
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15.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacSes nele
previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria.

15.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corregao monetaria.

15.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cddigo Civil.

15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

15.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

15.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

15.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sang¢bes a contratada.

15.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. E permitida a subcontratagdo de até 30% (trinta por cento) do objeto e que ndo implique em parcela de maior relevancia ou

atividade principal do mesmo, dependendo, ainda, de autorizagdo prévia da CONTRATANTE , a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execu¢do do objeto.

16.1.1. E vedada a sub-rogagdo completa ou da parcela principal da obrigacdo.

16.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming nacional e roaming
internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas
varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do 6rgao
CONTRATANTE , dentre outras. Para fins da presente licitagdo, o uso desses servigos serd permitido e ndo serd entendido como subcontratagao.

16.3. Em qualquer hipdtese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execuc¢do contratual, cabendo lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante o
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

17. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ses do contrato, ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

17.2. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo serd permitida desde que aprovada pela
CONTRATANTE e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagdo habilitatéria regular e plena condigdo de atendimento
as necessidades técnicas e de documentagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

18. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos
servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execu¢do dos
servigos e do contrato.

18.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

18.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na

execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
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18.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com
o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das cladusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagées e responsabilidades assumidas pela Contratada, ensejara a aplicagdo de
sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢Oes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

18.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizarda o Modelo de Ordem de Servigo,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

18.9.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
18.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

18.9.2.1. A utilizagdo do Modelo de Ordem de Servigo ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos.

18.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.11. O fiscal técnico ou o gestor, caso nao haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

18.12. Em hipotese alguma, sera admitido que a prdpria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.

18.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigco em relagdo a qualidade exigida, bem como
qguando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

18.15. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

18.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.17. As disposi¢Bes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

18.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.19. O representante da Contratante devera comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranga da Informagdo da
Secretaria Especial de Administragdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e
deveres estabelecidos.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo
comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

19.3. O recebimento provisdrio serd realizado pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
19.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,

acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

19.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

19.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a
ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.
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19.3.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

19.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

19.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

a) Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-d como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

19.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar
o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregdes;

19.4.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentag0es apresentadas.

19.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Modelo de Ordem de Servigo.

19.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga
das disposi¢oes legais em vigor.

19.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Portaria n2 23, de 28 de Janeiro de 2020. Conforme o §62 do art. 12
da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:
Apéndice Descri¢io
"A" Modelo de Ordem de Servigo
"B" Termo de Recebimento Provisorio
"C" Termo de Recebimento Definitivo
"D" Termo de Confidencialidade
"E" Termo de Ciéncia
"F" Termo de Ciéncia Comodato
RESPONSAVEIS
LAENA CRISTINA BOTARO FRENEDA
Integrante Requisitante
MARCELO ABRUNHOSA HIPOLITO
Integrante Técnico
ANA LUCIA VALADARES DE CARVALHO
Integrante Administrativa
Aprovo:
EDVALDO NOLETO PERNA FILHO
Diretor de Tecnologia
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" | Documento assinado eletronicamente por Marcelo Abrunhosa Hipolito, Assistente (GR IV), em 28/04/2020, as 15:49, conforme hordrio oficial
./ de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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" | Documento assinado eletronicamente por Laena Cristina Botaro Freneda, Chefe de Servigo, em 28/04/2020, as 16:37, conforme hordrio oficial
J de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| Documento assinado eletronicamente por Edvaldo Noleto Perna Filho, Diretor(a), em 28/04/2020, as 18:31, conforme horario oficial de
J/ Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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