QUESTIONAMENTO 1

Roaming Internacional

Assinatura Mensal de Roaming Internacional com franquia
minima de 10Gb de dados, SMS e chamadas recebidas e

6 . g Iy . . 26387 UND 250 6.000
originadas ilimitadas, para no minimo os paises listados
abaixo (*1).
Pacote de Roaming Internacional com franquia minima de

7 10Gb de dados, SMS e chamadas recebidas e originadas 26387 UND 100 2400

ilimitadas, para no minimo os paises listados abaixo (*1),
com validade de 30 dias

O item acima supracitado menciona o fornecimento do servico de roaming internacional na modalidade de
assinatura para as localidades informada no edital. O fato de o érgdo definir uma assinatura fixa e preocupante
no que se refere aos custos, ja que este servico tem base em contrato internacionais, ou seja, em moeda
estrangeira, e para cada pais existe uma negociacao diferente.

Além disso, conforme itens acima supra prevé contratacao por “assinatura” com franquia de 10GB de dados,
SMS e chamadas recebidas e originadas ilimitadas e “pacote” com franquia minima de 10GB e SMS e chamadas
recebidas e originadas ilimitadas. Cabe esclarecer que esta forma de cobranca ndo permite que todas as
operadoras possam participar da futura licitacdo, e acabar direcionando o edital somente para aquelas que
possam atender neste formato.

Diante disto, informamos que essa licitante possui a cobranca do servico de Roaming Internacional de forma
avulsa por de minuto utilizado ou kilobyte utilizado, respectivamente, conforme regras da ANATEL para
faturamento por cobilling de roaming internacional, e serdo cobrados conforme tarifas vigentes no ato da
ativacdo dos servigos para as linhas solicitadas, podendo o érgdo escolher a oferta mais vantajosa do
momento.

Outro ponto importante é que o servico de roaming internacional deve ser ativado pelo Gestor do Contrato
para a linha desejada toda vez que necessario.

Tendo em vista que o servico de roaming internacional e voz e dados tem caracteristicas peculiares de
faturamento em moeda estrangeira, solicitamos a alteragao dos itens permitindo a cobranca de forma avulsa
por de minuto utilizado ou kilobyte, respectivamente, conforme regras da ANATEL ou que seja adotado o
modelo atualmente utilizado pelo mercado em licitagGes, onde é incluido um valor estimado definido pelo
cliente sob a forma de “reserva or¢amentdria” conforme previsto no item 13 da planilha de formagdo de
precos, nao fazendo parte dos itens que terdo lances das operadoras durante a sessao do pregao.

Nossa solicitagdo serd acatada?

Resposta da Presidéncia da Republica

Primeiro, cabe destacar que, conforme a Resolucdes Anatel n2477/2007 que aprova o Regulamento do Servico
Movel Pessoal — SMP., no art. 20 diz que “A prestagdo do SMP deve ser precedida da adesdo, pelo Usudrio, a
um dos Planos de Servico ofertados pela prestadora.”, e no art. 25, diz que “A prestagdo do SMP deve estar
sempre associada a um Plano de Servigo, que deve conter todas as regras que estabelecam as condicbes para
prestacdo do SMP,...”, por fim, destacamos o inciso Il do art. 25, que determina que o plano de servigo tenha
“a discriminagao individualizada de todos os valores cobrados do Usuario;”.

O Plano de Servico esta definido na Resolucdes Anatel n2 632/2014 que aprova Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC, no inciso VI art. 2 diz que o “Plano de Servigo é o



documento que descreve as condigdes de prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso,
utilizagdo e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagcdo;”.
No art.41, pardgrafo 12 prevé que “a oferta de servigos de telecomunicagées estd associada a Plano de Servigo
e abrange as informagdes referentes a facilidades, promogbes e descontos, custo de aquisi¢do, instalagdo e
manutengdo de dispositivos de acesso e multas rescisdrias, no caso de aplicacdo de prazo de permanéncia
minima.”, por fim, no art. 49 prevé que “As Prestadoras devem dar conhecimento a Anatel do inteiro teor de
seus Planos de Servico, Ofertas Conjuntas e promogbes com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis do inicio
de sua comercializagdo, dispensada homologagdo prévia.”.

Portanto conforme deferido das regulamentacbes apresentadas, as empresas autorizadas para prestacao do
Servico Mével Pessoal tém total liberdade para determinar os modelos de negécios insculpidos nos planos de
servicos, ndo havendo limitacdo regulatéria em relacdo aos modelos de negdcios. Cabe observar que o modelo
proposto pelo érgao licitante ja é praticado pelas empresas autorizadas, tanto para o mercado de pessoa fisica
como para mercado de pessoa juridica, em condicdes especificadas, nos planos de servicos e nas respectivas
ofertas de servigos de telecomunicagdes.

Destaca-se que a TIM S.A., em sua oferta TIM BLACK, esculpe condi¢Ges de Beneficio promocional de Roaming
Internacional Passport TIM Club Américas a partir do TIM Black B Express (item 3.1.6), assim, resta claro que
com algumas adaptagdes nos planos de servicos e nas ofertas, é possivel o atendimento dos itens em questao.
Acrescenta-se que a Vivo e a Claro, com suas respectivas ofertas “Vivo Travel” e “Passaporte Claro”, também
apresentam opc¢Ges comerciais para pacotes de roaming internacional incorporado a planos de servicos.

Em relacdo aos custos, o érgao licitante definiu os itens 06 e 07 baseado na demanda real existentes do érgao
licitante, constante no Estudo Técnico Preliminar (item 2 — Estimativas da Demanda), e baseado em vasta
pesquisa, onde encontrou-se ofertas similares nas praticas de mercado. Assim, a pesquisa de precos, realizada
segundo o ordenamento normativo, com levantamento de preco junto a todas as empresas autorizadas,
estabeleceu o prego de referéncia para este processo licitatdrio.

Por fim, o érgdo licitante ao propor os itens 06 e 07, buscou racionalizar os custos administrativos com a
otimizagao dos processos e procedimentos de gestao do contrato, eliminando a necessidade de solicitagao do
referido servigo, a diminui¢do de custos quando comparado os pre¢os avulsos e a quantidade de viagens com
o uso do roaming internacional e a maior previsibilidade de custos. A Reserva Orgamentaria prevista neste
Edital somente sera utilizada para fazer vez aos custos do servi¢co de Roaming Internacional de voz e de dados,
nao previstos nos itens 06 e 07, ou para uso avulso e eventual e que ndo serdo objetos de lances das empresas
licitantes durante a sessao de pregado.

Assim conclui-se que:

o Aofertaapresentada neste processo licitatério deve estar baseada em algum Plano de Servigo.

e Qualquer uma das empresas autorizadas pode implementar modelos de negdcio (plano de
servicos e ofertas de servicos) conforme solicitado nos itens questionados, adaptando suas
ofertas a demanda do érgdo licitante, ndo havendo limitacdo de participacdo de qualquer
interessado.

e O resultado da pesquisa de preco reflete o modelo de negdcio proposto bem como todas as
condi¢cdes do mercado e de custo.

e A proponente licitante deve fazer lances e atender, em sua oferta, os itens 06 e 07, e que a
Reserva Orgamentaria, somente serd utilizada para fazer vez aos custos dos servicos de
Roaming Internacional de voz e de dados, ndo previstos nos itens 06 e 07, ou para uso avulso
e eventual e que ndo serdo objetos de lances das empresas licitantes durante a sessdo de
pregao.


https://www.tim.com.br/Portal_Conteudo/_staticfiles/para-voce/planos/pos-pago/pdf/regulamento-oferta-tim-black-express.pdf

Portanto, a solicitacdo ndo serd acatada.

QUESTIONAMENTO 2

8.5.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario),
ou que apresentar preco manifestamente inexequivel,

Nosso entendimento: entendemos que cada operadora trabalha com planos customizados e precificacdes
diferentes no mercado de Telecomunicacdes, sendo facultativo a cada licitante reduzir ou até mesmo isentar
com valor RS 0,00 determinadas tarifas (itens unitdrios), desde que isso seja uma premissa especifica da
operadora proponente com o objetivo de se ofertar a proposta mais vantajosa para a administracdo publica,
ndo afetando no entanto o desequilibrio financeiro do projeto.

Dessa forma, entendemos ainda que essa condicdo ndo serd motivo passivel de desclassificacao da licitante,
desde que ndo seja praticado valor inexequivel ou valor irrisério no valor total da proposta.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta da Presidéncia da Republica

O entendimento estd parcialmente correto, deve o proponente licitante observar o item 8.5.3.1 do Edital que
define o que é precos manifestamente inexequiveis.

8.5.3.1 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagéo pretendida.

Assim, caberd a proponente licitante comprovar que os precos propostos serdo suficientes para a cobertura
dos custos decorrentes da contratacdo pretendida, conformes possiveis diligéncias insculpidas no item 8.6 do

Edital.

QUESTIONAMENTO 3

8.1 O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, é de RS
6.385.020,00 (seis milhGes, trezentos e oitenta e cinco mil e vinte reais). Os valores maximos
estimados sdo detalhados na tabela abaixo:

Verifica-se que no edital, foi apresentado, a estimativa de orgamento para o edital. Sendo assim, essa licitante
entende que poderd apresentar valores unitarios superiores a planilha de servigos e pregos, sem majorar o
valor global da proposta, considerando que o montante de RS 6.385.020,00 (seis milhdes, trezentos e oitenta
e cinco mil e vinte reais).

Nosso entendimento esta correto?

Resposta da Presidéncia da Republica

O entendimento esta incorreto. O proponente licitante deve observar o item 14.1.4. do Termo de Referéncia
Anexo ao Edital.

QUESTIONAMENTO 4




2.6.2.2. Os dispositivos de comunicacao deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias
minimas de estabelecidos nas especificacées do servico, incluindo a assinatura de provedor de acesso
a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal minima de 40% (quarenta por
cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos
casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

Nosso entendimento: Informamos que o pacote/plano de dados é valido para navegacdo na rede 3G e 4G. A
velocidade de navegacdo no 3G para download é de até 1Mbps e de upload é de até 100Kbps, podendo haver
oscilagdes. Para o 4G, a velocidade de navegacdao download é de até 5Mbps e de upload é de até 500Kbps,
podendo haver oscilacdes com picos de velocidade superiores. Ainda, apds o término da franquia contratada,
os pacotes de dados terdo a velocidade de download reduzida automaticamente para 100Kbps para
smartphones e 256kbps para modems e tablets. Solicitamos que seja considerada nossa participacao desta
forma.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta da Presidéncia da Republica

A solicitacdo ndo serd acatada. A “garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal” estabelecida no item
2.6.2.2. é distinta da “velocidade de navegacdo” do argumento da proponente licitante. Cabe ressaltar que a
Contratada deve atender aos critérios de qualidade estabelecidos pela regulamentacgao setorial.

QUESTIONAMENTO 5

2.6.3.1. Na renovacdo de 24 (vinte e quatro) meses, a empresa terad obrigatoriedade de trocar por
aparelhos novos 100% (cem por cento) do Tipo 01 e 50% (cinquenta por cento) do Tipo 02, Modens
4G e Tablet, em uso pelo CONTRATANTE.

2.6.3.2. Na renovagdo de 12 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos
25% (dez por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos méveis fornecidos do Tipo 01 e Tipo 02, em
uso pelo CONTRATANTE.

Da leitura dos itens supracitados, ndo fica claro a forma da renovac¢do de aparelhos, no item 2.6.3.1 informa
que a renovagdo sera em 24 meses, conforme prazo de contrato. Sendo assim, entendemos que a primeira
troca dos aparelhos acontecerd apds 24 meses de contrato e posteriormente a cada 12 meses, respeitar o
percentual de troca de aparelhos informado no item 2.6.3.2.

Nosso entendimento esta correto? Caso negativo, solicitamos detalhamento da mecanica de renovacdo de
aparelhos.

Resposta da Presidéncia da Republica

O entendimento esta incorreto.

Na hipdtese da primeira renovagdo, 24 meses apos a assinatura do contrato para um novo periodo de 24
meses, a empresa terd obrigatoriedade de renovar 100% (cem por cento) de aparelhos Tipo 01 e 50%
(cinquenta por cento) dos aparelhos do Tipo 02, Modens 4G e Tablet, em uso pelo CONTRATANTE.

Na hipdtese da segunda renovacao, 48 meses apods a assinatura do contrato para um novo periodo de 12
meses, a empresa terd obrigatoriedade de renovar 25% (dez por cento) dos aparelhos do Tipo 01 e Tipo 02,
em uso pelo CONTRATANTE.



QUESTIONAMENTO 6

2.6.3.4. A empresa devera se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos pelo tempo da
contratacao, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuario.
4.4.1. Em relacdo aos requisitos de manutencdo, devera ser prestada pela CONTRATADA por meio de
suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
4.10.2.2. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacio a CONTRATADA, e ndo
pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito, a
CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.
5.2.33. Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:
a) No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a Contratada, e
ndo pode representar nenhum 6nus para o Contratante. A fim de verificar o tipo de defeito o
Contratante deverd levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

Nossa solicitagdo: Referente aos itens acima supracitado, informamos que conforme o artigo 12 do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho
celular e ao modem, é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador e que a
operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em
até 7 dias e o Fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica por um periodo de até 24 meses, e por este
motivo o envio a assisténcia técnica devera ser feito pela Contratante.

A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutencdo do hardware do aparelho, porém fornece os contatos
dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato com eles.

Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau uso serao
de responsabilidade da Contratante.

Nos casos de solicitacdo de reposi¢do de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a Contratante sera
cobrada pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal.

O prazo de reposicdo dos aparelhos (exceto para os aparelhos de reserva) é de 20 dias ap6s a solicitagdo formal
ao Executivo de Contas.

Solicitamos que seja aceita nossa participacdo desta maneira.
Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta da Presidéncia da Republica

A solicitagcdo nao serd acatada.

O edital prevé contratacdo de prestadora do Servico Mével Pessoal - SMP (chamadas locais e comunicacdo de
dados) e do Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC na modalidade de Longa Distancia Nacional e de Longa
Distancia Internacional, com fornecimento de dispositivos mdveis em comodato.



Arelacdo entre o proponente licitante e o drgdo licitante é de comodato em relagdo aos aparelhos telefénicos
fornecidos e se dara nos termos do Edital, em especifico o Termo de Ciéncia de Comodato — Apéndice F do
Termo de Referéncia, e todo e qualquer custo ou 6nus deve ser incorporado no preco ofertado no processo
licitatorio, observado o item 6.8 do Edital.

Portanto a relagdo entre o proponente licitante e o fornecedor de aparelhos telefénicos é abarcada pela
relagdo de consumo insculpida no art. 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2 8078/1990),

portanto cabendo a proponente licitante observar o preceito legal.

QUESTIONAMENTO 7

Referente ao item 1 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS;

Em relacdo a cobertura, o contrato deve permitir o servico de telefonia mével pessoal para terminais
de origem em qualquer Area de Numeracdo, mesmo que inicialmente sejam habilitados terminais nas
areas de numeracdo do Distrito Federal (061), da Rio de Janeiro (021) e de Sdo Paulo (011). Essa
possibilidade é importante para poder atender eventuais demandas de missdes em regides especificas
ou demandas ainda ndo identificadas.

Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham cobertura em 80% da area urbana do
distrito sede do municipio, e, além disso nem toda operadora tem obrigacdo de atender areas rurais, ou até
mesmo em ambientes internos, ou seja cobertura indoor.

Desta forma, entendemos que se a licitante estiver dentro desta exigéncia da ANATEL podera participar desta
licitagdo.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta da Presidéncia da Republica

A especificacdo da necessidade e requisito em questdo é a necessidade de que o contrato deva permitir o
servico de telefonia mével pessoal para terminais de origem em qualquer Area de Numeragdo, mesmo que
inicialmente sejam habilitados terminais nas dreas de numeracdo do Distrito Federal (061), da Rio de Janeiro
(021) e de S3o Paulo (011), isto objetiva viabilizar que possa ser habilitado terminais em qualquer Area de
Numeracdo, conforme necessidade do érgdo contratante.

Esta necessidade e requisito ndo tem correlacdo com as obrigacdes de cobertura da operadora, pois estas sdo
impostas nas obrigacdes dos editais de licitacdo das radiofrequéncias associadas a prestacao do servico mével

pessoal.

QUESTIONAMENTO 8

Relativo aos pagamentos das faturas, entendemos que o pagamento poderad ser realizado através do cédigo
de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento através de Ordem Bancaria de Fatura
(0.B.D. ou 0O.B. tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM, onde as compensacGes de pagamento ocorrem
automaticamente, se enquadrando corretamente as leis governamentais orgamentdrias e de execugdo
financeira a Fornecedores, criadas para suprir as necessidades dos érgdos estaduais, federais e municipais,
podera ser adotada como forma de pagamento das faturas referentes aos servicos descritos no objeto deste
edital.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta da Presidéncia da Republica




Os termos do Pagamento do item 7.5 do Termo de Referéncia sdo padrdes para a administracdo publica,
devendo ser obedecidos pela proponente licitante.

QUESTIONAMENTO 9

(i) “5.2.37. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢co, bem como
zelar pela integridade da comunicac¢ao”.

Entendemos que as operadoras de telefonia ndo podem ser integralmente responsabilizadas por toda e
qualquer interferéncia de estranhos nos servicos. O SMP é o servico de telecomunicacdes mdvel terrestre de
interesse coletivo, que possibilita a comunicacdo entre estacdes moéveis (celulares, modens, tablets etc.) e
entre estacGes maoveis e outras estacoes (telefones fixos etc.), observado o disposto no Regulamento do SMP
a que esta sujeito. Em razdo das caracteristicas das ondas de radio, de oscilagdes e/ou variacdes de sinal ou
da velocidade de trafego de dados, de fendOmenos atmosféricos, de condicdes topograficas, geograficas,
climaticas, da velocidade de movimento, da distancia do cliente da Estacdo Radio Base (ERB), do nimero de
clientes associados a mesma ERB, da estacdo mdvel/modem usada na conexdo, ou de qualquer outro fator
externo que porventura interfira no sinal, a Operadora de Telefonia ndo pode ser responsabilizada por
interferéncias a que ndo tenha dado causa. Isso porque o servigo em si estd exposto a condicOes externas que
podem afetar a qualidade da comunicacgao.

Diante dos fatos, entendemos que a operadora atende aos padrdes de qualidade exigidos pela ANATEL e ndo
sera responsabilizada por circunstancias alheias a sua vontade.

Desta forma, entendemos que se a licitante estiver dentro desta exigéncia da ANATEL podera participar desta
licitagdo.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta da Presidéncia da Republica

O entendimento ndo esta correto. A condicdo de atender todos os padrdes de qualidade exigidos pela ANATEL
€ uma condicdo primaria para toda e qualquer prestadora do Servico Mével Pessoal — SMP, ndo se
confundindo com a exigéncia do item 5.2.37.

O item busca definir que cabe a proponente licitante responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos
acessos em servico, cabendo monitorar, diagnosticar e mitigar interferéncias, bem como zelar pela integridade

(seguranca) da comunicacdo em toda infraestrutura disponibilizada para a prestacdo do servigo.

QUESTIONAMENTO 10

(ii) “5.2.35. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando o Contratante autorizado a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos”; e

“5.2.36. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,



nado excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgao
dos servicos pelo Contratante”.

Entendemos que a responsabilizacdo pela reparacdo pelos danos causados devera ser observada apenas em
caso de danos diretos, e desde que esses danos sejam devidamente comprovados, sendo direito da TIM a
garantia do contraditério e da ampla defesa.

Nosso entendimento estd correto?

Resposta da Presidéncia da Republica

Cabe a proponente licitante a responsabilizacdo pela reparacao de vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, sendo resguardado a
garantia do contraditério e da ampla defesa.

QUESTIONAMENTO 11

(iii) “5.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere
a implantacgdo, operacdo e niveis de servigco. Executar o objeto do certame em estreita observancia
dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). No
momento da assinatura do contrato, o licitante deverda apresentar Declara¢do indicando o
encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, observado o disposto no art. 41 da
Lei Federal 13.709/18".

Entendemos que o referido item deve ser excluido do Edital, tendo em vista que a referida Lei Geral de
Protecdo de Dados ainda ndo esta em vigor.

Nossa solicitagdo serd acatada?

Resposta Presidéncia da Republica

A solicitacdo n3o serd acatada, pois a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em
seu artigo 652 estabelece os marcos temporais para inicio da vigéncia de seus dispositivos, e quando da sua
vigéncia, tera efeitos sobre o contrato estabelecido neste processo de contratacdo.



