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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Coordenagdo de Redes de Longa Distancia e Telecomunicagdes

Termo de Referéncia - Aquisigdo n2 2/2020/CORET/CGITT/DITEC/SA

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO
(PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO)

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA
COORDENAGAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICAE T ELECOMUNICAGOES
COORDENAGAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA E TELECOMU NICAGOES

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n.° 00094.001229/2019-88)

1. DO OBJETO

1.1 Define-se o objeto como: a contrata¢do de atualizagdo e suporte do software proprietario TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6.000 (seis mil) ativos.

IDENTIFICACAO UNIDADE DE PRECO PRECO

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAQ CATSERV mepipa | QUANTIDADE |\ iriRio | ToTAL

Servigo de atualizagdo de software das licengas existentes: servi¢o de atualizagdo na versdo mais recente
do software proprietario TEMControle/Gest&o de Telefonia para 6.000 (seis mil) ativos, incluindo as

RS RS

! atividades de: instalagdo presencial, manuten¢do da integridade da atual base de dados do sistema e 26395 UND ! 48.837,00 48.837,00
capacitagdo.
Servigo de suporte e garantia: servigo de suporte e garantia da licenga de uso de software de gestdo de RS RS

2 rch:JsbcI)is;:e telecomunicagdes, proporcional a quantidade de ativos licenciados na Presidéncia da 26395 Mensal 12 5.009,55 61.194,60

1.2 Os pregos estimados na tabela acima serdo os considerados como maximos para aceitagdo da proposta pela Presidéncia da Republica.

1.3 Ativo é o identificador de telecomunicagdes cuja gestdo se pretende aperfeicoar com a contratagdo dos servicos de manutengdo evolutiva e corretiva para o Software Proprietdrio
TEMControle/Gestdo de Telefonia, compreendendo: nimero de linha direta analdgica ou digital; nimero de identificagdo de ramal de central telefdnica analdgica ou digital ou IP; nimero de
identificagdo de linha de telefonia celular; nimero de identificagdo de tronco de voz e/ou de dados.

1.4 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de tecnologia da informagao.
1.5 Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima, propondo-se o critério de julgamento licitatério por menor prego total, por item.

1.6 Destaca-se, na tabela abaixo, o alinhamento da contratagdo pretendida em relagdo aos instrumento de programag&o estratégica da Presidéncia da Republica:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE10 Aperfeigoar a governanga e a gestao dos servigos de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC (2019-2020)

1D Agdo do PDTIC D Meta do PDTIC associada
A01 | Atualizar sistema de gestao de servigos de TIC A01 Sistema atualizado
A0S Atualizar o Sistema de (%estao de Servicos de A0S Sistema atualizado
Telecomunicagdes
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descrigdo

Contratagéo de atualizag&o e suporte do Software ppoietario TEMControle/Gestéo de Telefonia para 6000

196 ativos

1.7 A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego global.
1.8 Nos termos do art. 16 da IN. SGD/ME n2 1/2019, reportam-se os seguintes requisitos tecnoldgicos inerentes a solugio pretendida:

1.8.1A visualizagdo de indicadores estratégicos em tempo real, agilidade na gestdo e governanga no que tange aos processos de pagamento de faturas emitido pelas operadoras, Accountability, e por
fim, assegurar uma plataforma disponivel e confidvel a experiéncia do usudrio, como meio de interagdo e atestes do uso dos recursos institucionais de telecomunicagdes.

1.8.2 O software instalado se encontra hospedado na Infraestrutura Virtual da PR, ndo havendo, portanto, no momento, outras necessidades tecnoldgicas especificas.
1.8.3 A Presidéncia da Republica precisa controlar as informagdes trabalhadas pela solugdo TEM em virtude de esta atender érgdos estratégicos da seguranga nacional.

1.9 O orgamento estimado para a solugdo é de RS 110.031,60 (cento e dez mil e trinta e um reais e sessenta centavos), obtido das contratagdes similares e propostas comerciais coletadas pela
Presidéncia da Republica, conforme o disposto no Mapa de Pesquisa de Prego.

1.10 Em seus aspectos gerais, o disposto no art. 14 da IN. SGD/ME n2 1/2019, descreve-se, mais detalhadamente, a solugdo pretendida com a contratagdo:
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1.10.1 A solugdo escolhida é a contratacdo de atualizagdo e suporte do software proprietario TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6.000 (seis mil) ativos, conforme o disposto no Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD).

1.10.2 O suporte & solugdo consiste na manutengdo corretiva e evolutiva, transferéncia de conhecimento e aprimoramento das capacidades do Sistema TEMControle/Gestdo de Telefonia. Este
aprimoramento considera que o aludido produto apresenta certos beneficios passiveis de melhoria, quais sejam:

a) Integragdo com os sistemas corporativos.

b) Tarifagdo de telefonia mével em tempo real.

c) Usabilidade.

d) Operag&es do usuario diretamente no aplicativo, como atestes.

e) Dashboard de métricas e indicadores estratégico e de gestdo.

f) Pronta resposta na obteng&o de novos relatdrios customizados: incremento de Tecnologias Business Inteligence — BI.
g) Fiscalizagdo/Gestdo de contratos de link de telecomunicagdes.

h) Pronta resposta a auditoria e pedidos da Lei de Acesso a Informag3o.

1.10.3 Nos termos do item 1.2 das Diretrizes Especificas de Planejamento da Contratacdo, anexo a IN. SGD/ME n2? 1/2019 a contratagdo pretendida se caracteriza como contratagdo de servigos
agregados, relacionados ao licenciamento de solugdo informatizada, tais como: servigos de atualizagdo de versdo, manutengdo e suporte técnico, portanto, em conformidade com o objeto proposto a
ser contratado segundo sua descri¢do constante neste Termo de Referéncia.

1.10.4 Ressaltam-se, adicionalmente, os seguintes beneficios esperados com o funcionamento adequado da solugdo:

a) Adequag&o do provimento do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC e do Servigo Mdvel Pessoal - SMP as necessidades da PR.

b) Melhor avaliagdo e otimizagdo do nivel de provimento do STFC, SMP e Link's de Longa Disténcia.

c) Promog&o do "Accountability" no STFC, SMP e Link's da PR.

d) Incremento do atendimento as demandas oriundas das disposi¢des da Lei de Acesso a Informag&o, concernente ao STFC, SMP e Link's da PR.
e) Melhora da produtividade na Gestdo do Uso do STFC, SMP e Link's na CORET.

f) Racionalizagdo do provimento de STFC, SMP e Link's.

g) Apoio as atividades de normatizagdo a cargo da CORET.

h) Promogao da exceléncia na prestagdo do STFC, SMP e Link's.

1.10.5 N&o se verifica, no momento, a necessidade de adequagdo do ambiente do contratante para a execugdo do objeto do contrato, bem como de alteragdo na tange a sua respectiva infraestrutura
tecnoldgica, elétrica, logistica, espago fisico, mobilidrio e demais necessidades previstas para o produto TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6.000 (seis mil) ativos, nos termos constantes deste
documento.

a) Ainda no que tange a manutencgdo corretiva e evolutiva da solugdo: ndo ha necessidade de ser prever recursos materiais, nem de se contratar qualquer servico de mao-de-obra continuada, e,
em relagdo as necessidades de recursos humanos, estes se distribuem da seguinte forma:

e Funcéo 1: técnicos da Divisdo de Telecomunicagdes, cuja atribuicéo é apoiar a nag@mstakolugdo e receber treinamento, em caso de novas funcionalidades.

¢ Funcéo 2: gestor do contrato, responsavel pelo bom gerenciamento da execucéalcontratu

* Funcéo 3: preposto da contratada, capaz de operacionalizar a disponibilidade dos serstgos, @poio necessario a manutengédo da solucéo junto ao contratante (PR)adigantia do
contrato e da garantia, bem como orientar seus profissionais quanto gSeestmecessidades contratuais.

1.11 A aquisigdo dar-se-a pela modalidade pregdo, utilizada para a contratagdo de bens e servicos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
através de edital de licitagdo, por meio de especificagdes usuais de mercado. Sua base legal encontra previsdo na Lei n? 10.520/2002 e no regulamento do pregdo eletronico (Decreto n2 10.024/2019),
conjugados com as regras da Lei n2 8.666/93, de aplicagdo subsidiaria, bem como no disposto no art. 52 do Decreto n2 7.174/2010 e no art. 25 da IN. SGD/ME n2 1/2019; também observado o disposto
no art. 12, 11, da IN. SGD/ME n2 1/2019.

1.12 Ressalta-se, ainda, que o objeto contratado ndo se encontra contemplado, na presente data, nos Catalogos de Solugdes de TIC (fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/[catalogo-de-solucoes-de-tic).

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO:
2.1 Justificativa (Art. 15 da IN. SGD/ME n2 1/2019):

2.1.1 A Presidéncia da Republica, em observancia as recomendacdes exaradas no Acérdao do Tribunal de Contas da Unido n2 1601, de 10 de maio de 2005, adquiriu por meio do Contrato n2 223/2012
o software do tipo TEM (Telecom Expense Management), o qual se prop&e a apoiar a Gestdo de Uso e a aferi¢do de cobrangas em servigos de telefonia contratados pela Presidéncia da Republica.

2.1.2 A aplicagdo de ferramenta TEM inclui desde a economia imediata de recursos utilizados em contas de servigos de telecomunicagbes, por meio de glosas resultantes de erros de cobranga por
parte das operadoras de telecomunicagdes, bem como uma economia derivada da gestdo de uso, como e resultante do conhecimento dos itens utilizados no consumo de servigos de
telecomunicagdes, permitindo um replanejamento do consumo ou direcionamento de gastos.

2.1.3 Destacam-se como resultados obtidos com a utilizagdo da ferramenta a racionalizagdo de pagamento por Links do tipo E1, bem como a identificagdo de linhas diretas tradicionais que ndo mais
vinham sendo utilizadas na estrutura da Presidéncia da RepUblica. O desligamento desses recursos permitiu uma economia de cerca de R$ 237.000,00 (duzentos e trinta e sete mil reais) anuais.

2.1.4 Se tal gasto continuasse ao longo dos provéveis 36 (trinta e seis) meses de duragdo do aludido contrato com a operadora, calcula-se uma economia total de cerca de R$ 711.000,00 (setecentos e
onze mil reais).

2.1.5 Aspecto igualmente importante, a adogdo de ferramentas de controle e gestdo de processos auxilia o corpo de servidores responsavel pela gestdo do uso e dos contratos de servigos de telefonia
a atuarem com maior eficiéncia.

2.1.6 De fato, na CORET, a ferramenta TEMControle/Gest3o de Telefonia permitiu que a equipe adotasse, promovesse e padronizasse processo de aferigdo e controle de faturas de telecomunicacdes
com maior agilidade, precisdo e rastreabilidade, reduzindo significativamente o risco de incorre¢des e incompletudes no pagamento de passivos financeiros da Presidéncia da Republica para com as
operadoras de telecomunicagdes.

2.1.7 Arealizagdo de trabalho com transparéncia, eficiéncia e rastreabilidade mostra-se fundamental para o correto e eficiente emprego dos recursos publicos.

2.1.8 A Presidéncia da Republica editou em 09 de outubro de 2015 o Decreto n2 8.540, o qual envida esforgos na busca pelo aprimoramento dos seus mecanismos de controle e de redu¢do de gastos
com servigos de telefonia.

2.1.9 Nesse contexto, o emprego continuado e a atualiza¢do sistémica do TEMControle/Gestdo de Telefonia na Presidéncia de RepUblica desponta como instrumento central na consecugdo dos
objetivos tragados pela autoridade competente no referido decreto.

2.1.10 Adicionalmente, a Administragdo Publica tem como um de seus pilares a promog&o da transparéncia no gasto de recursos publicos, bem como a adogdo do amplo acesso as informagdes acerca
das atividades realizadas pelos Srgdos pUblicos, exemplificada pela Lei de Acesso a Informagdo. O amplo uso de ferramentas como o TEMControle/Gestdo de Telefonia promove e subsidia tais
atividades, permitindo que a Presidéncia da Republica atenda plenamente a tais objetivos da Administragdo Publica Federal quando as informagdes se relacionam ao uso dos recursos de telefonia.

2.1.11 Ressalte-se ainda que a presente versdo do sistema TEM, em produg¢do na Presidéncia da Republica, encontra-se defasada frente a evolugdo nos processos de gestdo, controle, redugdo de
custos e modernizagdo dos sistemas das operadoras, tal fato decorre do advento de novos requisitos funcionais a serem atendidos pela contratagdo pretendida, nos termos deste DOD, os quais
compreendem a contratagdo da atualizagdo e suporte do citado sistema, destacando-se:

a) Tarifagdo da telefonia mével em tempo real.

b) Maior e melhor usabilidade.

c) Possibilitar ao usudrio operar diretamente no aplicativo para smartphones diversas funcionalidades novas, tal qual atesto remoto de chamada via aplicativo.
d) Desenvolver um respectivo dashboard de métricas e indicadores estratégicos e de gestdo.

e) Desenvolver pronta resposta na obtengdo de novos relatdrios customizados - Incremento de Tecnologias Business Inteligence — BI.

f) Facilitar a fiscalizagdo/gestdo de contratos de link de telecomunicagdes.

g) Trabalhar com outros formatos de arquivos de faturas, ndo se limitando mais ao formato do tipo Febraban.

h) Desenvolver resposta sistémica rapida as demandas de auditoria e aos pedidos emanados de usuarios da Lei de Acesso a Informagao.

2.1.12 A quantidade de 6.000 (seis) ativos a serem controlados de forma moderna e eficiente pelo sistema TEMControle/Gestdo de Telefonia, atualizado e suportado pela nova contratagio, encontra-
se estimada com base no relatério de Business Intelligence.

2.1.13 No que tange ao objeto que se pretende contratar, conforme disposto no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia, notadamente em relagdo ao "Servigo de suporte e garantia: servi¢o de suporte
e garantia da licenga de uso de software de gestdo de recursos de telecomunicagdes, proporcional a quantidade de ativos licenciados na Presidéncia da Republica", ressalta-se que o suporte
continuado da solugdo se mostra necessério para a continuidade do adequado, tempestivo e correto funcionamento do sistema informatizado em comento, considerando que a contratada devera
disponibilizar central de atendimento a prestacio dos servigos de suporte técnico pelo tempo de vigéncia do contrato.
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2.1.13.1 Entende-se por suporte toda atividade do tipo corretiva ndo periédica que variavelmente poderd ocorrer, durante todo o periodo de vigéncia contratual. A mesma possui sua razdo de existir
na possibilidade de ocorréncia de falhas e erros no software e/ou trata da corregdo dos problemas atuais e ndo iminentes. Este suporte inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito
estado de operagdo os servigos e produtos ofertados, tais como: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrente de falhas no software, corregéo de defeitos, de acordo com os manuais e as
normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

2.1.13.2 A contratada devera fornecer e aplicar pacotes de corregdo, em data e horério a serem definidos pela contratante, sempre que forem encontradas falhas de laboratdrio (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do contrato.

2.1.13.3 Por se tratar de contratagdo de servico para atender a necessidade publica de forma permanente e continuada, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas da Diretoria de Tecnologia, consequentemente da Secretaria de Administragdo, de modo que a interrupgdo deste servico pode comprometer o cumprimento da missao
institucional da referida diretoria e a respectiva prestagdo de servigo informatizado prioritdrio da Presidéncia da Republica, observado o atendimento das necessidades perenes da Administragdo
Publica nos termos dos subitens 2.1.13.4,2.1.13.5, 2.1.13.6 e 2.1.13.7 deste Termo de Referéncia.

2.1.13.4 De fato, com a contratagdo do supracitado servico de suporte e garantia, eventuais falhas do sistema de gestdo de telefonia em comento poderdo ser devidamente corrigidas em tempo habil
de modo a evitar paradas que comprometam o servigo de Tl. Por causa da criticidade da disponibilidade do servigo, o sistema informatizado deve ter seu funcionamento resguardado por contrato de
prestagdo de servico de manutencgdo (suporte e garantia) de forma continuada, ininterrupta.

2.1.13.5 Ressalta-se, ainda, que a contratagdo do servigo continuado sem m3o de obra se faz necessaria para atender os seguintes dispositivos legais/normativos:

a) Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) n2 101/2000, que trouxe maiores exigéncias quanto a Administragdo Publica Gerencial, objetivando um controle de resultados, de atingimento de metas, de
avaliagdo e controle de custos.

b) Decreto n2 8.540/2015, estabelece o limite do gasto com telefonia no &mbito da Administragdo Publica Federal.
c) Norma ne VIl - 405/2019/AS, relativa & Telefonia Mdvel e utilizagdo de acessos mdveis.
d) Norma n2 VIII - 406/2019/AS, relativa & Telefonia Fixa: ramais telefdnicos e linhas convencionais.

2.1.13.6 Ademais, sem a contratagdo do supracitado servigo de suporte e garantia fica comprometida a capacidade do gestor do sistema em assegurar o devido cumprimento da obrigatoriedade
derivada dos dispositivos legais anteriormente mencionados, bem como a correspondente, perene e indispensavel aplicagdo das melhores praticas de gestdo publica de forma a garantir uma gestao
de telefonia eficiente e segura que resguarde o integralidade e a veracidade do atesto e da cobranga de telefonia da PR, em valores corretos e proporcionais, de modo ininterrupto, tempestivo e
adequado.

2.1.13.7 Portanto, a continuidade do supracitado servigo de suporte e garantia se faz necessaria para se evitar prejuizos de natureza técnica e/ou financeira a Presidéncia da Republica, possibilitando,
por exemplo:

a) a realizagdo de verificagbes sistémicas e contestagdes fundamentadas em relagdo a potenciais cobrangas indevidas encaminhadas pelas operadoras sob a forma de faturas mensais (continuas) a
esta PR, previstas para os exercicios financeiros abrangidos pelo periodo de vigéncia da referida contratagdo, nos termos do subitem 20.1.1.b deste Termo de Referéncia;

b) o processamento sistemdtico de atestes de telefonia e o controle permanente da disponibilizagdo, uso e recolhimento dos terminais telefénicos da PR, de forma segura e correta, incluindo, entre os
usuarios diretos, as mais importantes e elevadas autoridades do citado érgdo publico;

c) a otimizagdo de relatdrios e das respectivas técnicas usualmente demandadas por autoridades competentes e rgdos de controle internos e externos.
2.2 A contratagdo em comento pretende atingir os seguintes objetivos:

a) Avaliar e elevar o nivel do provimento do STFC e SMP.

b) Promover o Accountability no STFC e no SMP da Presidéncia da Republica.

c) Promover o rapido atendimento a Lei de Acesso a Informagdo concernente ao STFC e ao SMP da Presidéncia da Republica.

d) Promover a produtividade na Gestdo do Uso do STFC e do SMP na CORET.

e) Racionalizar provimento de STFC e SMP.

f) Apoiar a normatizagdo do provimento e uso do STFC e do SMP.

g) Promover exceléncia na prestagdo dos STFC e SMP.

2.3 0 cumprimento dos supramencionados objetivos deve observar a discriminagéo técnica abaixo (em observéncia ao disposto no art. 14 da IN. SGD/ME n2 1/2019):

DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Pretende-se, no presente documento, a contratacédo de atualizacédo e suporterdsofitieaario TEMControle/Gestéo de Telefonia para 6.000 (seis mil) ativosrroend
disposto no Documento de Oficializagcédo da Demanda (DOD).

Seguem abaixo 0s requisitos minimos e obrigatfara todos os itens do escopo de fornecimento:

ITEM 1 — Servigo de atualizagdo de software das licengageates: Servico de atualizagdo na versdo maentedo software proprietario TEMControle/Gestadelefonia para 6.000 (seis mil) ativos, incluirao
atividades de: instalagé@o presencial, manutenc@itelzridade da atual base de dados do sistenpagitagao.

ITEM 2 - Servico de suporte e garantia: Servico de supogtantia da licenca de uso de software de gdstéecursos de telecomunicagdes, proporcionalitiade de ativos licenciados na Presidéncia.
Os requisitos a seguir séo minimos e obrigaté@omndo da leitura de cada requisito, deve-se ateata as definicées dos termos, quando aplicados:

Suportar: Deve suportar a implantagéo da funcionalidaddoudsa atual.

Permitir : Deve permitir e estar incluido na oferta da dinfé a funcionalidade solicitada, sem custos eaasalor ofertado pela licitante;

Implantar : Deve implantar e estar incluido na oferta daditte a funcionalidade solicitada, sem custos extavalor ofertado pela licitante;

Possuir Deve possuir e estar incluido na oferta da Itit@ funcionalidade solicitada, sem custos exoagalor ofertado pela licitante;

Manter: Deve manter a funcionalidade de forma atual.

ITEM 1 — SERVIGO DE ATUALIZAGCAO DE SOFTWARE DAS LIC ENGAS EXISTENTES

Requisitos Gerais

Globais

Possuir nativamente as funcionalidades especificadss caracteristicas exigidas, e estas deveréorfar em plataforma tnica, exceto quando sotloiexplicitamente de outra forma.
Implantar a criagéo de grupos de centros de chigoarquizados.

Interface

Manter interface de acesso para o usuério finalmemnte WEB em todas as suas funcionalidades cpantsuminimo aos navegadores:
Internet Explorer 10 ou superior; e

Mozila Firefox 30.x ou superior; e

Google Chrome 50.x ou superior.

Manter todas as interfaces e relatérios no idioowuBués do Brasil.

Manter tela inicial da solugdo com imagem dispdizibila pelo CONTRATANTE.

Implantar relatérios customizados com o cabe¢athG@NTRATANTE, incluindo a logomarca.

Implantar acesso web de dispositivos mévsis(tphones outablets).

Acesso e Seguranca

Manter o acesso ilimitado de usuarios.

Manter acesso a solugéo protegido por senha dd@com os privilégios atribuidos, sendo definidmefigurado um perfil de acesso para cada grupssoério, garantindo dessa forma a integridade ddegle o sigilo
das informagoes.

Manter a configuracéo de diferentes perfis porsideaacesso.
Manter que o usudrio seja autenticado no sisteraaéat de integragc@o com repositorio LDAP.

Permitir que o usuario seja autenticado localmentsistema. Neste caso o sistema devera manteha septografada cotrash minimo de 128 bits para efeito de seguranca.
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‘Quando o usuario for autenticado localmente peiesia, 0 mesmo devera Permitir a solicitagdo da semha e envio por meio de mensagem eletron@aéatda opcéo “Esqueci minha senha”.
Manter a gerar e salvar todos os registros dassap@eutadas na solugdo em forma de Log de audifmaia todos os usuarios.

O registro de Log de auditoria deve manter o resgatquais acdes foram efetuadas (incluséo, aderagexclusdo), o usuario executor da agéo, agperxecutada, os dados afetados, data e hopeds;éo, bem
como o IP da méaquina de origem da requisicéo.

Configuracdes e Parametrizagdes

Todas as funcionalidades deverao estar aderefesaucéo n° 632, de 07/03/2014 da ANATEL e susajdes posteriores.

Manter a integragdo com servidores de hora (NNetwork Time Protocol) diretamente na solugéo.

Manter a verificagéo de hora das centrais telefénam os servidores NTP configurados na solugéodef aferir a assincrona dos relégios, podendoadfigurado também a tolerancia de tempo entreldgjios.
Manter a configuracéo de relevancia de tempo decdorde chamadas entre os arquivos CDR'’s coletedosentrais telefénicas com as faturas eletroniaa®peradoras de telefonia.
Manter o cadastro e manutencéo das operadoraketimia sendo possivel informar os diferentes agslide selecéo de operadoras - CSP.

Manter a importagéo de dados diretamente na fentap® cadastro e manutencéo dos prefixos fixoéveis.

Manter o cadastro e manutencéo de diferentes tabelanodulagéo horaria.

Manter a importagéo e manutencéo diretamente renfienta do cadastro da matriz de tarifagdo da ANAT&gistrando as areas de origem e destino caseus respectivos degraus.
Manter o cadastro e manutencéo das regides deyautor

Manter o cadastro e manutencéo de prefixos de disg@ncia internacional - LDI.

Manter o cadastro e manutencéo dos grupos de paises

Manter configuragéo de perfil padréo para os usséte atestes de chamadas.

Agendamentos e Alertas

Manter o agendamento de tarefas para determinaade® dhorarios.

Manter que, no minimo, sejam agendadas as segtanedas:

\erificacdo do horario das centrais telefonicasner®nia de relégios (PABX/NTP); e

Importacéo do arquivo de retorno de pagamento$déess de Recolhimento para Unido — GRU (Simplesteréhca); e

Rotina de leitura e atualizagdo de dados dos sisténtegrados & solugéo de gestédo de telecomunigaca

Rotina de coleta de arquivos CDR's com as centetéfonicas; e

Rotina de verificagdo de horarios das centrai$tmieas com o(s) servidor(es) NTP; e

Rotina de envio de e-mails agendados; e

Rotina de agendamento de envio de relatérios.

Manter permisséo de gerar durante a execucéo rdastagendadas logs de ocorréncias e alertas.

Manter configuragéo de alertas automaticos de wemtd de contrato de forma personalizada por dontra

Manter configuragéo de alertas automaticos de reeeio de faturas de forma personalizada por cintra

Manter envio de alertas automaticos através deagens eletronicas para usuarios com atestes atsadas faturas telefonicas.

Importacéo e Exportagdo de dados

Manter o cadastramento dos usuérios, dos ativeslelsomunicacéo (recursos fixos, méveis ou de dados centros de custos, dos aparelhos telefopi@MCards, sejam efetuados diretamente na sokit@obém
através da importacédo de planilhas de carga.

Manter a alterac&o e excluséo de dados em lot/éatide importacéo de planilha, de usuarios, ceetimustos, nimeros fixos e méveis e SIMCards.

Manter que o vinculo entre usudrios, nimeros teieds, aparelhos telefénicos e SIMCards, sejamadet diretamente na solugéo e também atravéspdatagéo de planilhas de carga.

/A CONTRATADA deve manter a disponibilizagdo dasnilleas de carga com descritivo do contetido e farmias células, linhas e colunas para o CONTRATANTE.

Manter a exportacdo dos relatérios de forma maswalutomatica com agendamento e envio por e-neld, penos nos seguintes formatos PDF e XLS.

Manter a importagdo de todos os dados de um comirétexistente para um novo contrato evitandacas®dade de digitagdo desses dados.

Manter a leitura, importag&o e processamento dasafaeletronicas das operadoras de telecomunisapdermato FEBRABAN.

Capacidade e Desempenho

A solugéo e sua respectiva arquitetura deveraoifeenarmazenar os dados relativos a pelo mendsifi6o) anos, possibilitando a realizagéo do repseamento, pesquisa e relatdrios histéricos.

‘Quanto a Hardware e Sistema Operacional (SO) patalacao da solugdo

A LICITANTE deve apresentar o ambiente de hardveaB©O r ario para instalagéo e funcionar ]

O ambiente de hardware e SO indicado deve atencigpacidade e desempenho r arios, levandmes &0 o processamento, armazenamento e didjatae.

Todo o hardware e SO necessario ao funcionamerstoldedo sera provido pelo CONTRATANTE.

A solugdo deve manter a operagdo em ambiente Nzeda.

'O ambiente operacional serd fornecido pelo CONTR¥ITE, devendo a solugéo de gestdo de telecomunicarimtar a operagdo em ambiente operacional Wis@®08 32bits ou 64bits ou superior.
O ambiente de SGBD seré fornecido pelo CONTRATANd&endo a solucéo de gestdo de telecomunicacactaup operagéo com um dos seguintes Banco desDado

Oracle 11g ou 12c; ou

PostgreSQL 9.3 ou superior; ou

Microsoft Sql Server 2008 ou superior.

Integracdes Nativas

Manter configuragéo da integracdo com repositdri»aP diretamente na interface da solugéo, possiidio autenticacdo dos usuarios.

Implantar a configuracdo da integracédo com sereiside e-mail utilizando protocolo SMTP diretamenaténterface da solucéo, possibilitando o envie-theails, inclusive com criptografia SSL e/ou TLS.
Implantar a configuragéo da integracéo com sereisid(TP diretamente na interface da solucéo, pdisaitio a verificagéo de horério das centrais fefies (PABX).

REQUISITOS DE CADASTRO E INVENTARIO

Manter permiss&o de cadastro, manutengéo e codeedtedas as informagdes necessarias para gestélefaia FIXA e MOVEL, controle dos ativos, histto de usuérios, identificagdo de consumos e gastalocagio
dos recursos de telecomunicacéo, atendendo asifesgades de cada modalidade.

Manter cadastro e manutengdo dos ativos de teleicagdo diretamente na solugdo e também atraviéspdatacéo de planilhas de carga que serdo disifieattas pelo CONTRATANTE.
Manter cadastro e manutengéo dos ativos de teledoagdo identificando, em campo especifico, quaigeoursos de telefonia fixa e movel.
Manter cadastro e manutengéo dos ativos de tetefia e mével, identificando, em campo especifaodiferentes tipos de recursos fisicos e recuégisos.

Manter cadastro e manutengédo das centrais tele/f8BX, aparelhos fixos e aparelhos méveis, meoterhistérico (rastreabilidade) da alocacéo darsaccom centro de custos e informagdes como gatiimsérie,
marca e modelo.

Manter cadastro do ramais/DDR, ramais IP, linhastas, ADSL e FAX mantendo o histérico (rastrealaitie) da alocagéo do recurso com centro de cusiEseo.

Manter o cadastro e manutencéo das informagdesenueferem aos aparelhos e ntimeros de celulabos thcluindo niimero de patriménio, niimero deesénarca, modelo do apareltsnértphones, modems, tablets,
etc.), IMEI (nternational Mobile Equipment Identity) e nimero de SIMCard(bscriber Identity/Identification Module).

Manter cadastro e manuteng&o de link de dados.
Manter o cadastro e manutencéo de situag&o notéamieex.: ativo, inativo, disponivel, em viagestt.) de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

Manter o vinculo de localizagéo fisica ao invewmtarégistrando no minimo departamento, sala e iogero qual o inventario esteve nesta localizagéo.
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Manter o cadastro e manutencéo dos troncos cogisinede rota, prefixo e central telefonica.

Manter o cadastro e manutencéo das centrais, bemes troncos que estéo conectados.

Manter os ativos cadastrados vinculados aos sepectvos contratos.

Manter o cadastro de diferentes categorias deassilfilitando identificacdo dos servigos permitidos usuario e nimero.

Manter a associagéo dos ativos cadastrados pardosrile utilizagdo, possibilitando que um nimelefdaico seja vinculado a diferentes aparelhogasieos no decorrer do tempo.

Manter a vinculagédo e manutengéo dos ativos cadistraos seus respectivos centros de custos, thaateapacidade de viséo do histérico (rastreatuiéiji da alocagéo por periodos de tempo.
Manter a vinculagéo e manutengéo dos ativos cadistraos seus respectivos usuarios, podendo unouseresponsavel por um ou mais ativos.

Manter a geragdo de termos de responsabilidadeppasibilitar a vinculagdo de ativos aos usuados) identificacdo daqueles que ja se encontramaxiss.

Manter a funcionalidade de cancelar e devolvermdeale responsabilidade, finalizando assim a vagéad do ativo com o usuério.

Manter a funcionalidade de alteragéo dos textosetoms de responsabilidade e de devolugéo, diestama interface da solugéo, possibilitando agmetizagédo do documento pelo CONTRATANTE.
Manter o cadastro e manutencéo dos centros desalisetamente na solugéo e também através da mgaortle planilhas de carga que seréo disponibélizpedlo CONTRATANTE.

Manter o repasse e rateio de gastos dos ativosupaoa mais centros de custos, inclusive definpeidodos de tempo.

Manter cadastro e manutengdo de centro de cusiosiados a centrais telefonicas e ativos.

Manter o vinculo e manuteng&o dos gestores e gsssobstitutos aos seus respectivos centros descust

Manter o rateio dos gastos por centros de custasést da informagédo dos nlimeros por centro desusto

Manter o rateio dos gastos por centros de custabetecendo manualmente o percentual por centcostes.

Manter a geragdo e manutencéo de documento de diernesponsabilidade para manutengdo do vinculesgmnsabilidade do usuario, em formato .DOC e .e@f controle de numeragéo, quando da habilitdgaem
ativo fixo, mével ou de dados.

Manter o cadastro dos termos diretamente na soki¢@mbém através da importacéo de planilhas d@ cae seréo disponibilizadas pelo CONTRATANTE.

Manter o cadastro e manutencéo de diferentes mlrficesso dos usuérios para parametrizagéo diespgemas areas de acesso e visualizagdes dasaobms.
Manter o cadastro e manutencéo de usuarios diretame solucéo e também através da importacécadéhals de carga que serdo disponibilizadas pelNTEATANTE.
Manter o registro de informagdes do usuario (malle{cCPF, cargo, funcéo, lotag&o de trabalho, endere-mail, etc).

Manter o cadastro de limites/cotas de utilizagaousaario, considerando o seu respectivo cargo.

Manter que usuarios com o mesmo cargo e fungoesedts sejam isentos de limites/cotas de utilzaga

REQUISITOS DE COLETA, IMPORTAGAO E TARIFACAO DE ARQVOS CDR

Manter a coleta, importagéo e tarifacdo dos bithdeetelefonia fixa através de integragdo com PABXs

Manter a coleta através da utilizag&o dos protacBlBP ou SSH, ou pela utilizagéo de acesso aokisess de arquivo em rede local.

Os bilhetes devem ser coletados em tempo hébilgmewnte programado de modo a permitir a correteagge da solugéo proposta, bem como evitar a plerdegistros armazenados devido a falta de capeioia
sobrescrita.

Manter a importagéo, consultas dos arquivos CIRH Qetail Record/Registro Detalhado de Chamada) na prépria intedaderramenta.
Manter a pesquisa dos bilhetes coletados por ¢éetedonica e por data.
Manter a pesquisa de chamadas por central telef@mic periodo de realizagéo, direcdo da chamadroide origem e destino.

Manter a tarifagéo conforme regras da ANATEL e a®res definidos nos contratos junto as operaddeasendo permitir atribuir tarifas especificas paidade integrante, modulagéo horéria, ou por esapde telefonia
CONTRATADA.

Manter a configurac&o de tarifas considerando, iminm, a caracterizagéo de tarifas: Locais, LDN| pBra telefonia fixa e movel.
Manter a alteracdo de tarifas e a retarifacéo cipses CDRs.
A execucédo de retarifacdo ndo deve comprometespmuibilidade das demais fungdes.

Manter a coleta e armazenamento diario dos billyetesdos, realizando a leitura e o processarn pstros das ligagoe:

REQUISITOS DE GESTAO DE CONTRATOS E FATURAS
Manter o cadastro e manutengéo dos contratos deapé® de servico de telecomunicagdes, seus alitigoas respectivas tarifas para cada tipo digsgmestado pelas operadoras de telefonia fixa\em

Manter o registro, no minimo, do niimero do confraigéncia (data inicio e data finalizagéo) operagdservigos contratados, tarifas contratadas qerio tarifario e por tipo de servigo, quantidadestratadas e
cadéncia.

Manter a visualizagéo dos contratos de prestacaemco de telecomunicacdes vigentes e presceiés aditivos e respectivas datas de vigéncias.

Manter o cadastro e manutengéo do valor anual sahestimado, com a possibilidade de definicdo elasrmensais e anuais de reducéo de gastos.

Manter o registro de informag&o sobre o processmdwpras referente ao contrato junto a operadoteléeomunicacao, inclusive com inclusdo das ri¢asmpenho para pagamentos das faturas.
Manter a vis&o anual do valor aprovisionado, didjgerealizado e saldo anual do contrato junto & agoras de telecomunicacoes.

Manter cadastro de tarifas diferentes para ningwasesmo contrato.

Manter a aplicacéo de tarifa intra-grupo em nimeémscobertos pelo contrato.

Manter o cadastro de tarifas com valores diferelusgara chamadas intra-grupo.

Manter a cobranca de tarifas de primeira fragétechpo com valores diferenciados.

Manter o cadastro de franquia de servigos por milmeigrupo de niimeros.

O cadastro da franquia pode ser em minutos, unidadeoeda

Manter a importagdo de todos os dados de um comirétexistente para um novo contrato criado, edt forma a necessidade de digitacéo demses. d

Manter a vinculagéo dos ativos aos seus respeativatsatos, possi
um contrato for finalizado ou renovado.

litando a identificacéo autocaétios recursos que néo estéo cobertos por alguratcy bem como identificar os recursos que safétados quando

Manter o cadastro e manutencéo dos servigos catimpor ativo, de forma a reconhecer a cobranigvida de servigos, pacotes de dados ou assitetsiea atribuida a cada recurso.

Manter nos contratos onde a operadora de telecoagdo forneca a fatura eletrénica com os valoresdovicos sem imposto, a solucéo calcule os \algiiézando o indice previamente cadastrado.
Manter a leitura, importagéo e processamento dpswars das faturas das operadoras em formato FEBRAB

Manter a customizacédo da solucéo para leitura, rit@p@o e processamento de faturas eletronicasriisfizadas em formatos eletronicos diferentes BBIRABAN: MDB, TXT ou XLS.

Manter a verificag&o de conformidade das faturas @@ontrato e a consolidagéo das contestacoes.

Manter o registro da data de vencimento da fapeeipdo de apuracéo e outras informagdes necesgdia acompanhamento do recebimento e processatasnfaturas.

Manter, para cada contrato, que seja definidaramegra definicdo do valor devido durante o prozesauditoria das faturas (valor da fatura, veboconformidade ou o menor valor entre elas).
Manter, para cada fatura importada, que sejanizatis e visualizados os gastos por centro desusto

\erificag&o de Conformidade

A verificacéo da conformidade deve manter a auiaagfio do processo de auditoria das faturas teterealcando as discrepancias encontradasaentaguras telefonicas e as condigdes contrainaiadas junto as
operadoras de telecomunicacdes e cadastradasugasol

A verificagdo da conformidade deve manter o reddiscrepancias encontradas entre os valoreadmbpela operadora e os valores contratadosiiafulo as divergéncias de valores totalizadas peigss, por
chamadas e seu respectivo detalhamentos.

A verificacdo de conformidade deve manter a congéaralo valor da tarifa, cadéncia, modulagéo horémaiulacéo de distancia, tipo de chamada, tippedeico, vigéncia do contrato, descontos, cobrargalimeros
n&o contratados, chamadas cobradas em dupliciddeias condi¢des contratuais e regras da ANATEL.

A verificacédo das tarifas e servicos cobrados pefesadoras nas faturas deve ser realizada de foomasolidar os valores de glosa referentes dosesadiferentes as tarifas contratadas, aos \aleferentes a
servicos e tarifas ndo previstos e também a ousilzses ndo previstos nos contratos junto as opeaad
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Caso exista na fatura telefonica algum ativo n@las@mado, a solugédo deve apontar separadamerse;aia fatura importada, todos esses nimeros tateeivalores cobrados.
Caso exista na fatura telefonica algum servigocitratado, a solugéo deve apontar separadamantéecda fatura importada, todos esses servigesittub e valores cobrados.

Caso um servico seja contratado e nédo tenha siddapnente cadastrado, e consequentemente apéor&QdD da fatura esteja apontado como servicemacatado, a solugéo deve permitir que o servigoee
respectiva tarifa seja posteriormente cadastradeegificacédo de conformidade da fatura telefosigja realizada corretamente.

A solugéo deve consultar arquivo especifico comrimacdes nacionais de portabilidade numérica plenatificacéo correta da operadora do nimero déndestaplicacéo correta das tarifas das ligagdes.
Permitir a identificagéo de chamadas a cobrar.

Conciliag&o com arquivos CDR

Manter a funcionalidade de conciliagéo opcionassiinilitando a auditoria somente através da verjfio da conformidade.

Manter a funcionalidade de conciliagdo disponisebpa telefonia fixa através da leitura dos arqui®®R ou com a integracé@o com o tarifador de dabrdcante.

Manter a conciliagdo da fatura com os arquivos €bRparando automaticamente as chamadas detalhesifstutas importadas com os registros dos arq@@d? coletados.

Manter a identificacéo dos itens de chamadas cebraals faturas telefonicas e que ndo possuem asqDR.

Manter, na conciliagéo, a comparagéo das chamadafatiras eletrénicas com os registros de chantdaarquivos CDR no minimo pelas seguintes infoéia: niimero de origem (quando néo utilizado niikesawe),
nimero de destino, data e hora da chamada juneuremt sua a duragéo.

Manter a consolidacéo das chamadas néo identificadaom duracéo diversa daquela registrada nasvasjCDR, apontando a quantidade de chamadakdetainutos e valores n&o conciliados.
Manter a identificagdo das situagdes de assincfemalégios e pequenas variagdes de duracdo damdha de maneira a garantir pelo menos 98% detigiizte no processo de conciliagédo.

Independente da forma de faturamento realizades pglaradoras, ou seja, mesmo se o faturamenta$ealdo no nimero chave do CONTRATANTE e ndo emrsgusros de ramais, a solugéo deve ser capazlizrea
o processo de conciliagéo.

Consolida¢éo das Auditorias

Manter a consolidagédo, e apontamento em uma Unitsulta, para cada fatura importada:

\Valores cobrados pelas operadoras;

Valores calculados considerando as informagoesataats;

Valores das glosas;

Valores devidos e que efetivamente deverdo seispago

Manter a verificacéo da existéncia de chamada®sgd® sendo cobradas em atraso ou em duplicidat#eéndente dos fechamentos mensais.

Manter a consolidacéo, e apontamento para cada fatportada todos os servigos nédo contratadosimenos néo cadastrados no contrato.

Manter a consolidacéo, e apontamento para cada fatportada todos os nlimeros néo contratadosmassbciados ao contrato.

Manter, quando integrada, a consolidacéo, e apentarpara cada fatura importada as chamadas néii@das por auséncia dos arquivos CDR ou diveigée horario ou duracéo.
Manter o ajuste dos valores cobrados nas fatur@s @pegociacéo junto as operadoras.

Manter a insergdo manual dos dados do boleto cengago com valores reajustados.

Manter o registro do valor e data do pagamentoulamcio a respectiva nota de empenho utilizada.

Gestdo e Contestacdes das Faturas

Manter efetuar a gestéo e contestagdes por fatmateato.

Manter a consulta de todas as faturas relativas determinado contrato e manter o histérico datauidi

Manter o controle do recebimento das faturas.

Manter a configuracéo da solucéo para que os nénEraestinos sejam visualizados somente por osugmiorizados.

Manter a distribuicdo de gastos por diferentesrosmte custos podendo atribuir percentuais decjigagéo para cada um deles.

As contestacdes devem ser identificadas por nuderagotivacéo e status.

Permitir o controle dos itens a contestar juntogeradoras ou junto a ANATEL.

Manter que os prazos regulamentados para atendielfats operadoras e ANATEL sejam configuradogatitente na ferramenta e calculados automaticameatelo da abertura de uma contestagéo.
Quando o item a contestar for referente a cobramgaescontos nas faturas, a solugéo deve abespectiva fatura importada e Permitir a selecadtdns que devem ser contestados diretamenteuna faiditada.
Manter o histérico da contestag&o incluindo o cedate protocolos, data, horério, atendente eefifes status.

Manter a gestéo das contestacdes e consulta aohis&uicos.

REQUISITOS DE ATESTE DE FATURAS TELEFONICAS

Manter a identificacéo, distribuicio e encaminhameatravés do e-mail corporativo, para cada usu@sponsavel por terminal fixo ou mével, link desso a solugéo contendo o respectivo detalhamierstoas faturas
telefonicas, com a finalidade de automatizar otet@as chamadas telefonicas profissionais e patasirealizadas.

Manter nativamente integracéo com servidor de @meietrénico utilizando o protocolo SMTP para enetas mensagens de alerta aos usuarios paradasdtturas telefonicas.

Manter a gestéo dos atestes por centro de cuites;a0 e usudrio, possibilitando a identific pendentes e realizados.

Manter a importagéo, leitura e processamento dps\wars das faturas das operadoras em formato FEBRAB

Independente da forma de faturamento realizade pgiaradoras, ou seja, mesmo se o faturamentasaado no nimero chave do CONTRATANTE e ndo emrsensros de ramais, a solugédo deve ser capazlimrea
o ateste das chamadas telefénicas por usuario.

Manter a administragéo do ateste através de umiéppéeparacéo de pacotes, configuracéo das rdgrilseracéo e eventuais manutencoes.

Manter a preparacédo do ateste por um conjuntotdeaade contratos diferentes.

Manter a liberacdo dos atestes por usuario, niroentro de custos, fatura ou data.

Manter a manutencéo dos atestes através da visgéadizios status, do cancelamento, da reabertul@ m@atribuicido do ateste para outro usuario.

A reatribui¢do deve manter a indicagdo de um newario para ateste do nimero selecionado.

Manter que os gestores dos centros de custosdmusistradores da solucéo, identifiquem os usudgimsnéo atestaram as faturas dos terminais salespectiva responsabilidade.
Manter o envio automatico de mensagens para usugu®nao atestarem suas faturas nos prazos detdosi

O prazo para realizagdo dos testes deve ser catfigdiretamente na solucéo.

Manter a cobranca da extrapolagéo dos limites/ateadilizac&o por usuario.

O usuario deve visualizar na tela de ateste oscamre chamadas originadas, os valores devidompaespecifico para atestar a chamada como pafedsou particular.

Manter que o usuario ateste as chamadas de ustufErtpodendo alterar uma ligacéo de profissigaab particular, e vice-versa.

A tela de ateste da fatura do usuario deve termge&onfirmacéo do ateste mensal da relacéo aeaclaes e servigcos originados no(s) ativo(s) sobesgonsabilidade.

Manter, quando integrada, o envio somente de chesrguk foram conciliadas com os arquivos CDR dfa¢kr durante o processo de auditoria da fatura.

Manter envio para o usuério das faturas com ogeslecebidos da operadora, ou com os valoresatisad j4 auditados, ou com os valores devido®wwos valores sem franquia.

Quando a fatura telefénica for baseada no nimergecio CONTRATANTE e ndo em seus niimeros de raamsiducao deve manter a identificagdo do termiealribem da ligacéo no processo de conciliacdo de
chamadas através da senha de telefonia utilizddapstral telefonica ou pelo nimero do ramal, péeatificar quem é o usuario responséavel por d¢igdgéo, realizar o agrupamento e enviar paraeatest

Para identificacdo do terminal de origem resporigéefa ligacéo a solugédo deve Permitir a leitura @ajuivos CDR ou integragéo com tarifador.

Agenda de Telefones

Manter agenda de telefones particulares para aadios usudrios permitindo que esses cadastrenmeer osi de interesse particular.

‘Quando o usuario classificar uma ligagdo como qalat, a solugéo deve cadastrar o nimero automaeita na agenda telefénica, permitindo a descdgawimero do contato.

Ap6s a insercéo do contato particular na ageneé&mita, a solugdo deve identificar automaticamariigagcédo como particular para os nimeros cadstreomo tal e consolidar automaticamente os valserem
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ressarcidos para administragédo publica.

/Abono de Extrapolacéo de Limites/Cotas

Manter habilitagédo de abono por extrapolacéo dieelionta.

Manter que o abono seja deferido por no minimo gesdores indicados.

Manter que sejam emitidas notificagdes automatidase-mail, quando um abono for solicitado ou defe

Manter que os gestores consultem os abonos sdiisita identifiquem os pendentes.

Manter a gestéo dos abonos e consulta por situpeéiodo e usuério.

Geragéo Automatica do Documento de Cobranca

Manter geracdo automatica de Guia de Recolhimentdniiio — GRU, de forma a possibilitar o ressarnimeos valores ao erério publico.

Manter a geragdo automatica da GRU para chamadeésufses independentemente de haver a extrappldgdimites/cotas.

Manter a configurag&o de um valor minimo para gevate GRU e acumular os débitos quando infericvesabor configurado.

Manter a gestéo das GRUs através da baixa mansigadiamentos ou da baixa automatica por meio darfaggio do arquivo retorno do banco conveniadmeitagéo automatica dos recebimentos.
Manter a consulta das GRUs no minimo por usudgdppo situagdo e nimero.

Manter a gestéo das GRUs e o controle de crédititale movimentacdes referentes aos atestesarcimsntos pagos ou pendentes de cada usuério.

Suportar que, através da customiza¢éo, o modetindamento de cobranca seja alterado de acordo tegistacéo e normas vigentes.

RELATORIOS E CONSULTAS DA SOLUGAO

Manter a emisséo de relatérios com a visualizagédmformacdes para tomada de decisdes administsati gerenciais, incluindo relatérios por resuolsadalores, comparativos, tendéncias e histéricos.

Os relatérios devem ser gerados por centro des;ysto tipo de servigo, por DDD, por UF, por usopior limite ou outro tipo de informacéo tecnicateeviavel, de forma analitica, sintética, e gafiara a correta
avaliacdo dos custos e consumo.

Os relatérios devem ser visualizados através ds ti# publicagdo Web, exportados para formatoSeieds, e impressos em papel.

REQUISITOS GERAIS

Manter a visualizagéo de consultas e relatérioteéanbem como a impresséo, gravagéo e exportagacog formatos XLS e PDF.

Permitir que as consultas sejam filtradas e cli@ssiés por campos.

Permitir, através do servigo de customizag&o,agéad e disponibilizagéo de novos relatérios nafeenta, atendendo demandas especificas do CONTRATAN
RELATORIOS NATIVOS DA SOLUGAO

Inventario

Permitir relacionar recursos de acordo com agruptse filtros.

Permitir filtrar por tipo de recurso.

Permitir informar, no minimo, o usudrio e termordeponsabilidade.

Permitir agrupar por centro de custos.

Permitir que o gestor agrupe por centro de cuBtfismando o inventério sob responsabilidade de sebordinados diretos.

Alocagéo dos Recursos

Permitir relacionar os recursos de telecom.

Permitir a consulta da alocacéo dos recursos dedei, relacionando no minimo o usuario responsaveiero do recurso, equipamento e informando ootediata de vigéncia e situagéo.
Permitir agrupar por periodos de disponibilizagiyolucéo e cancelamento.

Permitir agrupar por situagéo.

Permitir filtrar por ndmero.

Permitir filtrar por usuario.

Permitir filtrar por tipo de recurso.

Termos de Responsabilidade (Entrega, DevolugcameeCamento)

Permitir ser emitido por tipo.

Permitir ser emitido por periodos informados.

Utilizag&o dos servicos e chamadas

Permitir ser totalizado por periodos informadopoufaturas. Os totais devem ser informados poengiterminal.

A utilizag&o deve ser ordenada pelo valor ou dwéagéntidade utilizada.

Permitir agrupar por Tarifa, Centro de Custos ont@é Telefonica.

Permitir ordenar os resultados considerando asremimu menores utilizagdo, possibilitando a gerag@latérios com as maiores e menores utilizagdes
Permitir informar direto na ferramenta a quantidddeegistros que devem ser informados nos retetdEix.: 10 chamadas de maior duragéo.

Permitir emissao de relatérios por gastos com clamado conciliadas.

Permitir emisséo de relatérios por gastos com teisicobrados e nédo contratados.

Permitir emisséo de relatérios por servigos edanifdo contratadas.

Permitir emissao de relatérios por telefonia fixadvel separadamente.

Permitir gerar grafico dos resultados.

Chamadas Originadas:

Permitir ser emitido por periodos informados oufaturas.

Permitir o filtro por cliente e contrato.

Permitir o agrupamento das ligagdes por DDD deintest ligacéo, localidade internacional de destiadigacéo, tipo de servigo contratado, UF deiniesla ligagéo, cidade de destino da ligag&o, texhde origem da
ligagéo, nimero de destino da ligagéo, do nimexedéno da ligagéo, terminais méveis de origerigdeéo, terminais fixos de origem da ligagéo, mede custos do nimero de origem, data da ligagpiério tarifario
lem que a ligacéo foi realizada e tipo de termieabdgem da ligacéo.

Andlise do Uso das Centrais

Suportar ser relacionado por periodos informados.

Suportar filtrar por centrais telefonicas.

Suportar informar periodos de picos de utilizag&o.

Suportar a geragédo de relatério de rotas naoadiig por periodo informado.

Andlise por fatura

Permitir ser emitido por més de referéncia.

Permitir filtrar por contrato.

Permitir relacionar as faturas recebidas e prodessa

Gastos por contrato ou grupo de contratos

Permitir ser totalizado por periodos informados.
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Permitir ser agrupado por servigo contratado, nardestino, DDD de origenvdestino, centro de custostros.
Permitir a exclus&o de chamadas com recursos mii@tazios, de chamadas néo conciliadas, de chamlepsadas, de chamadas com servigos ndo cortsatad
Gastos por fatura ou grupo de faturas

Permitir ser totalizado por tipo de tarifa (servigmmada).

Permitir o agrupamento por nimero de origem (ativo)

Permitir a excluséo dos gastos referentes a chanméttaconciliadas.

Gasto por usuario ou grupo de usuarios

Permitir ser totalizado por periodos informados.

Permitir ser totalizado pelos servigos e chamatizadas por usuério ou grupo de usuarios.

Permitir agrupar por cargos e fungéo.

Permitir agrupar pelos usuérios que excederanmotesi/cotas de uso.

Permitir filtro por usuarios que estdo com atepslentes.

Permitir filtro por usuarios que ja atestaram dafsas.

Gastos por terminal

Permitir ser totalizado por periodos informados.

Permitir agrupar por tipo de tarifa ou centro dstas.

Permitir inclusdo dos gastos com chamadas naolzmas.

Permitir inclusdo dos gastos com terminais cobrada®o contratados.

Permitir inclusdo das tarifas ndo contratadas.

Permitir totalizar os gastos por tipo, quantidatieacéo e valor.

Permitir totalizar os gastos informando os valamisrados, os glosados e os devidos.

Permitir gerar grafico dos resultados.

Todos os relatérios de gastos por centros de cdigpsniveis devem ser emitidos também consideramtdou mais Centro de Custos.
Evolugédo dos gastos

Permitir ser totalizado por periodos informados.

Permitir calcular, més a més, dentro do periocurimdido, os valores de todas as faturas dos cotrato
Permitir gerar grafico dos resultados.

Dispéndio anual

Permitir ser gerado por contrato.

Permitir ser totalizado més a més.

Permitir apresentar os valores gastos e valorésagiis como meta.

Permitir apresentar um gréafico comparativo entrealsres gastos e os valores estimados.

Outros relatdrios

Nuameros por Central Telefonica.

Nameros por tipo de recurso (fixo, mével e dados).

NUumeros por Contrato.

NUmeros com Aparelhos vinculados.

Historico de acesso ao sistema, informando o lagpbeto de acessos.

RELATORIOS CUSTOMIZAVEIS

A solug&o deve manter mecanismo para criagéo deri pelos usuarios, o qual podera selecionaisquar campos disponiveis e emitir o relatérioanané de listagem (analitico) ou com valores agrapad
(sintéticos). Deve prover, no minimo, as seguiimfesmagdes:

Faturas: Dados das chamadas (data da chamadanéetif origem, funcionario responsavel, centroudéos vinculado, valor na fatura, valores da coniidade, glosa e devido, duragédo da chamada, tiparifg), Dados
das Faturas (data da fatura, nimero, contratolgpgunce, operadora).

Atestes: Dados dos atestes (usuério responsésra tie responsabilidade vinculado a cada chamadérocde custos, data, valor e duragéo da chaméderos origem e destino).
Inventario dos aparelhos: Marca, modelo, n° deeséfide patrimonio, linha vinculada, fixo/mévéllBl, categoria, situacéo, localizagdo, centro detasuvinculado, usuério detentor, termo de resymlsade.

Inventario das linhas: NGamero, tipo, fixo/mévelaagiho vinculado (marca, modelo, nimero de patrisydnimero de série, IMEI, etc), SIMCard utilizadimcionario detentor, termo de responsabilidadetro de custos,
operadora e contrato vinculados.

Chamadas: agrupadas ou separadas por Ramais ar€eglpiira usuarios que tenham mais de um ramalaiswde um celular, ou um ramal e um celular.
Relatérios diversos que possibilitem identificastdicdes ou grandes variagdes nos valores de chaneslvalores de glosas, na duragéo de chamadas.

A solugéo deve disponibilizar udashboard, painel contendo gréficos pré-definidos e dadofemea depivot, que permitam ao usuério selecionar o conjuntdadi®s a ser exibido filtrando por (um ou mais) €xat
Fatura e Meses de referéncia.

Os gréficos devem exibir o percentual de custospnirato, a evolugdo dos custos (valor de fatute eonformidade) nos ultimos doze meses, os dgzios com maior utilizagdo (valor devido) e noimmos 10
centros de custo com maior utilizagédo (valor dexido

/Ap6s a recuperacéo dos dados, deve ainda pemmitalicar-se em um elemento gréfico, refinar odittom base no elemento clicado.
CAPACITAGAO

Prestar capacitacdo individual para administrad@ssociada as atualizagdes realizadas no sistéonaatizado.

A capacitagdo técnica devera contemplar a explanagdica e pratica para administradores da soladgairida.

/A CONTRATADA deve apresentar cronograma da cape@itaécnica e caso o CONTRATANTE néo concorde tesdahorarios propostos pela CONTRATADA, o croaour devera ser planejado em comum acordo
entre as partes.

A capacitacdo técnica deve ser realizada nas dépeias do CONTRATANTE, com carga horaria de 401epia) horas distribuidas em aulas de 4 (quatn@shdiarias, em data e horario a ser definido exsneartes.
'O CONTRATANTE disponibilizaré sala para a capaditagécnica com infraestrutura e apoio basicos (sataenergia elétrica, ar-condicionado, cadeiragetor, tela de proje¢éo, computadores).

A instalacéo e preparagéo do ambiente para redbzdg capacitacéo técnica é de responsabilida@®O8rRATANTE, e sera disponibilizado pelo CONTRATARBté 72 (setenta e duas) horas antes da realidacdo
capacitacdo técnica.

/A CONTRATADA devera fornecer manual da solugéo edianeletronica.

Ap6s o término dos servicos a CONTRATADA deverdémer certificados da capacitagéo técnica realizada

Contetido programatico:

Introducé&o do conceito deelecom Expense Management;

Login no sistema e personalizacdo;

Perfil de usuérios, importag&o de usuérios (LDAB}ociacéo de perfil, centro de custos, limites;

Contratos, tarifas e servigos, vigéncia, valor hestimado, observacdes, manutencéo, associagaiomizos telefonicos ao contrato;

Inventario (central telefénica, tronco, nimero firamero mével, aparelho fixo, aparelho mével, samtl), cadastro, localizagéo e categoria;
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Tarifador, bilhete CDR, registro de chamadasket, importacéo de bilhetes e registro de coletas;

Termos de responsabilidade para telefonia fixa einpersonalizado, mével temporério, banda largaqrelizado, banda larga temporério;
Configuracdes de agendador de tarefas, centrdedasy calendario de feriados, modulag&o horgeiesl, regides de outorga, importagéo de arquivos;
Manutencéo da agenda telefonica e dados pessoais;

Carga de faturas e gerenciamento;

Atestes de Faturas Telefonicas, pendentes e rdaiza

Gestao de Atestes e visualizagéo por centro dessust

Gestdo de abonos e Saldos;

Emissédo de Guias de Recolhimento (GRUs), quandeehpu

Emisséo de relatérios para analise de custos sandfieracional, anélise por centro de custos,atontnventario, tarifagédo de chamadas e auditorias
ENTREGAVEL: A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRAINTE o relatério da execugdo da capacitagio té@uoaos seguintes dados:

Nome do participante;

Contetido da capacitagéo;

Data e Hora;

Carga horaria;

Frequéncia.

Prestar capacitacéo individual para Gestédo de &tostr

/A CONTRATADA oferecera capacitagéo técnica parat@es de Contatos de Telecomunicagdes, transfecionltecimentos de regras, processos e boas pragicas elaboragéo de contestagdes de cobraneaddias
perante as operadoras de telecomunicacdes e atitriamdes de registro de pagamentos e administréns contratos.

A capacitacdo técnica deve ser realizada nas dépeias do CONTRATANTE, com carga horaria de 20t@)ihoras distribuidas em aulas de 4 (quatro) tdiéasas, em data e horéario a ser definido entesates.
A capacitagdo sera prestada nas instala¢cdes do RAMNTE.

/A CONTRATADA devera disponibilizar certificados dapacitagdo técnica para cada participante aodmalirso.

ENTREGAVEL: A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRAINTE o relatério da execugdo da capacitagio té@uoaos seguintes dados:

Nome do participante;

Contetido da capacitagéo;

Data e Hora;

Carga horaria;

Frequéncia.

ITEM 2 - SERVICO DE SUPORTE E GARANTIA DA LICENGA D E USO DE SOFTWARE DE GESTAO DE RECURSOS DE TELECOMWICAGOES
A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo das §essda solugéo por 12 (doze) meses;
/A CONTRATADA devera disponibilizar central de atémdnto para prestagéo dos servicos de suportetépor 12 (doze) meses;

Entende-se por “suporte” toda atividade do tipatetva” ndo peridédica que variavelmente podera@rpdurante todo o periodo de garantia contrafualesma possui suas causas em falhas e errogtwar® e trata
da correcéo dos problemas atuais e nao iminensés “&uporte” inclui os procedimentos destinadoscalocar em perfeito estado de operagéo os sereipoodutos ofertados, tais como:

Do software: desinstalacéo, reconfiguracéo ou taimséo decorrente de falhas no software, atudizda verséo de software, correcéo de defeitoscaielo com os manuais e as normas técnicas espsqgfira os
recursos utilizados;

Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwantande-se como “atualizag&o” o provimento de todeadquer evolugéo de software, incluindo corregtaatches”, “fixes', “ updates’, “ service packs’, novas
“releases’, “ versions”, “ builds’, “upgrades’, englobando inclusive versdes ndo sucessivas;amss em que a solicitagédo de atualizagédo deeesses ocorra durante o periodo de garantia doaton

/A CONTRATADA fornecera e aplicar& pacotes de caiice@m data e horario a serem definidos pelo CONARAE, sempre que forem encontradas falhas de &éo (pugs) ou falhas comprovadas de seguranca em
software ou firmware dos aparelhos que integreijeto do contrato.

O atendimento deste requisito esta condicionadueazcéo pelo fabricante dos pacotes de corregdmetas versdes de software.

E facultado a CONTRATADA a execugdo, ao seu planejao e disponibilidade, de “suporte” do tipo “peativo” que pela sua natureza reduza a incidéreiproblemas que possam gerar “suporte” do tiporétivo”.
Os suportes do tipo “preventivo” ndo podem geratasiao CONTRATANTE.

O suporte técnico do tipo “corretivo” sera realagmpre que solicitada pelo CONTRATANTE por meiabertura de chamado técnico diretamente & emP@Na3RATADA (ou a outra informada pela
CONTRATADA) via telefone (com niimero do tipo “08064so a Central de Atendimento esteja fora de BaelBF) ou Internet ou e-mail ou fac-simile ou aufiorma de contato;

Os servigos de suporte técnico incluem:

Solucéo de problemas relativos a indisponibiliddaeolucéo;

Solucéo de falhas ou defeitos no funcionamentdyiimio a instalacéo de arquivos para correcéo dose
Esclarecimento de dividas sobre o funcionamenfmeeagéo da solugéo;

Instalagéo de novas versdes ou atualizagpesches;

Customizacao e atualizagéo da solugdo quando dmadde uma atualizagdo do formato FEBRABAN.

/A CONTRATADA deve disponibilizar a central atendint 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias da senf@e segunda a sexta-feira, exceto feriados) ipeqom conhecimentos sélidos no funcionamentoegaméio da
solucéo de gestdo.

O servigo de suporte técnico deve disponibilizasexuintes tipos de atendimento:

Nivel | - Suporte TelefonicaHelp Desk): chamados abertos através de ligagéo gratuikarnail ou outro forma de contato, em regime de 8xX&ito) horas por dia, 5 (cinco) dias da semaleasggunda a sexta-feira,
exceto feriado). Esse servigo deve atender demalutagsuarios referentes a instalagéo e reinstalagéfiguracéo, e funcionamento da solugéo, querdem de problemas de funcionamento da solugéo.

Nivel Il - Suporte Remoto: atendimento remoto denedidos de suporte técnico através de tecnologiamitslizada pelo CONTRATANTE, mediante prévia aizacéo e seguindo os padrdes de seguranca
do CONTRATANTE, objetivando analise e solucéo rentis problemas apresentados.

Nivel Il - Suporte PresenciaDfi-Ste): atendimentos técnicos realizados nas depend2doi€ ONTRATANTE, através de visita de técnico efglizado, com a finalidade de resolver demandastab no Help Desk e
nao solucionadas pelo Suporte Telefonico e/ou Remot

Todo suporte técnico deve ser solicitado iniciabmetaHel p Desk (Nivel 1), ficando a transferéncia do atendimguaoa o suporte remoto (Nivel Il) condicionado @eBacdo do CONTRATANTE.

Todo suporte técnico solicitado inicialmente Melp Desk (Nivel 1), deve ser transferido para o suporteseneial (Nivel Ill) quando o atendimento ldelp Desk n&o for suficiente para solugéo do problema sem a
intervencdo presencial de um técnico.

Os prazos para a prestacéo dos servigos deventigarahservancia ao atendimento do seguinte Nigebervico Minimo - NSM e sua SEVERIDADE:
URGENTE - Solugéo totalmente inoperante.

Prazo maximo de inicio de atendimento de até 2#te(\d quatro) horas Uteis contadas a partir daieodé abertura do chamado;

Prazo méximo de resolugéo do problema de até 48€nta e oito) horas Uteis contadas a partir aboinfo atendimento.

IMPORTANTE — Solugéo parcialmente inoperante — Neittade de suporte na solugdo com a necessidantemiepcdo de funcionamento da solucéo.

Prazo maximo de inicio de atendimento de até 4&rémia e oito) horas Uteis contadas a partir darfwde abertura do chamado;

Prazo maximo de resolugéo do problema de até @(tme seis) horas lteis contadas a partir dwidiratendimento.

NORMAL — Solugéo ndo inoperante, mas com probleenfudcionamento — Necessidade de suporte na sodegéi@ de interrupcéo de funcionamento da solugéo.
Prazo maximo de inicio de atendimento de até #2r{see duas) horas Uteis contadas a partir doibaté abertura do chamado;

Prazo maximo de resolucéo do problema de até Efio(e vinte) horas Uteis contadas a partir dédmio atendimento.
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EXTERNO - Solucéo inoperante, de forma parcialbtai tfruto de falha de elemento de hardware edtiware ndo fornecido pela CONTRATADA. Neste ca&Bmm suspensos todos os prazos de atendimernjuieté
0 CONTRATANTE resolva os problemas externos que@zam a inoperancia da solugédo. Ap6s o CONTRATANEponibilizar o ambiente de forma estavel pareadivacéo da solugdo, a CONTRATADA realizard
avaliacdo da extensd@o do dano a solugéo e as pefieisdo em comum acordo o prazo para a reative@ésolugao.

INFORMAGAO — Solicitagdes de informagdes diversasiavidas sobre a solugéo.

Prazo maximo de resposta de até 10 (dez) dias Geeitados a partir da data de abertura da océarénc

Um chamado técnico somente podera ser fechadoeapaisfirmacéo do responsavel do CONTRATANTE e mitéo de atendimento dar-se-& com a disponibilidhmieecurso para uso em perfeitas condigdes de
funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

Na abertura de chamados técnicos, seré&o forneicitamacdes, como Numero de série (quando apli¢aaebrmalidade observada, nome do responsavebpbtitacédo do servico e verséo do software aiilize
severidade do chamado.

A severidade do chamado podera ser reavaliada guenificado que a mesma foi erroneamente apliga@issando a contar no momento da reavaliagéo as poazos de atendimento e solugéo;

/A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacéo de quedr dos prazos para concluséo de atendimentdsadeados, desde que o faca antes do seu vencimgetddamente justificado.

3. DO DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

3.1 Atualmente a Presidéncia da RepUblica j& se encontra com o software TEMControle/Gestdo de Telefonia instalado e em produgdo. Ele se encontra licenciado para 6.000 ativos (vide defini¢do de
"ativo" constante do item 1.1 deste Termo de Referéncia), estando sob a versdo disponivel v5.2015.11.16.

3.1.1 Para a base histérica dos ativos (dados legados, ou seja, itens desativados) o volume contratado € ilimitado.

3.2 O software TEMControle/Gestdo de Telefonia se encontra comercialmente ao menos na v8. O modelo de contratacdo prevé que a cada nova versdo langada durante o periodo contratual a
Presidéncia da Republica receba a versdo nova e disponha de servigos de suporte corretivo e preventivo.

3.3 Os médulos presentes e em utilizagdo na versdo do software, bem como seus nimeros de utilizagdo e licenciamento:
3.3.1 Mddulo de Gestéo de Contratos:

a) Total Contratado: Ilimitado para a base histdrica, e no maximo 60 pra ativos em operagéo.
b) Total Utilizado: 113.

c) Total de Ativos: 4.

d) Contratos Expirados: 109.

e) Contratos Aguardando Ativaggo: 0.

3.3.2 Mddulo de Gestdo de Ativos:

a) Total contratado: llimitado para a base histdrica, e no maximo 6.000 ativos em operag3o.
b) Total utilizado: 22.124 (em operagdo e desativados).

c) Central telefénica: 24 (em operagdo e desativados).

d) Tronco: 32 (em operagéo e desativados).

e) Numero fixo: 6.473 (em operagdo e desativados).

f) NUmero mdvel: 6.095 (em operagdo e desativados).

g) Aparelho fixo: 0.

h) Aparelho mével: 4.641 (em operagdo e desativados).

i) SIM Card: 4.859 (em operagéo e desativados).

3.3.3 Mddulo de Gestdo de Ateste:

a) Total contratado: llimitado para a base histérica, e no maximo 6000 ativos em operag&o.
b) Total utilizado: 12.048 (em operagdo e desativados).

c) Gest3o de tarifagdo.

d) Total contratado: 6.000.

e) Total utilizado: 6.473 (em operagdo e desativados).

3.3.4 Mddulo de Gestdo de Usuarios e Administradores:

a) Total contratado: llimitado para a base histdrica, e no maximo 6.000 ativos em operagdo.
b) Usuérios ativos: 3.441.

c) Usudrios inativos: 25.373.

3.4 A contratada fornecerda, portanto, o suporte para todos os mddulos citados, bem como para os hovos mddulos eventualmente criados e acrescentados nas novas versdes (atualizagdes) do
software.

4. DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1 Os requisitos de negdcio estdo especificados no &mbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.
4.1.2 Os requisitos de capacitagdo estdo especificados no ambito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.
4.1.3 Os requisitos legais estdo compreendidos no &mbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

4.1.4 Os requisitos de manuteng&o se encontram contemplados no item 2.3 deste Termo de Referéncia.
4.1.5 Os requisitos temporais estdo especificados ho &mbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

4.1.6 Os requisitos de seguranga deverdo garantir a seguranga, bem como n&o divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagbes desta Presidéncia da Republica a que tiver acesso no
curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.1.6.1 A contratada deverd celebrar o Termo de Confidencialidade da Informag&o e o Termo de Ciéncia, respectivamente, os apéndices "D" e "E" deste Termo de Referéncia.

4.1.7 Os requisitos sociais, ambientais e culturais cabiveis estdo inseridos no ambito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

4.1.8 Os requisitos de arquitetura tecnoldgica se encontram especificados no &mbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

4.1.9 Os requisitos de projeto e implementag&do se acham contemplados no ambito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

4.1.10 Os requisitos de implanta¢do ndo sdo aplicdveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.1.11 Em relagdo aos requisitos de garantia, a contratada devera fornecer garantia e suporte para os itens ofertados de 12 (doze) meses, a partir da data de entrega/prestagdo do respectivo servigo.
4.1.12 Os requisitos de experiéncia profissional estdo contemplados no item 7.9.

4.1.13 Os requisitos de formag&o da equipe ndo sdo aplicaveis quanto ao objeto contratual em comento.

4.1.14 Os requisitos de metodologia de trabalho se encontram contemplados no @mbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

4.1.15 Os requisitos de seguranca da informag&o estdo especificados no &mbito do item 2.3 deste Termo de Referéncia.

5. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1 A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes do contratante, em consondncia com as disposi¢des do art. 67 da Lei n2 8.666/1993 e do art. 22 da IN. SGD/ME n2 1/2019.
5.2 Afiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pelos danos causados ao contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execugdo do contrato.

5.3 A avaliagdo da qualidade e da adequagdo dos servigos ocorrerad a cada entrega de produtos previstos nas Ordens de Servico, e serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato e/ou pelo Gestor do
Contrato, com base nos indicadores definidos neste documento, a partir dos registros das demandas mantidos pela Presidéncia da Republica. Para avaliar a qualidade dos servigos prestados, a
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Presidéncia da Republica podera utilizar os registros gerados por outras empresas contratadas.

5.4 Os servigos executados deverdo atender aos niveis de servios estabelecidos pelos indicadores abaixo, para cada tipo de servigo contratado. A contratada estara sujeita, garantido o contraditério e
a ampla defesa, as sangbes administrativas em fungdo dos indicadores obtidos abaixo da faixa de ajuste. A aplicagdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicagdo de multas e sangdes previstas

neste documento.

5.5 Sdo os indicadores:

5.5.1 Indicador 01 - Indicador de Atraso dos Projetos* (IAP):

Finalidade:

Forma de Afericao:

Mecanismo de Célculo:

Periodicidade:

Garantir o atendimento as demandas e projetos previstos nas Ordens de Servigo, dextocedonpiado.
E apurado o percentual de atraso entre a data acordada para entrega de cada peovigo mresisto na Ordem de Servico, e
a data efetiva de recebimento pela Presidéncia da Republica. A aferic@abeada pelo Fiscal Técnico do Contrato.
1AP =QDAIPPE

Onde:

Quantidade de Dias de Atraso — QDA é a quantidadéias decorridos apés o prazo de entrega. Eléidagiela subtracdo da quantidade de dias
efetivamente utilizados para a entrega subtraidagudntidade de dias planejados para a entrega.

Prazo Planejado para Entrega — PPE é a quantidadiesl planejados para a entrega.

Ambos sdo medidos em dias. Seréo considerados dias corridos apenas quandoiaticaractservico exigir, a exemplo dos
servicos emergenciais (esse fato devera ficar explicito na OrdemviiBetaso contrario, serdo considerados apenas os dias
Uteis.

A cada Ordem de Servico emitida.

Cobertura:

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Sancgbes

Durante toda a vigéncia contratual.

Se:
IAP <0, ndo h4 ajuste, uma vez que atingimos o nivedjade;

0<IAP <0,2, a empresa contratada sera comunicada daifatoyez que foi constatado um atraso. Reiteradmarioados podem ocasionar na aplicagéo
de adverténcias ou até mesmo do fator de desconforme os itens abaixo;

1AP>0,2, seré solicitada uma justificativa & empres#ratada e, caso a Presidéncia da Republica ad® ajustificativa, sera aplicado um fator de
desconto conforme a expressao abaixo:

VF=VIx(1-(1AP/10))
Onde:

Valor Final — VF é o valor final da demanda, projet etapa, apés a aplicagéo do desconto refaeste indicador. Esse valor descontado serd o
faturado pela empresa contratada;

Valor Inicial — VI é o valor aferido da demandagjeto ou etapa antes da aplicagéo do descont@nédea este indicador (podera haver a aplicacéo de
outros descontos, caso a demanda, projeto ou edapatenda a outros niveis de servigo).

0,5<AP <1, sera solicitada uma justificativa & empresaratada e, caso a Presidéncia da Republica ndoafstficativa, seréa aplicada uma multa
equivalente a 20% do valor da Ordem de Servico,ejnizo das demais penalidades previstas noatontr

IAP>1, sera solicitada uma justificativa & empresa contratada e, casidéfuia da Republica ndo acate a justificativa,
caracteriza inexecucéo da demanda, projeto ou etapa, com a aplicagéo das pepedidatiesno contrato.

*Projetos podem estar relacionados com eventuais atualizagdes ou solicitagdes de corre¢do.

5.5.2 Indicador 02 — Indicador de Desconformidade de Produto** (IDP):

Finalidade:

Garantir que os produtos previstos nas Ordens de Servico sejam entregues cmiftitat®s e conforme as boas praticas.

Forma de Aferigéo:

E apurado o percentual de ndo conformidades identificado nos produtos entregues pelas@mpregsass, referentes a uma determinada demanda,
projeto ou etapa. Sera considerado um peso diferente considerando a complexidadgodiesieido nos termos deste Termo de Referéncia. A aferigao
seré realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Mecanismo de Calculo:

IDP =((QDBx1)+(QDMx1,3)+QDAx3))/VTB*
Onde:

Quantidade de Desconformidades de ComplexidadeaBii&dia ou Alta — QDB, QDM ou QDA é a quantidagedésconformidades constatadas nos produtos dgeeentregues,
previstos na Ordem de Servico, classificados canptexidade baixa, média ou alta, respectivamente.

\Wblume Total Bruto — VTB é o volume bruto em Unigadie Servico Técnico aferido para a Ordem de @ervi
Para cada produto, sera contabilizada cada océardaaesconformidade, mesmo que se refiram ao oniisonde desconformidade.

*Os pesos na formula estédo de acordo com as melhores praticas de mercado.

Periodicidade:

A cada Ordem de Servigo emitida.

Cobertura:

Durante toda a vigéncia contratual.

Faixas de Ajuste no Pagamento:

IDP=0, ndo ha ajuste, uma vez que atingimos o niedjdeo;

0<IDP <0,3, a empresa contratada sera comunicada daifatoyez foram constadas desconformidades. Reitemounicados podem ocasionar na aplicacéo detadeis ou até
mesmo do fator de desconto conforme abaixo;

IDP>0,3, seré solicitada uma justificativa & empresaratada e, caso a Presidéncia da Republica @ad® ajustificativa, sera aplicado um fator de detxconforme a expresséo abaixo:
VF=VIx(1-(IDP/10))

Onde:

\Valor Final — VF é o valor final da demanda, projeti etapa, ap6s a aplicagéo do desconto refaxergte indicador. Esse valor descontado seraradatpela empresa contratada;

Valor Inicial — VI € o valor aferido da demanda, projeto ou etapa antes da aplicacéo doodesererite a este indicador (poderd haver a aplicacdo de
outros descontos, caso a demanda, projeto ou etapa néo atenda a outros niveis de servigo).

Sangoes:

IDP>1, sera solicitada uma justificativa a empresdratada e, caso a Presidéncia da Republica nde agadtificativa, sera aplicada uma multa equival@ 10% do valor da Ordem de
Servico, sem prejuizo das demais penalidades pasvie contrato.

IDP>2, sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, casod@ftuiasiia Republica ndo acate a justificativa, caracteriza inexecugéo da
demanda, projeto ou etapa, com a aplicagao das penalidades previstas no contrato.

**Desconformidades podem estar relacionadas com eventuais solicitagdes de customizagdes ou serem resultantes de necessidades de corre¢des ou evolugdes.

6. DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO IDENTIFICADAS PELA AREA DEMANDANTE

6.1 Necessidades de negdcio identificadas pela drea demandante (requisitante), conforme quadro abaixo:

Necessidades:

2) Alcancar exceléncia na prestacéo de servicos da DITEC.

1) Funcionalidades do Sistema de Telecomunicag@esér recursos e meios tecnolégicos aos USUarios).
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6.2 Demanda dos potenciais gestores e usuarios da solugdo: A demanda foi motivada mediante oficializagdo contida no Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) acostada aos autos do
processo SEI n2 00094.001056/2018-17. A presente solugdo possui como potenciais gestores integrantes da Coordenagéo de Redes de Longa Distancia e Telecomunica¢des (CORET) e como usudrios
diversos setores da PR, em atendimento a necessidade de controle de recursos dispendidos com telecomunicagdes.

6.3 Estimativa da demanda maxima atual e futura: A demanda consiste na manuten¢do da ferramenta em virtude da evolugdo das necessidades relacionadas ao negdcio, as quais incluem
o Accountability, e o Business Inteligence (Bl) dos dados operados pelo sistema.

7. DA METODOLOGIA DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 Nos termos dos arts. 18 e 19 da IN. SGD/ME n2 1/2019, a execugdo e a gestdo da contratagdo dar-se-do conforme o disposto, na tabela abaixo:

Funcionalidades Envolvidos
Adequar o provimento do Servigo Telefonico Fixo Executado: pela CONTRATADA e CONTRATANTE
F1 Comutado - STFC e do Servigo Mével Pessoal - SMP  E1
as necessidades da PR Gestao de Contrato/Fiscalizagdo: CORET/CGITT/DITEC

. . . L Executado: pela CONTRATADA e CONTRATANTE
F2 Avaliar e elevar o nivel do provimento do STFC e SMP g2 [Tecuadopela €

Gestdo de Contrato/Fiscalizagdo: CORET/CGITT/DITEC

Promover o Accountability” no STFC e no SMP da Executado: pela CONTRATADA e e CONTRATANTE

F3 Presidéncia da Republica

E3

Gestédo de Contrato/Fiscalizagdo: CORET/CGITT/DITEC

7.2 A contratada deverd elaborar um plano de comunicagdo em conjunto com o contratante de acordo com as seguintes diretrizes:
7.2.1 Disponibilizar um profissional responsavel pelo relacionamento como contratante, definindo as formas de integragdo das equipes.
7.2.2 Prever reunides, com periodicidade a ser definida pelas partes, para avaliagdo dos resultados e propor recomendagdes para a execugdo dos servigos.

7.2.3 Descrever o processo e os procedimentos para a troca de informagdes que utilize mecanismos formais de comunicagdo; tais como: e-mail, ata de reunido ou sistema de informagdo que
contemple formas de registro e acompanhamento dos assuntos tratados nas reunides periddicas.

7.3 A Presidéncia da Republica serd responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues.
7.4 A contratada sera responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da contratagéo.

7.5 Todos os servigos a serem prestados pela contratada serdo executados mediante Ordens de Servigo — OS.

7.6 0Os NSM (nivel de servigo minimo) serdo aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e/ou Fiscais do Contrato, conforme as definigdes contidas neste Termo de Referéncia.
7.7. Seré utilizado o procedimento de abertura de Ordem de Servigo (OS) para as comunicagdes formais através de canal definido entre as partes

7.8 A contratada podera ofertar um modelo de ordem de servico para aprovagdo pela comissdo de recebimento, desde que constem, no minimo, os campos descritos abaixo, observando os prazos
previstos no item Niveis Minimos de Servigo Exigido:

7.8.1 Nimero da Ordem de Servigo.

7.8.2 Nimero do Contrato Administrativo.

7.8.3 Data da prestagdo dos servigos.

7.8.4 Descrigdo dos servigos a serem executados.

7.8.5 Unidade de medida.

7.8.6 Indicadores contratuais exigidos.

7.8.7 Prazo e local de execugdo dos servigos.

7.8.8 Disponibilidade dos servigos.

7.8.9 Valor total e valor unitario.

7.8.10 Campo identificado para a aposicdo obrigatdria da assinatura e carimbo do gestor e do preposto do contrato.
7.9 Sdo papéis e responsabilidades a serem exercidos no ambito da contratagéo:

7.9.1 Gestor do contrato: servidor da Presidéncia da Republica, com atribui¢des gerenciais, designado formalmente para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual.

7.9.2 Preposto (representante da contratada): responsével por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Presidéncia da Republica, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

a) Faz a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os
requisitos de qualidade.

b) Cuida da distribui¢do das tarefas entre os membros da equipe da contratada.

c) Responde, perante a Presidéncia da Republica, pela execugdo técnica das ordens de servigos.

d) Participa, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos em execugdo e com representantes da Presidéncia da Republica.
e) Apresenta nas reunides periddicas de acompanhamento as situagdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das OS.

f) Realiza a gest&o, por parte da contratada, quanto aos aspectos de carater administrativo e legal do contrato.

g) Atende prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do gestor inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer dnus extra para a Presidéncia da Republica.
h) Acompanha a execugdo das Ordens de Servico em andamento e fornecer informagdes atualizadas ao gestor do contrato, sempre que solicitado.

i) Assegura que as determinagdes do contratante sejam disseminadas junto aos recursos alocados a execugéo das Ordens de Servigo.

j) Informa & Presidéncia da RepUblica sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o andamento normal dos servigos.

1) Elabora e entrega ao gestor do contrato os documentos referentes ao acompanhamento da execugéo das Ordens de Servigo.

m) Garante a execugdo dos procedimentos administrativos referentes aos recursos envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

n) Presta tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a manutengdo de todos os
requisitos contratuais.

p) Supervisiona todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos NSM estabelecidos.
q) Propde novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior eficécia no servigo prestado
r) Gerencia o cumprimento de prazo e prioridades estabelecidas, bem como acompanha e coordena o desempenho da prestagdo de servigo por parte da contratada.

7.10 Garantia contratual: o licitante vencedor devera apresentar garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo,
a critério da Presidéncia da Republica, contado da assinatura do contrato, a fim de assegurar a sua execugdo, em uma das seguintes modalidades.

7.11 Em se tratando de garantia prestada mediante caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme determina o art. 82 do Decreto n2
93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 42 do art. 56 da Lei n? 8.666/93.

7.12 Se a opgdo de garantia for seguro-garantia ou fianga bancaria, devera conter expressamente cldusula de atualizagdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade.
7.13 A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato e 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.14 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

7.14.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

7.14.2 Prejuizos causados & Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato.

7.14.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
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7.15 A Contratada obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da notificagdo, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Presidéncia da Republica, o valor da garantia prestada
quando vier a ser utilizado pelo contratante e por qualquer outro motivo que venha alterar o valor da contratacdo, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
bem como nos casos de prorrogagdo contratual.

7.16 A inobservancia do prazo fixado para apresentacgdo e reposicdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa prevista nos termos deste Termo de Referéncia.
7.17 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
7.18 A garantia sera considerada extinta:

7.18.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administracéo,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

7.18.2 apds o término da vigéncia do contrato, que poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
7.19 O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipdteses:

7.19.1 caso fortuito ou forga maior;

7.19.2 alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

7.19.3 descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da Administragdo; ou
7.19.4 pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragéo.

7.20 N&o serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as previstas no item 7.19.

7.21 A Presidéncia da RepUblica podera reter a garantia prestada, podendo utiliza-la para assegurar o pagamento dos prejuizos e multas cabiveis, inclusive nos casos de rescisdo contratual por culpa
da contratada.

8. DA CLASSIFICACAO

8.1 A natureza do objeto a ser adquirido enquadra-se na classificagdo de contratagdo de prestagdo de servigos de forma continuada.

9. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 Como critério de aceitabilidade de pregos, serdo considerados como maximos os pregos estimados da planilha, tanto global quanto unitarios, constante no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.
9.2 O critério de julgamento da proposta é o do menor prego total, por item.

9.3 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

9.4 Dos critérios de habilitagdo:

9.4.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

9.4.2 Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

c) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
d) é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

e) comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo
das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

f) as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente;

g) A comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme
o disposto nos artigos 62, inciso Ill, 10 a 16 e 21, inciso Il, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 3, de 2018.

10. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

10.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a partir da entrega dos servigos solicitados pela ordem de servigo, por quem atue como responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

10.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, a custa da contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisdrio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

10.4 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, esta se reputard como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

10.5 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, ird apurar o resultado das avaliagbes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do Anexo VIII-A da IN n2 05/2017).

10.6 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

10.7 O gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara
as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corre¢des.

10.8 O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a contratada para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

10.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

10.10 O recebimento provisdrio e o recebimento definitivo guardardo sua relagdo com cada ordem de servigo emitida.

11. DO IN{CIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1 Para a perfeita execugdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas ou utensilios necessérios que ndo correspondam ao ambiente fisico/virtual de
servidores e computadores da Presidéncia da Republica em que se hospeda e se utiliza a solugdo, conforme as quantidades estimadas e qualidades estabelecidas nos termos deste Termo de
Referéncia, promovendo sua substitui¢do ou adequagdo quando necessario.

11.2 A execugdo dos servigos iniciar-se-a ao primeiro dia Util seguinte ao da assinatura do contrato, quando ocorrera a primeira reunido de alinhamento.

11.3 O objetivo desta reunio inicial consiste em estabelecer um plano de execug¢do do contrato, o qual deverd orientar os procedimentos para a implantagcdo das atualizagdes disponiveis, além de
alinhar os detalhes de comunicagdo, das ordens servigos, dos prazos e acerca de eventuais customizagdes ou ajustes a serem realizados. Ao final da reunido sera emitida a ordem de servigo referente
as atualizagdes disponiveis da vers3o da soluggo.

11.4 Apds a atualizagdo do software, as demais atividades preventivas, corretivas ou evolutivas serdo realizadas mediante ordens de servigo.

11.5 Havendo manutengdes ou atualizagdes supervenientes a serem a realizadas por parte da CONTRATADA, esta devera comunicar o fato ao Gestor do Contrato para que sejam realizados os
procedimentos administrativos, incluindo a emissdo de ordens de servigo, para a realizagdo da manutencéo.
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12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (em c ancia com o disp no art. 17 da IN. SGD/ME n2 1/2019)

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.3 Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4 Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
12.5 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SEGES/MP 5/2017.
12.6 N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

12.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

12.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

12.6.3 considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio drgdo ou entidade responsével pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

12.7 Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
12.8 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
12.9 Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigaces pela contratada.

12.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

12.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.12 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (apéndice "A" deste Termo de Referéncia), de acordo com os critérios estabelecidos no presente documento.
12.13 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

12.14 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

12.15 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

12.16 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug&o de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével.

12.17 rever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracéo.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (em ¢ ancia com o disp no art. 17 da IN. SGD/ME n2 1/2019)

13.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

13.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou pelo gestor, caso ndo haja fiscal designado, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

13.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Uni&o ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando o contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

13.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

13.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no drgdo contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

13.6 Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao contratante.

13.8 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.8.1 Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pelo contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necesséria.

13.9 Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

13.9.1 Indicar formalmente preposto apto a representé-lo junto ao contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato.

13.10 Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

13.11 Promover a guarda, manutencao e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugédo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.12 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

13.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

13.14 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

13.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

13.18 Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatrio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga do contratante.

13.21 Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

13.22 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

13.23 Assegurar ao contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.23.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo ao contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

13.23.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagédo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa do contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.
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13.24 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de
TIC.

13.25 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugdo do contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1 N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério, nem se permitird consdrcio.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

16. DO CONTROLE DA EXECUGAO (observado o disposto nos arts. 18 e 19 da IN. SGD/ME n2 1/2019)

16.1 Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666/1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo e determinando o que for necessério a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

16.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/1993.

16.3 O representante da Administra¢do anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

16.4 O representante do contratante devera comunicar a contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranga da Informagdo da Secretaria de Administracdo e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

16.5 O representante do contratante devera ter a experiéncia necesséria para o acompanhamento e controle da execug¢do dos servigos e do contrato.
16.6 A verificagdo da adequag&o da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Edital, seus anexos e sua proposta.

16.7 A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6,i, ambos da IN n2 05/2017.

16.8 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento sempre que a contratada:
16.8.1 ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou;
16.8.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.9 Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a contatada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.10 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.11 Em hipdtese alguma, serd admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

16.12 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico
designado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.13 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

16.14 O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.15 O fiscal técnico ou o gestor, caso nao haja fiscal técnico designado, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.16 A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

16.16.1 observar o fiel adimplemento das disposigdes contratuais;

16.16.2 solicitar a imediata substitui¢do de funciondrio da contratada que embaragar ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizagdo, a seu exclusivo critério;

16.16.3 rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

16.16.4 suspender a execugdo do fornecimento ou dos servicos contratados, sem prejuizo das penalidades a que se sujeita a contratada, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

16.17 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.18 O representante do contratante devera comunicar a contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informagdo da Secretaria de Administragdo e suas normas complementares, para
ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos.

17. DO PAGAMENTO (observado o disposto no art. 21 da IN. SGD/ME n2 1/2019)
17.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.2 A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018

17.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.4.1 o prazo de validade;

17.4.2 a data da emissdo;

17.4.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4 o periodo de presta¢do dos servigos;

17.4.5 o valor a pagar; e

17.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5 Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

17.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

17.6.1 ndo produziu os resultados acordados;
17.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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17.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
17.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

17.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

17.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo,
no dmbito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

17.11 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsédveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

17.13 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.13.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do contratante.

17.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, @ empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida
pelo contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) | = (6/100)/365 1=0,00016438 e TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a contratada que:

18.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

18.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3 falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

18.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

18.1.5 cometer fraude fiscal.

18.2 Pela inexecug&o total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a contratada as seguintes sangdes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos
para a Administracdo.

18.2.2 multa de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagéo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugéo parcial da obrigagédo assumida;

c) 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administra¢do contratante a promover a rescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

18.2.4 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Uni&o, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

a) A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipSteses previstas como infragdo administrativa no subitem 18.1 deste Termo de
Referéncia.

18.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir o contratante pelos prejuizos causados.

18.3 As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderdo ser aplicadas & contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2 abaixo:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

ajslwN

TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dan
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorr >n%)|g
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior|ou
2 | caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade @
atendimento
Manter funcionario sem qualificagéo para executar os se vi?)%s
contratados, por empregado e por dia
Recusar-se a executar se(vigo deterr_ninado pela fiscaliza@ég,
por servico e por dia
Para os itens a seguir, deixar de:

3

4
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Cumprir determinacéo formal ou instrugdo complementar Q&
6rgao fiscalizador, por ocorréncia
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
6 | oundo atenda as necessidades do servico, por funcionaridle
por dia
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia

7 formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e p%?
ocorréncia
8 Indicar e manter durante a execucéo do contrato os prepoa%)s
previstos no edital/contrato
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conformsl

previsto na relagdo de obriga¢6es da contratada

18.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.5.1 tenham sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.5.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados ao contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1 Caso o contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.

18.9 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

18.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessérias & apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.11 A apurag3o e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo @ Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.12 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DO PRECO ESTIMADO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA (observado o disposto nos arts. 20 e 21 da IN. SGD/ME n2 1/2019)
19.1 O valor total da contratagdo esta estimado em R$ 110.031,60 (cento e dez mil e trinta e um reais e sessenta centavos).

19.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

19.3 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orcgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na Unidade Gestora 110001, na
classificagdo abaixo:

Conta ‘ Sub ‘ Titulo
339039 | 58 | Servicos de Telecomunicacdes

19.4 Para pagamento do servigo contratado de atualizagdo de software das licengas existentes (servigo de atualizagdo na versdo mais recente do software proprietario TEMControle/Gestdo de
Telefonia para 6.000 (seis mil) ativos, incluindo as atividades de: instalagdo presencial, manutengdo da integridade da atual base de dados do sistema e capacitagdo) sera realizado faturamento Unico
no valor estimado de R$ 48.837,00 (quarenta e oito mil e oitocentos e trinta e sete reais).

19.5 Para pagamento do servigo contratado de suporte e garantia (servi¢o de suporte e garantia da licenga de uso de software de gestdo de recursos de telecomunicagdes, proporcional a quantidade
de ativos licenciados na Presidéncia da RepUblica) serd realizado faturamento mensal no valor estimado de RS 5.099,55 (cinco mil e noventa e nove reais e cinquenta e cinco centavos), totalizando, no
periodo de vigéncia do contrato, de 12 (doze) meses, RS 61.194,60 (sessenta e um mil e cento e noventa e quatro reais e sessenta centavos).

20. DO TERMO DE CONTRATO OU DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE
20.1 Apds a homologagdo da licitagdo, serd firmado Termo de Contrato.
20.1.1 Em relagdo ao objeto a contratar, conforme disposto no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia:

a) Para o item "Servigo de atualizagdo de software das licencas existentes: servigo de atualizagdo na versdo mais recente do software proprietario TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6.000 (seis
mil) ativos, incluindo as atividades de: instalagdo presencial, manutengdo da integridade da atual base de dados do sistema e capacitacdo", o contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, desprovido da necessidade de prorrogagdo contratual.

b) Para o item "Servigo de suporte e garantia: servico de suporte e garantia da licenca de uso de software de gestdo de recursos de telecomunicagdes, proporcional a quantidade de ativos licenciados
na Presidéncia da Republica", o contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de
60 (sessenta) meses, mediante Termos Aditivos, de acordo com o art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO

21.1 A contratada prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da data do recebimento da sua via do contrato assinada, a contratada devera
apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

21.2.1 Ainobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

21.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n25/2017.

21.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

21.4.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

21.4.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

21.4.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

21.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.
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21.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

21.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

21.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contrataggo.

21.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

21.11 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
21.12 Seré considerada extinta a garantia:

21.12.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

21.14 A contratada autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

22. DO REAJUSTE (observado o disposto no art. 24 da IN. SGD/ME n2 1/2019)
22.1 Os pregos s3o fixos e irreajustaveis ho prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo das propostas.

22.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderéo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

22.1.2 A utilizagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI se justifica nos termos da IN. SGD/ME n2 1/2019 e do respectivo modelo de Termo de Referéncia do Ministério da Economia.
22.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

22.3 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

22.4 Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

22.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, seré adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdo em vigor.

22.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:

Apéndice Descri¢do
"A" Modelo de Ordem de Servico
"B" Termo de Recebimento Provisério
"ct Termo de Recebimento Definitivo
"D" Termo de Confidencialidade da Informacéo
"E" Termo de Ciéncia

RESPONSAVEIS

LAENA CRISTINA BOTARO FRENEDA
Integrante Requisitante

MARCELO ABRUNHOSA HIPOLITO
Integrante Técnico

PATRICIA BARCELLOS PEREIRA
Integrante Administrativo

Aprovo:
EDVALDO NOLETO PERNA FILHO
Diretor de Tecnologia
G 's.-. N Hoo\\
|'. b ‘ Documento assinado eletronicamente por Marcelo Abrunhosa Hipolito, Assistente (GR IV), em 21/02/2020, as 16:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
\ / 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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"‘ Documento assinado eletronicamente por Laena Cristina Botaro Freneda, Chefe de Servigo, em 21/02/2020, as 16:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
/ n28.539, de 8 de outubro de 2015.
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/ de outubro de 2015.
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|' * ‘ Documento assinado eletronicamente por Edvaldo Noleto Perna Filho, Diretor(a), em 26/02/2020, as 15:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
\ |/ de 8 de outubro de 2015.
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