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Histdrico de Revisdes

Data Versao | Descrigdo Autor

12/11/2019 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Marcelo Abrunhosa Hipdlito

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 - DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negécio

Estuda-se, no presente documento, a contratagdo de atualizacdo e suporte do software proprietario TEMControle/Gestdo de Telefonia
para 6.000 (seis mil) ativos, conforme o disposto no Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) SEI n2 1439111.

A licitante devera apresentar:

e Declaragdo que a licitante é fabricante do software proprietario TEMControle/Gestdo de Telefonia, ou comprovante de
ser credenciada e autorizada pelo fabricante a comercializar a licenga de uso/subscri¢do do software e prestar servigos técnicos de
instalacdo, customizagdo, suporte e manutengdo e treinamento.

® Apresentacdo de declaracdo da empresa proprietdria (desenvolvedora) do software proprietario TEMControle/Gestdo de Telefonia
de que a Licitante tem e pode disponibilizar aos técnicos do CONTRATANTE acesso direto ao seu servigo de suporte em segundo
nivel.

Seguem abaixo os requisitos minimos e obrigatdrios para todos os itens do escopo de fornecimento:

ITEM 1 - Servico de atualizagdo de software das licengas existentes: Servigo de atualizagdo na versdo mais recente do software
proprietario TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6.000 (seis mil) ativos, incluindo as atividades de: instalagdo presencial, manutenc¢do
da integridade da atual base de dados do sistema e capacitagdo.

ITEM 2 - Servigo de suporte e garantia: Servigo de suporte e garantia da licenga de uso de software de gestdo de recursos de
telecomunicagGes, proporcional a quantidade de ativos licenciados na Presidéncia.

Os requisitos a seguir séo minimos e obrigatdrios. Quando da leitura de cada requisito, deve-se atentar para as definicGes dos termos,
qguando aplicados:

Suportar: Deve suportar a implantacdo da funcionalidade, de forma atual.

Permitir: Deve permitir e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade solicitada, sem custos extras ao valor ofertado pela
licitante;

Implantar: Deve implantar e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade solicitada, sem custos extras ao valor ofertado pela
licitante;
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Possuir: Deve possuir e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade solicitada, sem custos extras ao valor ofertado pela licitante;

Manter: Deve manter a funcionalidade de forma atual.

ITEM 1 - SERVICO DE ATUALIZACAO DE SOFTWARE DAS LICENCAS EXISTENTES
Requisitos Gerais
Globais

Possuir nativamente as funcionalidades especificadas e as caracteristicas exigidas, e estas deverdo funcionar em plataforma Unica, exceto
quando solicitado explicitamente de outra forma.

Implantar a criagdo de grupos de centros de custos hierarquizados.

Interface

Manter interface de acesso para o usuario final totalmente WEB em todas as suas funcionalidades com suporte minimo aos navegadores:
Internet Explorer 10 ou superior; e

Mozila Firefox 30.x ou superior; e

Google Chrome 50.x ou superior.

Manter todas as interfaces e relatdrios no idioma Portugués do Brasil.

Manter tela inicial da solugdo com imagem disponibilizada pela CONTRATANTE.

Implantar relatérios customizados com o cabegalho da CONTRATANTE, incluindo a logomarca.
Implantar acesso web de dispositivos mdveis (smartphones ou tablets).

Acesso e Seguranga

Manter o acesso ilimitado de usuérios.

Manter acesso a solugdo protegido por senha de acordo com os privilégios atribuidos, sendo definido e configurado um perfil de acesso
para cada grupo ou usuario, garantindo dessa forma a integridade dos dados e o sigilo das informagdes.

Manter a configuracdo de diferentes perfis por dreas de acesso.
Manter que o usuario seja autenticado no sistema através de integracdo com repositorio LDAP.

Permitir que o usuario seja autenticado localmente no sistema. Neste caso o sistema devera manter a senha criptografada
com hash minimo de 128 bits para efeito de seguranca.

Quando o usuario for autenticado localmente pelo sistema, o mesmo devera Permitir a solicitagdo de nova senha e envio por meio de
mensagem eletrOnica através da opg¢do “Esqueci minha senha”.

Manter a gerar e salvar todos os registros das a¢Ges executadas na solugdo em forma de Log de auditoria, para todos os usudrios.

O registro de Log de auditoria deve manter o resgate de quais agSes foram efetuadas (inclusdo, alteragdo ou exclusdo), o usudrio executor
da agdo, a operagdo executada, os dados afetados, data e hora da operagdo, bem como o IP da maquina de origem da requisigdo.

ConfiguragBes e Parametrizagbes
Todas as funcionalidades deverdo estar aderentes a Resolugdo n° 632, de 07/03/2014 da ANATEL e suas alteracdes posteriores.
Manter a integragdo com servidores de hora (NTP — Network Time Protocol) diretamente na solugdo.

Manter a verificacdo de hora das centrais telefénicas com os servidores NTP configurados na solugdo afim de aferir a assincrona dos
relégios, podendo ser configurado também a tolerdncia de tempo entre os relégios.

Manter a configuragdo de relevancia de tempo de duragdo de chamadas entre os arquivos CDR’s coletados nas centrais telefénicas com
as faturas eletronicas das operadoras de telefonia.

Manter o cadastro e manutencdo das operadoras de telefonia sendo possivel informar os diferentes codigos de sele¢do de operadoras -
CSP.

Manter a importacdo de dados diretamente na ferramenta, o cadastro e manutengao dos prefixos fixos e moveis.
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Manter o cadastro e manutengdo de diferentes tabelas de modulagdo horaria.

Manter a importacdo e manutengdo diretamente na ferramenta do cadastro da matriz de tarifagdo da ANATEL, registrando as areas de
origem e destino com os seus respectivos degraus.

Manter o cadastro e manutengao das regiGes de outorga.

Manter o cadastro e manutengdo de prefixos de longa distancia internacional - LDI.

Manter o cadastro e manutenc¢do dos grupos de paises.

Manter configuragdo de perfil padrdo para os usuarios de atestes de chamadas.

Agendamentos e Alertas

Manter o agendamento de tarefas para determinados dias e horérios.

Manter que, no minimo, sejam agendadas as seguintes tarefas:

Verificagdo do horario das centrais telefonicas e Sincronia de relégios (PABX/NTP); e

Importagdo do arquivo de retorno de pagamentos das Guias de Recolhimento para Unido — GRU (Simples e Cobranga); e
Rotina de leitura e atualizagdo de dados dos sistemas integrados a solucdo de gestdo de telecomunicagédo; e

Rotina de coleta de arquivos CDR’s com as centrais telefénicas; e

Rotina de verificagdo de horarios das centrais telefénicas com o(s) servidor(es) NTP; e

Rotina de envio de e-mails agendados; e

Rotina de agendamento de envio de relatérios.

Manter permissdo de gerar durante a execugdo das tarefas agendadas logs de ocorréncias e alertas.

Manter configuragdo de alertas automaticos de vencimento de contrato de forma personalizada por contrato.

Manter configuragdo de alertas automaticos de recebimento de faturas de forma personalizada por contrato.

Manter envio de alertas automaticos através de mensagens eletrénicas para usudrios com atestes atrasados das faturas telefénicas.
Importacdo e Exportagdo de dados

Manter o cadastramento dos usuarios, dos ativos de telecomunicagdo (recursos fixos, méveis ou de dados), dos centros de custos, dos
aparelhos telefénicos e SIMCards, sejam efetuados diretamente na solugdo e também através da importacdo de planilhas de carga.

Manter a alteragdo e exclusdo de dados em lote, através de importagdo de planilha, de usuarios, centro de custos, nimeros fixos e
méveis e SIMCards.

Manter que o vinculo entre usuarios, nimeros telefénicos, aparelhos telefénicos e SIMCards, sejam efetuados diretamente na solugdo e
também através da importacdo de planilhas de carga.

A CONTRATADA deve manter a disponibilizagdo das planilhas de carga com descritivo do contetido e formato das células, linhas e colunas
para a CONTRATANTE.

Manter a exportagdo dos relatérios de forma manual ou automdatica com agendamento e envio por e-mail, pelo menos nos seguintes
formatos PDF e XLS.

Manter a importagdo de todos os dados de um contrato pré-existente para um novo contrato evitando a necessidade de digitacdo desses
dados.

Manter a leitura, importagdo e processamento das faturas eletrénicas das operadoras de telecomunica¢Bes no formato FEBRABAN.
Capacidade e Desempenho

A solucgdo e sua respectiva arquitetura deverdo permitir e armazenar os dados relativos a pelo menos 05 (cinco) anos, possibilitando a
realizagdo do reprocessamento, pesquisa e relatérios histéricos.

Quanto a Hardware e Sistema Operacional (SO) para instalagdo da solugdo
A LICITANTE deve apresentar o ambiente de hardware e SO necessario para instalagdo e funcionamento da solugdo.

O ambiente de hardware e SO indicado deve atender a capacidade e desempenho necessarios, levando em consideragdo o
processamento, armazenamento e disponibilidade.
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Todo o hardware e SO necessario ao funcionamento da solugdo serd provido pela CONTRATANTE.
A solugdo deve manter a operagdo em ambiente virtualizado.

O ambiente operacional sera fornecido pela CONTRATANTE, devendo a solugdo de gestdo de telecomunicagdo suportar a operagdo em
ambiente operacional Windows 2008 32bits ou 64bits ou superior.

O ambiente de SGBD sera fornecido pela CONTRATANTE, devendo a solu¢do de gestdo de telecomunicagdo suportar a operagdo com um
dos seguintes Banco de Dados:

Oracle 11gou 12c; ou

PostgreSQL 9.3 ou superior; ou

Microsoft Sql Server 2008 ou superior.

IntegracBes Nativas

Manter configuragdo da integracdo com repositérios LDAP diretamente na interface da solugdo, possibilitando autenticagdo dos usuarios.

Implantar a configuragdo da integragdo com servidores de e-mail utilizando protocolo SMTP diretamente na interface da solugéo,
possibilitando o envio de e-mails, inclusive com criptografia SSL e/ou TLS.

Implantar a configuragdo da integragdo com servidores NTP diretamente na interface da solugdo, possibilitando a verificagdo de horario
das centrais telefénicas (PABX).

REQUISITOS DE CADASTRO E INVENTARIO

Manter permissdo de cadastro, manutengdo e controle de todas as informagBes necessarias para gestdo da telefonia FIXA e MOVEL,
controle dos ativos, histdrico de usuarios, identificagdo de consumos e gastos, e alocagdo dos recursos de telecomunicagdo, atendendo as
especificidades de cada modalidade.

Manter cadastro e manutengdo dos ativos de telecomunicagdo diretamente na solugdo e também através da importagdo de planilhas de
carga que serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

Manter cadastro e manutencdo dos ativos de telecomunicagdo identificando, em campo especifico, quais os recursos de telefonia fixa e
mével.

Manter cadastro e manutencdo dos ativos de telefonia fixa e mével, identificando, em campo especifico, os diferentes tipos de recursos
fisicos e recursos légicos.

Manter cadastro e manutencdo das centrais telefénicas/PABX, aparelhos fixos e aparelhos mdveis, mantendo o histérico (rastreabilidade)
da alocagdo do recurso com centro de custos e informag¢des como patriménio, série, marca e modelo.

Manter cadastro do ramais/DDR, ramais IP, linhas diretas, ADSL e FAX mantendo o histérico (rastreabilidade) da alocag¢do do recurso com
centro de custos e usuario.

Manter o cadastro e manutencdo das informag&es que se referem aos aparelhos e nimeros de celulares e dados incluindo niimero de
patrimdnio, nimero de série, marca, modelo do aparelho (smartphones, modems, tablets, etc.), IMEI (International Mobile Equipment
Identity) e nimero de SIMCard (Subscriber Identity/Identification Module).

Manter cadastro e manutengdo de link de dados.

Manter o cadastro e manutengdo de situacdo no inventario (ex.: ativo, inativo, disponivel, em viagem, etc.) de acordo com a necessidade
do CONTRATANTE.

Manter o vinculo de localizagdo fisica ao inventario, registrando no minimo departamento, sala e o periodo ao qual o inventario esteve
nesta localizagdo.

Manter o cadastro e manutengdo dos troncos com o registro de rota, prefixo e central telefénica.

Manter o cadastro e manutengdo das centrais, bem como os troncos que estdo conectados.

Manter os ativos cadastrados vinculados aos seus respectivos contratos.

Manter o cadastro de diferentes categorias de uso possibilitando identificagdo dos servigos permitidos por usudrio e nimero.

Manter a associa¢do dos ativos cadastrados por periodos de utilizagdo, possibilitando que um ndmero telefénico seja vinculado a
diferentes aparelhos telefénicos no decorrer do tempo.

Manter a vinculagdo e manutengdo dos ativos cadastrados aos seus respectivos centros de custos, mantendo a capacidade de visdo do
histérico (rastreabilidade) da alocagdo por periodos de tempo.
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Manter a vinculagdo e manutengdo dos ativos cadastrados aos seus respectivos usuarios, podendo um usuario ser responsavel por um ou
mais ativos.

Manter a geragdo de termos de responsabilidade para possibilitar a vinculagdo de ativos aos usudrios, com identificagdo daqueles que ja
se encontram assinados.

Manter a funcionalidade de cancelar e devolver o termo de responsabilidade, finalizando assim a vinculagdo do ativo com o usuario.

Manter a funcionalidade de alteracdo dos textos dos termos de responsabilidade e de devolugdo, diretamente na interface da solugdo,
possibilitando a personalizagdo do documento pelo CONTRATANTE.

Manter o cadastro e manutenc¢do dos centros de custos diretamente na solugdo e também através da importacdo de planilhas de carga
gue serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

Manter o repasse e rateio de gastos dos ativos para um ou mais centros de custos, inclusive definindo periodos de tempo.
Manter cadastro e manutencdo de centro de custos associados a centrais telefonicas e ativos.

Manter o vinculo e manutengdo dos gestores e gestores substitutos aos seus respectivos centros de custos.

Manter o rateio dos gastos por centros de custos através da informacgdo dos nimeros por centro de custos.

Manter o rateio dos gastos por centros de custos estabelecendo manualmente o percentual por centro de custos.

Manter a geragdo e manuten¢do de documento de termo de responsabilidade para manutengdo do vinculo de responsabilidade do
usuario, em formato .DOC e .PDF, com controle de numeragdo, quando da habilitagdo de um ativo fixo, mével ou de dados.

Manter o cadastro dos termos diretamente na solugdo e também através da importagdo de planilhas de carga que serdo disponibilizadas
pela CONTRATANTE.

Manter o cadastro e manutengao de diferentes perfis de acesso dos usudrios para parametrizagdo de permissdes as areas de acesso e
visualizagBes das informagdes.

Manter o cadastro e manutengdo de usuarios diretamente na solugdo e também através da importagdo de planilhas de carga que serdo
disponibilizadas pela CONTRATANTE.

Manter o registro de informag&es do usuario (matricula, CPF, cargo, fungdo, lotagdo de trabalho, endereco, e-mail, etc).

Manter o cadastro de limites/cotas de utilizacdo por usudrio, considerando o seu respectivo cargo.

Manter que usuarios com o mesmo cargo e func¢des diferentes sejam isentos de limites/cotas de utilizacdo.

REQUISITOS DE COLETA, IMPORTACAO E TARIFACAO DE ARQUIVOS CDR

Manter a coleta, importagdo e tarifacdo dos bilhetes da telefonia fixa através de integracdo com PABXSs.

Manter a coleta através da utilizagdo dos protocolos FTP ou SSH, ou pela utilizagdo de acesso aos servidores de arquivo em rede local.

Os bilhetes devem ser coletados em tempo habil previamente programado de modo a permitir a correta operagdo da solugdo proposta,
bem como evitar a perda de registros armazenados devido a falta de capacidade ou sobrescrita.

Manter a importagdo, consultas dos arquivos CDRs (Call Detail Record/Registro Detalhado de Chamada) na prépria interface da
ferramenta.

Manter a pesquisa dos bilhetes coletados por central telefénica e por data.
Manter a pesquisa de chamadas por central telefénica por periodo de realizagdo, diregdo da chamada, nimero de origem e destino.

Manter a tarifagdo conforme regras da ANATEL e os valores definidos nos contratos junto as operadoras, devendo permitir atribuir tarifas
especificas por unidade integrante, modulagdo horéria, ou por empresa de telefonia CONTRATADA.

Manter a configuragdo de tarifas considerando, no minimo, a caracterizagdo de tarifas: Locais, LDN, LDI para telefonia fixa e mével.
Manter a alteragdo de tarifas e a retarifacdo dos arquivos CDRs.

A execucdo de retarifagdo ndo deve comprometer a disponibilidade das demais fungdes.

Manter a coleta e armazenamento didrio dos bilhetes gerados, realizando a leitura e o processamento dos registros das ligagdes.
REQUISITOS DE GESTAO DE CONTRATOS E FATURAS

Manter o cadastro e manutenc¢do dos contratos de prestacdo de servigo de telecomunicagdes, seus aditivos e suas respectivas tarifas para
cada tipo de servigo prestado pelas operadoras de telefonia fixa e mével.
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Manter o registro, no minimo, do niimero do contrato, vigéncia (data inicio e data finalizacdo) operadora, servigos contratados, tarifas
contratadas por horério tarifario e por tipo de servigo, quantidades contratadas e cadéncia.

Manter a visualizagdo dos contratos de prestacdo de servigo de telecomunicagGes vigentes e prescritos, seus aditivos e respectivas datas
de vigéncias.

Manter o cadastro e manutengdo do valor anual e mensal estimado, com a possibilidade de definicdo de metas mensais e anuais de
redugdo de gastos.

Manter o registro de informacdo sobre o processo de compras referente ao contrato junto a operadora de telecomunicagéo, inclusive
com inclusdo das notas de empenho para pagamentos das faturas.

Manter a visdo anual do valor aprovisionado, dispéndio realizado e saldo anual do contrato junto as operadoras de telecomunicagées.
Manter cadastro de tarifas diferentes para nimeros do mesmo contrato.

Manter a aplicacdo de tarifa intra-grupo em néimeros ndo cobertos pelo contrato.

Manter o cadastro de tarifas com valores diferenciados para chamadas intra-grupo.

Manter a cobranca de tarifas de primeira fragdo de tempo com valores diferenciados.

Manter o cadastro de franquia de servigos por nimero ou grupo de nimeros.

O cadastro da franquia pode ser em minutos, unidade ou moeda

Manter a importacdo de todos os dados de um contrato pré-existente para um novo contrato criado, evitando dessa forma a necessidade
de digitacdo desses dados.

Manter a vinculagdo dos ativos aos seus respectivos contratos, possibilitando a identificagdo automética dos recursos que ndo estdo
cobertos por algum contrato, bem como identificar os recursos que serdo afetados quando um contrato for finalizado ou renovado.

Manter o cadastro e manutengdo dos servigos contratados por ativo, de forma a reconhecer a cobranga indevida de servigos, pacotes de
dados ou assinatura basica atribuida a cada recurso.

Manter nos contratos onde a operadora de telecomunicagdo forneca a fatura eletrénica com os valores dos servigos sem imposto, a
solucdo calcule os valores utilizando o indice previamente cadastrado.

Manter a leitura, importagdo e processamento dos arquivos das faturas das operadoras em formato FEBRABAN.

Manter a customizac¢do da solugdo para leitura, importacdo e processamento de faturas eletrénicas disponibilizadas em formatos
eletrénicos diferentes de FEBRABAN: MDB, TXT ou XLS.

Manter a verificacdo de conformidade das faturas com o contrato e a consolidag¢do das contestag¢des.

Manter o registro da data de vencimento da fatura, periodo de apuragdo e outras informag&es necessarias para acompanhamento do
recebimento e processamento das faturas.

Manter, para cada contrato, que seja definida a regra para defini¢do do valor devido durante o processo de auditoria das faturas (valor da
fatura, valor da conformidade ou o menor valor entre elas).

Manter, para cada fatura importada, que sejam totalizados e visualizados os gastos por centro de custos.
Verificacdo de Conformidade

A verificagdo da conformidade deve manter a automatizagdo do processo de auditoria das faturas telefénicas, realgando as discrepancias
encontradas entre as faturas telefonicas e as condi¢Ges contratuais firmadas junto as operadoras de telecomunicagdes e cadastradas na
solugdo.

A verificagdo da conformidade deve manter o realce das discrepancias encontradas entre os valores cobrados pela operadora e os valores|
contratados, informando as divergéncias de valores totalizadas por servigos, por chamadas e seu respectivo detalhamentos.

A verificagdo de conformidade deve manter a comparagdo do valor da tarifa, cadéncia, modulagdo horaria, modulagdo de distancia, tipo
de chamada, tipo de servigo, vigéncia do contrato, descontos, cobranga de niUmeros ndo contratados, chamadas cobradas em
duplicidade e demais condigBes contratuais e regras da ANATEL.

A verificagdo das tarifas e servigos cobrados pelas operadoras nas faturas deve ser realizada de forma a consolidar os valores de glosa
referentes aos valores diferentes as tarifas contratadas, aos valores referentes a servigos e tarifas ndo previstos e também a outros valores
ndo previstos nos contratos junto as operadoras.

Caso exista na fatura telefonica algum ativo ndo cadastrado, a solu¢do deve apontar separadamente, para cada fatura importada, todos
esses numeros indevidos e valores cobrados.
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Caso exista na fatura telefénica algum servigo nao contratado, a solugdo deve apontar separadamente, para cada fatura importada,
todos esses servigos indevidos e valores cobrados.

Caso um servigo seja contratado e ndo tenha sido previamente cadastrado, e consequentemente apds a importagdo da fatura esteja
apontado como servigo ndo contratado, a solugdo deve permitir que o servigo e sua respectiva tarifa seja posteriormente cadastrada e a
verificagdo de conformidade da fatura telefonica seja realizada corretamente.

A solugdo deve consultar arquivo especifico com informagdes nacionais de portabilidade numérica para identificacdo correta da
operadora do nimero de destino e aplicagdo correta das tarifas das ligagBes.

Permitir a identificagdo de chamadas a cobrar.
Conciliagdo com arquivos CDR
Manter a funcionalidade de conciliagdo opcional, possibilitando a auditoria somente através da verificagdo da conformidade.

Manter a funcionalidade de conciliagdo disponivel para a telefonia fixa através da leitura dos arquivos CDR ou com a integragdo com o
tarifador de outro fabricante.

Manter a conciliagdo da fatura com os arquivos CDR comparando automaticamente as chamadas detalhadas das faturas importadas com
os registros dos arquivos CDR coletados.

Manter a identificagdo dos itens de chamadas cobradas nas faturas telefénicas e que ndo possuem arquivos CDR.

Manter, na conciliagdo, a comparag¢do das chamadas das faturas eletrénicas com os registros de chamadas dos arquivos CDR no minimo
pelas seguintes informag&es: nimero de origem (quando nédo utilizado nimero chave), nimero de destino, data e hora da chamada
juntamente com sua a duragdo.

Manter a consolidagdo das chamadas ndo identificadas ou com duragdo diversa daquela registrada nos arquivos CDR, apontando a
quantidade de chamadas, total de minutos e valores ndo conciliados.

Manter a identificagdo das situagBes de assincrona de reldgios e pequenas variagdes de duragdo das chamadas de maneira a garantir
pelo menos 98% de assertividade no processo de conciliagdo.

Independente da forma de faturamento realizado pelas operadoras, ou seja, mesmo se o faturamento for baseado no niimero chave da
CONTRATANTE e ndo em seus nimeros de ramais, a solugdo deve ser capaz de realizar o processo de conciliagdo.

Consolidagdo das Auditorias

Manter a consolidagdo, e apontamento em uma Unica consulta, para cada fatura importada:
Valores cobrados pelas operadoras;

Valores calculados considerando as informacg&es contratuais;

Valores das glosas;

Valores devidos e que efetivamente deverdo ser pagos.

Manter a verificagdo da existéncia de chamadas que estdo sendo cobradas em atraso ou em duplicidade, independente dos fechamentos
mensais.

Manter a consolidagdo, e apontamento para cada fatura importada todos os servigos ndo contratados ou nimeros nao cadastrados no
contrato.

Manter a consolidagdo, e apontamento para cada fatura importada todos os nimeros ndo contratados ou ndo associados ao contrato.

Manter, quando integrada, a consolidagdo, e apontamento para cada fatura importada as chamadas nao conciliadas por auséncia dos
arquivos CDR ou divergéncia de horario ou duragdo.

Manter o ajuste dos valores cobrados nas faturas apds a negociagdo junto as operadoras.

Manter a inser¢do manual dos dados do boleto de pagamento com valores reajustados.

Manter o registro do valor e data do pagamento vinculando a respectiva nota de empenho utilizada.

Gestdo e ContestagGes das Faturas

Manter efetuar a gestdo e contestagdes por fatura e contrato.

Manter a consulta de todas as faturas relativas a um determinado contrato e manter o histérico da auditoria.

Manter o controle do recebimento das faturas.
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Manter a configuragdo da solugdo para que os numeros de destinos sejam visualizados somente por usuarios autorizados.

Manter a distribuicdo de gastos por diferentes centros de custos podendo atribuir percentuais de participagdo para cada um deles.
As contestagGes devem ser identificadas por numeragdo, motivagdo e status.

Permitir o controle dos itens a contestar junto as operadoras ou junto a ANATEL.

Manter que os prazos regulamentados para atendimento pelas operadoras e ANATEL sejam configurados diretamente na ferramenta e
calculados automaticamente quando da abertura de uma contestagdo.

Quando o item a contestar for referente a cobrangas ou descontos nas faturas, a solu¢do deve abrir a respectiva fatura importada e
Permitir a selegdo dos itens que devem ser contestados diretamente na fatura auditada.

Manter o histérico da contestag¢do incluindo o cadastro de protocolos, data, horério, atendente e diferentes status.
Manter a gestdo das contesta¢des e consulta aos seus historicos.
REQUISITOS DE ATESTE DE FATURAS TELEFONICAS

Manter a identificagdo, distribuigdo e encaminhamento, através do e-mail corporativo, para cada usuario responsavel por terminal fixo
ou movel, link de acesso a solugdo contendo o respectivo detalhamento de suas faturas telefénicas, com a finalidade de automatizar o
ateste das chamadas telefGnicas profissionais e particulares realizadas.

Manter nativamente integragdo com servidor de correio eletronico utilizando o protocolo SMTP para envio das mensagens de alerta aos
usuarios para ateste das faturas telefénicas.

Manter a gestdo dos atestes por centro de custos, situagdo e usudrio, possibilitando a identificacdo de atestes pendentes e realizados.
Manter a importagdo, leitura e processamento dos arquivos das faturas das operadoras em formato FEBRABAN.

Independente da forma de faturamento realizado pelas operadoras, ou seja, mesmo se o faturamento for baseado no niimero chave da
CONTRATANTE e ndo em seus nimeros de ramais, a solugdo deve ser capaz de realizar o ateste das chamadas telefénicas por usudrio.

Manter a administracdo do ateste através de uma prévia preparagdo de pacotes, configuracdo das regras de liberagdo e eventuais
manutengdes.

Manter a preparagdo do ateste por um conjunto de faturas de contratos diferentes.
Manter a liberagdo dos atestes por usuario, nimero, centro de custos, fatura ou data.

Manter a manutengdo dos atestes através da visualizagdo dos status, do cancelamento, da reabertura ou da reatribui¢cdo do ateste para
outro usuario.

A reatribuicdo deve manter a indicagdo de um novo usudrio para ateste do numero selecionado.

Manter que os gestores dos centros de custos e os administradores da solugdo, identifiquem os usuérios que ndo atestaram as faturas dos
terminais sob sua respectiva responsabilidade.

Manter o envio automatico de mensagens para usuarios que ndo atestarem suas faturas nos prazos determinados.
O prazo para realizagdo dos testes deve ser configurado diretamente na solugdo.
Manter a cobranga da extrapolagdo dos limites/cotas de utilizagdo por usuério.

O usudrio deve visualizar na tela de ateste os servigos e chamadas originadas, os valores devidos e campo especifico para atestar a
chamada como profissional ou particular.

Manter que o usuario ateste as chamadas de uso particular, podendo alterar uma ligagdo de profissional para particular, e vice-versa.

A tela de ateste da fatura do usuario deve ter opgdo de confirmagdo do ateste mensal da relagdo de chamadas e servigos originados no(s)
ativo(s) sob sua responsabilidade.

Manter, quando integrada, o envio somente de chamadas que foram conciliadas com os arquivos CDR ou tarifador durante o processo de
auditoria da fatura.

Manter envio para o usudrio das faturas com os valores recebidos da operadora, ou com os valores das faturas ja auditados, ou com os
valores devidos ou com os valores sem franquia.

Quando a fatura telefénica for baseada no nimero chave da CONTRATANTE e ndo em seus nimeros de ramais a solu¢do deve manter a
identificacdo do terminal de origem da ligacdo no processo de conciliagdo de chamadas através da senha de telefonia utilizada pela
central telefénica ou pelo nimero do ramal, para identificar quem é o usuario responsavel por cada ligagdo, realizar o agrupamento e
enviar para ateste.
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Para identificagdo do terminal de origem responsével pela ligagdo a solugdo deve Permitir a leitura dos arquivos CDR ou integragdo com
tarifador.

Agenda de Telefones
Manter agenda de telefones particulares para cada um dos usuérios permitindo que esses cadastrem os niUmeros de interesse particular.

Quando o usuario classificar uma ligagdo como particular, a solugdo deve cadastrar o niUmero automaticamente na agenda telefénica,
permitindo a descricdo do niumero do contato.

Apés a insercdo do contato particular na agenda telef6nica, a solugdo deve identificar automaticamente a ligagdo como particular para os|
numeros cadastrados como tal e consolidar automaticamente os valores a serem ressarcidos para administragdo publica.

Abono de Extrapolagdo de Limites/Cotas

Manter habilitacdo de abono por extrapolacdo de limite/cota.

Manter que o abono seja deferido por no minimo dois gestores indicados.

Manter que sejam emitidas notificagdes automaticas, via e-mail, quando um abono for solicitado ou deferido.
Manter que os gestores consultem os abonos solicitados e identifiquem os pendentes.

Manter a gestdo dos abonos e consulta por situagdo, periodo e usuario.

Geragdo Automatica do Documento de Cobranga

Manter geragdo automatica de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, de forma a possibilitar o ressarcimento dos valores ao erario
publico.

Manter a geragdo automatica da GRU para chamadas particulares independentemente de haver a extrapolagdo de limites/cotas.
Manter a configuragdo de um valor minimo para geragdo de GRU e acumular os débitos quando inferiores ao valor configurado.

Manter a gestdo das GRUs através da baixa manual dos pagamentos ou da baixa automatica por meio da importagdo do arquivo retorno
do banco conveniado e conciliagdo automatica dos recebimentos.

Manter a consulta das GRUs no minimo por usuario, periodo situagdo e numero.

Manter a gestdo das GRUs e o controle de crédito, débito e movimentac¢des referentes aos atestes e ressarcimentos pagos ou pendentes
de cada usuario.

Suportar que, através da customizagdo, o modelo do documento de cobranga seja alterado de acordo com a legislagcdo e normas
vigentes.

RELATORIOS E CONSULTAS DA SOLUCAO

Manter a emissdo de relatérios com a visualizagdo das informagGes para tomada de decisGes administrativas e gerenciais, incluindo
relatérios por resultados, valores, comparativos, tendéncias e histéricos.

Os relatdrios devem ser gerados por centro de custos, por tipo de servigo, por DDD, por UF, por usuario, por limite ou outro tipo de
informagado tecnicamente viavel, de forma analitica, sintética, e grafica para a correta avaliagdo dos custos e consumo.

Os relatérios devem ser visualizados através de telas de publicagdo Web, exportados para formatos eletrénicos, e impressos em papel.
REQUISITOS GERAIS

Manter a visualizagdo de consultas e relatérios em tela, bem como a impressdo, gravagado e exportagdo para os formatos XLS e PDF.
Permitir que as consultas sejam filtradas e classificadas por campos.

Permitir, através do servigo de customizagdo, a criagdo e disponibilizacdo de novos relatérios na ferramenta, atendendo demandas
especificas da CONTRATANTE.

RELATORIOS NATIVOS DA SOLUGAO

Inventario

Permitir relacionar recursos de acordo com agrupamentos e filtros.
Permitir filtrar por tipo de recurso.

Permitir informar, no minimo, o usuério e termo de responsabilidade.
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Permitir agrupar por centro de custos.

Permitir que o gestor agrupe por centro de custos, informando o inventério sob responsabilidade de seus subordinados diretos.
Alocagdo dos Recursos

Permitir relacionar os recursos de telecom.

Permitir a consulta da alocagdo dos recursos de Telecom, relacionando no minimo o usudrio responséavel, nimero do recurso,
equipamento e informando o termo, data de vigéncia e situacdo.

Permitir agrupar por periodos de disponibilizagdo, devolugdo e cancelamento.
Permitir agrupar por situagao.

Permitir filtrar por nimero.

Permitir filtrar por usuario.

Permitir filtrar por tipo de recurso.

Termos de Responsabilidade (Entrega, Devolugdo e Cancelamento)

Permitir ser emitido por tipo.

Permitir ser emitido por periodos informados.

Utilizagdo dos servigos e chamadas

Permitir ser totalizado por periodos informados ou por faturas. Os totais devem ser informados por nimero/terminal.
A utiliza¢do deve ser ordenada pelo valor ou dura¢do/quantidade utilizada.
Permitir agrupar por Tarifa, Centro de Custos ou Central Telefonica.

Permitir ordenar os resultados considerando as maiores ou menores utilizagdo, possibilitando a geracdo de relatérios com as maiores e
menores utilizagdes.

Permitir informar direto na ferramenta a quantidade de registros que devem ser informados nos relatérios. Ex.: 10 chamadas de maior
duragdo.

Permitir emissao de relatérios por gastos com chamadas nado conciliadas.

Permitir emissdo de relatdrios por gastos com terminais cobrados e ndo contratados.
Permitir emissdo de relatérios por servigos e tarifas ndo contratadas.

Permitir emissdo de relatérios por telefonia fixa e mével separadamente.

Permitir gerar grafico dos resultados.

Chamadas Originadas:

Permitir ser emitido por periodos informados ou por faturas.

Permitir o filtro por cliente e contrato.

Permitir o agrupamento das ligagdes por DDD de destino da ligagdo, localidade internacional de destino da ligacdo, tipo de servigo
contratado, UF de destino da ligacdo, cidade de destino da ligacdo, terminal de origem da ligagdo, nimero de destino da ligagdo, do
ndmero de destino da ligagdo, terminais méveis de origem da ligagdo, terminais fixos de origem da ligagdo, centro de custos do niimero
de origem, data da ligacdo, horario tarifidrio em que a ligacdo foi realizada e tipo de terminal de origem da ligacdo.

Andlise do Uso das Centrais

Suportar ser relacionado por periodos informados.

Suportar filtrar por centrais telefénicas.

Suportar informar periodos de picos de utilizagdo.

Suportar a geragao de relatério de rotas ndo utilizadas por periodo informado.

Analise por fatura

11 of 2( 17/04/2020 12:1



SEI/PR - 1559219 - Estudo Técnico Preliminar dat@atacao(ETP) - TI https://sei-pr.presidencia.gdgdircontrolador.php?acao=documer

Permitir ser emitido por més de referéncia.

Permitir filtrar por contrato.

Permitir relacionar as faturas recebidas e processadas.

Gastos por contrato ou grupo de contratos

Permitir ser totalizado por periodos informados.

Permitir ser agrupado por servigo contratado, nimero destino, DDD de origem/destino, centro de custos e outros.

Permitir a exclusdo de chamadas com recursos ndo contratados, de chamadas ndo conciliadas, de chamadas duplicadas, de chamadas
com servigos ndo contratados.

Gastos por fatura ou grupo de faturas

Permitir ser totalizado por tipo de tarifa (servigo/chamada).

Permitir o agrupamento por nimero de origem (ativo).

Permitir a exclusdo dos gastos referentes a chamadas ndo conciliadas.

Gasto por usuario ou grupo de usuarios

Permitir ser totalizado por periodos informados.

Permitir ser totalizado pelos servigos e chamadas utilizadas por usuario ou grupo de usuarios.
Permitir agrupar por cargos e fungdo.

Permitir agrupar pelos usuarios que excederam os limites/cotas de uso.

Permitir filtro por usuarios que estdo com atestes pendentes.

Permitir filtro por usudrios que ja atestaram suas faturas.

Gastos por terminal

Permitir ser totalizado por periodos informados.

Permitir agrupar por tipo de tarifa ou centro de custos.

Permitir inclusdo dos gastos com chamadas ndo conciliadas.

Permitir inclusdo dos gastos com terminais cobrados e ndo contratados.

Permitir inclusdo das tarifas ndo contratadas.

Permitir totalizar os gastos por tipo, quantidade, duragdo e valor.

Permitir totalizar os gastos informando os valores cobrados, os glosados e os devidos.
Permitir gerar grafico dos resultados.

Todos os relatérios de gastos por centros de custos disponiveis devem ser emitidos também considerando um ou mais Centro de Custos.
Evolugdo dos gastos

Permitir ser totalizado por periodos informados.

Permitir calcular, més a més, dentro do periodo informado, os valores de todas as faturas dos contratos.
Permitir gerar grafico dos resultados.

Dispéndio anual

Permitir ser gerado por contrato.

Permitir ser totalizado més a més.

Permitir apresentar os valores gastos e valores estimados como meta.

Permitir apresentar um grafico comparativo entre os valores gastos e os valores estimados.
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Outros relatérios

NUmeros por Central Telefonica.

NUmeros por tipo de recurso (fixo, mével e dados).

NUmeros por Contrato.

Numeros com Aparelhos vinculados.

Histérico de acesso ao sistema, informando o log completo de acessos.
RELATORIOS CUSTOMIZAVEIS

A solugdo deve manter mecanismo para criagdo de relatério pelos usuarios, o qual podera selecionar quaisquer campos disponiveis e
emitir o relatério na forma de listagem (analitico) ou com valores agrupados (sintéticos). Deve prover, no minimo, as seguintes
informagdes:

Faturas: Dados das chamadas (data da chamada, telefone de origem, funciondrio responsavel, centro de custos vinculado, valor na
fatura, valores da conformidade, glosa e devido, duragdo da chamada, tipo de tarifa), Dados das Faturas (data da fatura, nimero,
contrato a qual pertence, operadora).

Atestes: Dados dos atestes (usudrio responsavel, termo de responsabilidade vinculado a cada chamado, centro de custos, data, valore
duragdo da chamada, nimeros origem e destino).

Inventario dos aparelhos: Marca, modelo, n2 de série, n® de patriménio, linha vinculada, fixo/maével, IMEI, categoria, situagdo,
localizagdo, centro de custos vinculado, usuario detentor, termo de responsabilidade.

Inventario das linhas: Nimero, tipo, fixo/mdvel, aparelho vinculado (marca, modelo, nimero de patriménio, nimero de série, IMEI, etc),
SIMCard utilizado, funcionario detentor, termo de responsabilidade, centro de custos, operadora e contrato vinculados.

Chamadas: agrupadas ou separadas por Ramais e Celulares para usuarios que tenham mais de um ramal, ou mais de um celular, ou um
ramal e um celular.

Relatérios diversos que possibilitem identificar distor¢ées ou grandes variagdes nos valores de chamada, nos valores de glosas, na
duragdo de chamadas.

A solucdo deve disponibilizar um dashboard, painel contendo graficos pré-definidos e dados na forma de pivot, que permitam ao usuario
selecionar o conjunto de dados a ser exibido filtrando por (um ou mais) Contrato, Fatura e Meses de referéncia.

Os graficos devem exibir o percentual de custos por contrato, a evolugdo dos custos (valor de fatura e de conformidade) nos ultimos doze
meses, os dez usuadrios com maior utilizagdo (valor devido) e no minimo os 10 centros de custo com maior utilizagdo (valor devido).

Apés a recuperacdo dos dados, deve ainda permitir, ao clicar-se em um elemento grafico, refinar o filtro com base no elemento clicado.
CAPACITACAO

Prestar capacita¢do individual para administradores, associada as atualiza¢Bes realizadas no sistema informatizado.

A capacitagdo técnica devera contemplar a explanagao tedrica e pratica para administradores da solugdo adquirida.

A CONTRATADA deve apresentar cronograma da capacitagdo técnica e caso a CONTRATANTE ndo concorde as datas e horarios propostos
pela CONTRATADA, o cronograma devera ser planejado em comum acordo entre as partes.

A capacitagdo técnica deve ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, com carga horéria de 40 (quarenta) horas distribuidas em
aulas de 4 (quatro) horas diarias, em data e horario a ser definido entre as partes.

A CONTRATANTE disponibilizard sala para a capacitagdo técnica com infraestrutura e apoio basicos (sala com energia elétrica, ar-
condicionado, cadeiras, projetor, tela de projegdo, computadores).

Ainstalagdo e preparagdo do ambiente para realizagdo da capacitagdo técnica é de responsabilidade da CONTRATANTE, e sera
disponibilizado pela CONTRATANTE até 72 (setenta e duas) horas antes da realizagdo da capacitacdo técnica.

A CONTRATADA devera fornecer manual da solugdo em midia eletrdnica.

Apés o término dos servicos a CONTRATADA devera fornecer certificados da capacitagdo técnica realizada.
Conteudo programatico:

Introdugdo do conceito de Telecom Expense Management;

Login no sistema e personalizagdo;
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Perfil de usudrios, importacdo de usudrios (LDAP), associacdo de perfil, centro de custos, limites;
Contratos, tarifas e servigos, vigéncia, valor anual estimado, observagées, manutengdo, associagdo de nimeros telefénicos ao contrato;

Inventario (central telefGnica, tronco, nimero fixo, nimero maével, aparelho fixo, aparelho mével, sim card), cadastro, localizagdo e
categoria;

Tarifador, bilhete CDR, registro de chamadas, ticket, importacdo de bilhetes e registro de coletas;

Termos de responsabilidade para telefonia fixa, mével personalizado, mével temporario, banda larga personalizado, banda larga
temporario;

ConfiguragBes de agendador de tarefas, central de alertas, calendério de feriados, modulagdo horéria, geral, regides de outorga,
importagdo de arquivos;

Manutencdo da agenda telefénica e dados pessoais;

Carga de faturas e gerenciamento;

Atestes de Faturas Telefonicas, pendentes e realizados;
Gestdo de Atestes e visualizagdo por centro de custos;
Gestdo de abonos e Saldos;

Emissdo de Guias de Recolhimento (GRUs), quando houver;

Emissdo de relatdrios para analise de custos, analise operacional, anélise por centro de custos, contrato, inventario, tarifagdo de
chamadas e auditorias.

ENTREGAVEL: A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE o relatdrio da execucdo da capacitagdo técnica com os seguintes dados:
Nome do participante;

Conteudo da capacitagdo;

Data e Hora;

Carga horaria;

Frequéncia.

Prestar capacitacdo individual para Gestdo de Contratos

A CONTRATADA oferecera capacitagdo técnica para Gestores de Contatos de Telecomunicagdes, transferindo conhecimentos de regras,
processos e boas praticas para a elaboragdo de contestagdes de cobrangas indevidas perante as operadoras de telecomunicagdes e outras|
atividades de registro de pagamentos e administragdo dos contratos.

A capacitagdo técnica deve ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, com carga horaria de 20 (vinte) horas distribuidas em aulas
de 4 (quatro) horas diarias, em data e horario a ser definido entre as partes.

A capacitagdo serd prestada nas instalagdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar certificados de capacitacdo técnica para cada participante ao final do curso.

ENTREGAVEL: A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE o relatdrio da execucdo da capacitagdo técnica com os seguintes dados:
Nome do participante;

Conteudo da capacitagdo;

Data e Hora;

Carga horaria;

Frequéncia.

ITEM 2 - SERVICO DE SUPORTE E GARANTIA DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO DE RECURSOS DE TELECOMUNICAGOES
Os servigos poderao ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solugédo;

A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo das versdes da solugdo por 12 (doze) meses;
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A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para prestagdo dos servigos de suporte técnico por 12 (doze) meses;

Entende-se por “suporte” toda atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de
garantia contratual. A mesma possui suas causas em falhas e erros no software e trata da corre¢do dos problemas atuais e ndo iminentes.
Este “suporte” inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e produtos ofertados, tais
como:

Do software: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrente de falhas no software, atualizagdo da versdo de software, corregdo
de defeitos, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

Quanto as atualizagBes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de

”n g ” o« "o« ” o«

software, incluindo corregBes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando
inclusive versGes ndo sucessivas, nos casos em que a solicitacdo de atualizagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia do
contrato.

A CONTRATADA fornecerd e aplicara pacotes de corregdo, em data e horario a serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem
encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em software ou firmware dos aparelhos que integrem o
objeto do contrato.

0 atendimento deste requisito estd condicionado a liberacdo pelo fabricante dos pacotes de corre¢do e/ou novas versdes de software.

E facultado a CONTRATADA a execucdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de “suporte” do tipo “preventivo” que pela sua natureza
reduza a incidéncia de problemas que possam gerar “suporte” do tipo “corretivo”. Os suportes do tipo “preventivo” ndo podem gerar
custos a CONTRATANTE.

O suporte técnico do tipo “corretivo” sera realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico
diretamente a empresa CONTRATADA (ou a outra informada pela CONTRATADA) via telefone (com nimero do tipo “0800” caso a Central
de Atendimento esteja fora de Brasilia-DF) ou Internet ou e-mail ou fac-simile ou outra forma de contato;

Os servigos de suporte técnico incluem:

Solugdo de problemas relativos a indisponibilidade da solugdo;

Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalagdo de arquivos para corregdo dos erros;
Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagdo da solugdo;

Instalagdo de novas versdes ou atualizagGes e patches;

Customizagdo e atualizagdo da solugdo quando do advento de uma atualizagdo do formato FEBRABAN.

A CONTRATADA deve disponibilizar a central atendimento 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias da semana (de segunda a sexta-feira,
exceto feriados) e equipe com conhecimentos sélidos no funcionamento e operacgdo da solugdo de gestdo.

O servigo de suporte técnico deve disponibilizar os seguintes tipos de atendimento:

Nivel | - Suporte Telefénico (Help Desk): chamados abertos através de ligagdo gratuita ou e-mail ou outro forma de contato, em regime de
8x5: 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias da semana (de segunda a sexta-feira, exceto feriado). Esse servico deve atender demandas dos
usuarios referentes a instalacdo e reinstala¢do, configuracdo, e funcionamento da solugdo, que decorram de problemas de
funcionamento da solugdo.

Nivel Il - Suporte Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte técnico através de tecnologia disponibilizada pela
CONTRATANTE, mediante prévia autorizacdo e seguindo os padrdes de seguranca da CONTRATANTE, objetivando analise e solugdo
remota dos problemas apresentados.

Nivel lll - Suporte Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de técnico
especializado, com a finalidade de resolver demandas abertas no Help Desk e ndo solucionadas pelo Suporte Telefénico e/ou Remoto.

Todo suporte técnico deve ser solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando a transferéncia do atendimento para o suporte
remoto (Nivel Il) condicionado a autorizagdo da CONTRATANTE.

Todo suporte técnico solicitado inicialmente via Help Desk (Nivel 1), deve ser transferido para o suporte presencial (Nivel Ill) quando o
atendimento do Help Desk nao for suficiente para solugdo do problema sem a intervengdo presencial de um técnico.

Os prazos para a prestagdo dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento do seguinte Nivel de Servico Minimo - NSM e sua
SEVERIDADE:

URGENTE — Solugédo totalmente inoperante.
Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis contadas a partir do horario de abertura do chamado;

Prazo maximo de resolugdo do problema de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis contadas a partir do inicio do atendimento.
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IMPORTANTE - Solugdo parcialmente inoperante — Necessidade de suporte na solugdo com a necessidade de interrupgdo de
funcionamento da solugdo.

Prazo maximo de inicio de atendimento de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis contadas a partir do horario de abertura do chamado;
Prazo maximo de resolugdo do problema de até 96 (noventa e seis) horas Uteis contadas a partir do inicio do atendimento.

NORMAL - Solugdo ndo inoperante, mas com problema de funcionamento — Necessidade de suporte na solugdo sem a de interrupgdo de
funcionamento da solugdo.

Prazo maximo de inicio de atendimento de até 72 (setenta e duas) horas (teis contadas a partir do horario de abertura do chamado;
Prazo maximo de resolugdo do problema de até 120 (cento e vinte) horas Uteis contadas a partir do inicio do atendimento.

EXTERNO — Soluc¢do inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha de elemento de hardware e/ou software ndo fornecido pela
CONTRATADA. Neste caso, ficam suspensos todos os prazos de atendimento até que a CONTRATANTE resolva os problemas externos que
provocam a inoperancia da solugdo. Apés a CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma estavel para a reativagdo da solugdo, a
CONTRATADA realizara avaliagdo da extensdo do dano a solugdo e as partes definirdo em comum acordo o prazo para a reativagdo da
solugdo.

INFORMAGCAO - Solicitagdes de informagdes diversas ou duvidas sobre a solugdo.
Prazo maximo de resposta de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de abertura da ocorréncia.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagdo do responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento
dar-se-a com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como NUmero de série (quando aplicavel), anormalidade observada,
nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e versdo do software utilizada e severidade do chamado.

A severidade do chamado poderd ser reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente aplicada, passando a contar no
momento da reavaliagdo os novos prazos de atendimento e solugdo;

A CONTRATADA podera solicitar a prorrogagdo de qualquer dos prazos para conclusdo de atendimentos de chamados, desde que o faga
antes do seu vencimento e devidamente justificado.

A demanda foi motivada mediante oficializagdo contida no documento SEI n2 1439111.

A presente solugdo possui como potenciais gestores integrantes da Coordenagdo de Redes de Longa Distancia e Telecomunicagdes
(CORET).

Identificagdo das necessidades tecnolégicas

A presente versdo do sistema TEM, em produgdo na Presidéncia da Republica, encontra-se defasada frente a evolugdo nos processos de
gestdo, controle, redugdo de custos e modernizagdo dos sistemas das operadoras, tal fato decorre do advento de novos requisitos
funcionais a serem atendidos pela contratagdo pretendida, nos termos deste DOD, os quais compreendem a contratagdo da atualizagdo e
suporte do citado sistema, destacando-se a:

® Integracdo da solugdo TEM com outros sistemas corporativos, tal qual o Sistema Eletronico da Informacdo (SEI) da Presidéncia da
Republica.

e Tarifagdo da telefonia mével em tempo real.

e Maior e melhor usabilidade.

® Possibilitar ao usuario operar diretamente no aplicativo para smartphones diversas funcionalidades novas, tal qual atesto remoto

de chamada via aplicativo.

Desenvolver um respectivo dashboard de métricas e indicadores estratégicos e de gestdo.

Desenvolver pronta resposta na obtengdo de novos relatdrios customizados - Incremento de Tecnologias Business Inteligence — Bl.

Facilitar a fiscalizacdo/gestdo de contratos de link de telecomunicagdes (IMR).

Trabalhar com outros formatos de arquivos de faturas, ndo se limitando mais ao formato do tipo Febraban.

Desenvolver resposta sistémica rdpida as demandas de auditoria e aos pedidos emanados de usuarios da Lei de Acesso a

Informagdo.

® Relatoérios dinamicos que possibilitam fazer a anélise de tarifagdo.

® Trabalhar com outros formatos de arquivos de faturas, ndo se limitando mais ao formato do tipo Febraban.

e Rateio dos Descontos e Ajustes de fatura, rateio dos pacotes compartilhados de franquia e distribuigcdo por centro de custos.

Esta prevista, no Plano de Anual de Contratagdo - PAC-2019, a contratagdo de atualizagdo e suporte do Software proprietario
TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6000 (seis mil) ativos.
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2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A quantidade de 6.000 (seis) ativos a serem controlados de forma moderna e eficiente pelo sistema TEMControle/Gestdo de Telefonia,
atualizado e suportado pela nova contratagdo, encontra-se estimada com base no relatério de Business Intelligence SEI n2 1552306.

3 — ANALISE DE SOLUGOES

N3&o se localizaram opgBes vidveis no site do Painel de Pregos, do Ministério da Economia.

Contudo, obtiveram-se no mercado 3 (trés) opcBes tecnicamente vidveis para a contratagdo pretendida pela Presidéncia da Republica,
conforme identificadas no Mapa Comparativo de Pesquisa de Prego SEI n2 1552041.

As politicas, os modelos e os padrdes de governo - relacionados ao ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil - ndo sdo aplicaveis as
solugBes técnicas identificadas no subitem 3.1 deste ETP e sua respectiva andlise comparativa, conforme subitem 3.2 deste citado
documento.

N3o se verificam necessidades de adequagdo do ambiente da Presidéncia da Republica para se viabilizar a execugdo contratual,
incluindo adequacdes de mobilidrio, instalagdo elétrica, espaco adequado para prestagdo do servigo, etc.

Por fim, cabe ressaltar que a Presidéncia da Republica ja dispde da licenca de uso perpétuo do software para o qual se pretende a
contratagdo dos servigos de atualizacdo e suporte previstos neste ETP.

Uma nova contratagdo da licenga perpétua do software em comento (TEMControle), incluindo ainda sua atualizagdo e suporte,
custaria RS 1.750.000, 00 (um milh3o e setecentos e cinquenta mil reais), conforme disposto no documento SEI n2 1559209, remetido
pelo fornecedor da licenga completa do software, considerando o controle de 6.000 (seis mil) dispositivos.

Esse prego é, portanto, muito mais caro do que o valor estimado para a contratagdo somente dos servigos de atualizagdo e suporte
para o software proprietario supracitado: de RS 260.537,00 (duzentos e sessenta mil e quinhentos e trinta e sete reais) concernente a
6.000 (seis mil) ativos, conforme consta no Mapa Comparativo de Pesquisa de Preco SEI n2 1552041.

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUGOES

Id Descrigao da solugao
1 Anima Corp (SEl n2 1551989)

2 Layer Technology (SEI n2 1551999)

3 Telemikro (SEI n2 1552018)

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

As solugdes citadas no subitem 3.1 deste Estudo Técnico Preliminar atendem tecnicamente a demanda da Presidéncia da Republica, nos
termos deste Estudo Técnico Preliminar.

Requisito Solugao Sim Nao N3ao se aplica

Solugdo 1 X

A Solugdo encontra-se implantada
em outro érgdo ou entidade da Solugdo 2 X
Administragdo Publica?

Solugdo 3 X
A Solugdo estd disponivel no Portal Solugdo 1 X
do Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
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Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por
software livre ou software publico? Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)
Solugdo 3 X
5 s i Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas,
premissas e especifica¢gdes técnicas| =
. ~ | 2 X
definidas pelos Padrdes de Solugdo
governo ePing, eMag, ePWG? N
Solugdo 3 X
L, . Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as
regulamentacGes da ICP-Brasil? ~
I 2 X
(quando houver necessidade de Solugdo
certificacdo digital) .
Solugdo 3 X
A Solugdo é aderente as lucs
orientagdes, premissas e Solucdo 1 X
especificagBes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? Solugdo 2 X
(quando o objetivo da solugdo
abraflg’er' documentos Solucio 3 X
arquivisticos)
4 — REGISTRO DE SOLUCf)ES CONSIDERADAS INVIAVEIS
Ndo se aplica.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A solucdo n@ 3 foi adotada pelo critério de menor prego, constante do documento SEI n2 1552018, o qual apresenta o menor custo para a
Administragdo Publica, conforme demonstrado no Mapa Comparativo de Pesquisa de Prego SEI n2 1552041.

6 — DESCRICAO DE SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo escolhida é a licitagdo na modalidade pregédo, em conformidade com o dispest® 18.620/2002, regulamentada pelo

Governo Federal pelos decretos n° 3.555/2000 e 10.024/2019.
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7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Conforme demonstrado pelo Mapa Comparativo de Pesquisa de Prego SEI n° 1552041, awadtotetst! da contratacédo é de R$
260.537,00 (duzentos e sessenta mil e quinhentos e trinta e sete reais) para addeatta@lizacdo e suporte do software proprietario
TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6.000 (seis mil) ativos.

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O presente estudo técnico preliminar evidenciou que a contratagdo garantiraroeateEnds necessidades, sendo viavel do ponto de vista
técnico e de negbcio, e economicamente vantajoso, desde que sejam adotadas as @rEanissisdes descritas neste documento.

9 — APROVAGAO E ASSINATURA

o

A Equipe de Planejamento da Contrata¢&o foi instituida pela Portaria n® 294, de 8 de o2&y 8&| n° 1492379. Conforme o § 2
do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e adsmauegrantes Técnico e
Requisitante e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Marcelo Abrunhosa Hipdlito Laena Cristina Botaro Freneda
Matricula/SIAPE: 1488703 Matricula/SIAPE: 1498699
Brasilia, 12 de novembro de 2019 Brasilia, 12 de novembro de 2019

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

Edvaldo Noleto Perna Filho
Matricula/SIAPE: 0765231
Brasilia, 12 de novembro de 2019

.-'I Documento assinado eletronicamente por Marcelo Abrunhosa Hipolito, Assistente (GR IV), em 12/11/2019, as 14:37, conforme
/ horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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.-'I Documento assinado eletronicamente por Edvaldo Noleto Perna Filho, Diretor(a), em 12/11/2019, as 17:11, conforme horario
/! oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 00094.001229/2019-88 SEl ne 1559219
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