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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral
Diretoria de Tecnologia
Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e TelecomunicagBes

Coordenacgdo de Redes de Longa Distancia e Telecomunicagdes

DOD - Documento de Oficializagdo da Demanda - TI N2 2/2019/CORET/CGITT/DITEC/SA/SG/PR
Brasilia, 30 de setembro de 2019.

Histdrico de Revisdes

Data Versao Descrigao Autor

30/09/2019 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Marcelo Abrunhosa Hipélito

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA — DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de Planejamento da Contratagdo tera
inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento deverd ser elaborado pela Area
Requisitante da solugdo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1- IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): CGITT/DITEC

Responsavel pela demanda: Moisés Henrique de Castro Silva Matricula/SIAPE: 1853915
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E-mail: moiseshenrique.silva@presidencia.gov.br

https://sei-pr.presidencia.gowdit¢sntrolador.php?acao=documen

Telefone: (61) 3411-3405

2 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Laena Cristina Botaro Freneda

Matricula/SIAPE: 1498699

Cargo: Chefe de Servigo

Lotagdo: SECON/CGITT/DITEC

E-mail: laena.freneda@presidencia.gov.br

Telefone:: (61) 3411-3504

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem
como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Brasilia, 02 de outubro de 2019.

Laena Cristina Botaro Freneda

Chefe de Servico

3 - IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Contratacdo de atualiza¢do e suporte do software proprietdrio TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6.000 (seis mil) ativos, incluindo
prestacdo de servicos de suporte técnico operacional, apoio a gestdo técnica de servicos e afericdo/auditoria das contas telefénicas das
operadoras de telecomunicagdes e disponibilizacdo de Canal de Atendimento.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
1 OEO02 - Prover solugGes de TIC
2 OEO08 — Atualizar e padronizar as solugdes de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC (2016-2019)
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
1 Prover recursos e meios tecnolégicos aos usuarios 9 Funcionalidades do Sistema de Telecomunicagées
1 Avaliar e elevar o nivel de atendimento (SLA) 18 Alcancar exceléncia na prestagao de servigos da DITEC
2 Normatiza¢ao 4 Normatiza¢ao
2 Alcangar exceléncia n;r;:;zsta;éo de servigos da 18 Alcancar exceléncia na prestag¢ao de servigos da DITEC
2 Racionalizagdo dos sistemas 22 Racionalizag¢ao dos sistemas
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ALINHAMENTO AO PAC 2019
Item Descrigao
196 Contratag3o de atualizagio e suporte do Software proprietario TEMControle/Gestdo de Telefonia para 6000 ativos.

4 - MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A Presidéncia da Republica, em observancia as recomendagdes exaradas no Acérddo do Tribunal de Contas da Unido n2 1601, de 10 de
maio de 2005, adquiriu por meio do Contrato n2 223/2012 o software do tipo TEM (Telecom Expense Management), o qual se propde a
apoiar a Gestdo de Uso e a aferi¢cdo de cobrangas em servicos de telefonia contratados pela Presidéncia da Republica.

A aplicacdo de ferramenta TEM inclui desde a economia imediata de recursos utilizados em contas de servigos de telecomunicacdes, por
meio de glosas resultantes de erros de cobranga por parte das operadoras de telecomunicagGes, bem como uma economia derivada da
gestdo de uso, como e resultante do conhecimento dos itens utilizados no consumo de servigos de telecomunicagbes, permitindo um
replanejamento do consumo ou direcionamento de gastos.

Destacam-se como resultados obtidos com a utilizagdo da ferramenta a racionalizagdo de pagamento por Links do tipo E1, bem como a
identificacdo de linhas diretas tradicionais que ndo mais vinham sendo utilizadas na estrutura da Presidéncia da Republica. O
desligamento desses recursos permitiu uma economia de cerca de RS 237.000,00 (duzentos e trinta e sete mil reais) anuais.

Se tal gasto continuasse ao longo dos provaveis 36 (trinta e seis) meses de duragdo do aludido contrato com a operadora, calcula-se uma
economia total de cerca de RS 711.000,00 (setecentos e onze mil reais).

Aspecto igualmente importante, a adogdo de ferramentas de controle e gestdo de processos auxilia o corpo de servidores responsavel
pela gestdo do uso e dos contratos de servigos de telefonia a atuarem com maior eficiéncia.

De fato, na CORET, a ferramenta TEMControle/Gestdo de Telefonia permitiu que a equipe adotasse, promovesse e padronizasse processo
de afericdo e controle de faturas de telecomunicagdes com maior agilidade, precisdo e rastreabilidade, reduzindo significativamente o
risco de incorrecBes e incompletudes no pagamento de passivos financeiros da Presidéncia da RepUblica para com as operadoras de
telecomunicagdes.

A realizagdo de trabalho com transparéncia, eficiéncia e rastreabilidade mostra-se fundamental para o correto e eficiente emprego dos
recursos publicos.

A Presidéncia da Republica editou em 09 de outubro de 2015 o Decreto n2 8.540, o qual envida esforgos na busca pelo aprimoramento
dos seus mecanismos de controle e de redugdo de gastos com servigos de telefonia.

Nesse contexto, o emprego continuado e a atualizagdo sistémica do TEMControle/Gestdo de Telefonia na Presidéncia de Republica
desponta como instrumento central na consecugdo dos objetivos tragados pela autoridade competente no referido decreto.

Adicionalmente, a Administragdo Publica tem como um de seus pilares a promogdo da transparéncia no gasto de recursos publicos, bem
como a adog¢do do amplo acesso as informag8es acerca das atividades realizadas pelos 6rgdos publicos, exemplificada pela Lei de Acesso
a Informacgdo. O amplo uso de ferramentas como o TEMControle/Gestdo de Telefonia promove e subsidia tais atividades, permitindo que
a Presidéncia da Republica atenda plenamente a tais objetivos da Administra¢cdo Publica Federal quando as informagdes se relacionam
ao uso dos recursos de telefonia.

Ressalte-se ainda que a presente versdo do sistema TEM, em producgdo na Presidéncia da Republica, encontra-se defasada frente a
evolugdo nos processos de gestdo, controle, redugdo de custos e modernizagdo dos sistemas das operadoras, tal fato decorre do advento
de novos requisitos funcionais a serem atendidos pela contratacdo pretendida, nos termos deste DOD, os quais compreendem a
contratagdo da atualizagdo e suporte do citado sistema, destacando-se a:

® Integracdo da solugdo TEM com outros sistemas corporativos, tal qual o Sistema Eletrénico da Informacgdo (SE!) da Presidéncia da
Republica.

e Tarifagdo da telefonia mével em tempo real.

® Maior e melhor usabilidade.

® Possibilitar ao usuario operar diretamente no aplicativo para smartphones diversas funcionalidades novas, tal qual atesto remoto

de chamada via aplicativo.

Desenvolver um respectivo dashboard de métricas e indicadores estratégicos e de gestao.

Desenvolver pronta resposta na obtencdo de novos relatérios customizados - Incremento de Tecnologias Business Inteligence — B.

Facilitar a fiscalizacdo/gestdo de contratos de link de telecomunicag&es (IMR).

Trabalhar com outros formatos de arquivos de faturas, ndo se limitando mais ao formato do tipo Febraban.

Desenvolver resposta sistémica rapida as demandas de auditoria e aos pedidos emanados de usuarios da Lei de Acesso a

Informacdo.

5 - RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO
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Adequar o provimento do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC e do Servigo Mdvel Pessoal - SMP as necessidades da PR.
Avaliar e elevar o nivel do provimento do STFC e SMP.

Promover o Accountability no STFC e no SMP da Presidéncia da Republica.

Promover o rapido atendimento a Lei de Acesso a Informagdo concernente ao STFC e ao SMP da Presidéncia da Republica.
Promover a produtividade na Gestdo do Uso do STFC e do SMP na CORET.

Racionalizar provimento de STFC e SMP.

Apoiar a normatizagdo do provimento e uso do STFC e do SMP.

Promover exceléncia na prestagdo dos STFC e SMP.

6 - FONTE DE RECURSOS

100 - Tesouro — Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001, Natureza da Despesa 339039.97

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologia para providéncias.

Brasilia, 02 de outubro de 2019.

Moisés Henrique de Castro Silva

Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica e Telecomunicagdes

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Marcelo Abrunhosa Hipélito Matricula/SIAPE: 1488703
Cargo: Assistente Lotagdo: CORET/CGITT/DITEC
E-mail: marcelo.hipolito@presidencia.gov.br Telefone: (61) 3411-2760

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da
minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Brasilia, 02 de outubro de 2019.

Marcelo Abrunhosa Hipdlito

Assistente

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULACAO DE PAPEIS
(SE APLICAVEL)
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N&o se aplica.

JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNACAO DE DIRIGENTE DA AREA DE TIC
(SE APLICAVEL)

N&o se aplica.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a Diretoria de Recursos Logisticos, que devera:
I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagdo;
II. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢do da Equipe de Planejamento da Contratagdo, quando da continuidade da
contratagdo; e
I1l. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no inciso IV do art. 292, e inciso Il do §22 do art. 10.

Brasilia, 02 de outubro de 2019.

Edvaldo Noleto Perna Filho

Diretor de Tecnologia

"'| Documento assinado eletronicamente por Laena Cristina Botaro Freneda, Chefe de Servigo, em 02/10/2019, as 11:21, conforme
! horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.lll Documento assinado eletronicamente por Marcelo Abrunhosa Hipolito, Assistente (GR IV), em 02/10/2019, as 11:21, conforme
! horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

5of € 17/04/2020 12:1



SEI/PR - 1439111 - DOD - Documento de Oficializagad>emanda - Tl https://sei-pr.presidencia.gowdit¢sntrolador.php?acao=documen

.-'I Documento assinado eletronicamente por Edvaldo Noleto Perna Filho, Diretor(a), em 02/10/2019, as 16:23, conforme horario
/! oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

s A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cédificagen 1439111e o cédigo CRE5S376C60n0 site:
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.jghp2aocumento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n? 00094.001229/2019-88 SEl ne 1439111
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