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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE GOVERNO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 035/2016
PROCESSO N° 00094.001112/2016-51

A Unido, por intermédio da Secretaria de Administracdo da Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica, mediante o pregoeiro designado pela Portaria n° 232, de 18 de
novembro de 2016, publicada na Se¢do 2 do Diario Oficial da Unido de 22 de novembro de
2016, torna publico para conhecimento dos interessados que fara realizar licitacdo na
modalidade PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, conforme descrito neste Edital. O
procedimento licitatério que dele resultar obedecera, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s
5.450, de 31 de maio de 2005 e 8.538, de 6 de outubro de 2015, a IN n°® 02 SLTI/MP, de 30 de
abril de 2008, e suas alteracOes, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes, bem como pelas
normas e condicdes estabelecidas no presente edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a selecdo e contratacdo de empresa para prestacdo de
Servico de Operacdo e Suporte Técnico nas Centrais Telefénicas Hibridas IP/TDM da
Presidéncia da Republica, conforme as especificagdes constantes no Termo de Referéncia —
Anexo | deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletrénica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances no endereco eletrdnico, dia e
horério abaixo discriminados:

DATA: 21 de dezembro de 2016

HORARIO: 09h30 (Horario de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 110001

2.2 Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, nos mesmos horério e enderego eletrénico anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrério.
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3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste pregdo, na forma eletronica, os interessados cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br .

3.2 N&o poderdo participar deste pregdo, na forma eletronica, empresas:

a) em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucao ou em liquidacao;

b) que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durante o prazo da sancéo aplicada;

c) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitaco;

d) impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de san¢do aplicada;
e) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo;
f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicéo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregdo, na forma eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1 Apos a divulgacdo do edital no endereco eletrdnico, as licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descri¢do detalhada e o preco ofertado até a data e horéario marcados para a
abertura da sessdo, as 09h30 do dia 21 de dezembro de 2016, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico — www.comprasgovernamentais.gov.br,
quando entdo encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.2 No momento da elaboracéo e envio da proposta, a licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletronico:

a) que esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

b) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
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) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigose;ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993

d) que a proposta foi elaborada de maneira independente, nos termos da Instrugéo
Normativa N° 2, de 16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.

e) que cumprem, no caso de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP),
0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu art. 34, declarando
que a empresa esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42
a0 49 da referida Lei Complementar.

f) que ndo utiliza trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso Il e V do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

5.2.1 As declaracbes mencionadas serdo visualizadas pelo pregoeiro na fase de
habilitagdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por meio de e-mail ou outra forma.

5.3 A licitacdo serd dividida em Item e Grupo, conforme item 14 constante no Termo de
Referéncia, facultando-se a licitante a participacdo no Item e/ou Grupo de seu interesse.

5.4 Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

5.5 Qualquer informacdo que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

5.6 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09h30 do dia 21 de dezembro de 2016, data e horério previstos no subitem
2.1 deste edital e, em conformidade com o subitem 5.1, terd inicio a sessdo publica do
pregdo, na forma eletronica, n° 035/2016, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas e inicio da etapa de lances.

6.2 A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.3 Incumbira ainda a licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do pregdo, na forma eletronica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no edital.
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7.3 S0 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado/pgla
prépria licitante, podendo este ser superior ao menor prego registrado no sistema.

7.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

7.6 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.7 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lIhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.

7.8 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.9 Nao serd admitida a desisténcia da proposta/lance, apds o inicio ou o encerramento da
fase de lances, salvo, excepcionalmente, apos o encerramento da fase de lances, em razdo
de motivo justo devidamente comprovado pela licitante, decorrente de fato superveniente, e
aceito pelo Pregoeiro.

7.9.1 Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 7.9 a
licitante desistente ficara sujeita a aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital.

7.10 No caso de desconexdo, cada licitante deverd de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

7.11 A etapa de lances da sessao publica seré encerrada por decisdo do Pregoeiro, ficando a
cargo do sistema eletrénico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8. BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
8.1 Critérios de Desempate

8.1.1 Ap6s o encerramento da fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a
ocorréncia de empate ficto, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacdo para as MEs e EPPs, nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.1.1.1 Entendendo-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a melhor proposta classificada.

8.1.1.2 Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta, no prazo maximo de 5 minutos, apds o
encerramento dos lances;

b) a nova proposta deverad ser inferior aquela apresentada pelo primeiro colocado,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o pre¢o estimado
para a contratacdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da detentora dessa nova
proposta (ME ou EPP);
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€) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais“bem
classificada, na forma da alinea anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatoria, que por ventura se
enquadrarem na situacdo descrita nesta condicdo, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea b, o sistema
realizara sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a oferta final do desempate;

e) na hipotese da ndo contratacdo nos termos previsto na alinea b, o procedimento
licitatdrio prossegue com a proposta originalmente vencedora do certame.

8.1.2 A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto no art. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123/2006.

9. ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.1 A Proposta de Precos da licitante classificada em primeiro lugar devera ser formulada e
enviada, devidamente assinada e digitalizada, contendo as especificacGes detalhadas do
objeto, atualizada em conformidade com o ultimo lance ofertado ou valor negociado, num
prazo maximo de 02 (duas) horas, apds o encerramento da etapa de lances, por meio de
convocacéo do Pregoeiro pelo Sistema Eletronico (Convocagédo de anexo).

9.1.1. A Proposta de Precos assinada e digitalizada também podera ser remetida para o e-
mail cpl@planalto.gov.br, nos casos de solicitacdo do Pregoeiro, sem prejuizo da
disponibilizacdo pelo Sistema _Eletrénico (subitem 8.1), ou de comprovada
inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema Eletrénico, sendo que,
nesta ultima hipltese, sera providenciado, em momento posterior, 0 uso da
funcionalidade “Convocar anexo”, de forma que a documentagdo seja inserida no
Sistema Eletroénico e, assim, fique a disposi¢do das demais licitantes.

9.1.2 Os originais dos documentos remetidos via e-mail deverdo ser encaminhados, no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do encerramento da sessdo publica,
a Coordenacdo de Licitacdo da Presidéncia da RepuUblica, Palacio do Planalto — Anexo
III, Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e
rubricado no fecho, especificando o nimero do pregdo e os dados da empresa.

9.1.3 Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.1.4 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada
nesta secdo, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

9.2 O julgamento das propostas sera pelo critério d¢ MENOR PRECO TOTAL DO ITEM
(Item 1) e MENOR PRECO TOTAL DO GRUPO UNICO (Grupo 1), devendo a
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde, e levard em consideragdo para
a aceitabilidade da proposta o(s) preco(s) maximo(s) de referéncia constante da Planilha de
Custos Estimados - Item 14 do Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

9.3 A proposta de precgos sera apresentada de forma clara e objetiva, em conformidade com
0 instrumento convocatorio, contendo todos os elementos que influenciam no valor final da
contratacdo, devendo ser preenchida conforme Modelo de Proposta de Pregos — Anexo 11
deste edital (Proposta Comercial), e devera, ainda, conter:
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9.3.1 Descricdo clara e completa do objeto, observada a descricdo/especificagao
constante do Termo de Referéncia — Anexo | e seus Apéndices, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado.

9.3.2 Precos unitarios, mensal e global de todos os itens, expressos em R$ (reais), com
aproximacdo de até duas casas decimais, ndo sendo admitida proposta contemplando
parcialmente os itens para o Grupo Unico, sob pena de desclassificacio se houver algum
item sem cotagéo.

9.3.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9.3.4 Prazo de garantia das pecas, placas e itens fornecidos de, no minimo, 1 (um) ano, a
contar da ativagéo do item.

9.3.5 Declaracdo expressa de estarem incluidos no preco cotado todos os impostos,
taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas,
incidentes sobre o0 objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

9.3.6 Razdo social, endereco completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do
edital do pregdo, na forma eletrénica, bem como o nimero de sua conta corrente, 0
nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.

9.3.7 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, como por exemplo, telefone,
fac-simile e endereco eletronico.

9.3.8 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja, nome completo,
CPF, carteira de identidade e nacionalidade.

9.4 Juntamente com a proposta de precos a licitante devera encaminhar “Declaracio”
de que esta ciente do previsto no item 8.35 do Termo de Referéncia - Anexo | deste
edital.

9.5 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S Servicos nos seus
termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

9.6 A contratada devera arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto incialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos inciso do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666/93.

9.7 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a sua compatibilidade
com as especificagdes técnicas do objeto e do preco ofertado com o valor estimado.

9.7.1 O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico de unidades da Presidéncia da
Republica ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

9.8 Na andlise da proposta de precos serd verificado o atendimento de todas as
especificacOes e condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.9 N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, nem prego ou
vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

9.10 A apresentagdo da proposta implicard plena aceitacdo por parte do proponente das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.
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9.11 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contenham vicios ou ilegalidades;
b) ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

c) apresentem precos finais superiores aos precos maximos (unitario, mensal, global)
estabelecidos neste edital;

d) apresentarem precos manifestamente inexequiveis, ndo comprovada sua
exequibilidade em relacdo ao preco apresentado.

€) ndo comprovarem as exigéncias promovidas por eventuais diligéncias.

9.11.1 Consideram-se  precos manifestamente  inexequiveis aqueles  que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida.

9.11.2 A inexequibilidade dos valores referente a itens isolados da planilha de custos
estimados, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta.

9.11.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma
do 8§ 3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, para efeito de comprovacédo de sua exequibilidade,
podendo adotar, entre outros, os procedimentos previstos na legislacdo vigente, no que
couber.

9.11.4 Erros no preenchimento da Proposta de Precos ndo sao motivos suficientes para a
desclassificacdo da proposta, quando puder ser ajustada sem a necessidade de majoracéo
do preco ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos 0s
custos da contratagao.

9.11.5 Serdo ainda desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente edital e seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades
insanaveis.

9.12 Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

9.12.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.13 O pregoeiro anunciard o lance vencedor imediatamente ap6s o encerramento da etapa
de lances da sessdo publica ou negociacgdo e decisdo acerca da aceitacdo do lance de menor
valor.

9.14 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

9.15 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo a
licitante pleitear acréscimo apés a abertura da sessdo.

9.16 As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
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9.17 Apo6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo“justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

9.18 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

9.19 Se a proposta ndo for aceitavel, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

9.19.1 Ocorrendo a situagdo referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

9.20 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do
julgamento das propostas de precos.

10. HABILITACAO

10.1 Apo6s o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, o pregoeiro procedera a
verificacdo da habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

10.2 A habilitacdo da licitante serd verificada por meio da Regularidade Trabalhista
(Certidédo Negativa de Débito Trabalhista ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeito de Negativa) e do SICAF, nos documentos por ele abrangidos: Habilitacéo
Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — certidao
conjunta/FGTS e INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificacdo Econdmico-Financeira (indices
Calculados: SG, LG e LC), além da documentagcdo complementar especificada neste edital.

10.2.1 Para fins de habilitacdo, poderdo ser consultados sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

10.2.2 Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acorddo n° 1.793/2011-Plenario, também serdo realizadas consultas ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — (Ceis) do Portal da Transparéncia e ao Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica — (CNJ).

10.3 Além da regularidade da documentacdo j& abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as declaracGes cadastradas pela licitante no sistema Comprasnet - subitem 5.2
deste edital.

10.4 Encerrada a fase de lances, a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar
documentacdo complementar exigida para habilitacdo que ndo esteja contemplada no
SICAF e no sistema Comprasnet, por meio eletrénico — op¢do “Enviar Anexo” ou pelo
e-mail cpl@planalto.gov.br, juntamente com a proposta de precos indicada no subitem 9.1,
no prazo de até 2 (duas) horas, a contar da convocagdo do pregoeiro no sistema eletronico.

10.4.1 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar:

10.4.1.1 Declaracdo de Vistoria, fornecida pela area responsavel da Presidéncia da
Republica, de que a licitante vistoriou, por intermédio de seu Representante Legal, os
locais e instalagcdes da prestacdo dos servigos e de que tem pleno conhecimento dos
servigos a serem executados, sua complexidade e logistica envolvida, bem como das
demais responsabilidades, mediante inspecdo e coleta de informacgdes de todos 0s
dados e elementos que possam influir no valor da proposta a ser oferecida para a
execucdo dos servigos objeto deste edital.
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10.4.1.1.1 A vistoria devera ser realizada até o Gltimo dia Util anterior a*“data
fixada para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante agendar com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, pelos telefones (61) 3411-3823
e 3411-2520, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

10.4.1.1.2 Por ocasido da vistoria, o licitante ira receber da Presidéncia da
Republica a documentagdo referente a descricdo da Rede de Voz com sua topologia
e a relacdo de portas, licencas e equipamentos integrantes da mesma para fins de
elaboracdo da proposta comercial.

10.4.1.1.3 O licitante ao receber a documentacdo de que trata o subitem anterior
deverd assinar o Termo de Confidencialidade, a fim de que seja mantido sigilo
absoluto sobre as informacdes, dados e documentos referentes a Rede de Voz da
Presidéncia da Republica.

10.4.1.1.4 Caso a empresa licitante abstenha-se de realizar a Vistoria devera,
encaminhar o Anexo Il do edital - Declaragdo de Pleno conhecimento das
Condicdes de Vistoria, declarando, sob as penalidades da lei, de que tem pleno
conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do objeto,
assumindo total responsabilidade pela prestacdo do servico, e que ndo havera
qualquer questionamento futuro que ensejem avencas técnicas ou financeiras com a
Presidéncia da Republica.

10.4.2 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins
de qualificacdo econdbmico-financeira:

10.4.2.1 Quando qualquer dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1 (um):

10.4.2.1.1 Comprovacdo de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo, por meio de apresentacdo de balango patrimonial
e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social, apresentados na formal da
lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta; (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n° 6, de
23 de dezembro de 2013 e Retificada redagédo publicada no DOU n° 252, de 30 de
dezembro de 2013, pag. 840)

10.4.2.2 Quando a qualificagdo econdmico-financeira estiver com a validade vencida
no SICAF devera apresentar, além da documentacao citada no item 10.4.2.1.1:

10.4.2.2.1 Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacdo extrajudicial, expedido pelo distribuidor da sede da licitante. (Incluido
pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).

10.4.3 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins
de qualificacéo técnica:

10.4.3.1 Atestado(s) ou declaracdo(6es) de capacidade técnica, em nome da licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado, que comprove que a
licitante prestou, a contento e de forma satisfatoria, servicos de Operagdo, Manutencao
ou Suporte Técnico em Centrais Telefonicas Alcatel OmniPcx Enterprise, que
comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

10.4.3.1.1 O(s) atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica deve(m)
comprovar que a licitante prestou servicos de Operacdo, Manutencdo ou Suporte
Técnico em Centrais Telefonicas Alcatel OmniPcx Enterprise, e que faga referéncia,
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pelo menos, a parcela de maior relevancia técnica e valor significativo, que pefmita
estabelecer por comparacdo, proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas,
dimensionais e qualitativas com o0s servi¢cos objeto da presente licitacdo, com a
seguinte caracteristica:

a) Rede de Telecomunicacdes com pelo menos 900 Telefones IP em Central
Alcatel OmniPcx Enterprise.

10.4.3.1.2 O(s) atestado(s) ou declaracdo(fes) de capacidade técnico-operacional
deveré&o referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal
ou secundéaria especificadas no contrato social vigente. (Incluido pela Instrugdo
Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)

10.4.3.1.3 As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informacBes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados de capacidade
técnica apresentados, colocando a disposicdo, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos. (Incluido pela Instrugdo Normativa n® 6, de 23 de
dezembro de 2013)

10.4.3.1.4 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a
concluséo do respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.
(Incluido pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).

10.4.3.2 E vedado o somatdrio de atestado (s) ou declaracdo (¢6es) de capacidade técnica.

10.5 Os originais dos documentos remetidos por meio do sistema Comprasnet — op¢do “Enviar
Anexo”, ou via e-mail deverdo ser encaminhados, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a
contar da data do encerramento da sessdo publica, a Coordenacdo de Licitacdo da Presidéncia da
Republica, Palacio do Planalto — Anexo III, Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70.150-
900, em envelope fechado e rubricado no fecho, especificando o nimero do pregéo e os dados
da empresa.

10.6 As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no SICAF deverdo apresentar
documentos que supram tais exigéncias, na forma e prazo definidos no subitem 10.4 deste
edital.

10.7 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

10.7.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, para comprovacdo da regulariza¢do, cujo termo inicial
corresponderd ao momento da divulgacao do resultado da fase de habilitacdo.

10.7.1.1 A prorrogacdo do prazo previsto no subitem 10.7.1 poderad ser concedida, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo
de justificativa.

10.7.1.2 A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame, ocorrera apos 0s
prazos de que trata o subitem 10.7.1.

10.7.2 A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancBes previstas neste edital, sendo
facultado & administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo ou,
ainda, revogar a licitacéo.

10.8 A documentacdo ndo abrangida pelo SICAF deverd ser apresentada por uma das
seguintes formas:
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a) em original,

b) por qualquer processo de cOpia, exceto por fac-simile, autenticada por servidor da
Administracdo, devidamente qualificado ou por Cartério competente; ou

c) publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

10.9 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do niumero de
inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o numero do
CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial,
salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

10.9.1 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da
proposta de prego e da habilitagdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que
efetivamente vai executar os servigos objeto da presente licitacéo.

10.10Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e
também devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

10.11 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que néo
alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacao.

10.12 Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

10.13 Sera declarado vencedor a licitante que apresentar MENOR PRECO TOTAL DO
ITEM (Item 1) e MENOR PRECO TOTAL DO GRUPO UNICO (Grupo 01) e que
cumpra todos os requisitos de habilitacao.

11. ESCLARECIMENTOS

11.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretacdo do
presente edital e seus anexos, deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica, em horario comercial, exclusivamente por
meio eletrénico via Internet, no endereco eletronico cpl@planalto.gov.br.

11.2 N&o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo
estabelecido no subitem 11.1.

11.3 As respostas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sistema eletronico -
www.comprasgovernamentais.gov.br, aos interessados.

12. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

12.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data marcada para abertura da sess@o publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregdo, mediante peticdo a ser enviada
preferencialmente para o endereco eletrénico cpl@planalto.gov.br ou protocolada na
Coordenagéo de Licitacdo, situada no Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207,
de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

12.1.1 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnagéo no prazo de 24 horas, podendo ser
auxiliado pelo setor técnico competente da Presidéncia da Republica.
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12.1.2 Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada ngya
data para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo
afetar a formacédo das propostas.

12.1.3 As impugnagOes protocoladas na Presidéncia da Republica deverdo também ser
disponibilizadas em meio magnético (CD/DVD) ou por meio do endereco eletrdnico
cpl@planalto.gov.br, face a disponibilizacdo, no COMPRASNET, do pedido de
impugnacdo, que sera juntamente com as resposta disponibilizado no sistema eletrénico
para os interessados.

13. RECURSOS

13.1 Declarado o vencedor, o pregoeiro abrird prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio
do sistema, manifestar sua intencdo de recurso.

13.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do
direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarado
vencedor.

13.3 O pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

13.4 Aceita a intencdo de recurso, a licitante devera registrar as razGes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazGes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a
correr do término do prazo do recorrente.

13.4.1 Néo serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletrbnico — sistema
Comprasnet.

13.5 O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenacdo de Licitagdo, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, sala 207, em Brasilia
— DF, nos dias Uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h horas.

14. PRECO ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 O prego da contratacdo esta estimado em R$ 2.398.815,03 (dois milhdes, trezentos e
noventa e oito mil, oitocentos e quinze reais e trés centavos), sendo:

- R$ 960.000,00 (novecentos e sessenta mil reais) - Servico de Operacdo - ND: 33.90.39

- R$ 1.246.220,15 (hum milhdo, duzentos e quarenta e seis mil, duzentos e vinte reais e
quinze centavos) - Servico de Suporte Técnico - ND: 33.90.39

- R$ 192.594,88 (cento e noventa e dois mil, quinhentos e noventa e quatro reais e oitenta e
oito centavos) - Material - ND: 33.90.30

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo na conta do seguinte
PTRES: 085454,
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15. CONDI(;OES CONTRATUAIS

15.1 Findo o processo licitatorio, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos regularmente
convocado, a licitante vencedora e a Presidéncia da Republica celebrardo contrato, nos
moldes da minuta de contrato constante do Anexo VI deste edital.

15.1.1 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora, devidamente justificado, desde que
aceito pela Presidéncia da Republica.

15.1.2 Se a licitante vencedora ndo comparecer dentro do prazo previsto para assinar o
contrato, serd aplicado o disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, ficando sujeita as sang¢Ges previstas neste edital.

15.2 No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar:

15.2.1 O(s) documento(s) que lhe outorga(m) poderes para firmar o contrato (contrato
social e/ou procuracao);

15.2.2 Declaracdo de que ndo mantéem parentesco entre socios da empresa com servidores
do 6rgdo contratante, até o segundo grau civil. A constatacdo da inveracidade da
declaracdo sera motivo para rescisdo contratual, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
conforme modelo - Anexo IV deste edital.

15.2.3 Declaracdo, de acordo com o modelo constante do Anexo IV da Instrucéo
Normativa n° 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu
representante legal, caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢fes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— SIMPLES, conforme modelo - Anexo V deste edital.

15.2.3.1 A declaracdo podera ser apresentada por meio eletrdnico, com a utilizacéo de
certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletrbnico conste a assinatura digital do
representante legal e respectiva data da assinatura.

15.3 Considerando que a rede de centrais telefonicas sdo da marca Alcatel, modelo
OmniPCX, considerando também que a rede é composta de 37 centrais que estdo
configuradas para funcionarem integradas e de forma ininterrupta, faz-se necessario que, em
até 10 dias ap06s a assinatura do contrato, a contratada devera apresentar profissionais
devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados, os quais deverdo
apresentar documentacdo pessoal para avaliacdo de credenciamento e Certificado de Curso
que comprove a habilidade e proficiéncia para realizar manutencéo e operacao especifica nas
Centrais Telefonicas objeto do Termo de Referéncia - Anexo | do edital, conforme
especificado abaixo:

15.3.1 Relacdo de Cursos Obrigatorios para pelo menos um dos técnicos do Servico
de Operacéo:
- Certified Field Expert OmniPCX Enterprise

- Certified System Expert OmniPCX Enterprise

15.3.2 Relacdo de Cursos Obrigatorios para pelo menos um dos técnicos do
Servico de Suporte Técnico:

- Certified Field Expert OmniPCX Enterprise
- Certified System Expert OmniTouch 8400 ICS
- Certified Field Expert OmniTouch 8400 ICS
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- Certified System Expert OmniPCX Enterprise
- Treinamento do SUMUS Servidor for Web Bl

15.3.3 Relacdo de Cursos Obrigatorios para técnicos do Servico de Suporte
Técnico residentes em outras localidades:

- Certified System Expert OmniSwitch
- Certified System Expert OmniAccess
- Certified System Expert OmniVista

15.4 A Presidéncia da Republica realizara consulta prévia quanto ao SICAF, CADIN e
Regularidade Trabalhista a fim de identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder
Publico e verificar a situagdo da empresa quanto as condicGes de habilitacdo exigidas no
edital.

155 Até a assinatura do contrato, a proposta da licitante vencedora poderd ser
desclassificada se a Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua
habilitacdo, conhecido apés o julgamento.

15.6 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica poderd convocar as licitantes remanescentes
observando o disposto no subitem 15.1.2 deste edital.

15.7 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo podera ser rescindido a qualquer
tempo independentemente de notificacdes ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com
base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

15.8 Por descumprimento de quaisquer obrigaces assumidas pela participacdo no processo
licitatério, poderdo ser aplicadas a licitante vencedora as penalidades previstas neste edital e
no contrato a ser firmado entre as partes.

15.9 A associagdo da Contratada com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagéo
deverdo ser comunicadas a Presidéncia da Republica e sé serdo admitidas quando
apresentada documentacdo comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias e ndo
afetem a boa execucdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

15.10 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cBes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a supressdo além desse limite,
por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2°, inciso Il, da lei n°
8.666/93.

15.11 E expressamente vedada a subcontratacio do objeto deste edital.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1 No prazo de até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Presidéncia da Republica, contado da assinatura do contrato decorrente desta licitacdo, a
licitante vencedora devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a fim de assegurar a sua execucao, em
uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia
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autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdrmigos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; e
c) fianca bancéria.

16.2 Em se tratando de garantia prestada mediante caucdo em dinheiro, o deposito devera
ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme determina o art. 82
do Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do 8 4° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

16.3 Se a opcdo de garantia for em seguro-garantia ou fianca bancéria, devera conter
expressamente clusulas de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de
inalienabilidade e de irrevogabilidade.

16.4 A garantia devera ter validade durante a execuc¢do do contrato e 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato.

16.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar o pagamento
de:

16.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

16.5.2 prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgédo do contrato;

16.5.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

16.6 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos subitens do item 16.5, observada a legislacao que rege a matéria.

16.7 A Contratada obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da
notificacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Presidéncia da Republica, o valor
da garantia prestada quando vier a ser utilizado pela Contratante e por qualquer outro motivo
que venha alterar o valor da contratacdo, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, bem como nos casos de prorrogacao contratual.

16.8 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo e reposi¢do da garantia acarretara a
aplicacdo da multa prevista no item 22 deste edital.

16.9 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

16.10 A garantia sera considerada extinta:

16.10.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

16.10.2 apds o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem
16.4, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

16.11 O contratante ndo executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria, nas seguintes hipoteses:

16.11.1 caso fortuito ou forga maior;

16.11.2 alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacOes
contratuais;
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16.11.3 descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou fatos,da
Administragéo; ou

16.11.4 prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

16.12 N&o serdo admitidas outras hipOteses de ndo execucdo da garantia, que nao as
previstas no item 16.11.

16.13 A Presidéncia da Republica poderé reter a garantia prestada, podendo utilizé-la para
assegurar o pagamento dos prejuizos e multas de que tratam o subitem 16.5, inclusive nos
casos de rescisé@o contratual por culpa da Contratada.

17. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1 A execucdo dos servicos serd iniciada a partir do acionamento pelo fiscal do contrato,
ou pela identificacdo de incidente no sistema de monitoramento, ou na ativacdo de alarmes,
ou por Ordem de Servico, a contar do seu recebimento, a ser emitida por representante da
Presidéncia da Republica.

17.2 O Servico de Operacao devera ser realizado no periodo das 8 as 20 horas, nos dias
Uteis e segundo as especificacdes do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital, com o
Acordo de Nivel de Servico do Tipo IlI.

17.3 O Servigo de Suporte Técnico deverd ser prestado 24 horas, 7 dias por semana,
sempre que houver acionamento ou necessidade de atividade para restaurar o perfeito
funcionamento da CPCT e seus periféricos, através da resolucdo de quaisquer problemas de
funcionamento, programacdo e manutencdo, ou para atividades previamente agendadas e
que, por motivo de continuidade, ndo podem ser realizados durante o horéario comercial,
segundo as especificacdes do Termo de Referéncia - Anexo | deste edital, com os Acordos
de Nivel de Servico do Tipo I e Il.

17.4 A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com
0 contratado.

17.5 Demais condicdes deverdo ser observadas nas disposi¢des constantes dos Itens 4 e 5 do
Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante celebracdo de
termo aditivo, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93, limitado a 60 (sessenta)
meses.

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

19.1 A Presidéncia da Republica designard um ou mais representantes para exercer a
fiscalizacdo do contrato resultante desta licitacdo que registrard todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatorio, cuja copia sera encaminhada a contratada, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 67 da Lei n® 8.666/93.

19.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugéo do contrato consistem na verificagéo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.
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19.3 A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela Presidéncia da Republica em“nada
restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada no que concerne a
execucdo do objeto contratado.

19.4 O representante da Contratante devera comunicar & Contratada por escrito, quanto a
Politica de Seguranca da Informacdo da Secretaria de Administracdo e suas normas
complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e
deveres estabelecidos.

20. CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
contratada, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, e sera creditado em
nome da contratada por meio de ordem bancéaria em conta corrente por ela indicada, uma vez
satisfeitas as condicdes estabelecidas neste edital, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir
da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do
gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

20.1.1 O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria sera
realizado desde que a licitante vencedora efetue cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

20.1.2 Para execucdo do pagamento, a contratada deverd fazer constar da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da Secretaria
de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do
banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

20.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

20.3 Caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera fazer
constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as informagdes complementares,
a expressao:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL”.

20.4 A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela contratada diretamente
ao gestor do contrato, que somente atestara a prestacdo dos servicos e liberara a Nota
Fiscal/Fatura para pagamento, quando cumpridas todas as condi¢6es pactuadas.

20.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, ela sera devolvida pelo gestor a contratada e o pagamento ficara pendente até que
ele providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer énus para a Presidéncia da Republica.

20.6 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira
devido sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM Encargos Moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do éfetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

20.7 A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

20.8 Para o pagamento a Presidéncia de Republica realizar4 consulta prévia quanto a
Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) e ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal
Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e INSS), Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e
Qualificagdo Econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a
manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo, podendo ser consultados nos sitios oficiais de
Orgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

20.8.1 Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a licitante sera notificada,
por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

20.8.2 O prazo estipulado poderé ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracéo.

20.9 Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser comunicada a Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da Contratada os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

20.10 O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica ndo isenta a Contratada de suas
obrigaces e responsabilidades assumidas.

20.11 A Presidéncia da Republica poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste
contrato.

21. REAJUSTE
21.1 Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo ao Ultimo reajuste, utilizando-se a variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), medido mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:

R=Vxl—-lo, onde:

lo
R = Valor do reajuste procurado;
\ = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I = indice relativo a data do reajuste;
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lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitag&o.

21.2 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma néo possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice
oficial.

22. SANCOES

22.1 Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento
pelo qual possa ser responsabilizada a LICITANTE, esta, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera sofrer as seguintes san¢oes:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance
ofertado pela licitante desistente, na hipétese de desisténcia injustificada do lance, nao
aceita pelo pregoeiro, apos o encerramento da fase de lances, conforme previsto nos
subitens 7.9 e 7.9.1 deste edital, sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢Bes previstas
no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, inclusive de impedimento de licitar e contratar com
a Unido;

c¢) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, na hipétese
de recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apds regularmente convocado;

22.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002 e do Decreto
n.° 5.450, de 2005, a LICITANTE que:

a) nado assinar o termo de Contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

b) deixar de entregar documentacao exigida no edital;
c) apresentar documentacéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execucgédo do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execugéo do contrato;

g) fraudar na execucdo do contrato;

h) fizer declaragéo falsa;

i) comportar-se de modo inidoneo;

J) cometer fraude fiscal.

22.3 Considera-se ndo manter a proposta comportamento que implique em desisténcia
desmotivada da proposta, ndo atendimento a convocacdo para entrega da proposta e de
documentos de habilitacdo, ndo envio de documentos de habilitacdo originais ou néo
atendimento a diligéncia do Pregoeiro para analise dos documentos de habilitacdo, dentre
outros.

22.4 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.5 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
22.2 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
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22.5.1 Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.5.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.6 Penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de impedimento.

22.7 A aplicagéo das sancOes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicagéo
de outras previstas na legislacdo vigente, inclusive responsabilizacdo da licitante vencedora
por eventuais perdas e danos causados a Administrag&o.

22.8 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela Presidéncia da Republica.

22.9 O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Presidéncia da Republica, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

22.9.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a licitante vencedora obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao
oficial.

22.9.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela licitante
vencedora a Presidéncia da Republica, este serd encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

22.10 As sangdes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.11 Em qualquer hipétese de aplicacdo de san¢des serdo assegurados a licitante vencedora
o0 contraditério e a ampla defesa.

22.12 As sancg0es aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitagdo, independentemente de interpelagéo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados a licitante vencedora o contraditério e
a ampla defesa, quando:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notério;
c) quebrar o sigilo profissional; e

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informacgdes ndo divulgadas ao publico
e as quais tenha acesso por forca de suas atribuigdes e que contrariem as condigdes
estabelecidas pela Presidéncia da Republica.

23.2 A licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
ou anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacgdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

23.2.1 A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.
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23.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacéo resumida do contrato™aser
firmado, em decorréncia desta licitacdo, no Diério Oficial da Uni&o, no prazo estipulado no
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

23.4 Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados ao Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as
providéncias devidas.

23.5 E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar dos
documentos enviados para fins de classificacao e habilitacao.

23.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administracéo,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia
aos participantes, na forma da legislacéo vigente.

23.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente Presidéncia da Republica.

23.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢cdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo
da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica deste pregdo, na forma eletronica.

23.9 Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

23.10 As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletrbnica, serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento
da seguranca da futura contratacao.

23.11 As questbes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Secédo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

23.12 Este edital serd fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Coordenacao de Licitagao, situada no Anexo III, Ala “A”, Sala 207, do Palacio do Planalto,
nesta Capital, devendo para isso ser recolhido junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 7,30
(sete reais e trinta centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em
nome da Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio
www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 - Gestdo: 00001, Cddigo de
Recolhimento n° 18837-9 e gratuito na internet nos sitios www.comprasgovernamentais.gov.br
e www.sg.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-contratos-editais/secretaria-de-
administracao/licitacoes .

23.13 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacdo do
objeto licitado.

23.14 Aos casos omissos aplicar-se-&o as demais disposigdes constantes da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, e dos Decretos n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, 3.693, de 20 de
dezembro de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 8.538, de 6 de outubro de 2015, e,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93, e suas alteragdes.

21
Processo n° 00094.001112/2016-51


http://www.stn.fazenda.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.sg.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-contratos-editais/secretaria-de-administracao/licitacoes
http://www.sg.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-contratos-editais/secretaria-de-administracao/licitacoes

Fls.:
5 ASS.:
23.15 Integram este edital os seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia
a.1) Apéndice I - Planilha Estimativa de Pecas e Placas (Valores Estimados)

b) Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos
b.1) Apéndice Il - Planilha Estimativa de Pecas e Placas (Modelo)
¢) Anexo I11 - Modelo de Declaracdo de Pleno conhecimento das Condigdes de Vistoria

d) Anexo IV - Declaracdo que ndo mantém parentesco entre socios da empresa com
servidores do 6rgao

e) Anexo V - Declaracédo de optante pelo Simples Nacional
f) Anexo VI - Minuta de Contrato

Brasilia, 06 de dezembro de 2016

Erica Valéria Trevizan Goncalves
Pregoeira - Presidéncia da Republica
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ANEXO |

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 035/2016
PROCESSO N° 00094.001112/2016-51

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de Servigco de Operacdo e Suporte Técnico
nas Centrais Telefénicas Hibridas IP/TDM da Presidéncia da Republica, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Motivacao

2.1. O servigo de telefonia corporativa utilizado pela Presidéncia da Republica é composto por uma
rede integrada de centrais telefbnicas com tecnologia Hibrida (TDM/IP), adquiridas em dezembro de
2004, com unidades fixas instaladas em Brasilia, em cidades do territorio nacional e centrais moveis
utilizadas em eventos temporarios realizados no pais e no exterior.

2.2. O quantitativo de servigo demandado esté baseado no histérico de utilizagao.

2.3. O presente processo visa substituir o contrato 151/2011 que estara se encerrando em 30 de
dezembro de 2016.

Resultados a serem alcangados com a contratacao

2.4. Estas centrais telefonicas devem funcionar em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana e
365 dias por ano, interconectadas entre si e conectadas a telefones analdgicos, telefones digitais e
telefones IP, interligadas as operadoras de telecomunicacGes da rede publica de telefonia e & Rede de
Dados da Presidéncia da Republica.

Do amparo Legal

2.5.  Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

2.6. A prestacdo dos servi¢os ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

2.7. Os servicos de Operacdo e Suporte Técnico foram especificados de forma a permitir a prestagdo
do servico por até duas empresas, sendo que o Critério de Julgamento do item 1 é o de menor prego
total do item e o Critério de Julgamento dos itens 2 e 3 , que perfazem o grupo, é o de menor preco
global do grupo.

2.8. Servico de natureza continuada em razdo da necessidade de funcionamento ininterrupto dos
equipamentos.

2.9. A natureza do objeto se enquadra na classificacdo de bens comuns, nos termos do paragrafo
Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

23
Processo n° 00094.001112/2016-51



Fls.:

5 Ass.:

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. A Rede de Voz da Presidéncia da Republica consiste em centrais telefonicas fixas e moveis da
marca Alcatel-Lucent, respectivamente modelos OmniPCX Enterprise (OXE) e OmniPCX Office
(OXO0), aqui denominada de CPCT — Central Privada de Comutagéo Telefonica.

3.2. A descricdo completa, a topologia adotada e a relacdo de portas, licencas e equipamentos
integrantes da Rede de Voz da Presidéncia da RepuUblica serdo entregues aos licitantes durante a
vistoria a ser agendada em conformidade com este Termo de Referéncia.

3.3.  Rede Integrada com 37 Centrais Telefonicas, tecnologia Hibrida TDM/IP. Atualmente com
4931 telefones, sendo 498 telefones analdgicos, 563 telefones digitais, 3411 telefones IP, 57 telefones
SIP, 90 MIPT sem-fio e 312 Dect sem-fio. Um total de 58 conexfes E1 com a rede publica, 30
conex0es Tie Line entre as centrais e 173 antenas para os telefones sem fio dect, distribuidos em toda
rede de centrais.

3.4. Considerando que toda a rede de centrais utiliza um percentual de 69% de telefones IP,
essencialmente esta central € uma central Hibrida, que utiliza a rede de dados para o funcionamento
dos telefones IP.

4. PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Quanto ao horério os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1. O Servico de Operacdo devera ser realizado no periodo das 8 as 20 horas, nos dias Uteis e
segundo as especificagdes deste Termo de Referéncia, com o Acordo de Nivel de Servigo
do Tipo I .

4.1.2. O Servigo de Suporte Técnico deverd ser prestado 24 horas, 7 dias por semana, sempre
gue houver acionamento ou necessidade de atividade para restaurar o perfeito
funcionamento da CPCT e seus periféricos, através da resolucdo de quaisquer problemas
de funcionamento, programacdo e manutencao, ou para atividades previamente agendadas
e gue, por motivo de continuidade, ndo podem ser realizados durante o horario comercial,
com os Acordos de Nivel de Servigo do Tipo I e Il

4.2. Estdo incluidas nos Servigos as centrais telefonicas instaladas em Brasilia, além de outras
localidades do Brasil. Neste Gltimo caso, estas centrais poderdo ser operadas por meio de acessos
remotos supervisionados por pessoal técnico da Presidéncia da Republica, mas, no caso de
necessidade de troca ou Suporte técnico, a contratada devera enviar técnico autorizado e devidamente
capacitado para a realizagdo do servigo.

4.2.1. Os enderecos das localidades serdo informados durante a vistoria, mediante assinatura de
Termo de Confidencialidade.

4.3. O Servico de Operacéo compreende as seguintes atividades:

4.3.1. Realizacdo de tarefas de configuracdo, criagdo e programacdo de ramais, bem como o
controle de planilhas de inventario de ramais.

4.3.2. Atendimento as demandas encaminhadas pela equipe técnica da PR tais como mudancas,
remanejamentos, alteracfes de categorias, nomes, etc.

4.3.3. Atividades Diérias
a) Operacdo do sistema de acordo com as especifica¢bes do fabricante;
b) Criacdo, configuracao e programacéo dos ramais conforme ordens de servico;
c) Emissdo de relatorios das atividades de operacao.
d) Configuracdo de filtros tipo chefe/secretaria;
e) Configuracdes de supervisdes diversas;
f) ConfiguracOes de teclas e mddulos extensores;
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g) ConfiguracOes de ramais (nome, categoria, grupo, correio de voz); e

h) Configuragdes de telefones Digitais, IP, SIP, Analdgicos, DECT’s, Telefones Wi-Fi e
antenas ERB’s.

i) Criacdo de ramais;

j) Configurac@es de Grupos atendedores;

4.3.4.

4.3.5.

44. O
operagéo

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.
4.47.

4.4.8.

k) Configuracdes de Categorias (facilidade telefénica, conexdo, acesso e rede publica);
I) ConfiguragOes de Ramais Softphone; e
m) Configuragdes de Phone Book.
Atividades Semanais:
a) Emissao de relatdrios dos sistemas de Bilhetagem,
b) Configuracéo e operacédo da ferramenta de tarifagdo SUMUS.
Atividades Mensais:

a) Confeccdo do Relatorio Mensal de OS, contendo a relagdo de chamados abertos, fechados
e 0s respectivos tempos de atendimento e correcdo, de forma individualizada, bem como o
somatorio dos mesmos, para efeito de avaliagdo em termos dos parametros especificados
pelo Acordo de Nivel de Servico descrito neste documento.

Servico de Suporte Técnico compreende as seguintes atividades, além das habilidades de
relacionadas no item de Servico de Operag&o:

Atividades de teste e geragdo de relatorios para obtencdo de diagnosticos a pedido da
Presidéncia da Republica em funcdo de integragbes com equipamentos de terceiros,
configuragdo de interconexdes entre as centrais da Rede de Voz e Centrais da Rede
Publica de Telefonia, atualizagBes dos aplicativos das centrais disponibilizados pelo
fabricante, (Sistemas de Monitoramento OmniVista, Sistema de Bilhetagem) atualizacdo
de versdes de software, incluindo os patches de corregdo, disponibilizados pelo fabricante.

Realizacdo de tarefas de configuracdo de entroncamentos das centrais, atualizacdo de
topologias da Rede de Voz, utilizacdo dos aplicativos de Gerenciamento das Centrais para
monitoramento.

Apoio direto ou por telefone a equipe técnica da Presidéncia da Republica, em Brasilia, ou
em missBes, para esclarecimento de duvidas que podem variar de béasicas a mais
complexas.

Atividades previamente agendadas e planejadas por data, por localidade, por
equipamentos para a realizacdo de procedimentos técnicos.

Atividades de configuracdo quando necessario a conectividade da Central Telef6nica ou
seus periféricos a algum outro equipamento eletrdnico ou de telecomunicag@es, ainda
servidores de rede com aplicativos de software livre de telefonia.

Intervencdo realizada no equipamento para recuperagao do pleno funcionamento.

Atividades que exijam o suporte direto do fabricante para solucionar problemas de erros
de software ou hardware da central ou ainda a homologagéo e suporte da integracdo de
equipamentos a rede. Atividades de remanejamento de licenga as de placas e
maodulos, ou qualquer outro elemento, entre as diversas centrais que compdem a Rede de
Voz.

Atividade sistematica e regular de revisdes, limpeza, ajuste e substituicdo do material (ao
valor cotado na proposta e com autorizacdo da Presidéncia da Republica), de forma a
proporcionar melhores condi¢des de desempenho dos equipamentos no que se refere ao
seu funcionamento, rendimento e seguranca, bem como na prevencdo de defeitos que
possam resultar na paralisacdo do equipamento ou em danos aos Seus componentes e
pecas.
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4.4.9. Atividades que visam tornar operacional o equipamento com mau funcionamento owgom
funcionamento precario em decorréncias de defeito, instabilidade, erros, falhas, problemas
elétricos ou mecénicos.

4.4.10. Intervencdes necessarias nos equipamentos, para a manutengdo das placas e mddulos
danificados, com a fiscalizacdo da equipe de telefonia da Presidéncia da Republica,
respeitando os tempos de atendimento e recuperacdo baseados no Acordo de Nivel de
Servigo.

4.4.11. AtualizagBes de software da Central Telefonica, desde que necesséarias a continuidade do
funcionamento da central telefonica, devendo a empresa prestadora, sem custo adicional,
fornecer, instalar, configurar e testar as versdes ou releases mais recentes dos softwares e
corregdes da Central, com aplicacdo de patches para os softwares, inclusive do sistema
operacional. Devera ainda a empresa prestadora executar todas as medidas necessarias
para sanar falhas de funcionamento e vulnerabilidade dos softwares. Nao se incluem nesse
item novas versdes de softwares que caracterizem apenas ampliacdo de funcionalidades.

4.4.12. Configuragéo no sistema de criptografia e mudanca das chaves de criptografia a pedido da
CONTRATANTE.

4.4.13. Atividades Diérias:
a) Verificagdo do funcionamento das centrais;
b) Verificacdo da tensdo de alimentag&o de energia elétrica dos sistemas das centrais;
c) Monitoramento da carga e utilizagdo das centrais na Hora de Maior Movimento;
d) Monitoramento da carga e utilizagéo dos circuitos e entroncamentos com a rede publica;
e) Monitoramento do registro de erros e acessos da central;
f) Utilizacdo de ferramentas de monitoramento da Central Telefonica

g) Atualizagdo de planilhas eletronicas: DG, Capacidades e Feixes, Capacidades dos
Sistemas (Portas/Licencas), entroncamentos com a Rede Publica (Rotas/Feixes), Links de
Interligacdo (IP/ISDN/SIP);

h) Diagnostico para resolugdo de problemas identificados durante o monitoramento de
incidentes.

i) Verificagdo do estado das conexdes, cabos e engates rapidos;
j) Verificagdo do funcionamento dos servidores da central,
k) Verificacdo da organizagdo dos racks do PABX; e
1) Inspecéo das conexdes do aterramento do sistema.
m) Configuracdo do Distribuidor Geral do PABX;
n) Configuragdo do Distribuidor Geral espelho da rede interna (Line Cords);
0)Configuracdes de Prefixos;
p) Configuragdes de Rotas e troncos;
q) Configuragdes de NUmeros abreviados;
r) Configuracdes de Rota de Menor Custo;
s) Configuragdes de Mesas telefonicas;
t) Backup da Base de Dados das centrais;
4.4.14. Atividades Semanais:
a) Verificacdo da disponibilidade do sistema;

b) Verificacdo do estado de ocupacéo dos troncos e das portas;
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c¢) Acompanhamento dos incidentes ocorridos no periodo;

d) Emissdo de relatorios de Trafego e Ocupacdo (Omnivista).

e) Backup semanal de Bilhetes de Chamadas e Base de Dados.

4.4.15. Atividades Mensais:

5

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

a) Realizacdo de teste de carga do sistema e Teste nas condi¢des das baterias.
b) Apresentacdo de relatérios de inventario e pecas relativas a manutencgéo corretiva.

c) Confeccdo dos seguintes relatdrios: Incidente, Inspecdo, Intervencdo, Inventario,
Substituicdo de pecas, Manutencdo Preventiva, Manutencdo Corretiva e Solucdo de
Pendéncias.

EXECUGCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

A execucdo dos servigos sera iniciada a partir do acionamento pelo fiscal do contrato, ou
pela identificacdo de incidente no sistema de monitoramento, ou na ativagdo de alarmes, ou
por Ordem de Servigo.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente por responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo responsével pela fiscalizagdo do
contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Os servigos serdo recebidos definitivamente ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

A garantia das pecas, placas e itens fornecidos sera de, no minimo, 1 ano (um ), a contar da
ativacdo do item.

Antes de efetuar reparo ou substituicdo de placas, pegas ou itens, a empresa prestadora
deverd solicitar autorizagdo prévia da equipe de fiscalizacao.

Os materiais a serem empregados devem ser novos, de Otima qualidade, genuinos dos
respectivos fabricantes, sendo que a equipe de fiscalizacdo podera recusar a utilizacdo de
material substituto que julgar ndo convenientes a manutencdo de desempenho ou vida util
dos equipamentos.

As pegas de substituicdo ou de conserto deverdo ser fornecidas pela empresa prestadora de
Servigo de Suporte Técnico, aos precos por ele propostos e seu pagamento dar-se-a pelos
guantitativos efetivamente utilizados.

5.9.1. Para garantia de pronto atendimento, sob pena de incorrer em sancéo, a empresa prestadora

devera manter, as suas proprias custas, estoque minimo de materiais de reposicao, o qual
somente sera pago quando de sua efetiva utilizacao.

5.10. Caso se observe que os valores das placas e pecas no mercado estejam inferiores ou

superiores em relacdo aos valores cotados na proposta, devera ser elaborado pela empresa
prestadora de servigo proposta de aditivo contratual para ajustes nos valores propostos.

5.11 As ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medic&o e testes e seus acessorios,

equipamentos de protecdo individual, uniformes e insumos ndo serdo pagos por medigdo de
guantitativos gastos, devendo seus respectivos custos estarem considerados no or¢camento do
servico principal, isto é, de operagdo e suporte técnico da CPCT.
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5.12 Por questdo de sistematica de atendimento aos usudrios, a equipe de técnicos da Presidéncia
da Republica fica responsavel pelo contato direto ao usuario e a retirada e troca dos materiais
gue puderem ser substituidos no local.

6. HABILITACAO
6.1. Vistoria:

6.1.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacbes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de [segunda a sexta-feira], das 08:00 horas as 18:00 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3411-3823 / 3411-
2520.

6.1.2. Caso a empresa licitante abstenha-se de realizar a Vistoria deverd encaminhar Declaracdo
de Pleno conhecimento das Condic6es de Vistoria, declarando, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do
objeto, assumindo total responsabilidade pela prestacdo do servico, e que ndo havera
quaisquer questionamentos futuros que enseje avengas técnicas ou financeiras com a
Presidéncia da Republica.

6.1.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia (til anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

6.1.4. Paraa vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

6.1.5. Na vistoria o licitante ir& receber da Presidéncia da Republica a documentacdo referente a
descricdo da Rede de Voz com sua topologia e a relacdo de portas, licencas e
equipamentos integrantes da mesma para fins de elaboracdo da proposta comercial.

6.1.6. O licitante ao receber a documentacdo supracitada devera assinar o Termo de
Confidencialidade a fim de que seja mantido sigilo absoluto sobre as informacdes, dados e
documentos referentes a Rede de VVoz da Presidéncia da Republica.

6.1.7. ApOs a realizacdo da vistoria o Licitante recebera o Termo de Comprovacao de Vistoria.
6.1.8. A proposta comercial devera ter validade minima de 60 dias.

6.2. Considerando tratar-se de ambiente tecnoldgico baseado em protocolos padréo e protocolos
proprietarios, considerando ainda o quantitativo de ramais com tecnologia IP ativos, faz-se
necessario que a empresa prestadora de servigo para a Qualificacdo Técnica apresente:

6.2.1. Atestado(s) ou Declaracdo(des) de Capacidade Técnica, em nome da licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante prestou, a contento e de forma satisfatoria, servi¢os de Operacdo, Manutengdo ou
Suporte Técnico em Centrais Telefonicas Alcatel OmniPcx Enterprise, que comprove(m)
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, e que faca(m) referéncia, pelo menos,
a(s) parcela(s) de maior relevancia técnica e valor significativo, com a seguinte
caracteristica:

a) Rede de Telecomunicag@es com pelo menos 900 Telefones IP em Central Alcatel
OmniPcx Enterprise.

6.2.2 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do
respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua execucao, exceto
se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢es assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como 0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

7.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgao para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista.

7.5. Efetuar o pagamento a Contratada nas condicdes, precos e prazos pactuados.

7.6. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
Contratada.

7.7. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.8. Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA na prestacdo de servi¢os do presente
Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais as dependéncias onde serdo
executados os servigos. Ficando os referidos profissionais sujeitos a todas as normas internas
de seguranca da Presidéncia da Republica.

7.9. Comunicar prontamente ao licitante vencedor qualquer anormalidade na execucdo dos
servicos, podendo o servico ser rejeitado, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e
condigdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

7.10. Fornecer a CONTRATADA informacao interna essencial a realizacdo dos servicos.

7.11. Conferir toda a documentagdo gerada e apresentada durante a execucdo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informacéo e
qualidade exigidos.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

8.2. O servico de suporte técnico, considerando tratar-se de atendimento 24 horas, por 7 dias da
semana, devera disponibilizar nimero de atendimento para registro de chamados de Suporte
Técnico a qualquer horario.

8.2.1. Conforme se observa no Acordo de Nivel de Servico, o ndo atendimento do contato
telefénico da CONTRATADA, ap6s 3 (trés) tentativas de contato pela CONTRATANTE ,
ndo a desobriga de cumprir os prazos de Resolucdo do incidente.

8.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgdo do objeto, de acordo com
0s artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

8.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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8.6. Disponibilizar todo e qualquer ferramental necessario a perfeita execugdo dos servigos,
inclusive maquinas, veiculos e equipamentos.

8.7. Os materiais a serem empregados e 0s servigos a serem executados deverdo obedecer
rigorosamente:

a)  As disposicoes legais da Unido e do Distrito Federal;

b)  Asnormas e especificacdes constantes deste Anexo;

¢) Asnormas da ABNT;

d) Asnormas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
e) A regulamentacdo da Anatel aplicavel;

f)  Asnormas dos fabricantes.

8.8. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecédo Individual - EPI, quando for o caso.

8.9. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico.

8.10. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

8.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

8.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

8.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

8.14. N@o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

8.16. Indicar preposto para representd-la durante a execucdo do contrato e informar telefone de
contato do preposto ou do plantdo da empresa para abertura de chamados.

8.17. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia
da execugdo do servigo, incluindo-se danos causados a terceiros, a que titulo for.

8.18. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto
deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo da Contratante.

8.19. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam independentemente de solicitagdo.

8.20. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo
do objeto da licitacéo.

8.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.22. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das especificacdes ndo poderéo,
jamais, constituir pretexto para cobranca de "servigos extras" e/ou alterar a composi¢édo de
precos propostos.
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8.23. Para elaboracdo do orcamento estimativo e a titulo de formulacdo da proposta, utilizar a
planilha com a média anual de defeitos por item. Considera-se portanto que a empresa
Contratada seja altamente especializada, e assim tenha condi¢cfes de estimar a previsdo de
ocorréncias dessa natureza, de forma a antever seus custos operacionais, uma vez que esta
estimativa ndo constitui qualquer obrigacéo a Presidéncia da Repulblica de utilizar ou reparar
as pecas e acessorios nela constantes.

8.24. Considerar-se-4, inapelavelmente, a empresa prestadora como altamente especializada nos
servigos em questdo e, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, todos os custos diretos e indiretos, de servigos e insumos necessarios a perfeita e
completa consecucdo do objeto, excetuando-se 0s itens de consumo e pecas, que Serdo
cobrados conforme a quantidade que venha a apresentar defeito.

8.25. Elaborar em comum acordo com a Contratante, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do
Contrato, Plano de Suporte Técnico Preventivo para as Centrais das Redes Fixas (incluindo
0s bastidores remotos) e Centrais Moveis, devendo o mesmo ser apresentado ao fiscal do
contrato para aprovacao.

8.25.1.0 Plano de Suporte Técnico Preventivo trata-se do planejamento detalhado, de forma
cronoldgica das atividades diérias, semanais e mensais que serdo realizadas, especificando a
sequéncia de agBes sucessivas e simultaneas que sdo implementadas de forma a atender os
requisitos da prestacdo do servigo e de acordo com a logistica de acesso presencial / remoto
as centrais localizadas em Brasilia.

8.25.2.0 documento do Plano de Suporte Técnico Preventivo tem periodicidade Anual e devera
ser apresentados a cada 365 dias ou ajustado de acordo com a solicitacdo da Contratante.

8.26. Quando as atividades exigirem o desligamento ou reinicializagdo do sistema, as mesmas
deverdo ser feitas em finais de semana ou feriados ou ap6s o encerramento do expediente
noturno, sem 6nus adicional para a Presidéncia da Republica.

8.27. Caso a CONTRATADA identifique que qualquer reparo ou intervencdo na Rede de Voz ird
causar a paralisacdo do sistema, a mesma devera comunicar, previamente, ao Gestor do
contrato, para juntos definirem as alternativas de atendimento provisorio aos usuarios.

8.28. No caso de necessidade do deslocamento de equipamento para fora das edificagcbes da
Presidéncia da Republica, para fins de diagnostico, a CONTRATADA, mediante autorizacao
do Gestor, fara sua retirada e o transporte, sem 6nus adicional, promovendo da mesma
forma, seu retorno e instalagdo no local de origem.

8.29. Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central Telefonica,
dentro do Distrito Federal, por interesse da Presidéncia da Republica, a CONTRATADA
seré responsavel pela desmontagem e reinstalacdo do mesmo, ficando os custos adicionais de
transporte do equipamento e de infraestrutura por conta da Presidéncia da Republica, caso
seja necessario e se autorizado o remanejamento pelo fiscal.

8.30. Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacfes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificados nas
dependéncias da Presidéncia da Republica.

8.31. Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer acfes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento deste Termo de Referéncia.

8.32. Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

8.33. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, independentemente de solicitagéo.
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8.34. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes dos Sefvi¢os
realizados. ‘

8.35. Considerando que a rede de centrais telefénicas sdo da marca Alcatel , modelo OmniPCX,
considerando também que a rede é composta de 37 centrais que estdo configuradas para
funcionarem integradas e de forma ininterrupta, faz-se necessario que em até 10 dias apds a
assinatura do contrato, a CONTRATADA, devera apresentar profissionais devidamente
capacitados e habilitados para os servigos contratados, os quais deverdo apresentar
documentacdo pessoal para avaliagdo de credenciamento e Certificado de Curso que
comprove a habilidade e proficiéncia para realizar manutencdo e operacdo especifica nas
Centrais Telefbnicas objeto deste Termo de Referéncia, conforme especificado abaixo:

8.35.1. Relacdo de Cursos Obrigatorios para pelo menos um dos técnicos do Servico de
Operacéo:

8.35.1.1.  Certified Field Expert OmniPCX Enterprise
8.35.1.2.  Certified System Expert OmniPCX Enterprise

8.35.2. Relacdo de Cursos Obrigatdrios para pelo menos um dos técnicos do Servigo de Suporte
Técnico:

8.35.2.1.  Certified Field Expert OmniPCX Enterprise
8.35.2.2.  Certified System Expert OmniTouch 8400 ICS
8.35.2.3.  Certified Field Expert OmniTouch 8400 ICS
8.35.2.4.  Certified System Expert OmniPCX Enterprise
8.35.2.5.  Treinamento do SUMUS Servidor for Web BI

8.35.3. Relagdo de Cursos Obrigatorios para técnicos do Servigo de Suporte Técnico residentes
em outras localidades:

8.35.3.1.  Certified System Expert OmniSwitch
8.35.3.2.  Certified System Expert OmniAccess
8.35.3.3.  Certified System Expert OmniVista

8.36. Implantar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des de servicos
constantes neste Termo de Referéncia.

8.37. Antes de efetuar a substituicdo de placas, pecas ou itens, a empresa CONTRATADA devera
solicitar autorizacéo prévia da equipe de fiscalizacéo.

8.38. Os materiais a serem empregados devem ser novos, de 6tima qualidade, genuinos dos
respectivos fabricantes, sendo que a equipe de fiscalizagcdo podera recusar a utilizagdo de
material substituto que julgar ndo convenientes a manutencdo de desempenho ou vida util
dos equipamentos.

8.39. As ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medicdo e testes e Seus
acessorios, equipamentos de protecdo individual, uniformes e insumos ndo serdo pagos por
medicdo de quantitativos gastos, devendo seus respectivos custos estarem considerados no
orcamento do servico principal, isto é, de operacgdo e suporte técnico da CPCT.

8.40. A qualquer tempo, a fiscalizacdo do contrato, devidamente justificado, poderé solicitar a
substituicao de qualquer membro da equipe técnica da empresa prestadora, sempre que julgar
necessario ou conveniente para a boa execucao dos servigos contratados.

9. DA SUBCONTRATACAO
9.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
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10. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

10.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato.

10.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucédo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

10.5.0 representante da Contratante, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

10.7. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §8 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente & contratacéo.

10.10. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicBes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.11. Por questdo de sistematica de atendimento aos usuarios, a equipe de técnicos da
Presidéncia da Republica fica responsavel pelo contato direto ao usuario e a retirada e troca
dos materiais que puderem ser substituidos no local.

11. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

11.1. Como critério de afericdo de resultados, sera adotado o Acordo de Nivel de Servico e o
correspondente critério de mensuracdo, conforme a seguir.

11.2. Os servigos devem ser prestados nos horarios e tempos conforme o Acordo de Nivel de
Servigco ANS - especificado abaixo:
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Tempo de Tempo dés
Atendimento RTerInpg de A'tl'ergpo det Resolucéo
Tipo de Gravidade em Horario esolugao em endimento fora do
Comerecial Horério Fora do Horério L
Comercial Comercial Horarl_o
8:00 as 20:00h Comercial
Tipo | - Suporte
Paralisacdo da Central Imediato Até 30 minutos | Até 30 minutos Ate 60
ou pane que afete mais Minutos
do que 30 usuérios.
Tipo Il — Suporte
Pane da central que
afete até 30 usuérios, Até 120
defeito ou Até 30 minutos | Até 60 minutos | Até 60 minutos minutos
configuracdo em
terminal de usuéario
diferenciado.
Tipo Il - Operacgéo . Até 1 hora do
P P . ¢ Primeiros 30 Ay
Ordens de Servico de . proximo
. . . . minutos do horari
Configuracéo, 30 minutos Ate 1 hora o - orario
« o préximo horério comercial
Operagdo de terminais comercial
comuns.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

O Acordo de Nivel de Servigo tem como objetivo especificar os critérios para atendimento
e solucéo dos chamados e problemas ocorridos no Sistema Corporativo de Telefonia da
Presidéncia da Republica.

O Acordo de Nivel de Servico apresenta o tempo maximo de atendimento e resolucao de
acordo com a criticidade do servico e do periodo de ocorréncia, por tipo de criticidade.

O conceito de atendimento imediato, durante o horario comercial, esta relacionado ao uso
de recursos de monitoramento proativo, com uso de alertas e alarmes automatizados ou
acionamentos imediatos realizados por meio de contato por telefone ou qualquer outro
tipo de recurso tecnolégico que permita o acionamento imediato.

Considera-se Tempo de Atendimento o tempo transcorrido entre a abertura do chamado
até o primeiro atendimento da CONTRATADA.

Considera-se Tempo de Resolugdo o tempo transcorrido entre a abertura do chamado até a
recuperacao do equipamento ou atendimento da ordem de servico.

Os usuérios diferenciados sdo aqueles que tém classe de servico diferenciada ou sdo
terminais programados com filtros ou servico de chefe-secretaria ou sdo mesas de
telefonista ou servicos de emergéncia (plantonistas). Representam em torno de 20% dos
Terminais da Central e sdo equivalentes, em termo de disponibilidade, a 30 usuarios da
central.

O Gestor do Contrato podera solicitar a equipe de Suporte Técnico para realizar
configuracdo em ramal / terminal comum, mesmo que fora do horéario comercial, no caso
de ja estar sendo realizado servico de suporte técnico, fora de horario comercial, em ramal
/ terminal de usuério diferenciado.

A apuracdo dos tempos de atendimento e corre¢do dos chamados compreenderd, entre
outros, os seguintes tipos de solicitagdes:

11.10.1.Falhas nos circuitos de interconexdo entre as centrais, comprovadamente ocorridas por

problemas de hardware ou software da central telefonica;
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11.10.2.Falhas nos circuitos de conexdo externa com as Centrais Publicas e/ou Central TafAdem
Interurbana, ocorridas por problemas de hardware ou software da central telefénica;

11.10.3.Falhas nos circuitos de ramais analdgicos, digitais ou IP, ocorridos por problemas de
hardware ou software da central telefonica;

11.10.4.Falhas internas por problemas de consumo de processamento de CPU, consumo de
memoria, encaminhamento de trafego, indisponibilidade de atendimento de facilidades
causadas por mau funcionamento do sistema e falhas na configuracdo do sistema da
central telefénica; e

11.10.5.0rdem de Servico para resolucdo de defeitos ocorridos nos aparelhos ou cabos e
conectores dos telefones analdgicos, digitais ou IP e que requeiram a sua manutencao.

11.10.6. Ordem de Servico de programacdo ou reprogramacdo de ramais de usuarios
diferenciados.

11.11. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um relatorio contendo a relacao de
chamados abertos, fechados e os respectivos tempos de atendimento e correcéo, de forma
individualizada, bem como a somatéria dos mesmos, para efeito de avaliagdo em termos
dos pardmetros especificados pelo Acordo de Nivel de Servico.

11.12. O Acordo de Nivel de Servi¢o comecgara a vigorar a partir da assinatura do contrato.

11.13. A CONTRATANTE devera prover a condi¢do de abertura de chamados prioritariamente
por intermédio da INTRANET e, alternativamente, por telefone, sendo que este ultimo
meio ndo devera exceder 10% (dez por cento) de chamados abertos em razdo de
indisponibilidade do acesso via INTRANET.

11.14. A solucéo dos problemas referentes & abertura de um chamado devera ser realizada pela
CONTRATADA, independente da atuagdo da equipe de suporte da CONTRATANTE.

11.15. Seré aplicado desconto na fatura mensal, proporcional a quantidade de usuarios afetados,
para cada hora de paralisacdo do sistema além dos tempos de resolucdo listados acima,
limitado ao valor mensal do contrato.

11.16. O célculo do desconto seguira a aplicacdo da formula abaixo:
| Dp = [Vmc * (Hp / 10) ] * ( Uafetado / Utotal)

Dp = Desconto Proporcional
Vmc = Valor Mensal do Contrato Hp = Horas de Paralisacdo
Uafetado = Quantidade de Usudrios Afetados Utotal = Quantidade total de usuarios
11.17. A contratada do Suporte Técnico devera apresentar ao Gestor do Contrato:
a)  Diariamente: Caso ocorra, relatério das situagdes do criticidade Tipo 1 e 2.

b)  Semanalmente: Relatério resumido das ordens de servico e defeitos
identificados.

c)  Mensalmente: Relatério das manutengdes executadas com identificacdo dos
equipamentos, relacionando as pecas e componentes substituidos.

d)  Semestralmente: Relatério do inventario completo da Rede de Voz.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir, mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal ou da Fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s materiais
empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.
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12.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que frata o
inciso 11 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverédo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, §
3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.3.0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

13. SANCOES

13.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da RepuUblica, além das penalidades decorrentes dos
atrasos nos atendimentos e resolucdo dos problemas previstos no ANS, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar:

13.2. Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor contratual, na hipotese de recusa
injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias, ap6s
regularmente convocado;

13.3. A multa descrita no item acima ndo impede que a Presidéncia da Republica rescinda
unilateralmente o contrato e apligue as outras san¢fes previstas em Lei.

13.4.Caso o tempo de paralisacdo total em uma localidade exceda a 72 horas podera a
CONTRATANTE rescindir o Contrato.

13.5. Havera aplicacdo de multa compensatoria no caso de reincidéncia de ndo atendimento ao
tempo definido no acordo de nivel de servigo conforme quadro abaixo:

Tipo de Criticidade Quantidade de Incidéncias Multa compensatéria
no Més

I A cada 2 incidéncias no més 20% do valor mensal do contrato

I A cada 2 incidéncias no més 10% do valor mensal do contrato

i A cada 2 incidéncias no més 5% do valor mensal do contrato

Inexecucdo Parcial do - 10% do valor mensal do contrato
Contrato

Inexecucéo Total do - 20% do valor mensal do contrato
Contrato

13.6. A aplicacdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
responsabilizagdo do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados &
Administracao.

13.7. As sang0es previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.8. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

14. VALOR ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. O valor total da contratacdo esta estimado em R$ 2.398.815,03 (dois milhdes, trezentos e
noventa e oito mil, oitocentos e quinze reais e trés centavos), sendo:

Servigo de Operacéo - R$ 960.000,00
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Servigo de Suporte Técnico - R$ 1.246.220,15

Materiais - R$ 192.594,88

14.2. Os recursos necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta do Programa de
Trabalho: 04.122.2101.2000.0001 - Administracdo da Unidade Nacional, Fonte: 100,
Natureza de Despesa: 3.90.39.97 — servicos de telecomunicacdes e Natureza de Despesa:
33.90.30 — materiais.

14.3. Os custos estimados mensais e anuais estdo detalhados nas Tabelas abaixo:

Tabela | — Servigo de Operacéo

Quantidade Valor Unitario Valor
ltem Descricdo Anual (Mensal) Total Anual
(A) (B) (C)= (A)*(B)

Servico mensal de
1 OPERACAO conforme 12 R$ 80.000,00 R$ 960.000,00
especificacoes.

Valor do Servico de Operacédo => R$ 960.000,00

Tabela Il — Servico de Suporte Técnico

Quantidade Valor Unitario Valor
ltem Descricdo Anual (Mensal) Total Anual
(D) (E) (F)= (D)*(E)
Servigo mensal de SUPORTE
2 TECNICO conforme 12 R$ 103.851,68 R$ 1.246.220,15
especificacoes.
3 Estimativo de Pecas 12 R$ 16.049,57 R$ 192.594,88

Valor Global (Servico de Suporte Técnico + Pecas) => R$ 1.438.815,03

14.4. Para a composic¢do dos valores do item 3, deve-se considerar a estimativa de histdrico de
trocas e manutencdo da relacdo de itens do Anexo I, no qual o licitante ird preencher os
valores de manuteng&o e de troca para se obter o valor estimado anual.

14.5. A planilha estimativa de formacdo de preco, onde constam o valor e quantitativo anual de
troca de pecas/placas, ndo representa obrigacdo da Presidéncia da Republica em autorizar a
troca no caso de ter sido identificado defeito, podendo solicitar a empresa prestadora o
remanejamento de placas e pecas de outras localidades da rede de telecomunicacBes ou
instalacdo de item adquirido pela Presidéncia da Republica, neste caso, j& estando previsto o
custo de servigo no item de suporte técnico.

14.6. Considerando que mensalmente é dispendido um valor para o Suporte Técnico, ndo havera
cobranca adicional de qualquer natureza quando houver necessidade de conserto ou
fornecimento além do dispéndio do respectivo valor do conserto e fornecimento previamente
registrado na planilha de formagéo.

14.7. Para a composicao do valor do Suporte Técnico, sera considerado o valor anual do Suporte
Técnico e Valor Estimado Anual para trocas / conserto obtido da planilha de formacdo de
precos, com base em histérico dos ultimos anos.

14.8. A tabela de Valor Estimado anual inclui itens que nédo tiveram ocorréncia de troca ou reparo
nos Ultimos anos, mas estéo cotados para serem utilizados caso tenha alguma ocorréncia.

14.9. Deverdo ser preenchidos os valores dos itens relacionados da Lista de material de
manutencdo para efeito de estimativa de valor de fornecimento.
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15. OUTRAS CONSIDERACOES

15.1.
15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.
15.10.

15.11.
15.12.

Da Garantia

Devido a complexidade dos servicos e o alto valor dos equipamentos que compdem a rede
de telecomunicacBes da Presidéncia da RepuUblica a ser mantido, o licitante vencedor
devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato e retirada da
Nota de Empenho, a garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado do contrato, a fim de assegurar a sua execucdo, em uma das seguintes
modalidades:

a. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b. Seguro-garantia; e
c. Fianga bancéria.
O descumprimento do prazo estabelecido no item supra implicara multa.

Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro o depdsito devera ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal - CEF, conforme determina o art. 82
do Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida, atualizada
monetariamente, nos termos do 84° art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

Se a opcdo de garantia for seguro-garantia ou fianca bancaria deverd conter
expressamente clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de
inalienabilidade e de irrevogabilidade.

A garantia prestada pelo licitante vencedor sera liberada no prazo de 3 (trés) meses, ap6s o
término da vigéncia do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no
contrato.

Sem prejuizo das sangdes previstas na Lei e neste Termo de Referéncia, a ndo prestagdo
da garantia exigida serd considerada como recusa injustificada em assinar o contrato,
implicando na imediata anulagdo da Nota de Empenho emitida.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros, reducdo em termos reais pela desvalorizacéo
da moeda ou alteracdo dos valores resultante de reajuste, de forma que ndo mais
represente 5% (cinco por cento) do valor global anual do Contrato, o licitante vencedor se
obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a
contar da data em que for notificada pela Presidéncia da Republica.

Da Vigéncia

O Contrato para prestacao dos servi¢os, objeto deste Termo de Referéncia, tera duracédo de
12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n.° 8.666/93,
mediante celebracdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

Do Reajuste

Serd permitido o reajuste pelo IPCA desde que seja observado o interregno minimo de 01
(um) ano, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir, ou da data do Gltimo
reajuste.
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15.13. O reajuste é precedido de calculo e demonstragdo analitica do aumento ou da reducéo dos
custos, de acordo com a vigente Planilha de Composicdo de Custos e Formacéo de Precos,
devendo ser observada a adequacao aos precos de mercado.

Eduardo Cesar Freitas da Silva
Integrante Técnico

Ciente,
Marcelo de Mello
Integrante Requisitante

De acordo,
Em de de 2016

Moisés Henrique Castro Silva
Coordenador-Geral de Centro de Dados

De acordo,
Em de de 2016

Regina Célia da Silva Santos Oliveira
Integrante Administrativo

Aprovo.
Em de de 2016

Mauricio Bittencourt Henrique Silva
Diretor de Tecnologia
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APENDICE |
PLANILHA ESTIMATICA DE PECAS E PLACAS
(VALORES ESTIMADOS)
Planilha 111 - Estimativa de Custo de Conserto e Fornecimento
Estimativo Somatoério
Valor Valor
Descricéo ) Unitario Unitario (Servigo + conserto
Quantidade Anual (conserto) (substituigao) + substituicio)
Conserto | Substituicdo
0 ) K=(G*I) + (H*J)
(©) (H)
10/100/1000 BASE-T connector 0 0 R$ 158,40 R$ 776,18 |R$ -
10/100BASE-T connector 0 0 R$ 118,80 R$ 776,18 |R$ -
Access Point OAW-AP105 0 05 R$ 633,60 R$ 4.301,76 |R$ 2.150,88
Adaptador ETH/BNC 0 0 R$ 23,76 R$ 33,79 |R$ -
Aparelho 4020 0 0 R$ 158,40 R$ 1.709,05 |R$ -
Aparelho 4020-1P 0 0 R$ 178,20 R$ 1.979,18 | R$ -
Aparelho 4035 0,36 0 R$ 158,40 R$ 1.709,05 |R$ 57,02
Aparelho 4035-1P 0,5 0 R$ 178,20 R$ 247531 |R$ 89,10
Aparelho Analdgico 0 0 R$ 42,57 R$ 137,98 | R$ -
Aparelho Analégico para Audio Conferéncia 0 0 R$ 712,80 R$ 9.411,07 | R$ -
Aparelho Audio Conferencia SIP 0 0 R$ 2.440,93 R$ 6.150,08 | R$ -
Aparelho DECT 0 0 R$ 188,10 R$ 1.946,08 | R$ -
Aparelho DECT M-100 0 0 R$ 188,10 R$ 1.946,08 | R$ -
Aparelho DECT M-400 16 0 R$ 188,10 R$ 1.946,08 | R$ 3.009,60
Aparelho Digital 4039 0 0 R$ 158,40 R$ 1.709,05 | R$ -
Aparelho IP 4018 5,82 0 R$ 178,20 R$ 1.058,46 R$ 1.037,12
Aparelho IP 4037 0 0 R$ 178,20 R$ 1.709,05 R$ -
Aparelho IP 4038 81,09 0 R$ 178,20 R$ 247531 | R$ 14.450,24
Aparelho IP 4068 12 0 R$ 178,20 R$ 3.892,16 R$ 2.138,40
Aparelho IP para Audio Conferéncia 0 0 R$ 712,80 R$ 14.074,37 | R$ -
Aparelho SIP para Audio Conferéncia 1,82 0 R$ 2.782,22 R$ 6.542,64 | R$ 5.063,64
,(A\é)FE)B?nce Server - Com HD e Memoéria RAM 0 0 RS 4.356,00 RS 28.428,80 RS )
ATA - Audio Codes (2 portas FXS) 0 0 R$ 237,60 R$ 87859 | R$ -
Banco de Baterias 12V-185-AH 0 2,91 R$ 187,84 R$ 2.276,80 | R$ 6.625,49
Banco de Baterias 12V-40-AH 0 0 R$ 187,84 R$ 2.276,80 | R$ -
Banco de Baterias 12V - 115 AH 0 0 R$ 187,84 R$ 2.276,80 | R$ -
Banco de Baterias 12V - 70 AH 0 0 R$ 187,84 R$ 2.276,80 | R$ -
Banco de Baterias 12V 45 AH 0 0 R$ 187,84 R$ 2.276,80 | R$ -
Banco de Baterias 12V 35AH 0 1,45 R$ 187,84 R$ 1.356,30 | R$ 1.966,64
Base do Carregador do DECT M-400 0 0 R$ 89,10 R$ 25959 | R$ -
Bastidor de Manutengdo Remota 0 0 R$ 356,40 R$ 494355 | R$ -
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Elaéerla de Aparelho Alcatel-Lucent MIPT 0 0,36 RS 222,68 RS 39274 | R$ 21,89
Bateria de Aparelho Telefonico
Al+B76:U79catel-Lucent DECT M-400 0 218 | R$ 22288 | R$ 89274 | RS 85617
Bateria Interna Gabinete OXO Alcatel-Lucent 0 0.73 RS 126,72 RS 18022 | R$ 131,56
HC Small
Bateria para Mobile IP Touch 8128 0 9,82 R$ 376,20 R$ 392,74 | R$ 3.856,68
Bloco IDC - 100 pares 0 0 R$ 336,60 R$ 51251 | R$ -
Carregador para Mobile IP Touch 8128 0,73 0 R$ 89,10 R$ 517,70 | R$ 65,04
Case para Transporte (Ativo) 0,36 0 R$ 4.765,46 R$ 15.68512 | R$ 1.715,56
Case para Transporte (Passivo) 0 0 R$ 2.003,18 R$ 6.913,28 | R$ -
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete
Large (MG - 9 slots) 0 0 R$ 495,00 R$ 4.808,18 | R$ -
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete M2
(Alvorada/Torto/Jaburu/Bloco A 0 0 R$ 495,00 R$ 7.794,86 | R$ -
remoto/CCBB/Mae-remoto/Filha)
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete M3
(Anexo/SSP/Bloco A/Mae) 0 0 RS 495,00 RS 1251911 | RS )
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete Smal
(MG - 3 slots) - Correio de Voz 0 0 RS 495,00 RS 385410 | R$ i
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete Smal
(MG - 3 slots) - CPU Stand-by 0 0 R$ 495,00 R$ 3.854,10 | R$ -
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete
WM-1 (Remoto) 0 0 R$ 495,00 R$ 4.808,18 | R$ -
COTRAN/XCOEMP/CECAD/
Central OmniPCX Enterprise - MG Rack
Small (Remoto) DESLIGADO/Cosep 0 0 R$ 495,00 R$ 385410 | RS .
Central OmniPCX Office (Remoto - Rack
Medium) 0 0 R$ 495,00 R$ 3.961,83 | R$ -
Central OmniPCX Office (Remoto - Rack 0 0 RS 495,00 RS 396183 | R$ ;
Small)
Conector Optico (ST) 0 0 R$ 102,96 R$ 177,41 | R$ -
Connecting Box 0 0,5 R$ 435,60 R$ 1.164,20 | R$ 582,10
Console Serial Mesa Operadora 4059 0 0 R$ 435,60 R$ 6.649,75 | R$ -
Controladora OAW-4306-G8 1,09 0 R$ 2.673,00 R$ 105.337,31 | R$ 2.913,57
Corddes Espirais para Aparelhos IP, Digitais 0 287,27 RS 9,80 RS 15490 | R$ 4.449.24
e Mesa Operadora
CS - Communication Server (Rack Small) 0 0 R$ 495,00 R$ 3.854,10 | R$ -
Estacdo Radio Base 0 0 R$ 237,60 R$ 2.466,01 | R$ -
Fone Bluetooth SAVI 740 (Plantronics) 0,36 0 R$ 6.177,60 R$ 10.362,88 | R$ 2.223,94
Fone para Aparelho DECT 0 0 R$ 89,10 R$ 611,92 | R$ -
Fone para Aparelho DECT M-100 0 0 R$ 89,10 R$ 129,42 R$ -
Eg;‘; de Gabinete OXE Alcatel-Lucent HC 1,00 0 R$ 224506 | R$ 395060 | R$  2.447,12
Fonte de Gabinete OXE Alcatel-Lucent WM1 0,73 0 R$ 2.245,07 R$ 3.959,60 | R$ 1.638,90
Fontt_a de Gabinete OXO Alcatel-Lucent HC 0,36 0 RS 2.245.06 RS 395060 | R$ 808,22
Mediun
Fonte Integrada 0 0 R$ 633,60 R$ 3.959,60 | R$ -
Fonte Mobile IP Touch 610 0 0 R$ 158,40 R$ 392,74 | R$ -
Fonte Médulo AP-4095 (110V) 0 0 R$ 475,20 R$ 347,12 | R$ -
Fonte Médulo S0-4094 (110V) 0 0 R$ 514,80 R$ 347,12 | R$ -
{:/%r;tt;a p/ Voice Desktop Charger (12Vdc - Bi 0 0 R$ 217,80 R$ 12942 | R$ )
Fonte para Access Point OAW-0A105 0 0 R$ 316,80 R$ 278,93 | R$ -

41

Processo n° 00094.001112/2016-51



Fls.:

5 Ass.._
E%r;tfee%zg;?parelho Analdgico para Audio 0 0 R$ 712,80 R$ 247808 | R$ .
Fonte para Aparelho DECT (Bi Volt) 0 0 R$ 158,40 R$ 12942 | R$ -
Fonte para Aparelho DECT M-100 (Bi Volt) 0 0 R$ 89,10 R$ 129,42 | R$ -
Fonte para Aparelho DECT M-400 (Bi Volt) 0 0 R$ 89,10 R$ 129,42 | R$ -
Fonte para Aparelho IP 0 0 R$ 158,40 R$ 129,42 | R$ -
Fonte para Aparelho IP 4068 0 0 R$ 158,40 R$ 129,42 | R$ -
E‘(’)rr‘]tfeef;r;?pare'ho 1P para Audio 0 0 R$ 71280 | R$ 298496 | R$ -
E‘(’)T]tfeeféanr;fpare'ho 1P para Audio 0 0 R$ 712,80 | R$ 517,70 | R$ -
Fonte para ERB - 24 VVdc (110V) 0 0 R$ 475,20 R$ 966,97 R$ -
Fonte para Mobile IP Touch 8128 0,36 0 R$ 158,40 R$ 12942 | R$ 57,02
Fonte para Roteador WDS Wi-Fi RaNger 0 0 R$ 256,42 R$ 471,09 | R$ -
Fonte para Vigor Draytek 2820 0 0 R$ 237,60 R$ 843,00 | R$ -
Handset p/ Mesa Operadora 4059 0 0 R$ 435,60 R$ 1.070,08 | R$ -
Hard Disc 300 GB - Servidor Omnivista 0,36 0 R$ 1.968,12 R$ 347116 | R$ 708,52
Hard Disc 80 GB CPU_7-2 OXE Crystal 0,36 0 R$ 1.440,95 R$ 254139 | R$ 518,74
rjgg}ssg_;z(slg/lesa Operadora Aparelhos-IP 0 0 RS 89.10 RS 50688 | R$ )
Headset para PC-Softphone 0 0 R$ 89,10 R$ 647,68 | R$ -
IDE hard disk for 4635 0 0,5 R$ 1.346,40 R$ 249440 | R$ 1.247,20
IDE hard disk for CPU or 4635 0 0,5 R$ 1.346,40 R$ 249440 | R$ 1.247,20
IDE hard disk for CPU OXO 0 0,5 R$ 1.346,40 R$ 249440 | R$ 1.247,20
Impressora Laser Jet PRO CM-1415fm 0 0 R$ 1.227,60 R$ 453939 | R$ -
Interface Celular IP - 16 canais GSM 0,36 0 R$ 2.821,50 R$  200.640,00 | R$ 1.015,74
ISA-B2 0 0 R$ 435,60 R$ 320,59 | R$ -
MDF TY5 9pts DIN/BNC 0 0 R$ 158,40 R$ 151,86 | R$ -
Media Converter 0 0 R$ 1.173,94 R$ 1.853,26 | R$ -
l(\:/ll(c:)';’lol tﬁﬁfﬁaa?é’irﬁf/ﬂifosg 1 0 R$ 134640 | R$ 2347496 | R$ 134640
Mobile IP Touch 610 05 0 R$ 188,10 R$ 4248,70 | R$ 94,05
Mobile IP Touch 8128 0,73 0 R$ 287,10 R$ 4.248,70 | R$ 209,58
Mod. de 10 Teclas - Aparelho IP 1,09 0 R$ 148,50 R$ 490,67 | R$ 161,87
Mod. de 20 Teclas - Aparelho IP 0 0 R$ 168,30 R$ 909,69 | R$ -
Mod. de 40 Teclas - Aparelho IP 5,82 0 R$ 188,10 R$ 909,69 | R$ 1.094,74
Modem Optico RAD (2 canais) 0,36 0 R$ 1.340,46 R$ 1.943,04 | R$ 482,57
Modem RAD 0 0 R$ 1.340,46 R$ 1.943,04 | R$ -
Modulo 4099 Multi Reflexes 0 0 R$ 1.469,06 R$ 272734 | R$ -
Modulo AP-4095 0 0 R$ 237,60 R$ 223146 | R$ -
Modulo de Teclas 0 0 R$ 118,80 R$ 909,69 | R$ -
Modulo S0-4094 0 0 R$ 287,10 R$ 223146 | R$ -
Modulo Thales MSM (Criptografia) 0,73 0 R$ 6.958,71 R$ 24.546,06 | R$ 5.079,86
Modulo Thales SSM (Criptografia) 1,09 0 R$ 8.075,28 R$ 27.687,96 | R$ 8.802,07
(l;/(lao\cjglzo Thales SSM (Criptografia) - Correio 0 0 RS 7.849.42 RS 27687.96 | R$ )
Monitor Plasma 42" 0 0 R$ 950,40 R$ 5.603,84 | R$ -
Placa AMIX 4-8-4 2,18 0 R$ 277,20 R$ 3.180,70 R$ 604,30
Placa APA-8 1,09 0 R$ 237,60 R$ 1.981,66 | R$ 258,98
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Placa BRA-2 1 0 R$ 396,00 R$ 3.934,68 R$ 396300
Placa BRA-8 1 0 R$ 435,60 R$ 4.040,55 R$ 435,60
Placa CPU-2 (OXO-A até OX0O-H) 1 0 R$ 495,00 R$ 3.802,78 R$ 495,00
Placa CPU-3 (OXO-I) 1 0 R$ 495,00 R$ 3.802,78 R$ 495,00
Placa CPU-3 (OX0-J) 1 0 R$ 495,00 R$ 3.802,78 R$ 495,00
Placa CPU-6-s_2 1 0 R$ 495,00 R$ 17.648,49 R$ 495,00
Placa CPU-7-s_2 1 0 R$ 495,00 R$ 17.648,49 R$ 495,00
Placa CS-2 1,09 0 R$ 495,00 R$ 9.649,20 R$ 539,55
Placa eUA-32 1,82 0 R$ 435,60 R$ 2.581,43 R$ 792,79
Placa ez-32 8 0 R$ 435,60 R$ 6.951,37 R$ 3.484,80
Z'S)C(fl I';'r!‘; AFU-1 para as ConexGes 1 0 R$ 43560 | R$ 40476 | RS 435,60
Placa Filha Alcatel-Lucent SLANX-4 0,36 0 R$ 495,00 R$ 597,29 R$ 178,20
Placa Filha Auxiliar XMEM64-1 (64 M 0 0 RS 459,36 RS 77440 | R$ ;
Bytes)

Placa Filha VolP-8 0 0 R$ 277,20 R$ 2.243,86 R$ -
Placa Fonte CB-160 WM1 0 0 R$ 435,60 R$ 3.959,60 | R$ -
Placa GD 1,09 0 R$ 495,00 R$ 8.227,52 R$ 539,55
Placa GPA-2 0 1 R$ 435,60 R$ 5.601,58 R$ 5.601,58
Placa INTIP-2A 0 1 R$ 475,20 R$ 19.318,74 R$ 19.318,74
Placa INTIP3-A 0,73 0 R$ 475,20 R$ 19.318,74 | R$ 346,90
Placa INTIP-3A 0 1 R$ 475,20 R$ 19.318,74 R$ 19.318,74
Placa INTIP-A 0 0 R$ 475,20 R$ 19.318,74 R$ -
Placa INTIP-B 0 0 R$ 475,20 R$ 19.318,74 R$ -
Placa INTOF-2A (Optco) 0 1 R$ 49500 | R$ 578717 | R$  5.787,17
Placa INTOF-2A (Optico) 0 0 R$ 495,00 R$ 5.787,17 | R$ -
Placa INTOF-2B (Optico) 0 0 R$ 49500 | R$ 5.787,17 | R$ -
Placa INTOF-A 0 0 R$ 495,00 R$ 5.787,17 R$ -
Placa INTOF-B 0 0 R$ 495,00 R$ 5.787,17 R$ -
Placa 10-2 0 1 R$ 435,60 R$ 2.650,85 R$ 2.650,85
Placa LANX-16 0 1 R$ 495,00 R$ 1.827,94 R$ 1.827,94
Placa MADA-3 0 1 R$ 277,20 R$ 1.872,08 R$ 1.872,08
Placa MIX 0-4-8 0 0 R$ 277,20 R$ 1.869,84 | R$ -
Placa MIX 4-8-4 0 1 R$ 277,20 R$ 3.180,70 | R$ 3.180,70
Placa MMS-FD 0 1 R$ 495,00 R$ 901,12 R$ 901,12
Placa MODB 0 0 R$ 356,40 R$ 1.710,29 R$ -
Placa MSB 0 0 R$ 495,00 R$ 6.223,29 R$ -
Placa NDDI-2 0,36 0 R$ 495,00 R$ 6.377,76 R$ 178,20
Placa NPRAE 0,36 0 R$ 475,20 R$ 17.378,49 R$ 171,07
Placa PCM-2 1,82 0 R$ 435,60 R$ 5.355,26 R$ 792,79
Placa PCM-R2 0,36 0 R$ 435,60 R$ 4.487,71 R$ 156,82
Placa PRA-T2 0 1 R$ 435,60 R$ 4.487,71 R$ 4.487,71
Placa RMA 0 1 R$ 356,40 R$ 4.943,55 R$ 4.943,55
Placa SLI-16 0 1 R$ 435,60 R$ 5.162,48 R$ 5.162,48
Placa SLI-8 0 1 R$ 277,20 R$ 2.675,64 | R$ 2.675,64
Placa SPA-3 0 0 R$ 495,00 R$ 7.413,41 R$ -
Placa UAI-16 1,45 0 R$ 356,40 R$ 4526,27 R$ 516,78
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Placa VPCPU/VPM-35 (C. Voz) 0 0 R$ 495,00 R$ 29.008,98 | R$ 7
Placa-Filha ARMADA 0 0 R$ 237,60 R$ 13.089,25 R$ -
Placa-Filha GIP 4X1 0 0 R$ 435,60 R$ 1.872,08 R$ -
Placa-Filha GIP 4X4 0 0 R$ 435,60 R$ 2.040,56 | R$ -
Placa-Filha MADA-3 0 0 R$ 356,40 R$ 1.872,08 R$ -
Power Over Ethernet - 24 Portas 0 0 R$ 1.742,40 R$ 13.016,85 | R$ -
Rack charger 48V/14AH without rectifier 0 0 R$ 356,40 R$ 1.666,16 | R$ -
Retificador 0 0 R$ 2.970,00 R$ 52.802,17 | R$ -
Retificador 0 0 R$ 1.702,80 R$ 39.894,98 | R$ -
Retificador 0 0 R$ 633,60 R$ 13.412,19 R$ -
Retificador 0 0 R$ 633,60 R$ 19.798,96 | R$ -
Retificador 0 0 R$ 633,60 R$ 19.798,96 R$ -
Retificador 0 0 R$ 633,60 R$ 13.412,19 | R$ -
Retificador 19" 0 0 R$ 514,80 R$ 3.709,24 | R$ -
Retificador com rack 0 0 R$ 514,80 R$ 19.798,96 | R$ -
Retificador com rack 0 0 R$ 514,80 R$ 11.190,67 | R$ -
Roteador Draytek (Vigor 2820) 0,36 0 R$ 2.673,00 R$ 3.91745 | R$ 962,28
Roteador WDS Wi-Fi Rager 0 0 R$ 2.673,00 R$ 354554 | R$ -
SATA hard disk for CS-2 or 4635 0 0 R$ 1.346,40 R$ 2.494,40 R$ -
SDRAM 128MB for CPU OXO 0 0 R$ 1.319,82 R$ 2.024,68 | R$ -
SDRAM 128MB for CPU6 0 0 R$ 1.319,82 R$ 2.450,27 | R$ -
SDRAM 256MB for 4635 0 0 R$ 495,00 R$ 2.024,68 R$ -
SDRAM 256MB for CPU7 0 0 R$ 1.319,82 R$ 2.024,68 | R$ -
SDRAM 256MB for CS-2 0 0 R$ 1.319,82 R$ 2.450,27 R$ -
Servidor de Backup OTUC
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Servidor de Monitoramento de Rede
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Servidor de Worklflow
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Servidor OTUC - My Phone
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Servidor Sist. URA - 4 Acessos
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Servidor Sistema de Geréncia
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Servidor Sistema de Tarifagao - Mirror
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Servidor Sistema de Tarifacdo (Sumus-WEB)
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Servidor URA - 30 Acessos
(Monitor/HD/RAM/etc.) 0 0 R$ 1.227,60 R$ 30.704,89 | R$ -
Shelf ACT-28 0 0 R$ 554,40 R$ 11.709,34 R$ -
SVP - Server 0 0 R$ 13.927,54 R$ 30.704,89 | R$ -
Switch Alcatel 6148 1 0 R$ 4.356,00 R$ 49.433,04 | R$ 4.356,00
Switch Alcatel 6224 com POE 1 0 R$ 1.227,60 R$ 19.773,22 | R$ 1.227,60
Switch Alcatel 6224P (com POE) 1 0 R$ 1.227,60 R$ 19.773,22 R$ 1.227,60
Switch Alcatel-Lucent OmniSwitch OS-6048 0,36 0 R$ 4.356,00 R$ 49.433,04 | R$ 1.568,16
Switch OA-6250 (24 Portas) 1 0 R$ 2.673,00 R$ 16.054,12 | R$ 2.673,00
Tablet HP Slater 500 0 0 R$ 2.878,38 R$ 7.810,11 | R$ -
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Teclado Mutimidia Mesa Operadora 4059 0 0 R$ 356,40 R$ 5.623,28 | R$ P
Teclado Mutimidia Mesa Operadora 4059-1P 0 1,45 R$ 356,40 R$ 5.623,28 | R$ 8.153,75
Unidade Retificadora Proteco (UR48V-25A) 0,73 0 R$ 910,80 R$ 19.655,68 | R$ 664,88
Voice Desktop Charger p/ DECT M-100 0 0 R$ 89,10 R$ 259,59 | R$ -
Voice Panel - 30 Pares (RJ45) 0 0 R$ 633,60 R$ 1.351,68 | R$ -
Voice Panel - 50 Pares (RJ45) 0 0 R$ 950,40 R$ 1.77408 | R$ -
VALOR GLOBAL ANUAL (R$) R$ 192.594,88
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Referéncia: Pregéo, na forma eletronica, N° 035/2016

ANEXO II

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 035/2016

PROCESSO N° 00094.001112/2016-51

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Proposta Comercial)

Data de Abertura: / /2016
ITEM UNICO
Servico de Operacéo
Quantidade Preco Preco
ltem Descricio Anual Mensall Anual
(A) (B) (C) = (A)*(B)
Servico mensal de
1 OPERACAO conforme 12 *)
especificagdes
Preco Global (Servico de Operacéo)
GRUPO UNICO
Servico de Suporte Técnico
Quantidade Preco Preco
ltem Descrico Anual Mensal Anual
(D) (B) (F) = (D)*(E)
Servigo mensal de
2 SUPORTE TECNICO 12 *
conforme especificacbes
3 Estimativo de Pecas 12 **)
Preco Global (Servico de Suporte Técnico + Pecas)
(*) O PRECO ANUAL é o que deve ser cadastrado no sistema Comprasnet.
ATENCAO:
1) A Planilha Estimativa de Pecas e Placas, constante do Apéndice Il, devera ser

Fls.:

5 Ass.:

preenchida e encaminhada, juntamente com a proposta comercial, apds a fase de lances e
convocagéo do pregoeiro.

2) (**) A proposta de precos deverd levar em conta os Precos Estimados dos Servigos e de

Pecas previstos no subitem 14 e no Apéndice | do edital.

3) (**) O Preco Anual do item 3 do Grupo Unico devera corresponder ao Valor Global
Anual da Planilha Estimativa de Pegas e Placas (Apéndice | do edital).
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Observacgoes:

a) Prazo de validade da proposta de ..... (PP ) dias, a contar da data de sua
apresentacdo. (No minimo 60 (sessenta) dias)

b) Prazo de garantia das pecas, placas e itens fornecidos de, no minimo,
..... (............) ano, a contar da ativacdo do item. (No minimo 1 (um) ano)

2) Declaracéo

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste pregéo.

3) Dados da empresa:
Empresa/Razéao Social:
Endereco:
Cep:
CNPJ:
Telefone: Fax:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4) Qualificacédo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
CPF:

RG:
Nacionalidade:

, de de 2016.

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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APENDICE 11
PLANILHA ESTIMATIVA DE PECAS E PLACAS (MODELO)
Planilha Estimativa de Custo de Conserto e Fornecimento
Estimativo Preco Total
Preco Preco
Descricéo . Unitario Uni_téutio~ (Servico + conserto
Quantidade Anual (Conserto) (Substituicao) + substituicio)
Conserto | Substituicdo
U] V) K= (G*I) + (H*J)

(G) (H)
10/100/1000 BASE-T connector 0 0
10/100BASE-T connector 0 0
Access Point OAW-AP105 0 0,5
Adaptador ETH/BNC 0 0
Aparelho 4020 0 0
Aparelho 4020-1P 0 0
Aparelho 4035 0,36 0
Aparelho 4035-1P 0,5 0
Aparelho Analégico 0 0
Aparelho Analdgico para Audio Conferéncia 0 0
Aparelho Audio Conferencia SIP 0 0
Aparelho DECT 0 0
Aparelho DECT M-100 0 0
Aparelho DECT M-400 16 0
Aparelho Digital 4039 0 0
Aparelho IP 4018 5,82 0
Aparelho IP 4037 0 0
Aparelho IP 4038 81,09 0
Aparelho IP 4068 12 0
Aparelho IP para Audio Conferéncia 0 0
Aparelho SIP para Audio Conferéncia 1,82 0
Appliance Server - Com HD e Meméria RAM 0 0
(CPL)
ATA - Audio Codes (2 portas FXS) 0 0
Banco de Baterias 12V-185-AH 0 291
Banco de Baterias 12V-40-AH 0 0
Banco de Baterias 12V - 115 AH 0 0
Banco de Baterias 12V - 70 AH 0 0
Banco de Baterias 12V 45 AH 0 0
Banco de Baterias 12V 35AH 0 1,45
Base do Carregador do DECT M-400 0 0
Bastidor de Manuteng¢do Remota 0 0
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Bateria de Aparelho Alcatel-Lucent MIPT
0 0,36
610
Bateria de Aparelho Telefonico 0 218
Al+B76:U79catel-Lucent DECT M-400 '
Bateria Interna Gabinete OXO Alcatel-Lucent
0 0,73
HC Small
Bateria para Mobile IP Touch 8128 0 9,82
Bloco IDC - 100 pares 0 0
Carregador para Mobile IP Touch 8128 0,73 0
Case para Transporte (Ativo) 0,36 0
Case para Transporte (Passivo) 0 0
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete 0 0
Large (MG - 9 slots)
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete M2
(Alvorada/Torto/Jaburu/Bloco A 0 0
remoto/CCBB/Mae-remoto/Filha)
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete M3 0 0
(Anexo/SSP/Bloco A/Mae)
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete Smal 0 0
(MG - 3 slots) - Correio de Voz
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete Smal 0 0
(MG - 3 slots) - CPU Stand-by
Central OmniPCX Enterprise - Gabinete
WM-1 (Remoto) 0 0
COTRAN/XCOEMP/CECAD/
Central OmniPCX Enterprise - MG Rack 0 0
Small (Remoto) DESLIGADO/Cosep
Central OmniPCX Office (Remoto - Rack
; 0 0
Medium)
Central OmniPCX Office (Remoto - Rack 0 0
Small)
Conector Optico (ST) 0 0
Connecting Box 0 0,5
Console Serial Mesa Operadora 4059 0 0
Controladora OAW-4306-G8 1,09 0
Corddes Espirais para Aparelhos IP, Digitais 0 287,27
e Mesa Operadora
CS - Communication Server (Rack Small) 0 0
Estacdo Radio Base 0 0
Fone Bluetooth SAVI 740 (Plantronics) 0,36 0
Fone para Aparelho DECT 0 0
Fone para Aparelho DECT M-100 0 0
Fonte de Gabinete OXE Alcatel-Lucent HC
1,09 0
Large
Fonte de Gabinete OXE Alcatel-Lucent WM1 0,73 0
Fonte de Gabinete OXO Alcatel-Lucent HC
: 0,36 0
Mediun
Fonte Integrada 0 0
Fonte Mobile IP Touch 610 0 0
Fonte Médulo AP-4095 (110V) 0 0
Fonte Médulo S0-4094 (110V) 0 0
Fonte p/ Voice Desktop Charger (12Vdc - Bi 0 0
Volt)
Fonte para Access Point OAW-OA105 0 0
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Fonte Rara_ApareIho Analdgico para Audio 0 0
Conferéncia
Fonte para Aparelho DECT (Bi Volt) 0 0
Fonte para Aparelho DECT M-100 (Bi Volt) 0 0
Fonte para Aparelho DECT M-400 (Bi Volt) 0 0
Fonte para Aparelho IP 0 0
Fonte para Aparelho IP 4068 0 0
Fonte para Aparelho IP para Audio
Conferéncia 0 0
Fonte para Aparelho IP para Audio 0 0
Conferéncia
Fonte para ERB - 24 VVdc (110V) 0 0
Fonte para Mobile IP Touch 8128 0,36 0
Fonte para Roteador WDS Wi-Fi RaNger 0 0
Fonte para Vigor Draytek 2820 0 0
Handset p/ Mesa Operadora 4059 0 0
Hard Disc 300 GB - Servidor Omnivista 0,36 0
Hard Disc 80 GB CPU_7-2 OXE Crystal 0,36 0
Head-set p/ Mesa Operadora Aparelhos-1P 0 0
(USB/RJ-45)
Headset para PC-Softphone 0 0
IDE hard disk for 4635 0 0,5
IDE hard disk for CPU or 4635 0 0,5
IDE hard disk for CPU OXO 0 0,5
Impressora Laser Jet PRO CM-1415fm 0 0
Interface Celular IP - 16 canais GSM 0,36 0
ISA-B2 0 0
MDF TY5 9pts DIN/BNC 0 0
Media Converter 0 0
Micro_ Mesa Operadora 4059 1 0
(Monitor/HD/RAM/etc.)
Mobile IP Touch 610 0,5 0
Mobile IP Touch 8128 0,73 0
Mod. de 10 Teclas - Aparelho IP 1,09 0
Mod. de 20 Teclas - Aparelho IP 0 0
Mod. de 40 Teclas - Aparelho IP 5,82 0
Modem Optico RAD (2 canais) 0,36 0
Modem RAD 0 0
Modulo 4099 Multi Reflexes 0 0
Modulo AP-4095 0 0
Modulo de Teclas 0 0
Modulo S0-4094 0 0
Modulo Thales MSM (Criptografia) 0,73 0
Modulo Thales SSM (Criptografia) 1,09 0
Modulo Thales SSM (Criptografia) - Correio 0 0
de Voz
Monitor Plasma 42" 0 0
Placa AMIX 4-8-4 2,18 0
Placa APA-8 1,09 0
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Placa BRA-2 1 0
Placa BRA-8 1 0
Placa CPU-2 (OXO-A até OXO-H) 1 0
Placa CPU-3 (OXO-I) 1 0
Placa CPU-3 (0X0-J) 1 0
Placa CPU-6-s_2 1 0
Placa CPU-7-s_2 1 0
Placa CS-2 1,09 0
Placa eUA-32 1,82 0
Placa eZ-32 8 0
Placa Filha AFU-1 para as Conexdes

Auxiliares) 1 0
Placa Filha Alcatel-Lucent SLANX-4 0,36 0
Placa Filha Auxiliar XMEM64-1 (64 M

Bytes) 0 0
Placa Filha VVolP-8 0 0
Placa Fonte CB-160 WM1 0 0
Placa GD 1,09 0
Placa GPA-2 0 1
Placa INTIP-2A 0 1
Placa INTIP3-A 0,73 0
Placa INTIP-3A 0 1
Placa INTIP-A 0 0
Placa INTIP-B 0 0
Placa INTOF-2A (Optco) 0 1
Placa INTOF-2A (Optico) 0 0
Placa INTOF-2B (Optico) 0 0
Placa INTOF-A 0 0
Placa INTOF-B 0 0
Placa 10-2 0 1
Placa LANX-16 0 1
Placa MADA-3 0 1
Placa MIX 0-4-8 0 0
Placa MIX 4-8-4 0 1
Placa MMS-FD 0 1
Placa MODB 0 0
Placa MSB 0 0
Placa NDDI-2 0,36 0
Placa NPRAE 0,36 0
Placa PCM-2 1,82 0
Placa PCM-R2 0,36 0
Placa PRA-T2 0 1
Placa RMA 0 1
Placa SLI-16 0 1
Placa SLI-8 0 1
Placa SPA-3 0 0
Placa UAI-16 1,45 0
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Placa VPCPU/VPM-35 (C. Voz)

Placa-Filha ARMADA

Placa-Filha GIP 4X1

Placa-Filha GIP 4X4

Placa-Filha MADA-3

Power Over Ethernet - 24 Portas

Rack charger 48V//14AH without rectifier

Retificador

Retificador

Retificador

Retificador

Retificador

Retificador

Retificador 19"

Retificador com rack

Retificador com rack

Roteador Draytek (Vigor 2820)

o
w|lo|o|lo|lo|lo|lo|l]o|]o|o|lo|lo|lo|lo|o|o| oo

(o]

Roteador WDS Wi-Fi Rager

SATA hard disk for CS-2 or 4635

SDRAM 128MB for CPU OXO

SDRAM 128MB for CPU6

SDRAM 256MB for 4635

SDRAM 256MB for CPU7

SDRAM 256MB for CS-2

o|jlo|o|lo|o|o| oo

o|lolo|lo|j]o|lo|lo|lo|lo|o|]ol]o|lo|j]o|]o|lo|l]o|]o|lo|]o|o|o|oOo]| oo

Servidor de Backup OTUC
(Monitor/HD/RAM/etc.)

o

o

Servidor de Monitoramento de Rede
(Monitor/HD/RAM/etc.)

Servidor de WorkIflow
(Monitor/HD/RAM/etc.)

Servidor OTUC - My Phone
(Monitor/HD/RAM/etc.)

Servidor Sist. URA - 4 Acessos
(Monitor/HD/RAM/etc.)

Servidor Sistema de Geréncia
(Monitor/HD/RAM/etc.)

Servidor Sistema de Tarifagéo - Mirror
(Monitor/HD/RAM/etc.)

Servidor Sistema de Tarifacdo (Sumus-WEB)
(Monitor/HD/RAM/etc.)

Servidor URA - 30 Acessos
(Monitor/HD/RAM/etc.)

Shelf ACT-28

SVP - Server

Switch Alcatel 6148

Switch Alcatel 6224 com POE

Switch Alcatel 6224P (com POE)

||, |lo| o

Switch Alcatel-Lucent OmniSwitch OS-6048

0,36

Switch OA-6250 (24 Portas)

Tablet HP Slater 500

Processo n° 00094.001112/2016-51
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Teclado Mutimidia Mesa Operadora 4059 0 0
Teclado Mutimidia Mesa Operadora 4059-IP 0 1,45
Unidade Retificadora Proteco (UR48V-25A) 0,73 0
Voice Desktop Charger p/ DECT M-100 0 0
Voice Panel - 30 Pares (RJ45) 0 0
Voice Panel - 50 Pares (RJ45) 0 0

PREGCO GLOBAL ANUAL (R$) (***)

(***) O Preco Global Anual da Planilha Estimativa de Pecas e Placas (Apéndice Il do
edital) devera corresponder ao Preco Anual do item 3 do Grupo Unico.
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ANEXO 111

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 035/2016
PROCESSO N° 00094.001112/2016-51

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE VISTORIA

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido de (ldentificacdo completa da licitante), doravante denominada
licitante, para fins do disposto no subitem 10.4.1.1.2 do Edital do Pregdo, na forma
eletrdnica, n°® 035/2016, declara, sob as penas da lei, que:

Tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do
objeto, assumindo total responsabilidade pela prestacdo dos servicos, e que ndo havera
quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras para a
Presidéncia da Republica.

(Local), (UF), de de 2016.

Representante legal da licitante — ID — CPF
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ANEXO IV

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 035/2016
PROCESSO N° 00094.001112/2016-51

DECLARACAO QUE NAO MANTEM PARENTESCO ENTRE
SOCIOS DA EMPRESA COM SERVIDORES DO ORGAO

DECLARACAO
EU, o , portador da Carteira de Identidade
N edo CPF ..o, , Na qualidade de Representante Legal da empresa
........................................ , inscrita N0 CNPJ/MF sob 0 n® .......ccccceeeiievieiiesieiennn,, COM Sede
NA e , Declaro para todos os fins de direito que os socios da

referida empresa ndo mantém parentesco com servidores do 6érgdo contratante até o
segundo grau civil, nos termos do subitem 15.2.2 do item 15 do Edital do Pregéo, na
forma Eletrénica, n°® 035/2016. Por ser verdade firmo a presente declaracdo para que
surtam os seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, de de 2016.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO V

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 035/2016
PROCESSO N° 00094.001112/2016-51

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

lImo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n2.....
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do
IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se
refere o art. 64 da Lei n29.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuices devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, 0s documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem como a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagOes que venham a
modificar sua situacdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigacBes acessOrias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacdo pertinente;

Il - o signatério é representante legal desta empresa, assumindo 0 compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a
falsidade na prestacdo dessas informacbes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei
n®9.430, de 1996, o sujeitard, com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do
Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local € data.........ccceevveeeeece e
Assinatura do Responsavel
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ANEXO VI
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 035/2016
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE OPERACAO E SUPORTE
TECNICO NAS CENTRAIS HIBRIDAS
IP/TDM, QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA ...oooooeeeeeen.

PROCESSO N° 00094.001112/2016-51
CONTRATO N° 12016

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracao,

Senhor ..., , brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n° ......... , de
acordo com a competéncia prevista no ............... , publicada no Diério Oficial da Unido de
............. , doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
............................................... , CNPJ n° com sede na
.................................. , CEP: ..o, telefone n° (L) s/ fax n® (L)
....................... , heste ato representada pelo Senhor ...........cccccecceviiiceee,, CPF N°

............................... , daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA tém, entre
si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregdo, na forma eletronica, n® 035/2016
consoante consta do Processo n° 00094.001112/2016-51, sujeitando-se as partes integralmente
a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, e os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005 e 8.538, de 6 de outubro de 2015, a IN
n°® 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e suas alteracGes, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de
outubro de 2010, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracBes, mediante as
clausulas e condices seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacéo de Servico de Operagédo e Suporte Técnico nas
Centrais Telefonicas Hibridas IP/TDM da Presidéncia da Republica, conforme especificacbes
constantes neste instrumento.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregdo, na forma
eletronica, n° 035/2016, bem como a proposta da CONTRATADA, o0s quais constituem parte
integrante deste instrumento, independentemente de sua transcricdo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGA(;@ES DAS PARTES

| - Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregdo n° 035/2016 e seus anexos.

2) Indicar formalmente um preposto para representé-la na execucdo do contrato e informar
telefone de contato do preposto ou do plantdo da empresa para abertura de chamados.

3) Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia — Anexo | do edital
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia —
Anexo | do edital e em sua proposta.

4) O servico de suporte técnico, considerando tratar-se de atendimento 24 horas, por 7 dias da
semana, devera disponibilizar nimero de atendimento para registro de chamados de
Suporte Técnico a qualquer horario.

4.1) Conforme se observa no Acordo de Nivel de Servico, o ndo atendimento do contato
telefonico da CONTRATADA, apds 3 (trés) tentativas de contato pela
CONTRATANTE, néo a desobriga de cumprir os prazos de Resolugéo do incidente.

5) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo responsével pela fiscalizacdo do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

6) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

7) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8) Disponibilizar todo e qualquer ferramental necessario a perfeita execucdo dos servicos,
inclusive maquinas, veiculos e equipamentos.

9) Os materiais a serem empregados e 0s servigos a serem executados deverdo obedecer
rigorosamente:

a) As disposicdes legais da Unido e do Distrito Federal;

b) As normas e especificacdes constantes deste Anexo;

¢) Asnormas da ABNT;

d) As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
e) A regulamentacdo da Anatel aplicavel:;

f) As normas dos fabricantes.

10) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for
0 caso.

11) Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 0rgdo para a execugdo do servico.

12) Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.
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13) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas;da
Administracgéo.

14) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nédo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar
a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcéo.

15) Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

16) Nd&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execucdo do servico, incluindo-se danos causados a terceiros, a que titulo
for.

18) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam independentemente de solicitaco.

19) Deter instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizacdo do objeto da licitacdo.

20) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

21) Possiveis indefinicGes, omissdes, falhas ou incorrecdes das especificacdes ndo poderdo,
jamais, constituir pretexto para cobranca de "servigos extras™ e/ou alterar a composigéo
de precos propostos.

22) Para elaboracdo do orcamento estimativo e a titulo de formulacdo da proposta, utilizar a
planilha com a média anual de defeitos por item. Considera-se, portanto, que
CONTRATADA seja altamente especializada, e assim tenha condi¢des de estimar a
previsdo de ocorréncias dessa natureza, de forma a antever seus custos operacionais, uma
vez que esta estimativa ndo constitui qualquer obrigagdo a CONTRATANTE de utilizar
Ou reparar as pecas e acessorios nela constantes.

23) Considerar-se-4, inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente especializada nos
servicos em questdo e, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, todos 0s custos diretos e indiretos, de servigos e insumos necessarios a perfeita
e completa consecucdo do objeto, excetuando-se 0s itens de consumo e pecas, que serao
cobrados conforme a quantidade que venha a apresentar defeito.

24) Elaborar em comum acordo com a CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias apds a
assinatura do Contrato, Plano de Suporte Técnico Preventivo para as Centrais das Redes
Fixas (incluindo os bastidores remotos) e Centrais Moveis, devendo o mesmo ser
apresentado ao fiscal do contrato para aprovagéo.

24.1) O Plano de Suporte Técnico Preventivo trata-se do planejamento detalhado, de
forma cronoldgica das atividades diarias, semanais e mensais que serdo realizadas,
especificando a sequéncia de acgbes sucessivas e simultdneas que sao
implementadas de forma a atender os requisitos da prestagdo do servico e de acordo
com a logistica de acesso presencial / remoto as centrais localizadas em Brasilia.
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24.2) O documento do Plano de Suporte Técnico Preventivo tem periodicidade Anual e
devera ser apresentados a cada 365 dias ou ajustado de acordo com a solicitagdo da
CONTRATANTE.

25) Quando as atividades exigirem o desligamento ou reinicializacdo do sistema, as mesmas
deverdo ser feitas em finais de semana ou feriados ou ap0s o encerramento do expediente
noturno, sem Onus adicional paraa CONTRATANTE.

26) Caso a CONTRATADA identifique que qualquer reparo ou intervencdo na Rede de Voz
ird causar a paralisacdo do sistema, a mesma deverd comunicar, previamente, ao Gestor
do contrato, para juntos definirem as alternativas de atendimento provisorio aos USuUarios.

27) No caso de necessidade do deslocamento de equipamento para fora das edificacdes da
CONTRATANTE, para fins de diagnostico, a CONTRATADA, mediante autorizacéo
do Gestor, fara sua retirada e o transporte, sem 6nus adicional, promovendo da mesma
forma, seu retorno e instalagé@o no local de origem.

28) Quando da necessidade de remanejamento de algum equipamento ou Central Telefonica,
dentro do Distrito Federal, por interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desmontagem e reinstalagdo do mesmo, ficando os custos adicionais de
transporte do equipamento e de infraestrutura por conta da CONTRATANTE, caso seja
necessario e se autorizado o remanejamento pelo fiscal.

29) Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacGes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
verificados nas dependéncias da CONTRATANTE.

30) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucgdo dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica
sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o envolvam, independentemente de
solicitacdo.

31) Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes dos servicos
realizados.

32) Apresentar, em até 10 dias ap6s a assinatura do _contrato, profissionais devidamente
capacitados e habilitados para os servigos contratados, 0s quais deverdo apresentar
documentacdo pessoal para avaliacdo de credenciamento e Certificado de Curso que
comprove a habilidade e proficiéncia para realizar manutencédo e operacgdo especifica nas
Centrais Telefonicas objeto do Termo de Referéncia - Anexo | do edital, considerando
que a rede de centrais telefonicas sdo da marca Alcatel, modelo OmniPCX, considerando
também que a rede € composta de 37 centrais que estdo configuradas para funcionarem
integradas e de forma ininterrupta, conforme especificado abaixo:

32.1 Relacdo de Cursos Obrigatérios para pelo menos um dos técnicos do Servico
de Operacdo:

- Certified Field Expert OmniPCX Enterprise
- Certified System Expert OmniPCX Enterprise

32.2 Relacdo de Cursos Obrigatérios para pelo menos um dos técnicos do Servico
de Suporte Técnico:

- Certified Field Expert OmniPCX Enterprise
- Certified System Expert OmniTouch 8400 ICS
- Certified Field Expert OmniTouch 8400 ICS
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- Certified System Expert OmniPCX Enterprise
- Treinamento do SUMUS Servidor for Web Bl

32.3 Relacdo de Cursos Obrigatorios para técnicos do Servico de Suporte Técnico
residentes em outras localidades:

- Certified System Expert OmniSwitch
- Certified System Expert OmniAccess
- Certified System Expert OmniVista

33) Implantar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposicdes de
servigos constantes no Termo de Referéncia — Anexo | do edital.

34) Antes de efetuar a substituicdo de placas, pecas ou itens, a empresa CONTRATADA
devera solicitar autorizacdo prévia da equipe de fiscalizacéo.

35) Os materiais a serem empregados devem ser novos, de 6tima qualidade, genuinos dos
respectivos fabricantes, sendo que a equipe de fiscalizacdo podera recusar a utilizacao de
material substituto que julgar ndo convenientes a manutencdo de desempenho ou vida Util
dos equipamentos.

36) As ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medicdo e testes e seus
acessorios, equipamentos de protecao individual, uniformes e insumos ndo serdo pagos
por medicdo de quantitativos gastos, devendo seus respectivos custos estarem
considerados no or¢camento do servi¢o principal, isto é, de operacdo e suporte técnico da
CPCT.

37) A qualguer tempo, a fiscalizacdo do contrato, devidamente justificado, podera solicitar a
substituicdo de qualquer membro da equipe técnica da empresa prestadora, sempre que
julgar necessario ou conveniente para a boa execucao dos servicos contratados.

38) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

39) Responsabilizar-se pelos 0nus resultantes de quaisquer acles, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais movidas por terceiros, que venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas
ao cumprimento deste Contrato.

40) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

41) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades
objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

42) Acatar orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando o0s esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

43) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do
Pregdo, na forma eletrénica, n° 035/2016.

Subclausula Unica — A associacdo da Contratada com outrem, bem como a fusdo,
cisdo ou incorporagdo deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE e so serdo admitidas
quando apresentada documentagdo comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias e
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ndo afetem a boa execu¢do do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova enipresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

Il - Séo obrigagcdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

2) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo.

4) Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do
Orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo
trabalhista.

5) Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condicdes, precos e prazos pactuados.

6) Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
Contratada.

7) A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8) Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA na prestacdo de servicos do
presente no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, permitindo o acesso dos
profissionais as dependéncias onde serdo executados os servicos, ficando os referidos
profissionais sujeitos a todas as normas internas de seguranca da CONTRATANTE.

9) Comunicar prontamente ao licitante vencedor qualquer anormalidade na execugdo dos
servicos, podendo o servico ser rejeitado, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes
e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do edital.

10) Fornecer a CONTRATADA informacéo interna essencial a realizacdo dos servicos.

11) Conferir toda a documentacdo gerada e apresentada durante a execucdo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrbes de
informagdo e qualidade exigidos.

12) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucdo do servico.

13) Prestar as informacoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

14) Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados por servidores designados.

15) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZA(;AO

A CONTRATANTE designard um ou mais representantes para exercer a fiscalizacdo do
contrato resultante desta licitacdo que registrard todas as ocorréncias, deficiéncias em
relatorio, cuja copia serd encaminhada & contratada, objetivando a imediata corre¢do das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 67 da Lei n® 8.666/93.

Subclausula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subclausula Segunda - A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo pela
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne a execucdo do objeto contratado.

Subclausula Terceira — O representante da CONTRATANTE deverd comunicar a
CONTRATADA por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informacao da Secretaria de
Administracdo e suas normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por
todas as providéncias e deveres estabelecidos.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

A execucdo dos servicos serd iniciada a partir do acionamento pelo fiscal do contrato, ou pela
identificacdo de incidente no sistema de monitoramento, ou na ativagdo de alarmes, ou por
Ordem de Servico, a contar do seu recebimento, a ser emitida por representante da
Presidéncia da Republica.

Subclausula Primeira - O Servico de Operacdo devera ser realizado no periodo das 8
as 20 horas, nos dias Uteis e segundo as especificacdes do Termo de Referéncia — Anexo |
deste edital, com o Acordo de Nivel de Servico do Tipo Ill.

Subclausula Segunda - O Servico de Suporte Técnico deveréa ser prestado 24 horas, 7
dias por semana, sempre que houver acionamento ou necessidade de atividade para restaurar
o perfeito funcionamento da CPCT e seus periféricos, através da resolucdo de quaisquer
problemas de funcionamento, programacdo e manutencdo, ou para atividades previamente
agendadas e que, por motivo de continuidade, ndo podem ser realizados durante o horario
comercial, segundo as especificacdes do Termo de Referéncia - Anexo | do edital, com os
Acordos de Nivel de Servico do Tipo I e Il.

Subclausula Terceira - A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, 0 servico
executado em desacordo com o contratado.

Subclausula Quarta - Demais condi¢cdes deverdo ser observadas nas disposices
constantes dos Itens 4 e 5 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, e seré creditado
em nome da contratada por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condicGes estabelecidas neste edital, no prazo de até 30 (trinta) dias, a
partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do
gestor do contrato nos documentos hébeis de cobranca.
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Servico de Operacao

Quantidade Preco Preco
Item Descrigao Anual Mensal Anual
(A) (B) (C) = (A)*(B)

Servico mensal de
1 OPERACAO conforme 12
especificacdes

Servico de Suporte Técnico

Quantidade Preco Preco
ltem Descricio Anual Mensal Anual
(D) (E) (F) = (D)*(E)

Servico mensal de
2 SUPORTE TECNICO 12
conforme especificacbes

3 Estimativo de Pecas 12

Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade
de ordem bancéria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

Subclausula Segunda - Para execucdo do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA deveréa fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o numero da sua conta bancéria e da
respectiva agéncia.

Subclausula Terceira — Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

Subclausula Quarta — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera fazer constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as
informacdes complementares, a expressao:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL”.

Subclausula Quinta — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condi¢fes pactuadas.

Subclausula Sexta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, ela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.
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Subclausula Sétima — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido.da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devido sera atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensacao
financeira devido serd calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365
™ = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Oitava — A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia
quanto a Regularidade Trabalhista (Certiddao Negativa de Débito Trabalhista ou
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) e ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e
INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita
Municipal) e Qualificacdo Econdémico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC),
para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo, podendo ser consultados nos sitios
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

Subclausula Décima — Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual
periodo, a critério da Administracéo.

Subclausula Décima Segunda — Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser
comunicada 8 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

Subclausula Décima Terceira — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE néo
isenta a CONTRATADA de suas obrigacgdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Quarta — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a
pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacfes devidas pela CONTRATADA,
nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il
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da art. 57 da Lei n° 8.666/93, mediante celebracédo de termo aditivo, até um total de;60
(sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes
ao primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao ultimo reajuste, utilizando-se a varia¢do do IPCA, medido mensalmente pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), acumulado em 12 (doze) meses, com base na
seguinte formula:
R=VxIl-lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;
\/ = Valor contratual do servico a ser reajustado;
| = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitacéo.

Subclausula Unica — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substitui¢do o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as
partes de novo indice oficial.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratacdo, no valor

de RS ..o (oo ), correrdo a conta do
PTRES: 085454 e Nota de Empenho: .........ccccoecvvivieennene. , sendo:

RS o O ) —servico — ND: 33.90.39

RS .o O ) — material — ND: 33.90.30

Subclausula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso,
sera alocada a dotacdo orcamentéria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada pela Lei Or¢camentaria Anual.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia no valor de R$ XXXXXX, correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a fim de assegurar a sua execu¢éo, cabendo-
Ihe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, 8 1° da Lei n°® 8.666/93.

Subclausula Primeira — A garantia deverd ter validade durante a execucdo do
contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual e ser renovada a cada
prorrogacéo efetivada no contrato.

Subclausula Segunda — A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
assegurar o pagamento de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do“pdo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

Subclausula Terceira — A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados nos subitens da Subclausula anterior.

Subclausula Quarta — A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contado da notificacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, o valor da garantia prestada quando vier a ser utilizado pela
CONTRATANTE e por qualquer outro motivo que venha alterar o valor da contratagéo, de
forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, bem como nos
casos de prorrogacao contratual.

Subclausula Quinta — A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo da sancdo prevista no item 2 da Clausula Décima Primeira deste
contrato.

Subclausula Sexta — O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

Subclausula Sétima — A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) apbs o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto na Subclausula
Primeira desta clausula, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

Subclausula Oitava — O CONTRATANTE néo executara a garantia nas seguintes
hipéteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos
da CONTRATANTE; ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da CONTRATANTE.

Subclausula Nona — Néao serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucdo da
garantia, que ndo as previstas na Subclausula anterior.

Subclausula Décima — A CONTRATANTE poderd reter a garantia prestada,
podendo utiliza-la para assegurar o pagamento dos prejuizos e multas de que tratam a
Subclausula Segunda desta clausula, inclusive nos casos de rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no art. 65, §8§ 1° e 2°, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

Como critério de afericdo de resultados, sera adotado o Acordo de Nivel de Servico e o
correspondente critério de mensuracdo, conforme a seguir.

Subclausula Primeira - Os servicos devem ser prestados nos horarios e tempos
conforme o Acordo de Nivel de Servico ANS - especificado abaixo.

Tempo de Tempo de
Atendimento RTerIan) de A-trergpo det Resolugéo
Tipo de Gravidade em Horario esolucac em endimento fora do
: Horario Fora do Horério .
Comercial . . Horario
N Comercial Comercial .
8:00 as 20:00h Comercial
Tipo I - Suporte
Paralisacdo da Centra}l Imediato Até 30 minutos | Até 30 minutos A_te 60
ou pane que afete mais Minutos
do que 30 usuérios.
Tipo Il — Suporte
Pane da central que
afete até 30 usuarios, Até 120
defeito ou Até 30 minutos | Até 60 minutos | Até 60 minutos Minutos
configuragdo em
terminal de usuario
diferenciado.
Tipo 11 - Operacao Até 1 hora do
P P . ¢ Primeiros 30 i
Ordens de Servigo de minutos do proximo
Configuracéo, 30 minutos Até 1 hora L. . horario
0 ~ Lo préximo horario comercial
peracdo de terminais comercial
comuns.

Subclausula Segunda - O Acordo de Nivel de Servigo tem como objetivo especificar
os critérios para atendimento e solucdo dos chamados e problemas ocorridos no Sistema
Corporativo de Telefonia da CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - O Acordo de Nivel de Servico apresenta o tempo maximo de
atendimento e resolucdo de acordo com a criticidade do servigco e do periodo de ocorréncia,
por tipo de criticidade.

Subclausula Quarta - O conceito de atendimento imediato, durante o horario
comercial, esta relacionado ao uso de recursos de monitoramento proativo, com uso de alertas
e alarmes automatizados ou acionamentos imediatos realizados por meio de contato por
telefone ou qualquer outro tipo de recurso tecnoldgico que permita o acionamento imediato.

Subclausula Quinta - Considera-se Tempo de Atendimento o tempo transcorrido
entre a abertura do chamado até o primeiro atendimento da CONTRATADA.
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Subclausula Sexta - Considera-se Tempo de Resolugdo o tempo transcorrido entre, a
abertura do chamado até a recuperacao do equipamento ou atendimento da ordem de servico.

Subclausula Sétima - Os usuarios diferenciados sdo aqueles que tém classe de
servico diferenciada ou sdo terminais programados com filtros ou servico de chefe-secretaria
ou sdo mesas de telefonista ou servicos de emergéncia (plantonistas). Representam em torno
de 20% dos Terminais da Central e sdo equivalentes, em termo de disponibilidade, a 30
usuarios da central.

Subclausula Oitava - O Gestor do Contrato podera solicitar a equipe de Suporte
Técnico para realizar configuracdo em ramal / terminal comum, mesmo que fora do horéario
comercial, no caso de ja estar sendo realizado servigco de suporte técnico, fora de horério
comercial, em ramal / terminal de usuério diferenciado.

Subclausula Nona - A apuracdo dos tempos de atendimento e corre¢do dos
chamados compreenderd, entre outros, os seguintes tipos de solicitacdes:

1) Falhas nos circuitos de interconexdo entre as centrais, comprovadamente
ocorridas por problemas de hardware ou software da central telefénica;

2) Falhas nos circuitos de conexdo externa com as Centrais Publicas e/ou Central
Tandem Interurbana, ocorridas por problemas de hardware ou software da
central telefdnica;

3) Falhas nos circuitos de ramais analdgicos, digitais ou IP, ocorridos por
problemas de hardware ou software da central telefonica;

4) Falhas internas por problemas de consumo de processamento de CPU,
consumo de memdria, encaminhamento de trafego, indisponibilidade de
atendimento de facilidades causadas por mau funcionamento do sistema e
falhas na configuracdo do sistema da central telefonica;

5) Ordem de Servico para resolucdo de defeitos ocorridos nos aparelhos ou cabos
e conectores dos telefones analdgicos, digitais ou IP e que requeiram a sua
manutencao.

6) Ordem de Servico de programacdo ou reprogramacdo de ramais de usuarios
diferenciados.

Subclausula Décima - A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, um
relatorio contendo a relacdo de chamados abertos, fechados e os respectivos tempos de
atendimento e correcdo, de forma individualizada, bem como a somatéria dos mesmos, para
efeito de avaliacdo em termos dos parametros especificados pelo Acordo de Nivel de Servico.

Subclausula Décima Primeira - O Acordo de Nivel de Servigo comecard a vigorar
a partir da assinatura do contrato.

Subclausula Décima Segunda - A CONTRATANTE devera prover a condicao de
abertura de chamados prioritariamente por intermédio da INTRANET e, alternativamente, por
telefone, sendo que este ultimo meio ndo devera exceder 10% (dez por cento) de chamados
abertos em razéo de indisponibilidade do acesso via INTRANET.

Subclausula Décima Terceira - A solugdo dos problemas referentes a abertura de
um chamado devera ser realizada pela CONTRATADA, independente da atuacéo da equipe
de suporte da CONTRATANTE.

Subclausula Décima Quarta - Serd aplicado desconto na fatura mensal,
proporcional & quantidade de usuarios afetados, para cada hora de paralisacdo do sistema além
dos tempos de resolucéo listados acima, limitado ao valor mensal do contrato.
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Subclausula Décima Quinta - O célculo do desconto seguira a aplicagdo da formula
abaixo:

Dp =[Vmc * (Hp /10) ] * ( Uafetado / Utotal)

Dp = Desconto Proporcional

Vmc = Valor Mensal do Contrato Hp = Horas de Paralisacéo
Uafetado = Quantidade de Usuarios Afetados  Utotal = Quantidade total de
usuarios

Subclausula Décima Sexta - A contratada do Suporte Técnico devera apresentar ao
Gestor do Contrato:

a) Diariamente: Caso ocorra, relatério das situacGes do criticidade Tipo 1 e 2.

b) Semanalmente: Relatério resumido das ordens de servico e defeitos
identificados.

c) Mensalmente: Relatério das manutencdes executadas com identificacdo dos
equipamentos, relacionando as pecas e componentes substituidos.

d) Semestralmente: Relatdrio do inventario completo da Rede de Voz.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, além das penalidades decorrentes dos atrasos nos
atendimentos e resolucdo dos problemas previstos no ANS, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, podera acarretar:

Subclausula Primeira - Multa compensatéria no caso de reincidéncia de nao
atendimento ao tempo definido no Acordo de Nivel de Servigo, conforme quadro abaixo:

Tipo de Criticidade Quantidade de Incidéncias Multa compensatoria
no Més

| A cada 2 incidéncias no més 20% do valor mensal do contrato

I A cada 2 incidéncias no més 10% do valor mensal do contrato

Il A cada 2 incidéncias no més 5% do valor mensal do contrato

Inexecucdo Parcial do - 10% do valor mensal do contrato
Contrato

Inexecucéo Total do - 20% do valor mensal do contrato
Contrato

Subclausula Segunda — Caso o tempo de paralisacdo total em uma localidade
exceda a 72 (setenta e duas) horas, podera a CONTRATANTE rescindir o Contrato.

Subclausula Terceira - Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Contratante por prazo de até 02 (dois) anos.

Subclausula Quarta - Declaracdo de inidoneidade para licitar com a
Administracdo Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou
até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a
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penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada.

Subclausula Quinta - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei
n°10.520, de 2002 e do Decreto n.° 5.450, de 2005, a CONTRATADA que:

a) deixar de entregar documentacao exigida no edital;
b) apresentar documentacao falsa;

c) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execucéo do contrato;

f) fraudar na execucédo do contrato;

g) fizer declaracao falsa;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) cometer fraude fiscal.

Subclausula Sexta — Considera-se ndo manter a proposta comportamento que
implique em desisténcia desmotivada da proposta, ndo atendimento a convocagdo para
entrega da proposta e de documentos de habilitacdo, ndo envio de documentos de habilitacdo
originais ou ndo atendimento a diligéncia do Pregoeiro para analise dos documentos de
habilitacdo, dentre outros.

Subclausula Sétima - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaracdo falsa quanto as condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o
encerramento da fase de lances.

Subclausula Oitava - O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracoes
discriminadas na Subclausula Primeira ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sangoes:

a) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

Subclausula Nona - Penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a
sangdo de impedimento.

Subclausula Décima — O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sancgdes.

Subclausula Décima Primeira - A CONTRATANTE poder4 conceder um prazo
para que a contratada regulariza suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitacéo,
sob pena de rescisdo contratual, quando nédo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa
de corrigir a situagéo.

Subclausula Décima Segunda - Quando da rescisdo contratual, o representante da
CONTRATANTE devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas
rescisorias ou a comprovagao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

Subclausula Décima Terceira — A aplicagdo das san¢des previstas neste Contrato ndo
exclui a possibilidade de aplicacdo de outras previstas na legislacdo vigente, inclusive
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responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados;, a
CONTRATANTE.

Subclausula Décima Quarta — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
CONTRATANTE.

Subclausula Décima Quinta — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal
ou créedito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso 0
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Décima Sexta — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicacéo oficial.

Subclausula Décima Sétima — Esgotados os meios administrativos para cobranga do
valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

Subclausula Décima Oitava — As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Décima Nona — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancdes serdo
assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

Subclausula Vigésima — A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo,
podera ser descontada da garantia do respectivo contratado.

Subclausula Vigésima Primeira — Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual seré
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

Subclausula Vigésima Segunda - As sancles aplicadas serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Primeira — O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao
da garantia contratual autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos |
e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

Subclausula Segunda — A constatacdo da inveracidade da declaracdo de que ndo
mantém parentesco entre socios da empresa com servidores do Orgdo contratante, até o
segundo grau civil, podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicacdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado,
assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam 0s
efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, de de 2016.

Diretor de Recursos Logisticos
Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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