Fls.:

5 Ass.:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 046/2015
PROCESSO N° 00042.000093/2015-71

A Unido, por intermédio da Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica, mediante o pregoeiro designado pelas Portarias n°® 293, de 21 de novembro de
2014 e n° 36, de 12 de marco de 2015, publicadas na Secdo 2 do Diario Oficial da Unido de
24 de novembro de 2014 e 13 de marco de 2015, respectivamente, torna publico para
conhecimento dos interessados que fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO, NA
FORMA ELETRONICA, conforme descrito neste Edital. O procedimento licitatorio que
dele resultar obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n° 5.450, de 31 de maio de
2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007, e 7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n° 02 SLTI/MP,
de 30 de abril de 2008, e suas alterac@es, e a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas altera¢fes, bem como pelas
normas e condicdes estabelecidas no presente edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a selecéo e contratacdo de empresa para fornecimento
de solucdo para geracdo de relatdrios, integrada ao software Qlikview, conforme as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia — Anexo — | deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletrénica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances no endereco eletrénico, dia e
horério abaixo discriminados:

DATA: 27 de outubro de 2015

HORARIO: 09h30 (Horario de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 110001

2.2 Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, nos mesmos horério e enderego eletrénico anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrério.
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3. PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar deste pregdo, na forma eletronica, os interessados cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br .

3.1.1 Por ser esta licitacdo dividida em Grupo e Item, serd adotada a participacdo
exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte em relacdo ao Item cujo valor
seja igual ou inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), de acordo com o disposto nos
incisos | e 11 do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

3.2 N&o poderdo participar deste pregdo, na forma eletronica, empresas:

a) em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacéo;

b) que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durante o prazo da sancéo aplicada;

c) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacao;

d) impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de san¢éo aplicada;
e) que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicéo;
f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao
pregdo, na forma eletronica.

4.3 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1 Apos a divulgacdo do edital no endereco eletrdnico, as licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricdo detalhada e o prego ofertado até a data e horario marcados para a
abertura da sessdo, as 09h30 do dia 27 de outubro de 2015, horéario de Brasilia,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico — www.comprasgovernamentais.gov.br,
quando entdo encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.2 No momento da elaboragéo e envio da proposta, a licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrdnico:
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a) que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

b) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

€) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993

d) que a proposta foi elaborada de maneira independente, nos termos da Instrugédo
Normativa N° 2, de 16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.

e) que cumprem, no caso de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP),
0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu art. 34, declarando
que a empresa estd apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42
ao 49 da referida Lei Complementar.

5.2.1 As declaragbes mencionadas serdo visualizadas pelo pregoeiro na fase de
habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.3 A licitacdo sera dividida em Grupo e Item, conforme item 3 constante no Termo de
Referéncia, Anexo | deste edital, facultando-se a licitante a participacdo no Grupo e/ou
Item que for de seu interesse.

5.4 Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

5.5 Qualquer informacdo que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

5.6 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09h30 do dia 27 de outubro de 2015, data e horério previstos no subitem
2.1 deste edital e, em conformidade com o subitem 5.1, terd inicio a sessdo publica do
pregdo, na forma eletronica, n° 046/2015, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas e inicio da etapa de lances.

6.2 A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu home no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.3 Incumbira ainda a licitante acompanhar as operaces no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregéo, na forma eletronica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
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7. FORMULA(;AO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

7.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital.

7.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance registrado pela
prépria licitante, podendo este ser superior ao menor prego registrado no sistema.

7.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

7.6 Em caso de empate, prevalecerd o lance recebido e registrado primeiro.

7.7 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.

7.8 Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

7.9 Nao serd admitida a desisténcia da proposta/lance, apds o inicio ou o encerramento da
fase de lances, salvo, excepcionalmente, apds o encerramento da fase de lances, em razdo
de motivo justo devidamente comprovado pela licitante, decorrente de fato superveniente, e
aceito pelo Pregoeiro.

7.9.1 Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 7.9 a
licitante desistente ficara sujeita a aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital.

7.10 No caso de desconexdo, cada licitante deverd de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

7.11 A etapa de lances da sessdo publica serad encerrada por decisdo do Pregoeiro, ficando a
cargo do sistema eletrénico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
que transcorrerda periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8. CRITERIOS DE DESEMPATE
8.1 Beneficio as Microempresas e Empresa de Pequeno Porte

8.1.1 Ap6s o encerramento da fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a
ocorréncia de empate ficto, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacdo para as MEs e EPPs, nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.1.1.1 Entendendo-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a melhor proposta classificada.

8.1.1.2 Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:
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a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera, a
oportunidade de apresentar nova proposta, no prazo méximo de 5 minutos, apés o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

b) a nova proposta deverad ser inferior aquela apresentada pelo primeiro colocado,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o preco estimado
para a contratacdo, o objeto licitado sera adjudicado em favor da detentora dessa nova
proposta (ME ou EPP);

c) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da alinea anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatoria, que por ventura se
enguadrarem na situacdo descrita nesta condicdo, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea b, o sistema
realizard sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta;

e) na hip6tese da ndo contratacdo nos termos previsto na alinea b, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.1.2 O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.1.3 Havendo o empate ficto e ocorrer a hipétese de equivaléncia de valores das propostas
entre ME/EPP (empate real), ndo havendo lances entre as licitantes, permanecendo o
resultado de propostas empatadas em primeiro lugar, o sistema ordenara, de forma
automatica, as propostas.

9. ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.1 A Proposta de Precos da licitante classificada em primeiro lugar devera ser formulada e
enviada, devidamente assinada e digitalizada, contendo as especificagfes detalhadas do
objeto, atualizada em conformidade com o ultimo lance ofertado ou valor negociado, num
prazo maximo de 02 (duas) horas, ap6s o encerramento da etapa de lances, por meio de
convocacdo do Pregoeiro pelo Sistema Eletronico (Convocacdo de anexo).

9.1.1. A Proposta de Pregos assinada e digitalizada também poderéa ser remetida para o e-
mail cpl@planalto.gov.br, ou por meio do fac-simile (61) 3411-4305/3411-3425, nos casos
de solicitacdo do Pregoeiro, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema
Eletrdnico (subitem 9.1), ou de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou
recebimento pelo Sistema Eletrénico, sendo que, nesta Ultima hipoGtese, sera
providenciado, em momento posterior, o uso da funcionalidade “Convocar anexo”, de
forma que a documentacdo seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a
disposicédo das demais licitantes.

9.1.2 Os originais dos documentos remetidos via fax ou e-mail deverdo ser
encaminhados, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do encerramento
da sessdo publica, a Coordenacdo de Licitacdo da Presidéncia da Republica, Pal4cio do
Planalto — Anexo III, Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope
fechado e rubricado no fecho, especificando o nimero do pregdo e os dados da
empresa.
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9.1.3 Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.1.4 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo indicada
nesta secao, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

9.2 O julgamento das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO DO GRUPO
UNICO (Grupo 01), devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compbe, e MENOR PRECO DO ITEM (Item 06), e levard em consideracdo para a
aceitabilidade da proposta o(s) preco(s) maximo(s) de referéncia constante da Planilha de
Custos Estimados — Item 3 do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

9.3 A proposta de precgos sera apresentada de forma clara e objetiva, em conformidade com
0 instrumento convocatorio, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor
final da contratacdo, devendo ser preenchida conforme Modelo de Proposta de Precos —
Anexo 11 deste edital (Proposta Comercial), e dever, ainda, conter:

9.3.1 Descricdo clara e completa do objeto, observada a descricdo/especificacao
constante do Termo de Referéncia — Anexo | e seus Apéndices, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado.

9.3.2 Precos unitarios e totais de todos os itens, expressos em R$ (reais), com
aproximacdo de até duas casas decimais, ndo sendo admitida proposta contemplando
parcialmente os itens para o Grupo Unico, sob pena de desclassificacdo se houver
algum item sem cotacéo.

9.3.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9.3.4 Prazo de entrega e conclusdo da implantacdo das licencas que compdem 0s itens
01 e 02 do Grupo Unico de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da
notificacdo da disponibilizacdo do ambiente computacional da Presidéncia da
Republica.

9.3.5 Declaracdo expressa de estarem incluidos no preco cotado todos os impostos,
taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas,
incidentes sobre o0 objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

9.3.6 Razdo social, endereco completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do
edital do pregdo, na forma eletrénica, bem como o nimero de sua conta corrente, 0
nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.

9.3.7 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, como por exemplo, telefone,
fac-simile e endereco eletrénico.

9.3.8 Qualificacao do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja, nome completo,
CPF, carteira de identidade e nacionalidade.

9.4 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servigos nos seus
termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicéo.
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9.5 A contratada devera arcar com 0 Onus decorrente de eventual equivoc®’;no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto incialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos inciso do 8 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666/93.

9.6 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade da
proposta com as especificacdes técnicas do objeto e do preco ofertado com o valor estimado.

9.6.1 O Pregoeiro poderd solicitar parecer técnico de unidades da Presidéncia da
Republica ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

9.7 Na andlise da proposta de precos serd verificado o atendimento de todas as
especificacOes e condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.8 N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas das demais licitantes.

9.9 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo por parte do proponente das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.10 Seréo desclassificadas as propostas que:
a) contenham vicios ou ilegalidades;
b) ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

c) apresentem precos finais superiores aos precos maximos (unitario, mensal, global)
estabelecidos neste edital;

d) apresentarem precos manifestamente inexequiveis, ndo comprovada sua
exequibilidade em relacéo ao precgo apresentado.

e) ndo comprovarem as exigéncias promovidas por eventuais diligéncias.

9.10.1 Consideram-se  precos  manifestamente  inexequiveis aqueles  que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida.

9.10.2 A inexequibilidade dos valores referente a itens isolados da planilha de custos
estimados, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.

9.10.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregos, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma
do § 3°do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, para efeito de comprovacéo de sua exequibilidade,
podendo adotar, entre outros, os procedimentos previstos na legislacdo vigente, no que
couber.

9.10.4 Erros no preenchimento da Proposta de Precos ndo sao motivos suficientes para a
desclassificacdo da proposta, quando puder ser ajustada sem a necessidade de majoracéo
do preco ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos 0s
custos da contratacao.

9.10.5 Serdo ainda desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente edital e seus anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades
insanaveis.
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9.11 Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

9.11.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.12 O pregoeiro anunciard o lance vencedor imediatamente ap6s o0 encerramento da etapa
de lances da sessd@o publica ou negociagéo e decisdo acerca da aceitacdo do lance de menor
valor.

9.13 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragcéo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

9.14 A omissdo de qualquer despesa necesséria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo a
licitante pleitear acréscimo ap0s a abertura da sess&o.

9.15 As licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

9.16 ApOs a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

9.17 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

9.18 Se a proposta ndo for aceitavel, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

9.18.1 Ocorrendo a situacdo referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

9.19 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do
julgamento das propostas de pregos.

10. HABILITACAO

10.1 Apos o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro procedera a
verificacdo da habilitagdo da licitante classificada em primeiro lugar.

10.2 A habilitacdo da licitante sera verificada por meio da Regularidade Trabalhista
(Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeito de Negativa) e do SICAF, nos documentos por ele abrangidos: Habilitacédo
Juridica, Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — certiddo
conjunta/FGTS e INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal) e Qualificacdo Econdmico-Financeira (Indices
Calculados: SG, LG e LC), além da documentacdo complementar especificada neste edital.

10.2.1 Para fins de habilitacdo, poderdo ser consultados sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

10.2.2 Em atendimento & determinagcdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acordéo n° 1.793/2011-Plenario, também seréo realizadas consultas ao Cadastro Nacional de
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Empresas Inidoneas e Suspensas — (Ceis) do Portal da Transparéncia e ao Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica — (CNJ).

10.3 Além da regularidade da documentacdo j& abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as declaraces cadastradas pela licitante no sistema Comprasnet - subitem 5.2
deste edital.

10.4 Encerrada a fase de lances, a licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar
documentacdo complementar exigida para habilitacdo que ndo esteja contemplada no
SICAF e no sistema Comprasnet, por meio eletrénico — op¢do “Enviar Anexo” ou pelo
fax (Oxx61) 3411-4305/3411-3425, juntamente com a proposta de precos indicada no
subitem 9.1, no prazo de até 02 (duas) horas, a contar da convocacdo do pregoeiro no
sistema eletronico.

10.4.1 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins
de qualificacdo econdmico-financeira:

10.4.1.1 Quando qualquer dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1(um):

10.4.1.1.1 Comprovacdo de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, por meio de apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na formal da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
da apresentacdo da proposta; (Redacdo dada pela Instrugcdo Normativa n° 6, de 23 de
dezembro de 2013 e Retificada redacdo publicada no DOU n° 252, de 30 de
dezembro de 2013, pag. 840)

10.4.1.2 Quando a qualificacdo econdmico-financeira estiver com a validade vencida
no SICAF devera apresentar, além da documentacdo citada no item 10.4.1.1.1:

10.4.1.2.1 Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacdo extrajudicial, expedido pelo distribuidor da sede da licitante. (Incluido
pela Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013).

10.5 Os originais dos documentos remetidos por meio do sistema Comprasnet — opg¢éo
“Enviar Anexo”, via fax ou e-mail deverdo ser encaminhados, no prazo méximo de 2 (dois)
dias Gteis, a contar da data do encerramento da sessdo publica, a Coordenacdo de Licitacdo
da Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto — Anexo III, Ala “A”, Sala 207, em
Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, especificando o
numero do pregao e os dados da empresa.

10.6 As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no SICAF deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias, na forma e prazo definidos no subitem
10.4 deste edital.

10.7 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

10.7.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, imediatamente ap6s a fase de habilitacéo.

10.7.1.1 O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual periodo, a critério da
Administracéo.
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10.7.2 A prorrogagdo do prazo previsto no subitem anterior devera sempre ser concedida
pela administracdo quando requerida pela licitante, a ndo ser que exista urgéncia na
contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificados.

10.7.3 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas neste
edital, sendo facultado a administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo ou, ainda, revogar a licitacéo.

10.8 A documentacdo ndo abrangida pelo SICAF deverd ser apresentada por uma das
seguintes formas:

a) em original,

b) por qualquer processo de copia, exceto por fac-simile, autenticada por servidor da
Administracdo, devidamente qualificado ou por Cartério competente; ou

¢) publicacdo em o6rgao da Imprensa Oficial.

10.9 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do nimero de
inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do
CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial,
salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

10.9.1 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da
proposta de preco e da habilitacdo deverad ser do mesmo estabelecimento da licitante que
efetivamente vai executar os servigos objeto da presente licitacdo.

10.10Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e
também devidamente consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos.

10.11 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacao.

10.12 Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

10.13 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o MENOR PRECO DO GRUPO
UNICO (Grupo 01) e MENOR PRECO DO ITEM (ltem 06) e que cumpra todos os
requisitos de habilitacéo.

11. ESCLARECIMENTOS

11.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretacdo do
presente edital e seus anexos, deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica, em horario comercial, exclusivamente por
meio eletrénico via Internet, no endereco eletronico cpl@planalto.gov.br.

11.2 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo
estabelecido no subitem 11.1.

11.3 As respostas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sistema eletronico -
www.comprasgovernamentais.gov.br, aos interessados.
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12. IMPUGNA(;AO DO ATO CONVOCATORIO

12.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data marcada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo, mediante peticdo a ser enviada
preferencialmente para o endereco eletrdnico cpl@planalto.gov.or ou protocolada na
Coordenacdo de Licitacdo, situada no Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207,
de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

12.1.1 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de 24 horas, podendo ser
auxiliado pelo setor técnico competente da Presidéncia da Republica.

12.1.2 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formacédo das propostas.

12.1.3 As impugnacdes protocoladas na Presidéncia da Republica deverdo também ser
disponibilizadas em meio magnético (CD/DVD) ou por meio do endereco eletrnico
cpl@planalto.gov.br, face a disponibilizacio, no COMPRASNET, do pedido de
impugnacdo, que sera juntamente com as resposta disponibilizado no sistema eletrénico
para os interessados.

13. RECURSOS

13.1 Declarado o vencedor, o pregoeiro abrira prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio
do sistema, manifestar sua intencdo de recurso.

13.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do
direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarado
vencedor.

13.3 O pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

13.4 Aceita a intencdo de recurso, a licitante devera registrar as raz6es do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazGes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a
correr do término do prazo do recorrente.

13.4.1 Néo serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletrbnico — sistema
Comprasnet.

13.5 O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenacdo de Licitagdo, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, sala 207, em Brasilia
— DF, nos dias Uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h horas.

14. PRECO ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 O preco da contratagdo esta estimado em R$ 453.821,60 (quatrocentos e cinquenta e trés
mil, oitocentos e vinte e um reais e sessenta centavos), sendo:

a) R$ 228.321,60 (duzentos e vinte e oito mil, trezentos e vinte e um reais e sessenta
centavos) - servico - ND: 33.90.39
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b) R$ 225.500,00 (duzentos e vinte e cinco mil e quinhentos reais) - material ~ND:
44.90.39

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo na conta do seguinte
PTRes: 085470.

15. CONDIGCOES CONTRATUAIS

15.1 Findo o processo licitatorio, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos regularmente
convocado, a licitante vencedora e a Presidéncia da Republica celebrardo contrato, nos
moldes da minuta de contrato constante do Anexo V deste edital.

15.1.1 O prazo de que trata 0 subitem anterior podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora, devidamente justificado, desde que
aceito pela Presidéncia da Republica.

15.1.2 Se a licitante vencedora ndo comparecer dentro do prazo previsto para assinar o
contrato, serd aplicado o disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, ficando sujeita as san¢des previstas neste edital.

15.2 No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar:

15.2.1 O(s) documento(s) que lhe outorga(m) poderes para firmar o contrato (contrato
social e/ou procuracao);

15.2.2 Declaracdo de que ndo mantém parentesco entre s0cios da empresa com servidores
do o6rgdo contratante, até o segundo grau civil. A constatacdo da inveracidade da
declaracdo serda motivo para rescisao contratual, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
conforme modelo - Anexo I11 deste edital; e

15.2.3 Comprovacdao da capacitacdo do instrutor responsavel pela execucdo do
Treinamento, por meio da apresentacdo de certificado(s) de treinamento(s) como instrutor
e pleno conhecedor da solucdo alvo do treinamento, conforme previsto no subitem 5.8 do
Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

15.2.4 Declaracdo, de acordo com o modelo constante do Anexo IV da Instrucdo
Normativa n°® 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu
representante legal, caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢fes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— SIMPLES, conforme modelo - Anexo 1V deste edital.

15.2.4.1 A declaracdo podera ser apresentada por meio eletrénico, com a utilizacao de
certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletrénico conste a assinatura digital do
representante legal e respectiva data da assinatura.

15.3 A Presidéncia da Republica realizard consulta prévia quanto ao SICAF, CADIN e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas a fim de identificar possivel proibicdo de
contratar com o Poder Publico e verificar a situagdo da empresa quanto as condicdes de
habilitacdo exigidas no edital.

15.4 Até a assinatura do contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser
desclassificada se a Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua
habilitacdo, conhecido apds o julgamento.

15.5 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar as licitantes remanescentes
observando o disposto no subitem 15.1.2 deste edital.
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15.6 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo podera ser rescindido a qualguer
tempo independentemente de notificagdes ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com
base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

15.7 Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participacdo no processo
licitatorio, poderdo ser aplicadas a licitante vencedora as penalidades previstas neste edital e
no contrato a ser firmado entre as partes.

15.8 A associacdo da Contratada com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacéo
deverdo ser comunicadas & Presidéncia da Republica e sO serdo admitidas quando
apresentada documentacdo comprobatoria que justifique quaisquer das ocorréncias e nédo
afetem a boa execucdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

15.9 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem no objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo
entre as partes, conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2°, inciso |1, da lei n° 8.666/93.

15.10 E expressamente vedada a subcontratacio do objeto deste edital.

16. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1 A licitante vencedora tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da notificacéo,
pela Presidéncia da Republica, da disponibilizacdo do ambiente computacional da PR, para
entregar todos os itens (midias de instalacdo, manuais, dentre outros) que compbem as
licencas (itens de 1 e 2 do objeto) e concluir a implantagé&o.

17.2 Apo0s o recebimento da notificacdo de conclusdo dos trabalhos de implantacéo (itens 1
e 2 do objeto), a Presidéncia da Republica terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis
para avaliacdo e emissdo, se for o caso, do Termo de Aceite Definitivo do objeto. A
liberagdo de notas fiscais/faturas para fins de pagamento depende do cumprimento deste
requisito.

17.3 O Termo de Aceite Definitivo sera emitido somente quando a solugdo instalada estiver
em funcionamento e em condicdes de uso por parte da Presidéncia da Republica. Caso a
execucao dos servigos ndo seja aceita, a licitante vencedora serd comunicada, e 0 prazo para
a implantacéo da solucéo néo sera interrompido.

17.4 As entregas e a prestacdo dos servicos deverdo ser realizadas na Coordenacdo-Geral de
Centro de Dados (COCED/DITEC, Anexo I-A, sala 109) e na Coordenacdo-Geral de
Desenvolvimento de Sistemas (CODES/DITEC, Anexo 1V), localizadas no Paldcio do
Planalto, na Praca dos Trés Poderes, telefones: (61) 3411-2159 ou 3411-2608 — Brasilia —
DF.

17.5 Os treinamentos (item 6) serdo prestados nas dependéncias da Presidéncia da
Republica em Brasilia, em data e horario por ela definidos (horario comercial e em dias
uteis). Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

17.6 Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versao (itens 3 e 4) serdo iniciados a
partir da emissdo do Termo de Aceite Definitivo da solucéo pela Presidéncia da Republica.

17.7 O servico de suporte especializado da solucéo (item 5) podera ser solicitado a partir da
emissdo do Termo de Aceite Definitivo referente a implantagédo da solucgéo.

17.8 A Administragao rejeitara, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com
0 contratado.

13


http://intra.presidencia.gov.br/groups/DITEC/codes/?searchterm=codes
http://intra.presidencia.gov.br/groups/DITEC/codes/?searchterm=codes

Fls.:

5 Ass.:
18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O contrato, para 0 Servigo de Suporte Técnico e o Servico de Suporte Especializado,
tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, admitida
prorrogacéo, desde que ocorra algum motivo previsto no 8 1° do art. 57 da Lei 8.666/93.

18.2 O contrato, para 0 Treinamento, terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura.

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

19.1 A Presidéncia da Republica designara um gestor titular e um substituto para exercer a
fiscalizacdo do contrato resultante desta licitacdo que registrard todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatorio, cuja cOpia sera encaminhada a contratada, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei
n° 8.666/93.

19.2 O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

19.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela Presidéncia da Republica em nada
restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada no que concerne a
execucéo do objeto contratado.

20. CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura
pela contratada, que devera conter o detalhamento dos servigcos executados, e serd creditado
em nome da contratada por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condicGes estabelecidas neste edital, no prazo de até 30 (trinta) dias, a
partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacao, aceitacdo e atesto do
gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca, que sera efetuado conforme condicdes
abaixo discriminadas:

1) As licencas de uso dos softwares, itens 1 e 2, serdo pagas de uma Unica vez
apos a formalizacao do termo de aceite pela contratante.

2) O pagamento do Servigo de Suporte Técnico e Atualizacao de Versdo sera
realizado mensalmente, em 24 (vinte e quatro) parcelas fixas de valores iguais,
sendo o primeiro pagamento efetuado no més seguinte ao do inicio da prestagdo
do servico.

3) O pagamento do Servico de Suporte Especializado serad realizado por
ordem de servico concluida e requer avaliacdo prévia e aceite por parte da
contratante, conforme previsto no subitem 7.12 do Termo de Referéncia -
Anexo | deste edital.

4) O pagamento das turmas de Treinamento sera efetuado no més seguinte a
aplicacdo de cada uma das turmas treinamento.

20.1.1 O pagamento mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria
sera realizado desde que a licitante vencedora efetue cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencGes
tributarias.
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20.1.2 Para execucdo do pagamento, a contratada devera fazer constar da “Nota
Fiscal/Fatura correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da
Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°® 00.394.411/0001-
09, o nome do banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

20.2 Caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e ContribuicBes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera fazer
constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as informacdes complementares,
a expressao:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL”.

20.3 Deveré constar na documentagdo que dara origem ao 1° (primeiro) pagamento do contrato,
declaracdo, de acordo com os modelos constantes dos Anexos IlI, 1l ou IV da Instrucdo
Normativa n® 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, conforme o caso, para a licitante
vencedora optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

20.4 A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue pela contratada diretamente
ao gestor do contrato, que somente atestara a prestacdo dos servicos e liberard a Nota
Fiscal/Fatura para pagamento, quando cumpridas todas as condi¢6es pactuadas.

20.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, ela serd devolvida pelo gestor a contratada e o pagamento ficara pendente até que
ele providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Presidéncia da Republica.

20.6 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira
devido sera calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365

X = Percentual da taxa anual = 6%

20.7 A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, serd incluida na nota
fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

20.8 Para o0 pagamento a Presidéncia de Republica realizara consulta prévia quanto a
Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) e ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal
Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e INSS), Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal) e
Qualificacdo econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo, podendo ser consultados nos sitios oficiais de
0rgéos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.
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20.8.1 Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a licitante sera notificada,
por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularize sua situagdo ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

20.8.2 O prazo estipulado podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, a critério da
Administracéo.

20.9 Qualquer alteracdo nos dados bancarios deverd ser comunicada & Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da Contratada os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagé&o.

20.10 O pagamento efetuado pela Presidéncia da Republica ndo isenta a Contratada de suas
obrigaces e responsabilidades assumidas.

20.11 A Presidéncia da Republica poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste
contrato.

21. REAJUSTE
21.1 Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade seré contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo ao Ultimo reajuste, utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), medido mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:

R= VxIl-lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;
\Y/ = Valor contratual do servico a ser reajustado;
I = indice relativo & data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitacéo.

21.2 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da Contratada, que devera apresentar
planilha de composicdo de custos unitarios com a descricdo dos componentes e do valor
detalhado, tendo em vista que o reajustamento pressupde a demonstracéo analitica de aumento
dos custos contratuais para justificar o aumento nos precos.

21.3 Os reajustes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

21.4 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice
oficial.

22. SANCOES

22.1 Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento
pelo qual possa ser responsabilizada a LICITANTE, esta, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera sofrer as seguintes san¢oes:
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a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance
ofertado pela licitante desistente, na hipdtese de desisténcia injustificada do lance, ndo
aceita pelo pregoeiro, apos o encerramento da fase de lances, conforme previsto nos
subitens 7.9 e 7.9.1 deste edital, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des previstas
no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, inclusive de impedimento de licitar e contratar com
a Unido;

c¢) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, na hipotese
de recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, apos regularmente convocado;

22.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominages legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratacéo, a
LICITANTE que:

a) deixar de entregar documentacgéo exigida no edital;
b) apresentar documentacao falsa;

) ensejar o retardamento da execucgédo do objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar na execucdo do contrato;

f) fraudar na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) fizer declaracéo falsa;

1) cometer fraude fiscal.

22.3 A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicacédo
de outras previstas na legislacdo vigente, inclusive responsabilizacdo da licitante vencedora
por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

22.4 A multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela Presidéncia da Republica.

22,5 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Presidéncia da Republica, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

22.5.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a licitante vencedora obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao
oficial.

22.5.2 Esgotados 0os meios administrativos para cobranga do valor devido pela licitante
vencedora a Presidéncia da Republica, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

22.6 As sancOes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.7 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancdes serdo assegurados a licitante vencedora
o0 contraditério e a ampla defesa.

22.8 As sancdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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23. DISPOSI(;OES FINAIS

23.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados a licitante vencedora o contraditorio e
a ampla defesa, quando:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notorio;
c) quebrar o sigilo profissional; e

d) utilizar, em beneficio prdprio ou de terceiros, informac6es ndo divulgadas ao publico
e as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as condicdes
estabelecidas pela Presidéncia da Republica.

23.2 A licitacdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
ou anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

23.2.1 A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do
disposto no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

23.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacdo resumida do contrato a ser
firmado, em decorréncia desta licitacdo, no Diério Oficial da Unido, no prazo estipulado no
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n® 8.666/93.

23.4 Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados ao Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as
providéncias devidas.

23.5 E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusédo posterior de documento ou informagdo que deveria constar dos
documentos enviados para fins de classificacao e habilitacao.

23.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administracéo,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia
aos participantes, na forma da legislagéo vigente.

23.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente Presidéncia da Republica.

23.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢cdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo
da sua proposta, durante a realizacdo da sesséo publica deste pregdo, na forma eletrénica.

23.9 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

23.10 As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletrGnica, serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento
da seguranca da futura contratacao.
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23.11 As questBes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Secdo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

23.12 Este edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, na
Coordenagdo de Licitagdo, situada no Anexo III, Ala “A”, Sala 207, do Palacio do Planalto,
nesta Capital, devendo para isso ser recolhido junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 5,20
(cinco reais e vinte centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em
nome da Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio
www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Codigo de
Recolhimento n° 18837-9 e gratuito na internet nos sitios www.comprasgovernamentais.gov.br
e WwWWw.sg.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-contratos-editais/secretaria-de-
administracao/licitacoes .

23.13 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do
objeto licitado.

23.14 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, e dos Decretos n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, 3.693, de 20 de
dezembro de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, e,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/93, e suas alteracdes.

23.15 Integram este edital os seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia
a.1) Apéndice I - Orgamento Estimado
a.2) Apéndice Il - Modelo de Ordem de Servico

a.3) Apéndice 111 - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo
e Respeito as Normas de Seguranca Vigentes

a.4) Apéndice IV - Modelo de Declaragdo de Ciéncia do Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranca Vigentes

b) Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos

c) Anexo Ill - Declaragcdo que ndo mantém parentesco entre socios da empresa com
servidores do 6rgao

d) Anexo IV - Declaracdo de optante pelo Simples Nacional
e) Anexo V - Minuta de Contrato

Brasilia, 14 de outubro de 2015.

Erica Valéria Trevizan Gongalves
Pregoeira - Presidéncia da Republica
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ANEXO |

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 046/2015
PROCESSO N° 00042.000093/2015-71

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de solucdo para geracéo de relatorios, integrada ao software QlikView.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Subchefia de Articulacdo e Monitoramento (SAM) da Casa Civil utiliza o software
Qlikview para a criacdo de painéis de informagfes gerenciais para apoiar suas atividades de
monitoramento dos projetos prioritarios definidos pela Presidéncia da Republica. As licencas
utilizadas foram adquiridas por meio dos contratos 163/2013-SA/SG/PR e 203/2014-
SA/SG/PR.

2.2. As atividades de monitoramento ensejam, além dos painéis gerenciais, de relatorios
executivos gerados a partir dos dados disponiveis nos painéis. O Qlikview possui um médulo
de geracdo de relatorios, contudo, com poucos recursos, ndo sendo possivel a geracdo de
relatorios mais complexos.

2.3. Dessa forma, é necessaria a aquisicdo de uma ferramenta, integrada ao Qlikview, que
permita a geracdo de relatorios executivos mais robustos para apoiar as atividades de
monitoramento da SAM.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1. As necessidades identificadas na Presidéncia da RepuUblica para a contratacdo do objeto
estdo enumeradas e descritas no quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Licenca do tipo servidor (QlikView NPrinting Server) Licenca de uso 2
2 Licenga do tipo designer (QlikView NPrinting Designer) Licenga de uso 15
3 Servigo de suporte técnico e atualizacdo de versdo para | Prestagdo de servico de 2

cada licenca de uso de software do item 1 por 24 meses suporte para 1 licenga de
uso por 24 meses

4 Servico de suporte técnico e atualizacdo de versdo para | Prestagdo de servigo de 15
cada licenca de uso de software do item 2 por 24 meses suporte para 1 licenga de
uso por 24 meses

5 Servigo de suporte especializado Unidades de Servigco 100
Técnico - UST
6 Turma de treinamento para desenvolvimento de Turma de alunos 2

relatérios com os recursos do NPrinting, com até 15
alunos e carga horaria minima de 24 horas por turma.
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3.2. O item 1 deve permitir a publicacdo em ambiente de produgéo de relatorios para sésem
acessados a partir dos painéis desenvolvidos utilizando o QlikView.

3.3. O item 2 deve permitir ao usuario desenvolvedor confeccionar os relatorios gerenciais
a partir de sua estagdo de trabalho.

34. Os itens 3 a 4 se referem a manutencdo preventiva, corretiva, suporte técnico e
atualizacdo de versédo da solucéo licenciada, devendo ser fornecido pelo prazo de vigéncia
do contrato. O servi¢co de suporte técnico e de atualizacdo de versdo das licencas devera
ser prestado pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel até o limite previsto na
lei.

3.5. O item 6 consiste em treinamento para usuarios, relacionados a desenvolvimento de
relatorios e sua integracdo com os painéis desenvolvidos em QlikView. Esse treinamento
deve ser realizado nas dependéncias da contratante, em Brasilia.

3.6. O item 5 consiste na prestacdo de servicos técnicos de especialista na solucdo
contratada. Tem por proposito a transferéncia de tecnologia e de conhecimentos no uso da
solucdo, atendimento de necessidades de customizacdo ou de desenvolvimento de projetos
que requeiram uso de funcionalidades novas ou avangadas da solucdo, auxilio na
exploracdo de oportunidades ou na melhor utilizacdo dos recursos da solucéo, inclusive
qguanto a aspectos de desempenho da ferramenta. Esse servico deve ser prestado,
preferencialmente, na forma presencial.

3.7.  Aslicencas a que se referem os itens 1 e 2 devem ser em caréter perpétuo.

38. Ositens 1, 2, 3, 4 e 5 deverdo ser agrupados em um unico lote a fim de garantir a
compatibilidade entre os itens e qualidade dos servigos prestados. Os itens 1, 2, 3 e 4 ndo
poderiam ser desmembrados pois 0 servico de suporte técnico e atualizacdes de versdes
precisam ser executados pela mesma empresa que fornecerd as licencas. Devido as
caracteristicas de integracdo e interdependéncia dos itens, faz-se necessario o seu
agrupamento com vistas a reduzir os riscos de problemas supervenientes a aquisi¢do. Caso
uma empresa executasse o0 servi¢o de instalacdo e outra o de suporte técnico, esta ndo
poderia garantir que o servico de instalacdo e configuracdo teria sido executado
corretamente, seguindo os padrbes necessarios, 0 que poderia acarretar atrasos ou
interrupcdes na execucdo do servigo. Para a prestagdo de suporte especializado (item 5), é
requerido um significativo conhecimento da infraestrutura de tecnologia da informacéo da
Presidéncia da Republica, que é adquirida com a implantagdo e configuracdo das licengas
(itens 1 e 2). Dessa forma, é imprescindivel que a empresa que execute 0s servigos de
suporte especializado seja a mesma que fara as configuracdes do ambiente para instalagao
das licencas. O item 6, turmas de treinamento, podera ser licitado em lote especifico, visto
que se trata de um treinamento do sistema e ndo depende de conhecimentos especificos da
infraestrutura da Presidéncia da Republica, podendo ser aplicado por empresa diferente da
que forneceu as licengas.

4. LICENCAS DE USO DE SOFTWARE

4.2.  As especificagdes técnicas e funcionais a serem atendidas pela solucéo a ser fornecida
estdo descritas adiante, conforme o tipo de usuario ou funcionalidade.

4.3. Usuario desenvolvedor. Para esse tipo de usuario, a solucdo deve atender
obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

4.3.1. permitir criar relatérios para serem gerados, pelo menos, nos formatos PDF, CSV,
DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX, JPG, JPEG, PNG e HTML;
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4.3.2. permitir, para os relatorios que forem desenvolvidos em formato da platafésma
Microsoft Office® (Word, Excel e PowerPoint), que seja possivel realizar todas as
formatacdes disponiveis na respectiva ferramenta (Word, Excel e PowerPoint);

4.3.3. permitir a criagdo e reutilizacdo de templates nos relatorios;

4.3.4. permitir utilizar um ou mais painéis (arquivos .QVW) como fonte de dados para
confecgdo de relatérios;

4.3.5. permitir utilizar todos os campos existentes nos arquivos .QVW para a confeccdo dos
relatorios;

4.3.6. permitir criar condicdes de exibicdo para partes de um determinado relatério somente
sejam exibidas se as condigdes definidas forem atendidas;

4.3.7. permitir a criacdo de filtros para serem utilizados em mais de um relatorio;

4.3.8. Permitir a criagdo de relatério com reducdo de dados, ou seja, enviar gerar um
relatorio com apenas um subconjunto de informacoes.

4.4.  Construcdo das rotinas de agendamento de execucao de relatorios. A solucdo deve
atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

4.4.1. Permitir a criacdo de tarefas relacionadas a execucgdo dos relatérios com, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

4.4.1.1. Tarefa de execucdo de relatdrio;

4.4.1.2. Tarefa de recarga (total e/ou parcial) de dados do painel;
4.4.1.3. Tarefa de reducédo de dados;

4.4.1.4. Tarefa de execucdo de macros;

4.4.15. Tarefa de importacdo de contatos.

4.4.2. Permitir a criacdo de agendamentos para as tarefas listadas no item anterior. Estes
agendamentos devem permitir a execucdo das tarefas com, no minimo, as seguintes
periodicidades:

4.4.2.1. execucao unica;
4.4.2.2. execucdo diaria;
4.4.2.3. execucdo semanal,
4424, execucdo mensal;
4.4.25. execucdo anual.

4.4.3. Permitir definicdo de hora, minuto e segundo exato da execucdo dos agendamentos
detalhados no item anterior.

4.5. Cadastramento de contatos para o envio programado de relatorios. A solucéo
deve atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

4.5.1. Permitir o cadastramento de contatos para o envio programado de relatorios;
4.5.2. Permitir o cadastramento de grupo de contatos para o envio em lote de relatorios;
4.5.3. Permitir a importagdo de contatos a partir, no minimo, das seguintes fontes:
45.3.1. Arquivo estruturado com dados de contatos;

4.5.3.2. Servicos de diretorio (Directory Services).
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4.6. Arquitetura de software e hardware. A arquitetura de software e hardware deve
atender aos seguintes requisitos:

4.6.1. permitir configuracdo de cluster e load balance entre equipamentos servidores sem
custo adicional com licencas ou funcionalidades para a contratante;

4.6.2. permitir escalabilidade vertical de hardware, em relacdo a processadores, nucleos,
memoria ou quaisquer outros recursos, visando aumento de desempenho da solugé&o,
sem custo adicional com licencas ou funcionalidades para a contratante;

4.6.3. possuir versoes de servidor em 64 bits;

4.6.4. fornecer e gerenciar integracdo com o Microsoft Active Directory, associando nomes
de usuério a seus grupos e permitindo a atribuicdo de tarefas e configuracdo de
permissdes a usuarios especificos.

4.7.  Servigo de Implantacéo da Solucédo (Instalacéo, Configuracéo e testes)

4.7.1. A contratada devera prover 0s servi¢os necessarios para a instalacdo, configuracao e
testes da solugdo de relatorios por ela provida, de forma a propiciar seu pleno
funcionamento no ambiente da contratante.

4.7.2. Antes do inicio da instalacdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa
oportunidade, a contratada devera apresentar proposta de plano e cronograma para
realizacdo dos servicos de instalacdo, configuracdo e testes da solucdo. O plano
apresentado deverd ser aprovado pela contratante. A instalacdo somente podera ser
iniciada depois de finalizada a entrega das licencas do software a contratante.

4.7.3. A contratante constituira equipe técnica para 0 acompanhamento dos servi¢os. Essa
equipe sera responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovacgédo da implantacgéo.

4.7.4. O servico engloba a instalacdo de todos os médulos da solugdo, as configuracdes
requeridas nos ambientes computacionais de desenvolvimento e producdo e a
atividade de testes necessaria para garantir o seu pleno funcionamento. Inclui também,
se necessario, a instalacdo dos sistemas de software béasicos (sistema operacional,
servidor de banco de dados, servidor de aplicacdo, etc.) e demais sistemas de software
necessarios ao funcionamento da solugédo contratada.

4.75. A solucdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantacdo da
solugdo sdo encargos da contratada. As atividades de implantacdo ndo devem ser
contabilizadas como prestacdo de servico de suporte especializado, mesmo na hipotese
de atividades de tal natureza.

5. TREINAMENTO

5.2.  Os servicos de treinamento previstos no item 6 tém por proposito capacitar servidores
da Presidéncia da Republica na administracdo e uso pleno da solucdo. Ao final do
treinamento, os usuarios da solugdo devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta,
e 0s administradores devem ser capazes de efetuar a operacdo e configuracdo basica da
solugéo.

5.3. A especificacdo do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da
contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar proposta de
treinamento a ser avaliada e, se necessario, alterada pela contratante para atender aos
objetivos da capacitacdo na administracdo e uso da solucdo. Os cursos a serem ofertados
devem ser fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da solucéo.
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5.4.  Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da contratante em Brasilia, em“data
e horério por ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no
minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

5.5. O treinamento deverd ser presencial e dividido em etapas. O treinamento ndo podera
ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solucdo e o
desenvolvimento de estudos de caso. As instalagdes e equipamentos serdo providos pela
contratante.

5.6. O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O
material deve ser fornecido, pela contratada, em formato digital e impresso para todos os
participantes.

5.7. Ao final de cada turma, a contratada devera entregar certificado de participacdo a cada
servidor treinado.

5.8. O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento deverd possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solugdo e pleno conhecimento da solucdo alvo do
treinamento. A comprovacao da capacitacdo do instrutor se dara com base na apresentacéo
de certificados dos treinamentos, que devera ocorrer por ocasido da assinatura do contrato
e da realizacdo de cada treinamento.

5.9. A preparacdo do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto pelas
equipes da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuracdo e
disponibilidade do ambiente de treinamento.

5.10. O pagamento dos servicos sera por turma e propoésito do treinamento solicitado. A
apresentacdo das notas fiscais ou faturas referentes a conclusdao dos treinamentos devera
ser feita na mesma oportunidade da apresentacdo relacionada ao servico de suporte
técnico e atualizacdo de versao.

5.11. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatéria pela
maioria simples dos alunos, a contratante podera exigir que 0 mesmo seja refeito, sem
onus para a contratante.

6. SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE VERSAO

6.2.  Os servigos de suporte técnico e de atualizacdo de versao tém por finalidade garantir a
sustentacdo, a plena utilizacéo e atualizacdo da solugéo durante a vigéncia do contrato. O
primeiro corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas relacionadas com instalagéo,
configuracdo e uso do software ou para correcdo de problemas de software, em especial na
configuracdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
funcionamento da solucdo. O servico poderéa ser realizado remotamente ou nas instalaces
da contratada ou da contratante. Este Ultimo também podera indicar ou concordar com a
utilizacdo de outro datacenter para realizacdo do servico, em especial em razéo da
natureza do erro ou das condigdes para reproducdo e analise.

6.3. O suporte técnico deverd incluir também atendimento a eventual problema de
instalacdo ou configuracdo de softwares béasicos e de infraestrutura de TI (sistemas
operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessarios ao
funcionamento da solucgéo.
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O servigo de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases’gos
produtos da solugéo langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo
de versdo e release, a contratada devera fornecer as atualizacdes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas. Em caso de lancamento de patch de correcdo, a contratada devera
comunicar o fato a Presidéncia da Republica e indicar a forma de obtencdo e os defeitos
que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicacdo deve ser feita no
prazo de até trinta dias, a contar do langamento de nova verséo ou solucdo de correcao.

6.4.

6.5. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a contratada sera
responsavel pela prestacdo dos servigos de implantacdo de todas as novas versdes e
releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicacdo dos patchs de corregéo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantacdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a
aplicacdo dos patchs de correcdo e pacotes de servico, seré ser aberto chamado de suporte
técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacdo dos servigos deve ser agendada

com os responsaveis pela solugdo na contratante.

6.6. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail, para
solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientacfes
técnicas para a perfeita utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos erros). Quando
remotamente ndo for possivel a resolucdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento deverd ser feito de forma presencial, ou seja, com o
especialista da contratada presente nas instalagdes da contratante, até a completa solucéo
do mesmo. Esse servico de suporte é fundamental para garantir a plena utilizacdo e
funcionamento continuo da solugdo nos ambientes de desenvolvimento e de producédo da

contratante.

A contratada deverd comunicar formalmente a contratante os meios de acionamento
do servico, como namero de telefone do tipo toll free (0800), endereco de sitio na Internet.

6.7.

6.8.  Os servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes deverdo atender aos niveis
de servico estabelecidos para a solucdo de problemas reportados pela contratante. Os
problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional

da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme quadro adiante.

Prioridade Descricio Prazo parainicio de | Prazo parasolucao do
atendimento problema
1 Software sem condi¢des de funcionamento em | 1 hora apds abertura | 24 horas ap0s abertura
ambiente de producao. do chamado. do chamado.
5 Problema grave, prejudicando funcionamento | 4 horas apds abertura | 48 horas ap6s abertura
do software em ambiente de producéo. do chamado do chamado.
3 Problema restringe o pleno funcionamento do | 4 horas apds abertura | 72 horas ap6s abertura
software em ambiente de produgéo. do chamado do chamado.
Problema que ndo afeta o funcionamento do . .
4 software em ambiente de producio ou 24 horas apés 120 horas ap0s abertura
. . - abertura do chamado | do chamado.
problema inerente aos demais ambientes.
5 Duvida ou guestionamento sobre | 24 horas ap6s 120 horas apo6s abertura
funcionalidade da solucéo. abertura do chamado | do chamado.
Instalagdo de novas vers@es e/ou aplicacédo de . . .
= . . 20 dias corridos apés a
6 corregBes programadas nos produtos da | 10 dias corridos
solucio abertura do chamado.
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6.9. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada?;0Os
requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais san¢ées por
descumprimento estdo detalhados adiante.

6.10. O registro de chamados de suporte técnico ocorrera durante o horério de
funcionamento da Presidéncia da Republica (8 horas as 18 horas, horario de Brasilia, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados de Brasilia).

6.11. Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema serdo contados em
horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de
reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento
da reclassificacdo.

Chamados de prioridade 1

6.12. O atendimento a chamado de prioridade 1 devera se iniciar em, no maximo, uma hora
apos a abertura e devera contar com esfor¢o concentrado da contratada com vistas a
aplicar as solugBes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento
remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estara sujeito a
aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no
més. Esse desconto serd devido por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de
cinco chamados por periodo.

6.13. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagbes da contratante, no prazo
méaximo de 4 horas corridas, contadas do término do prazo para solucédo do problema. O
atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento
do nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre
o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo.

6.14. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo Uteis, salvo mediante autorizacdo da contratante. A interrupcdo sem
prévia autorizacdo ensejara aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da
fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

Chamados de prioridade 2

6.15. O atendimento a chamado de prioridade 2 devera se iniciar em, no maximo, quatro
horas ap6s a abertura e devera contar com esforgo concentrado com vistas a aplicar as
solucdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo
ocorra no prazo estabelecido, 0 pagamento & contratada estard sujeito a aplicacdo de
desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servi¢o prestado no més. Esse
desconto sera devido por chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco
chamados por periodo.

6.16. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalacfes da contratante, no prazo
méaximo de 8 horas corridas, contadas do término do prazo para solugdo do problema. O
atendimento neste Gltimo prazo néo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento
do nivel minimo de servico contratado. Caso 0 prazo estabelecido para atendimento
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presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre
o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo.

6.17. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até a
completa recuperacdo do funcionamento dos servicos, equipamentos e aplicacfes
envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis, salvo mediante
autorizacdo da contratante. A interrupcdo sem prévia autorizacdo ensejara aplicacdo de
desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servi¢o prestado no més, até o
limite de cinco chamados por periodo.

Chamados de prioridade 3

6.18. O atendimento a chamado de prioridade 3 devera se iniciar em, no maximo, quatro
horas apds a abertura e contar com esforco concentrado da contratada com vistas a aplicar
as solucdes necessarias no prazo estabelecido. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no
prazo, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2%
sobre o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto serd devido por
chamado que descumprir a condi¢do, até o limite de cinco chamados por periodo.

6.19. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagcbes da contratante, no prazo
méaximo de 24 horas corridas, contadas do término do prazo para solucdo do problema. O
atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento
do nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre
o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo.

6.20. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento
dos chamados classificados com esta prioridade. A interrupcdo do atendimento sem prévia
autorizacdo da contratante implicara aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre o valor
total da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

Chamados de prioridade 4

6.21. O atendimento a chamado de prioridade 4 devera se iniciar em, no maximo, vinte e
quatro horas apds a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, 0O
pagamento a contratada estard sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o
valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado
que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por periodo.

6.22. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagbes da contratante, no prazo
méaximo de 36 horas corridas, contadas do término do prazo para solucdo do problema. O
atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento
do nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre
o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo.

6.23. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento
dos chamados classificados com esta prioridade.
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Chamados de prioridade 5

6.24. O atendimento a chamado de prioridade 5 devera se iniciar em, no méximo, vinte e
quatro horas apés a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, 0
pagamento a contratada estard sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2% sobre o
valor total da fatura do servico prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado
que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por periodo.

6.25. Caso o chamado nao seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instala¢cbes da contratante, no prazo
maximo de 72 horas corridas, contadas do término do prazo para solucdo do problema. O
atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento
do nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento
presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre
o valor total da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo.

6.26. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento
dos chamados classificados com esta prioridade.

Chamados de prioridade 6

6.27. O atendimento a chamado de prioridade 6 sera feito de forma presencial apds ser
agendado com a equipe responsavel pela solugdo na contratante e devera se iniciar em, no
maximo, dez dias corridos apds a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no
prazo, 0 pagamento a contratada estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de 2%
sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto serd devido por
chamado que descumprir a condicdo, até o limite de cinco chamados por periodo.

6.28. O atendimento presencial a chamado de prioridade 6 serd agendado para ocorrer em
dias uteis no periodo das 20 as 24 horas, ndo podendo ser interrompido até sua conclusao,
de forma que nédo haja interrupcdo do funcionamento da solucdo em dias Uteis das 8 as 20
horas.

Escalacéo de prioridade

6.29. Os chamados classificados com prioridade 3 ou 4, quando nédo solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para nivel de prioridade 2. Nesse caso, 0s
prazos de atendimento e de solucdo do problema serdo ajustados para o novo nivel de
prioridade. Os descontos aplicados serdo mantidos, e o chamado passard a observar
também as regras da nova classificacdo. Da mesma forma, os chamados de prioridade 2
serdo escalonados para nivel de prioridade 1 quando néo solucionados no prazo definido.

6.30. Por necessidade de servico, a Presidéncia podera determinar a escalacdo de chamado
para niveis superiores de prioridade.

6.31. A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada, como se fosse um
novo chamado. Assim, a notificacdo de escalacdo do nivel de prioridade a contratada,
realizada por oficio ou meio eletrdnico, deverd ser considerada como a abertura do
chamado, mantidas as sangdes porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.
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Monitoramento do atendimento dos chamados

6.32. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado. Todos os chamados
receberdo cddigo de identificacdo e serdo controlados por meio de sistema de informacéo.
Os chamados dever&o ser registrados em sistema provido pela contratada.

6.33. Antes do fechamento de cada chamado, a contratada devera consultar a contratante.
Chamado fechado sem anuéncia da contratante ou sem que o problema tenha sido
resolvido devera ser reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sancGes previstas.

6.34. A contratada mantera cadastro das pessoas indicadas pela contratante, as quais
poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa cadastrada
devera receber identificacdo e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a
evitar uso indevido por pessoa ndo autorizada.

6.35. A contratada deve possuir atendimento remoto de davidas técnicas em portugués, via
telefone com discagem gratuita ou via internet, no horério comercial (8 horas as 18 horas,
horério de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados de Brasilia).

6.36. O atendimento presencial para atender chamado néo resolvido remotamente ndo deve
ser contabilizado como prestacao de servico de suporte especializado.

6.37. A contratada deve oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, por
meio eletrnico, contendo a descri¢do, a solucdo adotada e as datas de abertura, de
atendimento remoto, de atendimento presencial e de conclusdo do chamado. A contratante
fara analise do relatério de chamados e em funcdo das sancdes previstas notificara a
contratada sobre qual serd o desconto a ser aplicado a nota fiscal ou fatura para o
pagamento dos servigcos. Assim, a contratada emitird e apresentard ao contratante a nota
fiscal ou fatura ja constando os descontos devidos em funcdo do ndo atendimento dos
niveis contratados de servico.

7. SERVICO DE SUPORTE ESPECIALIZADO

7.1. O servico de suporte especializado consiste na prestacdo de servigos técnicos de
especialistas na solugcdo contratada. Devem ser prestados por demanda da contratante ao
longo da vigéncia do contrato e, preferencialmente, na forma presencial.

7.2. O modelo adotado para medi¢do do servico de suporte especializado sera o de
Unidades de Servico Técnico — UST. Este modelo se baseia na defini¢do prévia de todas
as tarefas a serem executadas, cabendo a CONTRATADA cumprir as atividades
solicitadas dentro do esforco estimado. O conceito promove um orgcamento mais preciso
dos servicos e com a qualidade desejada pela Entidade. Este modelo ja vem sendo
utilizado pelos Orgdos de Controle e demais Orgdos da Administracio Publica Federal
para a contratacdo de servicos especializados de Tecnologia da Informacéo.

7.3. Para 0s servigos previstos no presente Termo de Referéncia, utilizaremos a taxa de
conversdao de 1 (um) UST equivale a 4 (quatro) horas. A tabela abaixo apresenta os
servigos de suporte especializado previstos e sua respectiva valoracdo em UST.
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Complexidade

Descricdo do Servico de Suporte Especializado

Simples Média Complexa

Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos. 4 6 8
Configuracdo da solucdo em momento posterior a

implantagé&o, inclusive para melhoria de performance da 8 16 24

ferramenta.
Operacdo assistida a servidores da contratante. 4 6 8
Customizacéo da solucéo ou criacédo de relatorios. 24 40 80
Apoio técnico no desenvolvimento de projetos
complexos e no uso de funcionalidades novas ou 8 16 24
avancgadas da solucéo.
Exploracdo de oportunidades de uso da solucéo. 4 8 16

* Valor estimado em UST.
Sdo considerados complexidade:

e Simples: Criacdo de relatério com até 10 (Dez) objetos e agendamento de tarefa para
envio do mesmo para uma lista de usudrios via e-mail. Utilizando os seguintes
formatos de relatorios: Word Reports, Excel Reports, PowerPoint Reports.

e Média: Criacdo de relatorio com mais de 10 (Dez) objetos com a possibilidade de
incluir paginacdo. Agendamento de tarefa para envio do relatorio via e-mail para uma
lista de usuarios com a possibilidade de inclusdo de filtros. Utilizando os seguintes
formatos de relatorios: Word Reports, Excel Reports, PowerPoint Reports.

e Complexa: Criacdo de relatério com um ou Varios objetos e com diferentes tipos de
templates. Agendamento de tarefa com a possibilidade de criacdo de regras e filtros
para envio do relatério. Utilizando os seguintes formatos de relatérios: Word Reports,
Excel Reports, PowerPoint Reports, HTML Reports, Pixel Perfect.

7.4.  Os servicos serdo solicitados por meio de ordens de servi¢co e remunerados de acordo
com valor previamente estabelecido, independentemente do numero de profissionais
alocados ou do tempo efetivamente gasto na execucdo dos servicos. Isto €, a remuneracao
sera por empreitada e mediante a entrega do produto previsto.

7.5. O valor da ordem de servico sera definido pela contratante com base na estimativa de
UST necessaria ao pleno atendimento da demanda especificada. Nao serdo incluidos na
ordem de servico, nem computados para efeito de remuneracdo, esfor¢o da contratada
para compreensdao da demanda, entendimento dos requisitos, elaboracdo da ordem de
servigo e acompanhamento gerencial de chamados.

7.6. A contratante encaminhara a contratada a ordem de servico contendo o produto
desejado. Recebida a solicitacdo, a contratada terd o prazo maximo de cinco dias uteis
para especificar proposta de atendimento. O documento deve conter, no minimo, as
atividades necessarias para a obtencdo do produto com estimativa de UST a serem
consumidas e sugestdo de cronograma de execugéo das atividades.

7.7. Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com a
complexidade e especificidade da demanda apresentada.

7.8. A contratante avaliard a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar
adequacdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a
solicitacdo.
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7.9. A execucdo do servigo somente podera ser iniciada pela contratada apos aprovagag, e
autorizacdo da ordem de servico. O modelo de ordem de servico estd apresentado no
Anexo II.

7.10. Para fins de controle e acompanhamento, as ordens de servigo abertas receberdo
registro especifico no sistema destinado ao monitoramento de chamados do servigo de
suporte técnico e atualizacdo de versdo. O prazo de atendimento serd estabelecido caso a
caso e firmado na propria ordem de servico.

7.11. A contratada deve informar as ordens de servigo abertas ou em andamento junto aos
relatorios mensais de acompanhamento de chamados de suporte técnico e atualizacdo de
Versao.

7.12. O pagamento sera feito por ordem de servigo e requer avaliacdo prévia e aceite por
parte da contratante. N&o sera devido pagamento a servico que, justificadamente, seja
rejeitado pela contratante. Neste caso, a ordem de servigo sera encerrada por recusa do
servico. A reincidéncia de recusa de servigo poderé ensejar a aplicacdo de sancdo prevista
na legislacdo pertinente.

7.13. A apresentacdo das notas fiscais ou faturas referentes a conclusdo de ordens de servigo
devera ser feita na mesma oportunidade da apresentacao relacionada ao servi¢o de suporte
técnico e atualizacdo de versao.

8. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

8.1. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da notificacao,
pela CONTRATANTE, da disponibilizacdo do ambiente computacional da PR, para
entregar todos os itens (midias de instalacdo, manuais, dentre outros) que compdem as
licencas (itens de 1 e 2 do objeto) e concluir a implantacao.

8.2.  Apos o recebimento da notificagdo de concluséo dos trabalhos de implantagéo (itens 1
e 2 do objeto), a CONTRATANTE tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para
avaliacdo e emissao, se for o caso, do Termo de Aceite Definitivo do objeto. A liberacéo
de notas fiscais/faturas para fins de pagamento depende do cumprimento deste requisito.

8.3. O Termo de Aceite Definitivo serd emitido somente quando a solucgdo instalada estiver
em funcionamento e em condi¢bes de uso por parte da CONTRATANTE. Caso a
execucao dos servicos ndo seja aceita, a CONTRATADA serd comunicada, e 0 prazo para
a implantacdo da solucdo ndo sera interrompido.

8.4.  Asentregas e a prestacdo dos servigos deverao ser realizadas na Coordenacdo-Geral de
Centro de Dados (COCED/DITEC, Anexo I-A, sala 109) e na Coordenacdo-Geral de
Desenvolvimento de Sistemas (CODES/DITEC, Anexo 1V), localizadas no Palacio do
Planalto, na Praca dos Trés Poderes, telefones: (61) 3411-2159 ou 3411-2608 — Brasilia —
DF.

8.5.  Os treinamentos (item 6) serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE em
Brasilia, em data e horario por ela definidos (horario comercial e em dias Uteis). Os
eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

8.6.  Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo (itens 3 e 4) serdo iniciados
a partir da emissdo do Termo de Aceite Definitivo da solugdo pela CONTRATANTE.

8.7. O servico de suporte especializado da solucéo (item 5) podera ser solicitado a partir da
emissdo do Termo de Aceite Definitivo referente a implantacdo da solucéo.
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9. FISCALIZA(;AO E ACOMPANHAMENTO DA EXECU(;AO

9.1. Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do do objeto serd acompanhada e fiscalizada
pelo (a) titular da SAM/CC/PR ou por representante da CONTRATANTE, devidamente
designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

9.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administracdo da CONTRATANTE, para representa-la sempre que for necessario.

9.3. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

10. DAS SANCOES

10.1. Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer
inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a LICITANTE, esta, resguardados
os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sancBGes previstas na
legislacdo vigente, podera sofrer as seguintes san¢es:

a) Adverténcia;

b) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia sobre a parcela que
der causa em caso de atraso na execucdo do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta)
dias;

c) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

d) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, em
caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida; e

e) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor total da
contratacdo, quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigacao prevista
neste termo de referéncia, ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais tenham sido
fixadas penalidades especificas.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA deve:

i. nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia do contrato, representa-lo na
execuc¢do do contrato;

ii. manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo
da manutencéo dessas condigdes;

iii. responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a seus aos bens,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;

iv. respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

v. assumir a responsabilidade dos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugéo
dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

vi. responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da Presidéncia da Republica;
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vii. responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a Presidéncia da Republica, aseus
prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissdo da CONTRATADA, em
decorréncia de falhas ou imperfei¢cGes na execucdo dos servigos;

viii. garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagfes e quaisquer outros
dados disponibilizados pela Presidéncia da Republica, em funcéo das peculiaridades dos
Sservigos a serem prestados.

11.2. Sdao expressamente vedadas a CONTRATADA:

i veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades, objeto
deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da Presidéncia da Republica;

ii.  asubcontratagdo para a execucdo do objeto do contrato;

ilii. a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

i expedir a ordem de servico;

ii.  prestar as informacGes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA
para a fiel execugdo do contrato;

ii. notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestacéo dos servicos;

iv. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de servidor,
especialmente designado;

v. efetuar pagamento devido, no valor acordado em contrato, desde que concluidos e
atestados 0s servigos prestados.

13. VALOR ESTIMADO

13.1. O valor estimado para a contratacdo é de R$ 453.821,60. O detalhamento por item
consta no Anexo |.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas deste Termo de
Referéncia correrdo a conta do Programa de Trabalho 04.122.2101.2000.0001 -
Administracdo da Unidade — Nacional, fonte 100, nas seguintes Naturezas de Despesa:

a) 4.4.90.39.93 — Aquisicdo de Software — para os itens 1 e 2;

b) 3.3.90.39.27 — Suporte de Infraestrutura de Tl — para os itens 3 e 4;
) 3.3.90.39.48 — Servico de Selecdo e Treinamento — para o item 6; e
d) 3.3.90.39.57 — Servicgos Técnicos Profissionais de Tl — para o item 5.

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura
pela contratada, que devera conter o detalhamento do objeto fornecido, e sera creditado em
nome da contratada por meio de ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no prazo de até 30
(trinta) dias, a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacéo,
aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

15.2. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com as seguintes condicoes:
33


http://4.4.90.39/
http://3.3.90.39/
http://3.3.90.39/
http://3.3.90.39/

Fls.:

5 Ass.:

15.2.1. O pagamento referente a licenca de uso dos softwares, itens 1 e 2, seréa efetuado de
uma Unica vez apés a formalizacdo do termo de aceite pela contratante.

15.2.2. O pagamento do servigo de suporte técnico e atualizacdo de versdo, serdo realizados
mensalmente em 24 (vinte e quatro) parcelas fixas de valores iguais, sendo o primeiro
pagamento efetuado no més seguinte ao do inicio da prestacao do servico.

15.2.3. O pagamento do Servico de Suporte Especializado sera realizado por ordem de servico
concluida e requer avaliacdo prévia e aceite por parte da contratante, conforme
previsto no subitem 7.12.

15.2.4. O pagamento das turmas de treinamento sera realizado no més seguinte a aplicacdo de
cada uma das turmas treinamento.

16. TERMO DE RESPONSABILIDADE COM O SIGILO E DIREITO DE
ACESSO A INFORMACAO

16.1. Apds a assinatura do contrato sera realizada uma reunido inicial para alinhamento de
expectativas, quando devera ser entregue, entre outros documentos, o Termo de
Responsabilidade com o Sigilo e Direito de Acesso a Informacdes da Contratante. Esse
termo deve ser assinado por representante legal da licitante, conforme o modelo constante
no Anexo Il11.

16.2. A contratada serd obrigada a providenciar a assinatura, por todos 0s seus
profissionais que tiverem acesso direto ou indireto, durante a execugdo dos servicos, de
Termo de Manutencdo de Sigilo e de Ciéncia das Normas de Seguranga da Informacéo da
Contratante. A qualquer momento, ao longo da execucdo do contrato, a Presidéncia da
Republica podera solicitar a contratada a comprovacdo do cumprimento dessa obrigacéo.
O modelo do documento a ser assinado pelos profissionais consta no Anexo V.

17. VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia do contrato referente ao Servico de Suporte Técnico e do
Servico de Suporte Especializado sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir
da data de sua assinatura.

17.2. O prazo de vigéncia do contrato referente ao Treinamento serd de 12 (doze) meses,
contado a partir da data de sua assinatura.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. As propostas deverdo conter o preco unitario e global dos itens solicitados, 0 CNPJ,
endereco, telefone, fax e e-mail.

18.2. Seré declarado vencedor o licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e/ou
MENOR PRECO DO ITEM, observadas as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

Brasilia, de julho de 2015.

GUSTAVO FELHBERG
Assessor
Aprovo.
Em / /2015.

LUIZ CARLOS DE AZEVEDO
Assessor Especial
Subchefia de Articulacdo e Monitoramento
Casa Civil da Presidéncia da Republica
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APENDICE | - ORCAMENTO ESTIMADO
e . Valor Total
Estimado (R$) de Meses
(R$)
Licenga do tipo servidor
1 (QlikView NPrinting Server) 2 67.000,00 n.a. 134.000,00
Licenca do tipo designer
2 (QlikView NPrinting 15 6.100,00 n.a. 91.500,00
Designer)
Servico de suporte técnico
e atualizacdo de versédo
3 para cada licenca de uso 2 1.116,70 24 53.601,60
de software do item 1 por
24 meses
Servico de suporte técnico
e atualizacdo de versédo
4 para cada licenca de uso 15 102,00 24 36.720,00
de software do item 2 por
24 meses
5 |Sewico  de  suporte 100 1.200,00 n.a 120.000,00
especializado (UST) U h U
Turma de treinamento para
desenvolvimento de
relatérios com 0s recursos
6 do NPrinting, com até 15 2 9.000,00 n.a. 18.000,00
alunos e carga horaria
minima de 24 horas por
turma.
Valor Total Estimado para a Contratacéo 453.821,60

35




Fls.:

5 Ass.:

APENDICE Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

. IDENTIFICACAO DO OBJETO

. PRAZO PARA EXECUCAO

Data de inicio Data de término

. SERVICOS/PRODUTOS EXIGIDOS

Itz Descricao do servigco/produto A B ~ |UST
m Conclusao
1.
2.
Total
. SERVICOS/PRODUTOS NAO EXIGIDOS (quando for o caso)
Irt:’ Descricdo do servigco/produto
1.
2.
. CUSTOS
Descri¢do ou perfil Valor UST Qtd. UST Total (R$)
(R9)
1.
Total
. PARTICIPANTES
Nome Papel E-mail Telefone
. ANEXOS
Documento Identificacdo
Brasilia, XX de XX de XX.
XX XX XX
Diretor da DITEC Gestor do solicitante Gestor de Contratos
PR PR Contratada
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APENDICE 11l - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO
DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECOQ], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em virtude de execucdo contratual podera, por intermédio de seus
profissionais, tomar conhecimento de informacdes sigilosas constantes de bases de dados da
Presidéncia da Republica — PR e, por isso, aceita as regras, condi¢Ges e obrigacdes constantes
do presente Termo.

1. O objetivo deste termo de compromisso é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacBes restritas de propriedade exclusiva da PR e reveladas a
CONTRATADA em razdo da execucdo dos servigos objeto do contrato n° /20,

doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas
de seguranca vigentes no 6rgao durante a realiza¢do dos servicos.

2. A expressdo “informagdes restritas” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: informacgdes em bases de dados ou qualquer outro meio eletrdnico, técnicas,
projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, foérmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicBes e informagBes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da Presidéncia da Republica, das informacdes
restritas reveladas. Também se compromete a ndo utilizar e nem permitir que diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados ou prepostos utilizem, de forma diversa da
prevista no CONTRATO, informacdes restritas reveladas.

4. A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiqguem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados ou prepostos
que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunibes e demais atividades
relativas a prestacdo de servicos a Presidéncia da Republica. A CONTRATADA deve
cientificar esses profissionais da existéncia deste termo e da natureza confidencial das
informacdes restritas reveladas.

5. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre os
colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica de Seguranga em TI da PR
(PSTI/PR) e normativos correlatos.

6. A CONTRATADA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados ou prepostos cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente termo, conforme especificado
no instrumento convocatdrio do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.
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7. A CONTRATADA obriga-se a informar, imediatamente a PR, qualquer violagédde
regras de sigilo estabelecidas neste termo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo de informagOes restritas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da PR, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre a PR e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o PR. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela PR, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informacg0es restritas da PR.

E, por aceitar todas as condices e as obrigagOes constantes do presente termo, a
CONTRATADA assina o presente termo por meio de seus representantes legais.

Brasilia, de de 20

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

Nome: Nome:

Observacdo: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.
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APENDICE IV - MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

DECLARACAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado

ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa

[Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as
penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENC}AO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA
VIGENTES NA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, emitido por ocasido da assinatura do
contrato n°® /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as

disposicdes do referido Termo.

Local e data

Assinatura

Observacdo: esta declaracdo deve ser emitida em papel timbrado da empresa contratada.
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ANEXO I1
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 046/2015
PROCESSO N°00042.000093/2015-71
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Proposta Comercial)
Referéncia: Pregao, na forma eletrénica, N° 046/2015
Data de Abertura: / /2015
GRUPO UNICO
) ) Preco Preco
ltem Descrig&o do Item JEREREe | QUEMIEEER | (omams e Total (R$)
Fornecimento (A)
(B) (AXB)
Licenca do tipo servidor (QlikView . .
L NPrinting Server) Licenca 2 )
Licenca do tipo  designer . "
2 (QlikView NPrinting Designer) Licenca 15 )
Servico de suporte técnico e
3 atualizacdo de versdo para cada Sv 5 *)
licenca de uso de software do
item 1 por 24 meses
Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdo para cada "
4 licenca de uso de software do Sv 15 ®)
item 2 por 24 meses
Servico de suporte especializado "
5 (UST) Sv 100 *)
PRECO GLOBAL
ITEM
) ) Preco Preco
Item Descrig&o do Item JEEERER | QUEMIEEER | |omams e Total (R$)
Fornecimento (A)
(B) (AXB)
Turma de treinamento para
desenvolvimento de relatorios
6 com os recursos do NPrinting, Turma 2 *)

com até 15 alunos e carga horéria
minima de 24 horas por turma.

(*) O preco TOTAL é o que deve ser cadastrado no sistema Comprasnet.
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Observacdes:

a) Prazo de validade da proposta de ..... (PP ) dias, a contar da data de sua
apresentacao. (No minimo 60 (sessenta) meses)

b) Prazo de entrega e conclusao da implantacao das licencas que compdem os itens 01 e
02 do Grupo Unico de, no méaximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da notificacao
da disponibilizacdo do ambiente computacional da Presidéncia da Republica.

2) Declaracéo

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto deste pregao.

3) Dados da empresa:
Empresa/Razéao Social:
Endereco:
Cep:
CNPJ:
Telefone: Fax:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4) Qualificagéo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
Nacionalidade:
, de de 2015.

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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ANEXO Il

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 046/2015
PROCESSO N° 00042.000093/2015-71

DECLARACAO QUE NAO MANTEM PARENTESCO ENTRE
SOCIOS DA EMPRESA COM SERVIDORES DO ORGAO

DECLARACAO
BU, oo , portador da Carteira de Identidade
N edo CPF MO ..o, , Na qualidade de Representante Legal da empresa
........................................ , inscrita no CNPJ/MF sob o n° ..........ccccceeevevveeeeneee.., COM Sede
1T USSR , Declaro para todos os fins de direito que os socios da

referida empresa ndo mantém parentesco com servidores do 6rgdo contratante até o
segundo grau civil, nos termos do subitem 15.2.2 do item 15 do Edital do Pregédo, na
forma Eletronica, n°® 046/2015. Por ser verdade firmo a presente declaracdo para que
surtam os seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, de de 2015.

REPRESENTANTE LEGAL

42



Fls.:

5 Ass.:

ANEXO IV

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 046/2015
PROCESSO N° 00042.000093/2015-71

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

lImo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n2.....
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do
IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se
refere o art. 64 da Lei n29.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuices devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, 0s documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a
modificar sua situacdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigacBes acessorias a que estd sujeita, em conformidade com a
legislacdo pertinente;

Il - o signatério é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a
falsidade na prestacdo dessas informacbes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei
n®9.430, de 1996, o sujeitard, com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do
Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local € data.......cccccvevevveeiieniee e,
Assinatura do Responsavel

43



Fls.:

5 Ass.:

ANEXO V
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 046/2015
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUCAO PARA GERACAO DE
RELATORIOS, QUE, ENTRE SI, FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A
EMPRESA ..o, .

PROCESSO N° 00042.000093/2015-71
CONTRATO N° /2015

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09,
neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracao,

Senhor ..., , brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n° ......... , de
acordo com a competéncia prevista no ............... , publicada no Diéario Oficial da Unido de
............. , doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
............................................... , CNPJ n° com sede na
.................................. , CEP: ..o, telefone n® (L) s/ fax n® (L)
....................... , heste ato representada pelo Senhor ...........cccccecceieiiceee,, CPF NO°

............................... , daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA tém, entre
si, acordado os termos deste Contrato, objeto do Pregdo, na forma eletronica, n°® 046/2015
consoante consta do Processo n° 00042.000093/2015-71, sujeitando-se as partes integralmente
a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, e os Decretos n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007, e
7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes, e
a IN SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
suas alteracBes, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de solucdo para geracdo de relatorios,
integrada ao software Qlikview, conforme especificagdes constantes neste instrumento.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o Edital do Pregéo, na forma
eletronica, n° 046/2015, bem como a proposta da CONTRATADA, o0s quais constituem parte
integrante deste instrumento, independentemente de sua transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Atender a todas as exigéncias constantes no Edital do Pregdo n® 046/2015 e seus anexos.
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2) Indicar formalmente um preposto para representa-la na execucédo do contrato.

3) Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

4) Assumir a responsabilidade dos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo dos
servigos, objeto do Termo de Referéncia — Anexo | do edital;

5) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE.

6) Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacgdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pela CONTRATANTE, em func¢éo das peculiaridades dos servigos a serem
prestados.

7) Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

8) Responsabilizar-se pelos dnus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes judiciais movidas por
terceiros, que venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato.

9) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

10) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades
objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

11) Acatar orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac6es formuladas.

12) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do Pregéo,
na forma eletronica, n° 046/2015.

Il - Sdo obrigagcBes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucao do servico.

2) Expedir a Ordem de Servico.

3) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

4) Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

5) Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados por servidores designados.

6) Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZA(;AO

A CONTRATANTE designara um gestor titular e um substituto para exercer a fiscalizagdo
do contrato resultante da licitacdo que registrara todas as ocorréncias, deficiéncias em
relatorio, cuja copia serd encaminhada & contratada, objetivando a imediata corre¢do das
irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Primeira — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagédo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

Subclausula Segunda - A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo pela
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
contratada no que concerne a execu¢do do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

Subclausula Primeira - A licitante vencedora terd o prazo de 30 (trinta) dias
corridos contados da notificacdo, pela CONTRATANTE, da disponibilizagdo do ambiente
computacional da CONTRATANTE, para entregar todos os itens (midias de instalacao,
manuais, dentre outros) que compdem as licencas (itens de 1 e 2 do objeto) e concluir a
implantacao.

Subclausula Segunda - Apds o recebimento da notificacdo de conclusdo dos
trabalhos de implantacédo (itens 1 e 2 do objeto), a CONTRATANTE tera o prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis para avaliacdo e emissdo, se for o caso, do Termo de Aceite
Definitivo do objeto. A liberacdo de notas fiscais/faturas para fins de pagamento depende do
cumprimento deste requisito.

Subclausula Terceira - O Termo de Aceite Definitivo sera emitido somente quando a
solugdo instalada estiver em funcionamento e em condi¢ces de uso por parte da
CONTRATANTE. Caso a execucdo dos servicos nao seja aceita, a CONTRATADA sera
comunicada, e o0 prazo para a implantacao da solugdo ndo sera interrompido.

Subclausula Quarta - As entregas e a prestacdo dos servigos deverdo ser realizadas
na Coordenacdo-Geral de Centro de Dados (COCED/DITEC, Anexo I-A, sala 109) e na
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas (CODES/DITEC, Anexo V),
localizadas no Palécio do Planalto, na Praca dos Trés Poderes, telefones: (61) 3411-2159 ou
3411-2608 — Brasilia — DF.

Subclausula Quinta - Os treinamentos (item 6) serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE em Brasilia, em data e horario por ela definidos (horario comercial e em
dias uteis). Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo 30 (trinta) dias
de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

Subclausula Sexta - Os servigos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo (itens 3
e 4) serdo iniciados a partir da emissdo do Termo de Aceite Definitivo da solucdo pela
CONTRATANTE.

Subclausula Sétima - O servico de suporte especializado da solucéo (item 5) podera
ser solicitado a partir da emissdo do Termo de Aceite Definitivo referente a implantagdo da
solucéo.

Subclausula Oitava — A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, 0 servico
executado em desacordo com o contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, e sera creditado
em nome da contratada por meio de ordem bancéria em conta corrente por ela indicada, uma
vez satisfeitas as condi¢Oes estabelecidas neste edital, no prazo de até 30 (trinta) dias, a
partir da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacédo, aceitacao e atesto do
gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca, que sera efetuado conforme condicoes
abaixo discriminadas:

1) As licencas de uso dos softwares, itens 1 e 2, serdo pagas de uma Unica vez
apos a formalizacdo do termo de aceite pela contratante.

2) O pagamento do Servigo de Suporte Técnico e Atualizacdo de Versao sera
realizado mensalmente, em 24 (vinte e quatro) parcelas fixas de valores iguais,
sendo o primeiro pagamento efetuado no més seguinte ao do inicio da prestacdo
do servico.

3) O pagamento do Servico de Suporte Especializado serd realizado por
ordem de servico concluida e requer avaliacdo prévia e aceite por parte da
contratante, conforme previsto no subitem 7.12 do Termo de Referéncia -
Anexo | deste edital.

4) O pagamento das turmas de Treinamento sera efetuado no més seguinte a
aplicacdo de cada uma das turmas treinamento.

GRUPO UNICO
Item Ao Unidade de . Preco Preco
LEsErEdD o [t Fornecimento el Unitario (R$) Total (R$)
Licenca do tipo servidor (QlikView .
L NPrinting Server) Licenca 2
Licenca do tipo  designer .
2 (QlikView NPrinting Designer) Licenca 15
Servico de suporte técnico e
3 atualizagdo de versdo para cada Sv >
licenca de uso de software do
item 1 por 24 meses
Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdo para cada
4 . Sv 15
licenca de uso de software do
item 2 por 24 meses
Servico de suporte especializado
5 (UST) Sv 100
PRECO GLOBAL
ITEM
. 3 Preco Preco
Item Descrigdo do Item JMEEERED | OUEMIEELD || e (R$) Total (R$)
Fornecimento (A)
(B) (AxB)
Turma de treinamento para
desenvolvimento de relatorios
6 com os recursos do NPrinting, Turma 2 *)
com até 15 alunos e carga horéria
minima de 24 horas por turma.
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Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emisséo de qualquer modalidade
de ordem bancéria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributérias.

Subclausula Segunda - Para execucdo do pagamento de que trata esta Clausula, a
CONTRATADA deveréa fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o nome do banco, o numero da sua conta bancéria e da
respectiva agéncia.

Subclausula Terceira — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera fazer constar no corpo do documento fiscal, ou no campo destinado as
informacdes complementares, a expressao:

“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL”.

Subclausula Quarta — Devera constar na documentacdo que dara origem ao 1°
(primeiro) pagamento do contrato, declaragdo, de acordo com os modelos constantes dos
Anexos Il, 11l ou IV da Instrucdo Normativa n°® 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil,
conforme o caso, para a CONTRATADA optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

Subclausula Quinta — A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara e liberara para
pagamento, quando cumpridas todas as condi¢Ges pactuadas.

Subclausula Sexta — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidac&o da despesa, ela serd devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subclausula Sétima — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor
devido sera atualizado financeiramente, ficando convencionado que o indice de compensacao
financeira devido sera calculado mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365
™ = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Oitava — A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, serd
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia
guanto a Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou
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Certiddo Positiva de Debitos Trabalhistas com Efeito de Negativa) e ao Sistema;de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta), FGTS e
INSS), Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita
Municipal) e Qualificagdo econdmico-Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC),
para verificar a manutencdo das condi¢fes de habilitacdo, podendo ser consultados nos sitios
oficiais de érgdos e entidades emissores de certidBes, constituindo meio legal de prova.

Subclausula Décima — Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, por igual
periodo, a critério da Administragéo.

Subclausula Décima Segunda — Qualquer alteragdo nos dados bancarios devera ser
comunicada 8 CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

Subclausula Décima Terceira — O pagamento efetuado pela CONTRATANTE néo
isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Quarta — A CONTRATANTE poderéa deduzir do montante a
pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

Subclausula Primeira - O contrato, para o0 Servigo de Suporte Técnico e 0 Servico de
Suporte Especializado, tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, admitida prorrogacdo, desde que ocorra algum motivo previsto no § 1° do art. 57
da Lei 8.666/93.

Subclausula Segunda - O contrato, para 0 Treinamento, tera vigéncia de 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes
ao primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao ultimo reajuste, utilizando-se a variacdo do IPCA, medido mensalmente pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), acumulado em 12 (doze) meses, com base na
seguinte férmula:
R= VxIl-lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;
\/ = Valor contratual do servico a ser reajustado;
| = indice relativo & data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitacéo.
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Subclausula Primeira - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacée;da
CONTRATADA, que devera apresentar planilha de composicdo de custos unitarios com a
descricdo dos componentes e do valor detalhado, tendo em vista que o reajustamento
pressupde a demonstracdo analitica de aumento dos custos contratuais para justificar o
aumento nos pregos.

Subclausula Segunda — Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem
solicitados durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacédo contratual ou com o encerramento do contrato.

Subclausula Terceira — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser
extinto, ou de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicéo o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as
partes de novo indice oficial.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas estimadas para a contratacdo, no valor
de RS ..o (et ), correrdo a conta do
PTRES: 085470 e Nota de Empenho: ...........ccccceevveivvenenn, , sendo:

R$ XXXX (XXXXX) — servigo — ND: 3390.39
R$ XXXX (XXXXX) — material — ND: 4490.39

Subclausula Unica — A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso,
sera alocada a dotacdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada pela Lei Or¢camentaria Anual.

CLAUSULA NONA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no art. 65, 88 1° e 2°, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

Os servicos de Suporte Tecnico e Atualizacdo de Versdes deverdo atender aos niveis de
servigo estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os
problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional da
solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme condigdes previstas no
item 6 do Termo de Referéncia — Anexo | do edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

Se no decorrer da execucdo do objeto do presente contrato, ficar comprovada a existéncia de
qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais san¢des previstas na legislacdo vigente,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera sofrer as seguintes penalidades:

1) adverténcia;

2) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia sobre a parcela que der
causa, em caso de atraso na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;
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1) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso,de
atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida.

4) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

5) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagéo,
quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigacao prevista no contrato e
Termo de Referéncia - Anexo | do edital, ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais
tenham sido fixadas penalidades especificas.

Subclausula Primeira - Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art.

28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominacgdes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor
para a contratacdo, a CONTRATADA que:

a) deixar de entregar documentacdo exigida no edital;
b) apresentar documentacdo falsa;
) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
d) ndo mantiver a proposta;
e) falhar na execucéo do contrato;
f) fraudar na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo;
h) fizer declaragéo falsa;
i) cometer fraude fiscal.
Subclausula Segunda — O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a nao

manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

Subclausula Terceira - A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a

CONTRATADA regulariza suas obrigaces trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob
pena de rescisao contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir a situacéo.

Subclausula Quarta - Quando da rescisdo contratual, o gestor devera verificar o

pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisdrias ou a comprovacdo de que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a
interrupgao do contrato de trabalho.

Subclausula Quinta — A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui a

possibilidade de aplicacdo de outras previstas na legislagdo vigente, inclusive
responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE.

Subclausula Sexta — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias

corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

Subclausula Sétima — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou

crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso 0
valor da multa seja superior ao credito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.
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Subclausula Oitava — Se o valor do pagamento for insuficiente, fica, a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicacao oficial.

Subclausula Nona — Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor
devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este serda encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

Subclausula Décima — As san¢fes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Décima Primeira — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancfes serdo
assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

Subclausula Décima Segunda — As sancfes aplicadas serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciarad a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado,
assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam 0s
efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, de de 2015.

Diretor de Recursos Logisticos da
Presidéncia da Republica
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