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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGAO E CONTRATO

EDITAL
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 105/2013

PROCESSO N° 00094.001239/2013-28

A Unido, por intermédio da Presidéncia da Republica, mediante o(a)
pregoeiro(a) designado(a) pela Portaria n°® 237 de 26 de novembro de 2013 da Diretoria de
Recursos Logisticos da Secretaria de Administracdo da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica, publicada na Secéo 2 do Diario Oficial da Unido, de 27 de novembro de 2013,
torna publico para conhecimento dos interessados que fara realizar licitacdo na modalidade
Pregdo, na forma eletrénica. O procedimento licitatério que dele resultar obedecera,
integralmente, a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, os Decretos n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, 7.174, de 12 de maio de
2010, 7.203, de 4 de junho de 2010 e 6.204, de 5 de setembro de 2007, a IN n® 02 SLTI/MP,
de 30 de abril de 2008, a IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente, a
Lei n° 8.666/93, e suas alteracbes, bem como pelas normas e condi¢des estabelecidas neste
edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a selecdo e contratacdo de empresa(s) para prestacao
de servicos relativos a treinamento nos frameworks ITIL(Information Technology
Infrastructure Library) e COBIT (ControlObjectives for informationandrelated Technology),
e as certificagbes ITIL Foundation V3 e COBIT 5 Foundations, conforme especificacdes
constantes do Termo de Referéncia — Anexo I, deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica do pregdo, na forma eletronica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletrdnico, dia e horario
abaixo discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 27 de dezembro de 2013

HORARIO: 09h30m (Horario de Brasilia)

UASG: 110001
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2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a Sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia 0til subsequente, no mesmo horério e endere¢o eletrdnico anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contréario.

3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo, na forma eletrdnica, os interessados que estiverem
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrdnico e com o registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br e satisfacam as disposicoes
contidas nos incisos I e 11 do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

3.2 Néo poderdo participar deste Pregdo, na forma eletrénica, as pessoas juridicas:

3.2.1 em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacao;

3.2.2 que estejam suspensas de participar de licitagdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durando o prazo da san¢édo aplicada;

3.2.3 declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagéo;

3.2.4 impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de sancao aplicada;
3.2.5 que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; e
3.2.6 estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregdo, na forma eletrénica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu home no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
Sessdo Publica do Pregdo, na forma eletronica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.
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5.3 A participacdo no pregao eletronico ocorrera mediante a utilizacdo da chave, de
identificacdo e de senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta
com o preenchimento do valor total do item cotado.

5.4 Apbs a divulgacdo do edital, no endereco eletrénico, os licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricdo detalhada e o preco ofertado até a data e hora marcadas para a
abertura da sessdo, as 09h30 do dia 27 de dezembro de 2013, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico — www.comprasnet.gov.br - quando, entéo,
encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboracgéo e envio da proposta o licitante devera selecionar por meio do
sistema eletronico as seguintes declaragdes:

5.5.1 no caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, declarando que
a Empresa/Cooperativa esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

5.5.2 que esté ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Edital e seus Anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital.

5.5.3 de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

5.5.4 para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do Federal.

5.5.5 de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme a Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 2 de 16 de setembro de 2009.

5.5.6 Declaracdo que esta apto a usufruir o direito de preferéncia estabelecido no art. 3°, da
Lei 8.248/91, requlamentada pelo Dec 7.174/10.

5.6 As declaracBes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo pregoeiro na
fase de habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Ao cadastrar a proposta no sitio do Sistema Comprasnet o licitante devera, detalhar a
especificacdo do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descri¢do
detalhada do objeto ofertado”.

5.9 Por se tratar de contratacdo de bem e servico de informatica, sera assegurado o direito de
preferéncia estabelecido no art. 3°, da Lei n° 8.248/91, regulamentada pelo Dec. n° 7.174/10,
aos licitantes que declararem usufruir o beneficio.

5.9.1 Para usufruto do beneficio, no momento do cadastro da proposta, o licitante devera
selecionar o tipo de beneficio a que faz jus, conforme enquadramento constante nos incisos
do art. 5° do Dec n° 7.174/10, sendo:

- TP: Tecnologia do Pais
- PPB: Processo Produtivo Basico
-TP + PPB
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5.10 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo, as
especificacbes detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de
Composicédo de Pregos — Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital, apds o encerramento
da etapa de lances e enviada, preferencialmente, por meio do sistema Comprasnet — opgéo
“Enviar anexo”, ou por meio do Fax (61) 3411-4305/3411-3425 ou, ainda, pelo e-mail
cpl@planalto.gov.br, no prazo de até 02 (duas) horas apds convocagdo do pregoeiro, € em
conformidade com o melhor lance ofertado, com posterior encaminhamento do original, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de encerramento da sesséo
publica. A proposta devera conter:

5.10.1 Descricdo clara e completa dos servicos ofertados, observada a descrigdo constante
do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital, sem conter alternativas de preco ou de
qualquer outra condigé@o que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.10.2 Precos unitario e total de todos os itens constantes na Planilha de Composicédo de
Precos (Proposta Comercial) — Anexo Il deste edital, expressos em R$ (reais) com
aproximacdo de até duas casas decimais;

5.10.3 Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10.4 Declaracao, referente ao item 1, de que possuira, no momento da assinatura do
contrato, profissionais com capacidade técnica ao desempenho dos servicos de
treinamento ITIL, nos termos do item 6.4.1 do Termo de Referéncia — anexo | do edital.

5.10.5 Declaracdo, referente ao item 2, de que possuira, no momento da assinatura do
contrato, profissionais com capacidade técnica suficiente e necessaria ao desempenho dos
servigos, nos termos do item 7.4.1 do Termo de Referéncia — anexo | do edital.

5.10.6 Declaracdo expressa de estarem incluidos nos pregos cotados todos 0s impostos,
taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre o0 objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.10.7 Declaracao de que pleno conhecimento das condicdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, para perfeita apresentacdo desta Proposta, bem como das normas e legislacéo que
tratam do assunto.

5.10.8 Razdo social, o CNPJ, a referéncia ao numero do Edital do Pregdo, na forma
eletrbnica, dia de abertura, o endereco completo, bem como o numero de sua conta
corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber os créditos.

5.10.9 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, como, por exemplo: telefone, fax e
e-mail.

5.10.10 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo,
endereco, CPF, carteira de identidade, estado civil, nacionalidade e profisséo, informando,
ainda, qual o instrumento que outorga poderes para firmar contrato (Contrato Social ou
Procuracéo).

5.11 N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.12 A apresentagdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.13 Apos apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

5.14 Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.
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5.15 O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistiriglg o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.16 A omissdo de qualquer despesa necesséria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como néo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante
pleitear acréscimo ap0s a abertura das propostas.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09h30 do dia 27 de dezembro de 2013, data e horario previstos no subitem
2.1 deste edital e, em conformidade com o subitem 5.4, terd inicio a sessdo publica do
Pregdo, na forma eletrénica, N° 105/2013, com a divulgacdo das propostas de preco
recebidas e inicio da etapa de lances.

7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horério de registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da Sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo
préprio proponente, podendo este ser superior a0 menor preco registrado no sistema.

7.4 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da Sessdo Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem
prejuizo dos atos realizados.

7.6.1 Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a Sessdo do Pregdo, na forma eletrbnica, serd suspensa e reiniciard somente apos
comunicacgéo aos participantes no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

7.7 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

7.8 A etapa de lances da Sessdo Publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

7.9 O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.10 Sera assegurado o direito de preferéncia de que trata o art. 3° da Lei 8.248/91,
regulamentada pelo Dec 7.174/10, aos licitantes que declarem usufruir o beneficio.

7.10.1 O exercicio do direito de preferéncia sera concedido apos o0 encerramento da fase de
lances, observando-se 0s seguintes procedimentos, sucessivamente:

7.10.2 Aplicagdo das regras de preferéncia previstas no art. 5°, do Decreto 7.174/10, com
a classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
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cento) acima da melhor proposta valida, para o exercicio do direito de preferéncia,
conforme procedimento descrito abaixo:

a) convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no art. 5°, I, do
Decreto 7.174/10, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida.

b) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da “a)”, serdo convocadas as empresas
classificadas que estejam enquadradas no art. 5°, 11, do Decreto 7.174/10, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para os licitantes que se enquadrarem no art. 5°, 111, do Decreto 7.174/10, caso esse
direito ndo seja exercido.

c) O prazo para o encaminhamento de novo lance igual ou menor sera concedido,
automaticamente, pelo sistema comprasnet.

d) caso nenhuma licitante classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-o as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

7.11 Apb6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

7.12 A negociacdo serad realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.13 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apds 0 encerramento da etapa
de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, ap6s a negociagdo e decisdao do Pregoeiro
acerca da aceitacao do lance de menor valor.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Na anélise da proposta de precos serdo verificados o atendimento de todas as especificacdes
e condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.2. Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do julgamento
as propostas de precos.

8.3. O julgamento das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO TOTAL POR ITEM e
levara em consideracdo para a aceitabilidade da proposta o preco de referéncia constante no item
13 do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

8.4. No caso de nenhum licitante ofertar lance, e houver equivaléncia de valores das propostas,
seré realizado sorteio na forma do art. 45, § 2° da Lei n° 8.666/93, para o qual todos os licitantes
serdo convocados via chat no sistema Comprasnet.

8.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o(a)
pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

8.5.1. Ocorrendo a situacéo referida no subitem anterior, 0 pregoeiro podera negociar com 0
licitante para que seja obtido preco melhor.

9. HABILITACAO

9.1 Apds o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro procedera a
verificacdo da habilitagdo do licitante classificado em primeiro lugar.
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9.2 A habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos pay,ele
abrangidos: Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil
(certiddo conjunta - FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacio
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), podendo ser consultados nos sitios
oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certidGes, constituindo meio legal de prova.

9.2.1. O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo no SICAF devera apresentar
documentos que supram tais exigéncias.

9.3 Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as Declaragdes cadastradas pelo licitante no sistema Comprasnet, conforme subitem
5.5 deste edital.

9.4 Encerrada a fase de lances, o licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar a
Presidéncia da Republica a documentacdo complementar exigida para habilitacdo que néo esteja
contemplada no SICAF e no sistema Comprasnet, juntamente com a proposta tratada no
subitem 5.9 deste edital, no prazo de até 02 (duas) horas, contado da convocacéo do pregoeiro,
por meio do Sistema Comprasnet ou pelos fac-similes (61) 3411-3425 e (61) 3411-4305,
devendo ainda apresentar:

9.4.1 Atestado(s) ou declaracdo(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, emitido em nome da empresa licitante, declarando que o(a)
licitante prestou ou estd prestando servigos com caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto da licitacdo.

9.4.2 Para a licitante que declarar estar apta a usufruir o direito de preferéncia estabelecido
no art. 3°, da Lei 8.248/91, regulamentada pelo Dec 7.174/10:

9.4.2.1 Comprovacdo do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacéo
ofertados, mediante apresentacdo do documento comprobatério da habilitacdo a fruicdo
dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n® 5.906, de 26 de setembro de
2006, ou pelo Decreto n° 6.008, de 29 de dezembro de 2006, conforme previsto no Art.
7° do Decreto n° 7.174/10.

9.4.2.1.1 A comprovacdo sera feita:

a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitacdo do licitante.

9.4.3 Comprovacao do Patrimonio Liquido, para efeito de comprovacdo da boa situacao
financeira, quando o licitante apresentar em seu balanco, resultado igual ou menor que
1,0 (um) em quaisquer dos indices abaixo explicitados:

9.4.3.1 Indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
I C e ——— S S S S
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.4.3.2 Indice de Solvéncia Geral (SG), onde:
Ativo Total
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Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.4.3.3 Indice de Liquidez Corrente (LC), onde:

Ativo Circulante
LC = —m o e -
Passivo Circulante

9.5 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor que 1 (um), em
quaisquer dos indices referidos nos subitens 9.4.3.1, 9.4.3.2 e 9.4.3.3 deste edital, fica
obrigado a comprovar, na data de apresentagdo da documentacdo a que se refere o subitem
9.4, deste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% do valor da contratacao.

9.6 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos
deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

9.7 A documentacdo ndo abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes
formas:
a) em original;
b) por qualquer processo de cdpia, exceto por fax, autenticada por Servidor da Administracao,
devidamente qualificado ou por Cartdrio competente; ou
c) publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

9.8 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricao.
9.8.1 Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de até 2 (dois) dias Uteis para sua regularizacdo, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracéo.

9.8.2 A documentacdo de comprovacdo da regularidade fiscal devera ser apresentada nesta
Assessoria ou encaminhada via fax (61 3411-3425 ou 3411-4305), dentro do prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.8.3 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 9.8.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacéo.

9.9 A empresa habilitada devera, no prazo de 2 (dois) dias, contado a partir da data do
encerramento da sessdo publica, encaminhar, em original ou por cdpia autenticada, 0s
documentos remetidos via fax, para a Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo IlI,
Ala “A”, Sala 205, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho,
com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
COORDENACAO DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 105/2013.
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9.10 No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitac&o.

9.11 Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

9.12 Seré declarado vencedor o licitante que apresentar 0 MENOR PRECO TOTAL POR
ITEM e que cumpra todos os requisitos de habilitacéo.

10. ESCLARECIMENTOS

10.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica.

10.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretagdo do
presente edital e seus anexos devera ser enviado ao pregoeiro até o dia 20 de dezembro de
2013, em horério comercial, exclusivamente por meio eletrdnico via Internet, no endereco
eletronico cpl@planalto.gov.br.

10.3 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido no
subitem 10.2.

11. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da Sessdo Publica, qualquer
pessoa poderd impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletrénica.

11.1.1 A impugnacdo ao presente Edital deverd ser apresentada até as 17h do dia 23 de
dezembro de 2013, no endereco eletrénico cpl@plnalto.gov.br, ou via fax (61) 3411-
3425 e 3411-4305 ou protocolada na Coordenacéo de Licitacdo, situada no Anexo Ill do
Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 205, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12h e de 14h
as 17h.

11.1.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

11.1.3 Acolhida a impugnacdo contra 0 ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo
afetar a formacéo das propostas.

12. RECURSOS

12.1 Existindo intencdo de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la ao pregoeiro por
meio eletrdnico, - Sistema COMPRASNET - em campo préprio, explicitando sucintamente
suas razdes, imediatamente apds a divulgagdo do vencedor do certame de que trata este edital.

12.2 Caso a intencdo de recurso seja aceita, serd concedido ao licitante prazo de 3 (trés) dias
para apresentacao das razdes de recurso, por meio eletronico (Comprasnet).

12.3 Os demais licitantes ficardo, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazfes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.
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12.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia, do
direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

12.5 O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada, aos interessados, na
Coordenagdo de Licita¢do, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 205, em Brasilia —
DF, nos dias uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h. N&o serdo reconhecidos 0s
recursos interpostos enviados por fax ou com os respectivos prazos legais vencidos.

12.7 Ndo serdo conhecidas as razdes de recurso ou as contrarrazdes interpostas fora do meio
eletrnico - Sistema Comprasnet e/ou com 0s respectivos prazos legais vencidos.

13. ACRESCIMO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

13.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatério podera ser
acrescido ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratacdo, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as partes,
conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2° inciso I, da Lei n° 8.666/93.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 O valor total estimado da contratacdo € de R$ 63.354,90 (sessenta e trés mil, trezentos e
cinquenta e quatro reais e noventa centavos).

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dotagdes
consignadas ao PTRES: 060137 e Natureza de Despesa: 339039.

15. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

15.1 Os treinamentos deverao ser realizados no Centro de Capacitacdo e Desenvolvimento da
Presidéncia da Republica (Cecad), localizado no complexo do Palacio do Planalto, Praca dos
Trés Poderes — Brasilia — DF.

15.2 Os cursos deverdo ter inicio apds o recebimento de cada Ordem de Servico, que sera
emitida com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data de sua realizacdo;

15.3 A duracdo diaria do curso seréd de 4 (quatro) horas, de segunda a sexta-feira durante o
horario comercial, cujo cronograma sera estabelecido na primeira reunido do contrato, a
realizar-se 5 (cinco) dias ap0s a sua assinatura.

15.4 A inscricdo para a prova de certificacdo devera ser realizada apds o recebimento da
Ordem de Servico, que sera emitida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da
data de realizacdo da prova.

15.5 A licitante vencedora para realizar as inscricbes para a prova de certificacdo devera
entregar a Certificacdo, expedida pelo érgdo certificador, aos participantes aprovados na
prova, em até 40 (quarenta) dias corridos apos a realizacdo da prova.

15.6 A licitante vencedora devera apresentar proposta de Cronograma de Execucdo do
Treinamento, constando as atividades do curso e contemplando todas as agdes previstas para a
execucdo dos servigos.

10
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15.6.1 O cronograma completo do treinamento sera oficialmente definido na primegira
reunido do contrato, a ocorrer em até 5 (cinco) dias ap0s a sua assinatura.

15.7 Os critérios de aceitacdo serdo os seguintes, relacionados abaixo:
INDICADORES
Id Etapa/ Fase/ Item Indicador Valor Aceitavel
. . . Até 15 dias corridos contados da emisséo
1 |Inicio do treinamento Dia
da O.S.
> | Pontualidade/disciplina Horas/aulas |24 horas, se ITIL Foundation v.3
P efetivas 24 horas, se COBIT 5 Foundation
YT — - . —
3 | Entrega do material didético Dia 1° dia util apos 5 dias corridos da emissao
da O.S.
4 | Critério de qualidade ANEXO | Bom ou Otimo
Datg Qa NSCrgao dps 30 (trinta) . Até o 1° dia util apds 30 dias corridos da
5 | participantes do treinamento para a Dia emissio da O.S = 100%
certificacéo oficial ITIL Foundation v.3 = °
Data da inscricdo dos 30 (trinta)
6 participantes do treinamento para a Dia Até o 1° dia util apds 30 dias corridos da
certificacao oficial COBIT 5 emissao da O.S = 100%
Foundation
Tabela — Prazo, localidade de entrega e aceitabilidade
16. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
16.1 Cabera ao licitante vencedor:

16.

16.1 Cumprir todas as exigéncias constantes no Edital e seus anexos.

16.2 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acfes judiciais movidas por
terceiros, que venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do Termo de
Referéncia;

16.3 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados diretamente a
Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

16.4 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades
objeto da licitacdo, sem prévia autorizacdo da Presidéncia da Republica.

16.5 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢6es exigidas no edital.

16.6 Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que o envolvam, independente de solicitag&o.

16.7 Comunicar a Presidéncia da Republica eventuais dificuldades que possam prejudicar o
ritmo ou a qualidade dos servicos solicitados, apresentando, quando couber, sugestdes para
sana-las.

16.8 Manter durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condic6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

2 Cabera a Presidéncia da Republica:

16.2.1 Designar o gestor e o fiscal para acompanhamento do contrato.

16.2.2 Acompanhar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.
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16.2.3 Aplicar as sanges administrativas por descumprimento do pactuado em contrato,

16.2.4 Acompanhar a atualizacdo de versdes em conformidade com o Termo de Referéncia
—anexo | do edital.

16.2.5 Proporcionar todas as facilidades necessarias que lhe cabem ao aprendizado dos
participantes.

16.2.6 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
vencedora com relacdo aos objetos desta licitacao;

16.2.7 Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

16.2.8 Recusar, com a devida justificativa, qualquer material ou servico prestado fora das
especificacbes, bem como qualquer documento ou nota fiscal apresentado em desacordo
com as condi¢es estabelecidas no contrato a ser firmado.

16.2.9 Auxiliar aos instrutores da contratada, devidamente credenciados, no acesso as
instalacBes a Presidéncia da Republica, estando eles sujeitos as normas de controle de
seguranca vigentes.

16.2.10 Devera prover as instalagfes fisicas de sala de aula para o acontecimento dos
treinamentos, contendo cadeiras, quadro, computador (CPU), projetor e flipchart.

16.2.11 Encaminhar a lista com os nomes dos participantes para o treinamento no prazo de
até (05) cinco dias Uteis antes da sua realizacao.

16.2.12 Proceder a inspec¢do de qualidade dos materiais didaticos e rejeita-los, no todo ou
em parte, se estiverem em desacordo com o especificado no item 5.2 do Termo de
Referéncia — anexo | do edital, obrigando-se a licitante vencedora a adequar-se,
suspendendo a continuidade do treinamento, considerando-o como néo iniciado.

16.2.13 Fazer a conferéncia, junto ao 6rgao certificador para confirmar que as inscri¢fes de
todos os indicados foram efetivamente realizadas pela licitante vencedora. Se encontrar
alguma irregularidade, informara imediatamente a licitante vencedora para que possa
corrigir o problema em até 5 (cinco) dias Uteis, podendo infringir com quebra contratual.

17. CONDICOES CONTRATUAIS

17.1. Findo o processo licitatério, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrardo
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo 11 deste edital.

17.2. No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera:

17.2.1. Comprovar o(s) documento(s) que lhe outorga poderes para firmar o contrato
(contrato social e/ou procuragéo).

17.2.2 Para o item 1, comprovar que dispde de profissionais com capacidade técnica ao
desempenho dos servigos de treinamento ITIL:

e Os instrutores alocados para prestagdo de servigos, objeto da Contratacéo,
durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ter minimamente curso superior
completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer outro curso, desde
que acrescida alguma especializagdo da area de Informatica;

e Todos os profissionais deverdo possuir experiéncia minima comprovada de 03
(trés) anos na area de Servicos de TI e terem participado de projetos similares
de treinamento (Governanca de Tecnologia da Informacéo);

e Os Instrutores deverdo ser profissionais certificados e capacitados
OFICIALMENTE em ITIL v3 Expert;

e Ter conhecimento dos servigos de TI prestados no Orgdo, o0 que podera ser
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obtido por meio de uma reunido de alinhamento prévia a execucao, do
treinamento, visando utilizar os exemplos vividos na instituicdo quando eles
forem necessarios a didatica.

17.2.3 Para o _item 2, comprovar que dispBe de profissionais com capacidade técnica
suficiente e necessaria ao desempenho dos servicos:

e Os instrutores alocados para prestacdo de servicos, objeto da Contratacéo,
durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ter minimamente curso superior
completo na area de Tecnologia da Informacdo ou qualquer outro curso, desde
que acrescida alguma especializacéo da area de Informatica;

e Todos os profissionais deverdo possuir experiéncia minima comprovada de 03
(trés) anos na area de Governanca de Tl e terem participado de projetos
similares de treinamento;

e Os Instrutores deverdo ser profissionais certificados e capacitados
OFICIALMENTE em ITIL v3 Expert ou ITIL Service Manager e Cobit 5
Foundation;

e Ter conhecimento dos servigos de TI prestados no Orgdo, o que podera ser
obtido por meio de uma reunido de alinhamento prévia a execucdo do
treinamento, visando utilizar os exemplos vividos na instituicdo quando eles
forem necessérios a didatica.

17.3. A Presidéncia da Republica realizard consulta online ao SICAF, ao Cadastro
Informativo dos créditos ndo quitados — CADIN e a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista
a fim de verificar a regularidade do licitante vencedor.

17.4. Se o licitante vencedor ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apos
regularmente convocado, para assinar o contrato, ensejar-se-a a aplicacdo da multa prevista na
letra “a” do subitem 21.1 deste edital, bem como sera aplicado o disposto no art. 4°, inciso
XXIII, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente das sangdes previstas
neste edital.

17.4.1. O prazo de que trata o subitem 17.4 podera ser prorrogado, mediante solicitacdo do
licitante vencedor, quando devidamente justificado.

17.5. Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada
se a Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo,
conhecido apds o julgamento.

17.6. Ocorrendo a desclassificacdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes
observando o disposto no subitem 17.4 deste edital.

17.7. O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo, na forma eletrénica, podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificacdes ou interpelacdes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

17.8. Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participacdo no processo
licitatorio, poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n°
8.666/93, Lei n® 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

17.9. A associacdo da empresa contratada com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo sO serdo admitidas quando apresentada documentacdo comprobatoria que
justifique quaisquer das ocorréncias e ndo afetem a boa execugéo do contrato.
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18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O contrato terd vigéncia de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua assinatura,
admitida prorrogacdo, desde que ocorra algum motivo previsto no § 1° do art. 57 da Lei
8.666/93.

19. FISCALIZACAO

19.1 A Presidéncia da Republica nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a
fiscalizacdo do Contrato resultante desta licitagdo que registrara todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatdrio, cuja cdpia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata
corregéo das irregularidades apontadas.

19.2 A existéncia e a atuacao da fiscalizacéo pela Presidéncia da Republica em nada restringe
a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne a
execucdo do objeto contratado.

20. CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 Os pagamentos serdo creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento
de faturas com cddigo de barras, uma vez cumpridas as condicGes estabelecidas neste edital,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data final do periodo de adimplemento,
mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de
cobranca.

20.1.1 Para pagamento dos itens 1 e 2, a nota fiscal sera atestada pela contratante apds a

conclusdo do evento de treinamento (turmas), que tenha obtido desempenho satisfatorio.
O valor a ser pago nessa ocasido sera 0 correspondente ao produto entre o nimero de
treinados na turma e o custo individual.

20.1.2 Para pagamento dos itens 3 e 4, a nota fiscal sera atestada ap6s a inspecdo de
conferéncia, junto ao 6rgdo certificador, visando verificar se todos os indicados foram
efetivamente inscritos para o exame. O valor a ser pago serd o produto entre o0 nimero de
participantes e o custo individual da inscricao.

20.1.3 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria
sera realizado, desde que o contratado efetue cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributérias.

20.1.4 Para execucdo dos pagamentos de que tratam os subitens 20.1 e 20.1.3, o licitante
vencedor devera fazer constar da Nota Fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
legivel em nome da Secretaria de Administracao da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva
agéncia.

20.1.5 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢Ges, conforme legislacdo em vigor.

20.1.6 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor, diretamente
ao gestor do contrato que somente atestara e liberara a referida nota fiscal para pagamento
quando cumpridas todas as condic¢Ges pactuadas.
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20.2 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, elesera
devolvida ao licitante vencedor e o pagamento ficard pendente até que ele providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer Onus para a
Presidéncia da Republica.

20.3 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o valor
devido sera atualizado financeiramente desde que ele ndo tenha concorrido de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que o indice de compensacao financeira seja calculado, mediante
aplicacdo da seguinte férmula:

EM = I x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | =(6/100) 1=10,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

20.4 A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura
seguinte ao da ocorréncia.

20.5 No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura,
serdo restituidos ao licitante vencedor, para as correcGes solicitadas, ndo respondendo a
Presidéncia da Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

20.6 Para o pagamento a Presidéncia da Republica realizard consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta — FGTS e
INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacédo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencéo das
condigdes de habilitagéo.

20.6.1 Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA no SICAF, a empresa
sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situacdo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

20.6.2 O prazo estipulado poderé ser prorrogado a critério da Administracao.

20.7 Quaisquer alteracBes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

20.8 Os pagamentos efetuados pela Presidéncia da Republica ndo isentam o licitante vencedor de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

21. SANCOES

21.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar:
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a) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, devidamente
atualizado, na hipdtese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato ho
prazo de 05 (cinco) dias, apos regularmente convocado;

b) multa de 0,9% (zero virgula nove por cento) ao dia, sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na prestacao dos servicos contratados, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias;

¢) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratagdo, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecucgao
parcial da obrigacao assumida;

d) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo por infracdo a
qualquer clausula ou condigéo pactuada neste instrumento e seus anexos; e

f) adverténcia.

21.2 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

21.3 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da(s) comunicacdo(Bes) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

21.4 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou credito existente na Presidéncia
da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

21.5 As multas e outras san¢des aplicadas sO poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

21.6 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacéo exigida para o certame, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
entrega/instalacdo dos equipamentos licitados, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
das demais cominagdes legais.

21.7 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as san¢des previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

21.8 As sancOes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

21.9 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancBes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditorio e a
ampla defesa quando este:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notorio;
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C) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacgdes ndo divulgadas ao publico e as
quais tenha acesso por forca de suas atribuices e que contrariem as condi¢des estabelecidas
pela Presidéncia da Republica; e

e) cancelada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

22.2 A licitacdo podera ser revogada por razes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

22.2.1 A nulidade do procedimento licitatorio induz ao do contrato, sem prejuizo do disposto
no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

22.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacdo resumida do contrato a ser firmado,
em decorréncia desta licitacdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no paragrafo
Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

22.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica do Ministério da Justica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal,
para as providéncias devidas.

22.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo, vedada
a inclusao posterior de documento ou informacdo que deveria constar dos enviados via fax, na
forma do item 9 deste edital.

22.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administracao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagcdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacdo vigente.

22.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacgao e apresentacdo de suas propostas e a
Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

22.8 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

22.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Presidéncia da Republica.

22.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacéo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da Sessdo Publica deste Pregdo, na forma eletronica.

22.11 As normas que disciplinam este Pregdo, na forma eletronica, serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da
futura contratacdo.

22.12 As questdes decorrentes da execucdo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Se¢do Judiciéria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

22.13Este Edital serd fornecido pela Presidéncia da Repulblica a qualquer interessado,
Coordenacgdo de Licitagdo, Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 205, nesta

17



Fls.:

Ass.:

Capital, devendo para isso recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 4,40 (quatro
reais e quarenta centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em
nome da Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio
www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Cdédigo de
Recolhimento n° 18837-9 e gratuito na internet nos sitios www.comprasnet.qov.br e
www.secretariageral.gov.br/secretaria-de-administracao/licitacoes.

22.14 Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia.
a.1l) Apéndice I - Avaliacao de Treinamento
b) Anexo Il — Planilha de Composicao de Precos.
c) Anexo Il — Minuta de Contrato.

22.15 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto
licitado.

22.16 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, e dos Decretos n%. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 05 de setembro
de 2007, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e suas alteragoes.

Brasilia, 13 de dezembro de 2013.

Andressa Tavares da Rocha
Pregoeira/PR
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 105/2013

PROCESSO N° 00094.001239/2013-28

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa(s) para prestacdo de servicos relativos a treinamento nos
frameworks ITIL(Information Technology Infrastructure Library) e COBIT
(ControlObjectives for informationandrelated Technology), e as certificacdes ITIL
Foundation V3 e COBIT 5 Foundations.

2. MOTIVACAO

2.1 Da necessidade dos servigos

2.1.1 As andlises referentes ao Projeto de Levantamento de Governanca, realizado em
2012 pelo Tribunal de Contas da Unido, avaliaram a situagdo da governanca de Tl
na Administracdo Puablica Federal (APF). Nesse sentido, verificou-se que a
Diretoria de Tecnologia da Presidéncia da Republica estd em nivel aprimorado em
relacdo a Lideranca, Estratégia e Planos, Pessoas e Resultados, entretanto, a coloca
em nivel inicial em relacdo a Processos. Dessa forma, foi feita a condensacdo dos
dados julgados como em nivel inicial, estabelecendo as seguintes conclusoes:

e Em relacdo a estrutura de governancga corporativa da instituicao:

o Carece de mecanismos que garantam a execucgdo periodica de auditorias externas e
independentes como forma de avaliar os seus controles internos;

o Falta monitorar continuamente a instituicdo para avaliar se 0s papéis e as
responsabilidades estdo bem definidos, bem distribuidos e bem compreendidos;

o Precisa aprovar e publicar as diretrizes para: gestdo dos riscos aos quais 0 negocio
estd exposto; a contratacdo de bens e servicos de Tl e a avaliacdo de seus
resultados em termos do negdcio institucional; a avaliacdo do desempenho dos
servigos de TI junto as unidades usuarias em termos de resultado de negdcio
institucional; gestdo do portfolio de projetos e servigos de TI, inclusive para
definicdo de critérios de sua priorizacdo, inclusdo, exclusdo, manutencdo e
suprimento orgamentério; avaliacdo da conformidade da gestdo e do uso de Tl aos
requisitos legais, regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a
instituicdo; gestdo da informacdo e do conhecimento corporativos; garantir o
desenvolvimento e a disponibilidade de gestores de TI; a obtencdo, o
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desenvolvimento e a retencdo de competéncias de pessoal e, por fim, avaliagag e
estimulo ao desempenho gerencial e pessoal.

e No que diz respeito ao desempenho institucional da gestdo e de uso corporativos de
TI:

o Precisa estabelecer os mecanismos de gestdo dos riscos, relacionados aos objetivos
de gestdo e de uso corporativos de TI, além de acompanhar os indicadores de
resultados estratégicos dos principais sistemas de informacdo e tomar decisGes
quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

e Sobre o processo de planejamento estratégico, é necessario aplicar a metodologia de
melhoria continua, com base nos indicadores e metas.

e No que se refere a implantacdo dos processos de gestao de servicos de TI, é necessario
realizar a gestdo do nivel de servico, a gestdo da capacidade da TI, além de todos os
quesitos que englobam a gestdo da transicdo do servico, incluindo a gestdo de
mudangas, gestdo de configuracdo e ativos, gestdo de liberacdo e implantacdo, e a
gestdo do conhecimento. Ademais, em relacdo a operacdo do servico, carece de gestdo
de incidentes, de problemas, de eventos e cumprimento de requisitos de servigos e de
acesso.

e Os niveis de servico precisam ser amadurecidos a partir das acbes de monitoramento
do portfélio, do estabelecimento de Acordos de Nivel de Servico (ANS) formalmente
com as areas de negdcio, clientes de TI, monitorando o0s seus resultados
periodicamente, melhorando-os a partir do processo de melhoria continua.

e Melhorar o nivel do processo de software, mensurando e estabelecendo metas de
processo a serem cumpridas, bem como realizar a sua revisdo, periodicamente, com
base nos resultados encontrados.

e E, em relagdo ao processo de gestdo de projetos, ha necessidade de estabelecer um
padrdo interno ou de mercado de gerenciamento, que possibilite medir o processo,
visando a sua melhoria continua, com base na analise de indicadores.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 Essas analises apontaram necessidades de servi¢cos 0s quais sairdo com maior
qualidade se forem realizados por profissionais que sejam capacitados e certificados
nos modelos de governanga, ITILe COBIT. Esses modelos foram relacionados no
Acorddo 1603/2008,do mesmo Tribunal, que recomendou a aplicacdo deles em toda a
Administracdo Publica Federal.

3.2Em explicagdo breve, o COBIT funciona como uma entidade padronizada que
estabelece métodos documentados para nortear a area de tecnologia, incluindo
qualidade de software, niveis de maturidade e seguranca da informacdo. Ademais,
aponta processos para direcionar e controlar a organizagdo de modo a atingir os
objetivos corporativos, por meio da agregacao de valor e risco controlado pelo uso da
tecnologia da informacgao em seus processos.
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3.3 Nessa mesma linha, a ITIL tem seu objetivo voltado para a operacdo e a gestdo, da

infra-estrutura de tecnologia, incluindo todos os assuntos do fornecimento de servigos
de TI. Esses servicos sdo 0s que auxiliam no atendimento de uma ou mais
necessidades do cliente (negdcio), apoiando, dessa forma, os objetivos estratégicos da
organizacdo. Ademais, estabelece o fornecimento de qualidade a esses servicos, com
custos justificaveis, ou seja, relaciona os custos dos servigos de tecnologia e o valor
agregado as estratégias institucionais.

DA VINCULACAO AO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
(Cfm determinado pela IN04/2010, Art. 17 81° 1)

4.1 Objetivoestrategico proveniente do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo —

PDTI da instituicdo: Aprimorar a gestdo de pessoas da Tl

4.2 Meta: Aumentar o quantitativo de servidores de TI capacitados.

4.3 Necessidade de contratacdo: Capacitacao e certificacdo em ITIL e COBIT.

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7
5.8

5.9

A contratada devera fornecer, na data de inicio do treinamento, além das apostilas
ou dos livros oficiais, itens basicos como l&pis, canetas, borrachas, bloco para
rascunhos ou similares e pasta para acomodacdo desses materiais para cada
participante do curso.

O material (apostilas ou livros) deve apresentar 0 mesmo escopo presente no
material oficial, feito pelas instituicbes certificadoras, ndo sendo, no entanto,
obrigatdrio o uso dos livros oficiais.

Os slides das apresentacdes deverdo ser fornecidos para todos os participantes do
curso, em meio eletronico.

E vedado o fornecimento de apostila que contenha somente slides para apoio as
apresentacdes em sala, pois 0 material entregue aos alunos devera servir de base
para disseminacdo de conhecimento na instituicao.

A contratada, durante o periodo de vigéncia do contrato, devera ficar a disposi¢cao
dos participantes do treinamento para o esclarecimento de duvidas relativas ao
contetido contratado.

O controle da frequéncia dos alunos é de responsabilidade exclusiva da Contratada.
Cada hora-aula sera de 60 (sessenta) minutos.

A quantidade de participantes por turma ndo podera ser inferior a 12 (doze), nem
superior a 18 (dezoito) participantes.

A contratada devera aplicar aos participantes dos cursos a Avaliagdo do
Treinamento (Anexo l)ao final do curso.
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A Contratante se reserva o direito de solicitar corregcoes ou substituicdes no decoyrer
do evento de treinamento caso ele aponte para um nivel insatisfatério de qualidade.

A avaliacdo quantitativa do questionario de Avaliacdo do Treinamento baseia-se na
analise do resultado estatistico obtido mediante o calculo da média e do desvio
padrdo de cada variavel avaliada.

Os conceitos séo atribuidos segundo os intervalos das medias e ocorrem da seguinte
forma: "Otimo" de 4,21 a 5,00; "Bom" de 3,41 a 4,20; "Regular" de 2,61 a 3,40;
"Ruim™ de 1,81 a 2,60 e finalmente "Péssimo" de 1 a 1,80.

Caso a média geral dos indicadores da avaliacdo do treinamento seja "Regular” (de
2,61 a 3,40), “Ruim” (de 1,81 a 2,60) ou “Péssimo” (de 1 a 1,80), o treinamento tera
que ser reeditado, sem custos para a Contratante.

O resultado da avaliacdo do treinamento serd encaminhado ao Fiscal do Contrato, a
quem cabera autorizar o faturamento e, caso contrario, aplicar as penalidades
cabiveis.

Adicionalmente, a Presidéncia da Republica poderd, caso entenda necessario,
realizar a avaliacdo do curso a qualquer tempo, podendo inclusive solicitar a
substituicdo do instrutor se a média de todas as avaliagcBes do treinamento, prevista
no Formulario de Avaliacdo do Treinamento, for inferior a 3,41. Nessa hipdtese, o
treinamento devera ser repetido pela Contratada sem qualquer 6nus aContratante e
de acordo com a disponibilidade de horarios da PR;

6. PRODUTO 1 - Treinamento de ITIL Foundation v.3

6.1

6.2

6.3

6.4

e Quantidade de turmas: Duas
e Quantidade total de pessoas a serem treinadas: Trinta servidores

e Carga horaria minima por turma: Vinte e quatro horas.

Devera ser fornecido o Certificado de Conclusdo do curso para todos 0s
participantes que obtiverem frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento).

Deverdo ser aplicados, no minimo, dois simulados da prova de certificacdo de ITIL
Foundation v.3, com a finalidade de possibilitar ao participante a avaliacdo do seu
processo de aprendizagem por meio de um instrumento similar ao adotado no
exame, dentro da carga horéaria do curso.

O curso deve ser executado em portugués, com material em inglés. E importante
salientar que essa exigéncia tem como objetivo garantir o estabelecimento de uma
terminologia comum, um dos principais beneficios providos pela implantacdo do
modelo ITIL.

Formacao do Instrutor:
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6.4.1 A licitante devera apresentar declaragéo, datada e assinada por seu representante
legal, de que, caso seja vencedora do certame, no momento da assinatura do
contrato, dispora de profissionais com capacidade técnica ao desempenho dos
servigos de treinamento ITIL, objeto do Contrato.

6.4.2 As comprovacdes exigidas nesta etapa, relativas ao profissional que ministrara o
curso, serdo analisadas em fase anterior a emissdo da Ordem de Servi¢co — ndo
integram o rol de documentos necessarios para participacdo ou habilitacdo no
certame.

Os instrutores alocados para prestacdo de servicos, objeto desta Contratacéo,
durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ter minimamente curso superior
completo na area de Tecnologia da Informacédo ou qualquer outro curso, desde
que acrescida alguma especializacéo da area de Informatica;

Todos os profissionais deverdo possuir experiéncia minima comprovada de 03
(trés) anos na area de Servigos de T1 e terem participado de projetos similares
de treinamento (Governanca de Tecnologia da Informacao);

Os Instrutores deverdo ser profissionais certificados e capacitados
OFICIALMENTE em ITIL v3 Expert;

Ter conhecimento dos servigos de TI prestados no Orgdo, o que podera ser
obtido por meio de uma reunido de alinhamento prévia a execuc¢do do
treinamento, visando utilizar os exemplos vividos na instituicdo quando eles
forem necessérios a didatica.

6.5 Resultados esperadoscom a conclusédo do curso:

Saber o que é a ITIL, sua proposta e seus beneficios para a organizacao;

Dominar conceitos, termos e principios-chave usados no gerenciamento de
Servigos;

Conhecer 0s estagios e processos existentes ao longo do ciclo de vida do
servico de TI;

Identificar relacionamentos entre os componentes do ciclo de vida do servico;
Identificar os fatores que afetam a eficiéncia do ciclo de vida do servico;

Avaliar como ferramentas de automacdo de servico podem colaborar para a
implantacéo dos processos de TI;

Entender as definigdes mais importantes do ITIL v3 e “absorver” um
vocabulario padronizado;

6.6 O curso deve contemplar o contetudo programatico descritos na Tabela 1:
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ITIL Foundation v.3

Introducéo
Esquema de qualificagcdo profissional em ITIL.
Introducéo a ITIL.

Gerenciamento de servicos

Conceitos: Servigos, gerenciamento de servigos, provedor de servicos, tipos de provedores
de servico, partes interessadas, tipos de clientes, tipos de servicos, processos e funcdes.
Papéis genéricos relacionados aos servigos e processos.

Competéncias e habilidades necessarias para o gerenciamento de servicos.

Ciclo de vida do servicoda ITIL
Viséo geral do ciclo de vida do servico.
Introducdo as principais publicacfes da ITIL

Estratégia de servico

Principios e conceitos: Criacdo de valor, utilidade e garantia, ativos de servico, padrdes de
atividade de negocio (PAN), gerenciamento de riscos e governanca.

Processos selecionados: Gerenciamento de portfélio de servico, gerenciamento financeiro
para servicos de TI, gerenciamento de relacionamento de negdcio.

Adocdo de ferramentas na automacao de servigos e tipos de ferramentas de suporte a
estratégia de servico.

Desenho de servigo

Principios e conceitos: 4Ps do desenho, 5 aspectos do desenho e pacote de desenho de
Servico.

Processos: Coordenacao de desenho, gerenciamento de catalogo de servico, gerenciamento
de nivel de servico, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de capacidade,
gerenciamento de continuidade de servico de TI, gerenciamento da seguranca da
informacdo e gerenciamento de fornecedor

Tipos de ferramentas de suporte ao desenho de servico.

Transicdo de servico

Processos selecionados: Planejamento e suporte da transi¢do, gerenciamento de mudanca,
gerenciamento da configuracao e ativo de servico, gerenciamento de liberacéo e
implantagdo, gerenciamento do conhecimento.

Tipos de ferramentas de suporte a transicdo de servico.

Operacao de servico

Principios: Importancia da comunicacdo nas operacoes.

Processos selecionados: Gerenciamento de Incidente, gerenciamento de evento,
cumprimento de requisicdo, gerenciamento de problema e gerenciamento de acesso.
Funcdes: Central de servicos, gerenciamento tecnico, gerenciamento de aplicativos,
gerenciamento de operacdes de TI.

Tipos de ferramentas de suporte a operacéo de servico.

Melhoria continua de servigo (MCS)
Principios e conceitos: Ciclo PDCA, abordagem da MCS, medic&o, registro da MCS.
Processo selecionado: Processo de melhoria de 7 etapas.

Orientacdes para o exame ITIL Foundation
Revisédo do curriculo do exame, dicas para preparacao e obtencédo do certificado.

Tabela 1 — Contetido programatico do curso de ITIL

24




Fls.:

Ass.:

7. PRODUTO 2 - Treinamento de COBIT 5.0 Foundation Dy

7.1

7.2

7.3
7.4
7.4.1

7.4.2

7.5

e Quantidade de turmas: Duas
e Quantidade total de pessoas a serem treinadas: Trinta servidores.

e Carga horéria minima por turma: Vinte e quatro horas

Devera ser fornecido o Certificado de Conclusdo do curso para todos os
participantes que obtiverem frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento).

Deverdo ser aplicados, no minimo, dois simulados da prova de certificacdo de Cobit
5, com a finalidade de possibilitar ao servidor a avaliagdo do seu processo de
aprendizagem por meio de um instrumento similar ao adotado no exame, dentro da
carga horaria do curso.

O curso deve ser executado em portugués, com material em inglés.
Formacao do instrutor:

A licitante devera apresentar declaragdo, datada e assinada por seu representante
legal, de que, caso seja vencedora do certame, no momento da assinatura do
contrato, dispora de profissionais com capacidade técnica suficiente e necessaria
ao desempenho dos servigos Objeto do Contrato.

As comprovacdes exigidas nesta etapa, relativas ao profissional que ministrara o
curso, serdo analisadas em fase anterior a emissdo da Ordem de Servi¢co — ndo
integram o rol de documentos necessarios para participacdo ou habilitacdo no
certame.

e Os instrutores alocados para prestacao de servigos, objeto desta Contratagéo,
durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ter minimamente curso superior
completo na area de Tecnologia da Informacdo ou qualquer outro curso,
desde que acrescida alguma especializacdo da area de Informatica;

e Todos os profissionais deverdo possuir experiéncia minima comprovada de
03 (trés) anos na area de Governanca de Tl e terem participado de projetos
similares de treinamento;

e Os Instrutores deverdo ser profissionais certificados e capacitados
OFICIALMENTE em ITIL v3 Expert ou ITIL Service Manager e Cobit 5
Foundation;

e Ter conhecimento dos servigos de Tl prestados no Orgdo, o0 que podera ser
obtido por meio de uma reunido de alinhamento prévia & execucdo do
treinamento, visando utilizar os exemplos vividos na instituicdo quando eles
forem necessarios a didatica.

Resultados esperados com a concluséo do curso:
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e Como as questdes de gerenciamento de Tl estdo afetando organizacdes;

e Anecessidade de um quadro eficaz para governar e gerir organizagdes de TI;
e Como o COBIT atende a exigéncia de uma estrutura de governanca de TI;

e Como o COBIT é usado com outros padrbes e melhores praticas;

e As fungbes que o COBIT fornece e os beneficios do uso de COBIT;

e O COBIT Framework e todos os componentes do COBIT;

e Como aplicar o COBIT em uma situacéo pratica.

O curso deve contemplar o contetdo programatico descritos na Tabela 2

COBIT 5 Foundation

Introducéo:

O curso tem o objetivo de proporcionar conhecimento basico sobre os conceitos
inerentes a Governanca de Tecnologia da Informacdo, em conformidade com a as
praticas da versdo 5 do ControlObjectives for Informationandrelated Technology
(CobiT).

Governanga, Gestao, Risco, Conformidade e Valor:
DefinigBes e principios; Escopo e abrangéncias da Governanga de TI; Processos,
Pessoas, Parceiros e Produtos; Ciclo de Vida dos Servigos; Cenario atual e futuro.

2 - COBIT 5 e Negécios:

Histdrico, propdsitos, premissas e objetivos do COBIT; A Necessidade de
Estabelecer um Framework de Controle; Atingindo os Objetivos do Negdcio;
Controle e Framework de Controle; Gestdo dos Processos e Recursos de TI;
ISACA.

O Framework COBIT 5:
Definicdo e Propositos; Os 5 Principios; Framework Integrado; Familia de
Produtos; Objetivos da Governanca; Os Facilitadores da Governanga; Modelo de
Referéncia dos Processos.

Diretrizes de gerenciamento e Modelos de maturidade:
Metas e meétricas; Entradas e saidas dos processos; Grafico RACI; Modelos de
maturidade.

Guia para Implementacéo:
Considerando o contexto do negdcio; Criando um ambiente apropriado; Abordando
o ciclo de vida; Aplicacdo dos conceitos em um estudo de caso.

Fundamentos do COBIT:

Enfoque de Pesquisa e Desenvolvimento; Glossario; COBIT e Produtos
Relacionados (ITIL V3, ISO/IEC 38500, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001,
PMBOK, PRINCE2, CMMI.)

Tabela 2 — Contelido programatico do curso de COBIT
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8. PRODUTOS3 - Inscrigiopara a prova de certificacdo ITIL V3 Foundation

8.1

8.2
8.3

A Certificacdo devera ser realizada dentro dos padrdes estabelecidos pelo 6rgédo
certificador APM GroupLtd (APMG).

A prova de Certificacdo devera ser aplicada em Brasilia-DF.

Este produto serd dado como recebido e aceito apds entrega, da Contratada para a
Contratante, dos comprovantes de inscricdo para a prova de Certificagdo ITIL
Foundation v.3, de todos os 30 (trinta) participantes do treinamento descrito no
Produto 1 deste Termo de Referéncia.

9. PRODUTOA4 - Inscricao para a prova de certificacdo COBIT 5.0 Foundation

9.1

9.2
9.3

A Certificacdo sera realizada dentro dos padrdes estabelecidos pelo 6rgéo
certificador ISACA.

A prova de Certificacdo devera ser aplicada Brasilia-DF.

Este produto serd dado como recebido e aceito apds entrega, da Contratada para a
Contratante, dos comprovantes de inscri¢cdo para a prova de Certificacdo COBIT 5.0
Foundation de todos os 30 (trinta) participantes do treinamento descrito no Produto
2 deste Termo de Referéncia.

10. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Os treinamentos deverdo ser realizados no Centro de Capacitacdo e
Desenvolvimento da Presidéncia da Republica (Cecad), localizado no complexo do
Palacio do Planalto, Praca dos Trés Poderes— Brasilia — DF.

Os cursos deverao ter inicio ap06s o recebimento de cada Ordem de Servico, que sera
emitida com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data de sua
realizacao;

A duracdo diaria do curso sera de 4 (quatro) horas, de segunda a sexta-feira durante
o horario comercial, cujo cronograma sera estabelecido na primeira reunido do
contrato, a realizar-se 5 (cinco) dias ap0s a sua assinatura.

A inscri¢do para a prova de certificagdo devera ser realizada apos o recebimento da
Ordem de Servico, que sera emitida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos da data de realizagéo da prova.

A licitante vencedora para realizar as inscricdes para a prova de certificacdo devera
entregar a Certificacdo, expedida pelo Orgdo certificador, aos participantes
aprovados na prova, em ateé 40 (quarenta) dias corridos apos a realizacdo da prova.

A Contratada devera apresentar proposta de Cronograma de Execucdo do
Treinamento, constando as atividades do curso e contemplando todas as acdes
previstas para a execucao dos servicos.
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10.6.1 O cronograma completo do treinamento sera oficialmente definido na primgira
reunido do contrato, a ocorrer em até 5 (cinco) dias ap0s a sua assinatura.

10.7 Os critérios de aceitacao serdo os seguintes, relacionados abaixo:

INDICADORES
Id Etapa/ Fase / Item Indicador Valor Aceitavel
L. . . Até 15 dias corridoscontado da emissao
1 |Inicio do treinamento Dia
da O.S.
5> | Pontualidade/disciplina Horas/aulas 24 horas, se ITIL Foundation v.3
P efetivas 24horas, se COBIT 5 Foundation
. 1° dia util apé i i iss3
3 | Entrega do material didético Dia dia util apés 5 dias corridos da emisséo
da O.S.
4 | Critério de qualidade ANEXO | Bom ou Otimo

Data da inscricdo dos 30 (trinta)
5 | participantes do treinamento para a Dia
certificacao oficial ITIL Foundation v.3

Até o 1° dia util apés 30 dias corridos da
emissdo da O.S = 100%

Data da inscricdo dos 30 (trinta)
participantes do treinamento para a Dia Até o 1° dia util apds 30 dias corridos da
certificacado oficial COBIT 5 emissdo da O.S = 100%

Foundation

Tabela 3 — Prazo, localidade de entrega e aceitabilidade

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 Os contratos de treinamento e relativos as inscricdes para a certificacdo terdo a
vigéncia de 120 (cento e vinte) dias, contados de suas assinaturas.

12. CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

12.1 Uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste TR, o0 pagamento sera efetuado
dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, mediante apresentacao, aceitacdo e ateste nos
documentos habeis de cobranca.

12.2 Do pagamento dos Itens 1 e 2:

12.2.1 A nota fiscal serd atestada pela contratante ap6s a conclusdo do evento de
treinamento (turmas), que tenha obtido desempenho satisfatorio. O valor a ser
pago nessa ocasido serd o correspondente ao produto entre 0 nimero de treinados
na turma e o custo individual.

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

ITEM DESCRICAO PAGAMENTO

1 Curso ITIL® V3 2011 | Até 10 (dez) dias apds a conclusdo, avaliagdo favoravel do
Foundations treinamentoe ateste da nota fiscal.

2 Até 10 (dez) dias corridos apds a conclusdo, avaliagdo favoravel
Cobit5Foundations do treinamentoe ateste da nota fiscal.

Tabela 4 — Cronograma de pagamento - Treinamento

12.3 Do pagamento dos Itens 3 e 4:
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12.3.1 A nota fiscal sera atestada apos a inspecdo de conferéncia, junto ao ¢rgdo

certificador, visando verificar se todos os indicados foram efetivamente inscritos
para o exame. O valor a ser pago serd o produto entre o nimero de participantes e
o0 custo individual da inscricdo.

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO
ITEM ITEM PAGAMENTO
3 Entrega dos comprovantes de Até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento
inscri¢do para a Certificagao ITIL dos comprovantes e ateste da nota fiscal
4 Entrega dos comprovantes de Até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento
inscri¢do para a Certificagdo COBIT5 | dos comprovantes e ateste da nota fiscal

Tabela 5 — Cronograma de pagamento - Certificacéo

13. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

13.1 De acordo com pesquisa realizada no mercado, esta contratacdotera um custototal

estimado de R$63.354,90 (sessenta e trés mil, trezentos e cinquenta e quatro reais e
noventa centavos).

13.2 Os recursos necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta da dotacéo

orcamentaria da UG 110001, PTRES 060137, Programa de Trabalho
04.122.2101.2000.0001.

- CARGA VALOR | TURMA FECHADA

ITEM DESCRIGCAO DO TREINAMENTO norariA | @PE | UNITARIO | IN COMPANY

1 Curso ITIL® V3 2011 Foundations 24 h 30| R$533,00] RS15.990,00

2 Cobit5Foundations 24 h 30| R$666,33| RS$19.989,90

3 Certificacdo ITIL ok 30| R$362,50| R$10.875,00

4 Certificagdo COBIT 5 sk ok 30| R$550,00| RS 16.500,00
TOTAL| RS 63.354,90

Tabela 6 — Valor estimado do objeto

14. OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

141

14.2

14.3

14.4

145

Cumprir todas as exigéncias constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas
ao cumprimento do Termo de Referéncia;

Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados
diretamente a Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto da licitacdo, sem prévia autorizagdo da Presidéncia da Republica.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes exigidas no edital.
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14.6 Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou<fatos
desabonadores noticiados que o envolvam, independente de solicitag&o.

14.7 Comunicar a Presidéncia da Republica eventuais dificuldades que possam prejudicar
0 ritmo ou a qualidade dos servicos solicitados, apresentando, quando couber,
sugestdes para sana-las.

14.8 Manter durante toda a execucao do objeto da presente licitacdo, em compatibilidade
com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no Edital e seus Anexos.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Designar o gestor e o fiscal para acompanhamento do contrato.
15.2 Acompanhar o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas.
15.3 Aplicar as san¢des administrativas por descumprimento do pactuado em contrato.

15.4 Acompanhar a atualizacdo de versbes em conformidade com o Termo de
Referéncia.

15.5 Proporcionar todas as facilidades necessarias que lhe cabem ao aprendizado dos
participantes.

15.6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
vencedora com relacdo aos objetos desta licitacao;

15.7 Efetuar os pagamentos nas condic¢des e precos pactuados.

15.8 Recusar, com a devida justificativa, qualquer material ou servigo prestado fora das
especificacfes, bem como qualquer documento ou nota fiscal apresentado em
desacordo com as condigdes estabelecidas no contrato a ser firmado.

15.9 Auxiliar aos instrutores da contratada, devidamente credenciados, no acesso as
instalacdes a PR, estando eles sujeitos as normas de controle de seguranca vigentes.

15.10Devera prover as instalacbes fisicas de sala de aula para o acontecimento dos
treinamentos, contendo cadeiras, quadro, computador (CPU), projetor e flipchart.

15.11Encaminhar a lista com os nomes dos participantes para o treinamento no prazo de
até(05) cinco dias Uteis antes da sua realizacéo.

16. SANCOES

16.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pelo licitante
vencedor, sem justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sancgdes:

16.1.1 multa de 0,9% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre a parcela que der causa,
em caso de atraso na prestacdo dos servicos contratados, limitada a incidéncia a 10
(dez) dias.
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16.1.2 multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratacdo, em caso de atrasg_na

execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigagéo assumida;

16.1.3 multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de

inexecucdo total da obrigacdo assumida;

16.1.4 multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo por infracdo

a qualquer clausula ou condicao pactuada neste instrumento e seus anexos;

16.1.5 adverténcia.

16.1.6 Caso a avaliacdo do treinamentoou do instrutor, a ser realizada pelos alunos por

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

meio do formulério constante do Anexo |, obtiver o conceito “regular”, “ruim” ou
“péssimo”,a Contratada deverd realizar um novo treinamento, sem Onus para a
contratante.

A aplicacdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/93, inclusive,
responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas e danos causados a
Administracéo.

A multa deveré ser recolhida no prazo méximo de dez (10) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela Presidéncia da Republica.

O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
Presidéncia da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

Caso o licitante vencedor venha falhar ou fraudar na execucdo do objeto deste
Termo, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominacdes legais.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a contratada as sancfes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005.

As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancOes serdo assegurados ao licitante
vencedor o contraditério e ampla defesa.
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17. DISPOSICOES GERAIS

171

17.2

Em relagdo ao perfil da contratada, a contratante verificara, na fase habilitatoria, a
comprovacao da aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis
com o objeto, realizada por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando que o(a) licitante prestou ou esta prestando
servigos com as mesmas caracteriticas, quantidades e prazos deste objeto. E, ndo
serdo aceitos certificados expedidos por pessoa juridica de direito privado cujos
socios, dirigentes ou gerentes componham o corpo da empresa que concorre a este
certame.

Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado, contendo razéo social,
endereco, CNPJ, telefone e fax da pessoa juridica que o emitiu, além da
identificacdo (nome e funcdo) do declarante. Caso estes requisitos ndo sejam
atendidos, impossibilitando a PR de efetuar diligéncia, se julgar necessario, 0s
atestados ndo serdo considerados.

17.3 A contratante reserva-se o direito de proceder a inspecdo de qualidade dos materiais

didaticos e de rejeitd-los, no todo ou em parte, se estiverem em desacordo com o
especificado no item5.2, obrigando-se a contratada a adequar-se, suspendendo a
continuidade do treinamento, considerando-o como n&o iniciado.

17.4 A contratante fara a conferéncia, junto ao érgdo certificador para confirmar que as

inscrigdes de todos os indicados foram efetivamente realizadas pela contratada. Se
encontrar alguma irregularidade, informara imediatamente & contratada para que
possa corrigir o problema em até 5 (cinco) dias Uteis, podendo infringir com quebra
contratual.

18. DO SIGILO E DA PROPRIEDADE

18.1

18.2

18.3

Aprovo,

Todos os membros da equipe terdo que assinar termo de responsabilidade e sigilo
acerca das informacdes obtidas no decorrer do trabalho.

Dados e informagbes levantados durante a realizacdo do servico serdo de
propriedade do contratante, devendo a ele ser entregues ao final do trabalho.

Dados e informagdes obtidos ndo poderdo ser utilizados pela contratada, bem como
pelos membros da equipe, sem previa e formal autorizacao por parte da contratante.

Brasilia-DF, de de 2013.

Rogério Werneck Costa Rodrigues

Mauricio Marques
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APENDICE I - ANEXO |

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 105/2013

PROCESSO N° 00094.001239/2013-28
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AVALIACAO DE TREINAMENTO

NOME DO PARTICIPANTE:

LOTACAO:

RAMAL:

NOME DO CURSO

CARGA HORARIA:

LOCAL E PERIODO DE REALIZAGAO:

Com o objetivo de acompanhar o processo de ensino-aprendizagem, verificando a efetividade das capacitacGes e de
aprimorar as demandas que estiverem planejadas, € necessario que sejam respondidas as questdes abaixo, observando a
escala que melhor descreve a sua opinido acerca do assunto e assinale com um “X” dentro do espago correspondente ao

seu julgamento.

Observacdes a respeito de cada item sdo bem vindos, em razdo de poderem expressar opinides que a marcacgao subjetiva

possa deixar lacunas.

1 - TREINAMENTO

PESSIMO (1)

RUIM (2)

REGULAR (3)

BOM (4)

OTIMO (5)

A- Atendimento as suas
expectativas

B- Carga horaria

C- Conteudo adequado aos
objetivos propostos

D- Nivel de associacdo teoria e
pratica

OBSERVACAO:

2 - MATERIAL UTILIZADO

PESSIMO (1)

RUIM (2)

REGULAR (3)

BOM (4)

OTIMO (5)

A- Adequacdo quanto aos
objetivos e conteudos do
treinamento/curso

B- Nivel de interesse para buscar
maiores conhecimentos

C- Qualidade

D- Facilitacdo do treinamento
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OBSERVACAO:

3 - AVALIAGAO DO INSTRUTOR

PESSIMO (1)

RUIM (2)

REGULAR (3)

BOM (4)

OTIMO (5)

A- Dominio e seguranc¢a nos
conteudos

B- Associacdo dos conteudos a
realidade

C- Pontualidade

D- Cumprimento da carga horaria
prevista

E- Nivel de organizacao

F- Demonstragao de entusiasmo
ao ministrar a disciplina

OBSERVACAO:

5- AVALIACAO INSTITUCIONAL

PESSIMO (1)

RUIM (2)

REGULAR (3)

BOM (4)

OTIMO (5)

A- Horério do Treinamento/Curso

B- Os dias do treinamento/curso
foram...

C- Instalacdes fisicas

D- Divulgagao do
treinamento/curso e seu
contéudo

E- Organizagdo do
treinamento/curso

OBSERVACAO:

5 - AUTO AVALIACAO

SEMPRE(5)

AS VEZES(3)

NUNCA(1)

A- Vocé realizou as
tarefas propostas pelo
instrutor

B- Vocé foi pontual no
inicio do
treinamento/curso

C- Vocé foi pontual no
retorno dos intervalos

D- Vocé permaneceu
diariamente até o final do
treinamento/curso

E- Vocé participou
guestionando,
debatendo, criticando e
emitindo opinides
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SIM(5)

NAO(3) |EM PARTE (1)

F- Vocé atingiu os seus
objetivos ao se inscrever
nesse treinamento/curso

OBSERVACAO:

Descreva a sua opiniao

1 - Mudangas sugeridas e aprovadas na rotina do trabalho:

2 — Receptividade da turma durante a disseminacdo dos conhecimentos adquiridos:

Assinatura do Participante:

Brasilia, / /

Assinatura do Dirigente:
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ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 105/2013

PROCESSO N° 00094.001239/2013-28

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS
(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregdo n°® 105/2013
Data de Abertura: 20 de dezembro de 2013.

VALOR
~ CARGA TURMA FECHADA IN COMPANY
ITEM | DESCRICAO DO TREINAMENTO | o0 | QTDE | UN (l;g;alo VALOR TOTAL (RS)
1 Curso ITIL® V3 2011 Foundations | 24 h 30 (*)
2 Cobit5Foundations 24 h 30 (*)
3 Certificagdo ITIL bkl 30 (*)
4 Certificagio COBIT 5 Kk 30 (*)
TOTAL
(*) Valor que devera ser cadastrado no sistema COMPRASNET
1. Observac0es:
1.1 Prazo de validade da proposta é de ( ) dias, a contar da data de sua

apresentacdo. No minimo de 60 (sessenta) dias.

2. Declaracdes:

2.1 Declaragéo, referemte ao item 1, de que no momento da assinatura do contrato,
possuird profissionais com capacidade técnica ao desempenho dos servicos de
treinamento ITIL, nos termos do item 6.4.1 do Termo de Referéncia — anexo | do edital.

2.2 Declaragdo, referente ao item 2, de que no momento da assinatura do contrato,
possuira profissionais com capacidade tecnica suficiente e necessaria ao desempenho dos
servicos, nos termos do item 7.4.1 do Termo de Referéncia — anexo | do edital.

2.3 Declaro expressamente estarem incluidos nos precos cotados todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre
0 objeto deste pregao, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

2.4 Declaro de que tenho pleno conhecimento das condicGes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, para perfeita apresentacao desta Proposta, bem como das normas e legislacdo que
tratam do assunto.
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3. Dados do licitante:
Empresa/Razéo Social:
Endereco:
CEP:
CNPJ:
Inscricdo Estadual:
Telefone: Fax:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4. Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
Cargo:
Nacionalidade:

, de de 2013.

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)

Fls.:

Ass.:
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO 111
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 105/2013
PROCESSO N° 00094.001239/2013-28

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TREINAMENTO NOS FRAMEWORKS ITIL E
COBIT, QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA,
E A EMPRESA

CONTRATO N° /2013

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, neste ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, Interino, da
Secretaria de Administracdo, Senhor BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente
e domiciliado nesta cidade, CPF n° 153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no
art. 1° da Portaria n® 139, de 11/09/2012, publicada no Diéario Oficial da Unido de 12/09/2012,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa

................................................ , CNPJ n° ..........c.eceveeeer, CcOM Sede na ......oeeveeeeeeenn., CEP:
..................... , telefone n® (....) oo / fAX N° (L) oeoeeeeeeen, NESEe ato representada pelo
Senhor .....cccceeeecie e, , portador da Carteira de Identidade n° ..................... - SSP/....., e
doCPF O ..o, , doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si,

acordado os termos deste contrato, objeto do Pregdo, na forma eletrbnica, n°® 105/2013,
consoante consta do Processo n® 00094.001239/2013-28, sujeitando-se as partes integralmente
a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, os Decretos n°s 5.450, de 31 de maio de 2005, 6.204 e de 5 de setembro de 2007 e
7.203, de 4 de junho de 2010 , a IN n°® 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, a IN n° 02
SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes, bem como pelas normas e condigdes estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos relativos a treinamento nos
frameworks ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e COBIT
(ControlObjectives for informationandrelated Technology), e as certificagdes ITIL
Foundation V3 e COBIT 5 Foundations, conforme especificagdes constantes neste Contrato.
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Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o edital do Pregéo, na forma
eletronica, n° 105/2013 e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais
constituem parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
| - Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste contrato:
1) Cumprir todas as exigéncias constantes neste Contrato e seus anexos.

2) Responsabilizar-se pelos 0nus resultantes de quaisquer a¢6es, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados, obrigando-
se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que
venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato;

3) Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

4) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades
objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes exigidas no Edital do Pregéo n°
105/2013.

6) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que o envolvam, independente de solicitacéo.

7) Comunicar a CONTRATANTE eventuais dificuldades que possam prejudicar o ritmo ou
a qualidade dos servicos solicitados, apresentando, quando couber, sugestdes para sana-las.

8) Manter durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condic6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

Il - Sdo obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:
1) Designar o gestor e o fiscal para acompanhamento do Contrato.
2) Acompanhar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.
3) Aplicar as san¢fes administrativas por descumprimento do pactuado neste Contrato.

4) Acompanhar a atualizagdo de versdes em conformidade com o Termo de Referéncia —
anexo | do edital.

5) Proporcionar todas as facilidades necessarias que lhe cabem ao aprendizado dos
participantes.

6) Prestar as informacOes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relacéo aos objetos deste Contrato;

7) Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

8) Recusar, com a devida justificativa, qualquer material ou servi¢co prestado fora das
especificacbes, bem como qualquer documento ou nota fiscal apresentado em desacordo
com as condi¢Oes estabelecidas no contrato a ser firmado.

9) Auxiliar aos instrutores da CONTRATADA, devidamente credenciados, no acesso as
instalagbes 8 CONTRATANTE, estando eles sujeitos as normas de controle de seguranca
vigentes.
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10) Devera prover as instalagbes fisicas de sala de aula para o acontecimentozdos
treinamentos, contendo cadeiras, quadro, computador (CPU), projetor e flipchart.

11) Encaminhar a lista com os nomes dos participantes para o treinamento no prazo de até
(05) cinco dias Uteis antes da sua realizacao.

12) Proceder a inspecdo de qualidade dos materiais didaticos e rejeita-los, no todo ou em
parte, se estiverem em desacordo com o especificado no item 5.2 do Termo de Referéncia
— anexo | do edital, obrigando-se a CONTRATADA a adequar-se, suspendendo a
continuidade do treinamento, considerando-o como néo iniciado.

13) Fazer a conferéncia, junto ao orgdo certificador para confirmar que as inscricdes de
todos os indicados foram efetivamente realizadas pela CONTRATADA. Se encontrar
alguma irregularidade, informara imediatamente a CONTRATADA para que possa
corrigir o problema em até 5 (cinco) dias Uteis, podendo infringir com quebra contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizacdo
deste contrato, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério,
cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - A existéncia e atuagio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucao do objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

1) Os treinamentos deverdo ser realizados no Centro de Capacitacdo e Desenvolvimento da
Presidéncia da Republica (Cecad), localizado no complexo do Palacio do Planalto, Praca dos
Trés Poderes — Brasilia — DF.

2) Os cursos deverdo ter inicio ap6s o recebimento de cada Ordem de Servico, que serad
emitida com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data de sua realizacdo;

3) A duracdo diaria do curso sera de 4 (quatro) horas, de segunda a sexta-feira durante o
horario comercial, cujo cronograma sera estabelecido na primeira reunido do contrato, a
realizar-se 5 (cinco) dias ap6s a sua assinatura.

4) A inscricdo para a prova de certificacdo devera ser realizada apds o recebimento da Ordem
de Servico, que sera emitida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da data
de realizacdo da prova.

5) A CONTRATADA para realizar as inscri¢cdes para a prova de certificacdo deverd entregar
a Certificacdo, expedida pelo orgao certificador, aos participantes aprovados na prova, em até
40 (quarenta) dias corridos apos a realizacdo da prova.

6) A CONTRATADA devera apresentar proposta de Cronograma de Execucdo do
Treinamento, constando as atividades do curso e contemplando todas as agdes previstas para a
execucgéo dos servigos.

6.1) O cronograma completo do treinamento sera oficialmente definido na primeira reunidao
do contrato, a ocorrer em até 5 (cinco) dias ap0s a sua assinatura.
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7) Os critérios de aceitagdo serdo os seguintes, relacionados abaixo: 7o

INDICADORES
Id Etapa/ Fase/ Item Indicador Valor Aceitavel
. . . Até 15 dias corridos contados da emissao

1 |Inicio do treinamento Dia

da O.S.
> | Pontualidade/disciplina Horas/aulas 24 horas, se ITIL Foundation v.3

P efetivas 24 horas, se COBIT 5 Foundation
Py — - - —

3 | Entrega do material didatico Dia 1° dia util apos 5 dias corridos da emissao

da O.S.
4 | Critério de qualidade ANEXO | Bom ou Otimo

Data da inscri¢gdo dos 30 (trinta)
5 | participantes do treinamento para a Dia
certificacao oficial ITIL Foundation v.3

Até o 1° dia Gtil apds 30 dias corridos da
emissédo da O.S = 100%

Data da inscricdo dos 30 (trinta)
participantes do treinamento para a Dia Até o 1° dia Gtil apds 30 dias corridos da
certificacéo oficial COBIT 5 emissédo da O.S = 100%

Foundation

Tabela — Prazo, localidade de entrega e aceitabilidade

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com
codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢Ges estabelecidas neste contrato, no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante
apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

Subclausula Primeira — Para pagamento dos itens 1 e 2, a nota fiscal sera atestada pela
contratante ap6s a conclusdo do evento de treinamento (turmas), que tenha obtido
desempenho satisfatorio. O valor a ser pago nessa ocasido sera o correspondente ao produto
entre o nimero de treinados na turma e o custo individual.

Subclausula Segunda - Para pagamento dos itens 3 e 4, a nota fiscal sera atestada ap6s
a inspecdo de conferéncia, junto ao 6rgéo certificador, visando verificar se todos os indicados
foram efetivamente inscritos para o exame. O valor a ser pago sera o0 produto entre 0 numero
de participantes e o custo individual da inscrigéo.

Subclausula Terceira - Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de
ordem bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributérias.

Subclausula Quarta - Para execucdo dos pagamentos de que trata esta clausula, a
CONTRATADA deveréa fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o numero de sua conta bancaria, 0 nome do Banco e da
Agéncia.

Subclausula Quinta - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retengéo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagcdo em vigor.
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Subclausula Sexta - A nota fiscal correspondente devera ser entregueopela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste contrato, que atestara e liberara a referida nota
fiscal para pagamento quando cumpridas todas as condigdes pactuadas.

Subclausula Sétima - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancias que impegcam a
liquidacdo da despesa, ela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal nédo
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subclausula Oitava - No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela ndo tenha
concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de compensacéo
financeira devido sera calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;
N = Nudmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (0IX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Nona — A compensacdo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Décima — No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive
nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA, para as correcdes
solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagéo dos pagamentos correspondentes.

Subclausula Décima Primeira- Para o pagamento a CONTRATANTE realizara
consulta prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a
Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certidédo
conjunta — FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacédo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencéo das
condicdes de habilitacdo.

Subclausula Décima Segunda — Constatada a situacdo de irregularidade no SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize
sua situagao ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subclausula Décima Terceira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério
da Administracdo.

Subclausula Décima Quarta - Quaisquer alteracdo nos dados bancarios deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA o0s prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informagéo.

Subclausula Décima Quinta - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE néo
isenta a CONTRATADA de suas obrigacgdes e responsabilidades assumidas.
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
assinatura, admitida prorrogacao, desde que ocorra algum motivo previsto no § 1° do art. 57
da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de R$
( ), correrdo a conta do
PTRES: 060137 e Natureza de Despesa: 339039, Nota de Empenho:

CLAUSULA OITAVA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o0 objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso |1, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obriga¢Ges assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes,
podera acarretar:

a) multa de 0,9%o (zero virgula nove por cento) ao dia, sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na prestacao dos servicos contratados, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias.

b) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecucgao
parcial da obrigacao assumida;

¢) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagédo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

d) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacdo por infracéo a
qualquer clausula ou condicdo pactuada neste instrumento e seus anexos; e

e) adverténcia.

Subclausula Primeira - A aplicacdo das san¢des previstas neste contrato ndo exclui a
possibilidade de responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados
a Administrac&o.

Subclausula Segunda - A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da(s) comunicacdo (Ges) enviada (s) pela
CONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso 0
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras san¢Ges aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.
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Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execugag do
objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execugdo deste contrato, comporte-se de
modo inidéneo ou cometa fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes legais.

Subclausula Sexta - As sanc¢des aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Sétima — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancGes serdo assegurados
a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento € pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, de de 2013.

BENJAMIM BANDEIRA FILHO
Diretor de Recursos Logisticos-Interino
Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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