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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGCAO-GERAL DE LICITAGCAO E CONTRATO

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 092/2013
PROCESSO N° 00094.001197/2013-25

A Unido, por intermédio da Presidéncia da Republica, mediante o (a) pregoeiro(a) designado pela
Portaria n® 237 de 26 de novembro de 2013, da Diretoria de Recursos Logisticos da Secretaria de
Administracdo da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, publicada na Secdo 2 do Diério
Oficial da Unido, de 27 de novembro de 2013, torna publico para conhecimento dos interessados que
faré realizar licitacdo na modalidade Pregdo, na forma eletrdnica. O procedimento licitatério que
dele resultar obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 05 de
setembro de 2007, 7.203 de 4 de junho de 2010, IN n°® 04 SLTI/MP de 12 de novembro de 2010, IN n.°
02 SLTI/MP de 30 de abril de 2008 e a IN 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e suas alteracbes, bem como pelas normas e condicGes
estabelecidas neste edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de solucéo
de Tecnologia da Informacdo, composta por licencas de ativos e administradores (ampliacdo do
namero atual), fornecimento de suporte técnico, servigo de customizagdo e disponibilizacdo de médulo
de gerenciamento financeiro, para a Central de Servicos da Presidéncia da RepuUblica - Software
Sysaid Enterprise Edition, conforme especificagdes, quantitativos e condi¢Bes constantes do Termo
de Referéncia - Anexo | deste edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica deste pregdo, na forma eletrdnica, tera inicio com a divulgacdo das propostas de
precos recebidas e inicio da etapa de lances, no enderego eletronico, dia e horério abaixo
discriminados:

SITIO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 20 de dezembro de 2013
HORARIO: 09h30 (Horario de Brasilia)
UASG: 110001

2.2 Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico anteriormente estabelecido, desde que nédo haja
comunicacao do pregoeiro em contrario.



S Fls.:
. Ass.:

3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo, na forma eletrénica, os interessados que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

3.2 Nao poderdo participar deste Pregdo, na forma eletronica, as pessoas juridicas:

3.2.1 em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao
ou em liguidago;

3.2.2 que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a Presidéncia
da Republica, durante o prazo da sancdo aplicada;

3.2.3 declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administragdo Pudblica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

3.2.4 impedidas de licitar e contratar com a Uni&o, durante o prazo de sancéo aplicada;
3.2.5 que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao; e
3.2.6 estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao pregdo, na forma
eletrénica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsével por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as opera¢Ges no sistema eletrénico durante a Sessao
Publica do Pregdo, na forma eletrénica, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

5.3 A participagdo no pregdo eletrénico ocorrera mediante utilizagdo da chave de identificagdo e de
senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta com o preenchimento dos
valores unitario e total por item.

5.4 Apbs a divulgacdo do edital, no endereco eletrénico, os licitantes deverdo encaminhar proposta
com a descrigdo detalhada e o preco ofertado até a data e hora marcadas para a abertura da Sessdo, as
09h30 do dia 20 de dezembro de 2013, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico — www.comprasnet.qov.br - quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

5.5 No momento da elaboracdo e envio da proposta o licitante devera selecionar por meio do sistema
eletronico as seguintes declaragdes:

5.5.1 No caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n°
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11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, declarando que a Empresa/Cooperativa esta abta a
usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar;

5.5.2 Que esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital;

5.5.3 Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.5.4 Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicdo Federal; e

5.5.5 De elaboracdo independente de proposta, conforme a Instrugdo Normativa N° 2 de 16 de
setembro de 2009 da SLTI/MP.

5.6 As declaragbes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo(a) pregoeiro(a) na fase
de habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo necessidade de
envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Ao cadastrar a proposta no sitio do Sistema Comprasnet o licitante devera, detalhar a especificagdo
do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descri¢do detalhada do objeto
ofertado”.

5.9 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo as especificacbes
detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de Composi¢ao de Pre¢os
— Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital, apds o encerramento da etapa de lances e enviada,
preferencialmente, por meio do sistema Comprasnet — op¢do “Enviar anexo”, ou por meio do Fax
(61) 3411-4305/3411-3425 ou, ainda, pelo e-mail cpl@planalto.gov.br, no prazo de até 02 (duas)
horas apds convocagdo do pregoeiro, e em conformidade com o melhor lance ofertado, com posterior
encaminhamento do original, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de
encerramento da sessao publica. A proposta devera conter:

5.9.1 Descricdo clara e completa dos produtos ofertados, observada a descricdo constante do
Termo de Referéncia — Anexo | deste edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

5.9.2 Precos unitario e total de todos os itens constantes na Planilha de Composicédo de Pregos
(Proposta Comercial) — Anexo Il deste edital, expressos em R$ (reais) com aproximacdo de até
duas casas decimais;

5.9.3 Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;

5.9.4 Prazo de execucdo dos servicos conforme item 13 do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

5.9.5 Declaracdo expressa de estar incluido no preco cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, inclusive méo de obra, diretas e indiretas,
incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

5.9.6 Razdo social, 0 CNPJ, a referéncia ao nimero do Edital do pregdo, na forma eletr6nica, dia
e hora de abertura, o endereco completo, bem como o nimero de sua conta corrente, 0 nome do
banco e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;

5.9.7 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, como, por exemplo, telefone, fac-simile e
e-mail.
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5.9.8 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: nhome completo, endéfeco,
CPF, carteira de identidade, nacionalidade e profissdo, informando, ainda, qual o instrumento que
outorga poderes para firmar contrato (Contrato Social ou Procuracéo).

5.10 N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.11 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do proponente das condicGes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.12 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e seus
anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.13 O prego proposto devera ser fixo e irreajustavel, sendo desclassificada a proposta que contiver
condicbes de reajuste.

5.14 O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragéo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.15 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura das propostas.

5.16 E vedada a subcontrataco relativa a entrega do objeto deste edital.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09h30 do dia 20 de dezembro de 2013 data e horario previstos no subitem 2.1 deste
edital e, em conformidade com o subitem 5.4, tera inicio a sessdo publica do pregdo, na forma
eletrdnica, n°® 092/2013, com a divulgacdo das propostas recebidas e inicio da etapa de lances.

7. FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura da
sessdo publica e as regras estabelecidas no edital.

7.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance registrado pelo préprio
licitante, podendo este ser superior ao menor valor registrado no sistema.

7.4 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do menor
valor registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor
do lance.

7.6 No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos
realizados.

7.6.1 Quando a desconex&o do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
pregdo, na forma eletronica, sera suspensa e reiniciard somente apds comunicacdo aos participantes,
no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

7.7 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

7.8 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.
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7.9 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s dZque
transcorrerd periodo de tempo de um segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado;
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgédo de lances.

7.10 Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta.

7.10.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.11 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente ap0s o encerramento da etapa de lances
da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo do pregoeiro acerca da aceitacdo
do lance de menor valor.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Na anélise da proposta de precos serd verificado o atendimento de todas as especificacdes e
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.2 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgard o resultado do julgamento as
propostas de precos.

8.3 O julgamento das propostas sera pelo critério d& MENOR PRECO TOTAL DO GRUPO
UNICO e levara em consideracdo para a aceitabilidade da proposta o preco de referéncia constante do
item 23 do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

8.3.1 Os precos ndo poderdo ultrapassar o valor unitario de cada item definido no Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital.

8.4 Se a proposta ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro (a) examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

8.4.1 Ocorrendo a situacdo referida no subitem anterior, 0 pregoeiro poderd negociar com 0
licitante para que seja obtido preco melhor.

8.5 Por forca dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

8.5.1 Como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que
as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta classificada;

8.5.2 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada tera a oportunidade de
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo;

8.5.3 A nova proposta de precos mencionada na alinea anterior deverd ser inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagcdo em que o objeto licitado sera adjudicado em favor da
detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

8.5.4 Néo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da
alinea anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatdria, para o
exercicio do mesmo direito;

8.5.5 No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem enquadradas no disposto no subitem 8.5.2, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

8.5.6 Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previsto no subitem 8.5.2, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame; e

8.5.7 O procedimento acima somente serd aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
5
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9. HABILITAGCAO

9.1 Ap6s o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, 0 pregoeiro procederé‘é
verificagdo da habilitagdo do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitacdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos:
Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta -
FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacdo econdmico-
Financeira (Indices Calculados: SG, LG e LC), podendo ser consultados nos sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certidGes, constituindo meio legal de prova.

9.2.1 O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo no SICAF deverd apresentar
documentos que supram tais exigéncias.

9.3 Além da regularidade da documentacéo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e impressas as
declaragbes cadastradas pelo licitante no sistema Comprasnet, conforme subitem 5.5 do edital.

9.4 Encerrada a fase de lances, o licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar a Presidéncia
da Republica a documentacdo complementar exigida para habilitacdo que nao esteja contemplada no
SICAF e no sistema Comprashet, juntamente com a proposta tratada no subitem 5.9 deste edital, no
prazo de até 02 (duas) horas, contado da convocacéo do pregoeiro, por meio do Sistema Comprasnet ou
pelos fac-similes (61) 3411-3425 e (61) 3411-4305, devendo ainda apresentar:

9.4.1 Atestado(s), declaracdo(cOes), ou certiddo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante possui
experiéncia e ja executou, a contento, servigo de implantacdo da solucdo SysAid, em um parque
tecnolégico composto por 1.000 (mil) ou mais computadores (entre servidores e estacGes de trabalho)
e com numero de usuarios igual ou superior a 1.000 (mil).

9.4.1.1 Tais quantitativos sdo minimos, tendo em vista que o0 ndmero existente de ativos
(computadores, laptops, switches de rede, roteadores, etc) é aproximadamente 3.500, com
previsdo de aumento nos préximos anos, devido a outros contratos, por isso a necessidade
de compra de mais licencas de ativos para inventario da rede.

9.4.1.2 Nao sera permitido a soma de atestados para atingir o quantitativo total de ativos
de rede e usuarios, pois em separado, ndo representa o real nivel de complexidade dos
servicos prestados.

9.4.2 Comprovacao do Patrimdnio Liquido, para efeito de comprovacéo da boa situacao financeira,
quando o licitante apresentar em seu balanco, resultado igual ou menor que 1,0 (um) em
quaisquer dos indices abaixo explicitados:

9.4.2.1 indice de Liquidez Geral (LG), onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
9.4.2.2 indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.4.2.3 Indice de Liquidez Corrente (LC), onde:

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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9.4.3 O licitante que apresentar em seu Balanco resultado igual ou menor que 1 (um), em quaisguer
dos indices referidos nos subitens 9.4.2.1, 9.4.2.2 e 9.4.2.3 deste edital, fica obrigado a comprovar
na data de apresentacdo da documentagédo a que se refere o subitem 9.4, deste edital, Patrimonio
Liquido minimo de 10% do valor da contratacao.

9.5 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os documentos
deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero
do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da
matriz.

9.6 A documentacdo ndo abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes formas:
a) em original;

b) por qualquer processo de cdpia, exceto por fax, autenticada por Servidor da Administracdo,
devidamente qualificado ou por Cartério competente; ou

¢) publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

9.7 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacédo exigida
para efeito de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricao.

9.7.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, ser& assegurado o prazo de até
2 (dois) dias Uteis para sua regularizagdo, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administrac&o.

9.7.2 A documentacdo de comprovacdo da regularidade fiscal deverd ser apresentada nesta
Coordenacdo ou encaminhada via fax (61 3411-3425 ou 3411-4305), dentro do prazo estabelecido no
subitem anterior.

9.7.3 A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 9.7.1, implicard decadéncia
do direito a contratacdo sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo
facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar
a licitagdo.

9.8 A empresa habilitada deverd, no prazo de 2 (dois) dias, contado a partir da data do encerramento
da sessdo publica, encaminhar, em original ou por cdpia autenticada, os documentos remetidos via fax,
para a Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto, Anexo IlI, Ala “A”, Sala 207, em Brasilia-DF, CEP
70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e
frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
COORDENACAO DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 092/2013.

9.9 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacao.

9.10 Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.11 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o MENOR PRECO TOTAL DO GRUPO
UNICO e que cumpra todos os requisitos de habilitacéo.
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10. ESCLARECIMENTOS

10.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este edital deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés
dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

10.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dividas na interpretacdo do presente
edital e seus anexos devera ser enviado ao pregoeiro, até as 17h do dia 16 de dezembro de 2013,
exclusivamente por meio eletronico via Internet, no endereco eletrénico cpl@planalto.gov.br.

10.3 N&o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido no
subitem 10.2.

11. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da Sessdo Publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatério do pregédo, na forma eletronica.

11.1.1 A impugnac&o ao presente edital devera ser apresentada até as 17h do dia 17 de dezembro de
2013, no endereco eletrbnico cpl@planalto.gov.br, ou via fax (61) 3411-3425 e 3411-4305 ou
protocolada na Coordenacdo de Licitacdo, situada no Anexo Il do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala
207, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12h e de 14h as 17h.

11.1.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.1.3 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formacgdo das
propostas.

12. RECURSOS

12.1 Existindo a intencdo de interpor recurso o licitante deverd manifesta-la ao pregoeiro por meio
eletrbnico — Sistema COMPRASNET, em campo préprio, explicitando sucintamente suas raz0es,
imediatamente apds a divulgacdo do vencedor do certame de que trata este edital.

12.2 Caso a intencdo de recurso seja aceita, sera concedido ao licitante prazo de 3 (trés) dias para
apresentacao das razBes de recurso, por meio eletrénico (Comprasnet).

12.3 Os demais licitantes ficardo, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito de
recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

125 O acolhimento de recurso importarda na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada, aos interessados, na Coordenacdo de
Licitacdo, Anexo Ill, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 207, em Brasilia — DF, nos dias Uteis no
horério das 9h as 12h e das 14h as 17h. Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos enviados por
fax ou com os respectivos prazos legais vencidos.

12.7 Né&o serdo conhecidas as razdes de recurso ou as contrarrazdes interpostas fora do meio eletrénico
- Sistema Comprasnet e/ou com 0s respectivos prazos legais vencidos.

13. ACRESCIMO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

13.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatorio podera ser acrescido ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo,
facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, 88
1°e 2°inciso 11, da Lei n° 8.666/93.
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14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAQAO E DOTAQAO ORCAM ENTARIA |

14.1 O valor total estimado da aquisicdo ¢ R$ 979.881,00 (novecentos e setenta e nove mil e oitocentos
e oitenta e um reais).

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dotagdes consignadas
ao Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001; e Natureza de Despesa: 3390.39 e 4490.39.

15. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1 Os servigos prestados nas instalacdes da Presidéncia da Republica serdo executados no horério
de expediente da licitante vencedora, ou seja, de 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, de 2% a 62
feira. Em caso de necessidade da Presidéncia da Republica, estes horarios poderdo ser alterados
mediante acordo entre as partes.

15.2 Os servigos prestados fora da Presidéncia da Republica sdo os que ndo exigem a participacdo de
servidor e que envolvam demandas pontuais que possam ser realizadas fora da PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, sem prejuizo da Confidencialidade, Integridade e Sigilo.

15.3 Os servicos realizados fora do ambiente da Presidéncia da Republica serdo executados com todos
0s recursos da licitante vencedora, conforme horario que ela mesma definir, respeitadas as condicGes
deste termo de referéncia, notadamente, quanto ao uso de ferramentas, metodologias, processos e
padrdes preconizados.

15.4 Os servigos excepcionais realizados em horario noturno, e aos sabados, domingos e feriados no
ambiente da licitante vencedora ou da Presidéncia da Republica ndo implicardo em nenhuma forma
de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos e produtos, razdo pela qual serd improcedente a
reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro.

15.5 Os servigos serdo executados nas dependéncias da Presidéncia da Republica, salvo aqueles que
nédo interferirem em requisitos de seguranca da informacéo e sigilo dos dados.

15.6 No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servigos da ordem de servigo, a Presidéncia da
Republica emitird Termo de Recebimento Provisorio;

15.7 A licitante vencedora emitird em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento provisorio dos
servicos, o Termo de Recebimento Definitivo. Neste periodo, o Gestor do Contrato averiguara se o(s)
produto(s) entregue(s) estdo em conformidade com os requisitos de avaliacdo dentre outros exigidos
na respectiva ordem de servigo. Uma ordem de servico podera gerar um ou mais produtos e artefatos.

15.8 Caso ocorram inconformidades nos produtos/servigos entregues, o licitante terd um prazo de até 5
dias Uteis para atendimento das especifica¢fes, conforme requeridas neste termo de referéncia.

15.9 A simples emissdo do termo de recebimento definitivo pelos produtos entregues ou servigos
prestados, ndo isenta a licitante vencedora de obrigacGes futuras com a funcionalidade. Por exemplo,
caso seja verificado ainda durante a vigéncia do contrato que a funcionalidade impacte em outros
recursos do sistema.

15.10 Para fins de avaliacdo do desempenho da licitante vencedora referente aos servigos de
customizacdo apenas, conforme indicadores estabelecidos, a licitante vencerora devera entregar, no
final de cada més, os seguintes relatorios:
15.10.1 Relatério Técnico de Atividades (RTA) — Relatério mensal de todas as ordens de
servigos abertas com seus respectivos produtos, atividades e indicadores avaliativos utilizado.
15.10.2 Relatorios Detalhado de Atividades (RDA) — Relatorio Detalhado de Atividades
realizadas pela licitante vencedora com os resultados obtidos.

15.11 Os Relatorios deverdo ser entregues até o primeiro dia Gtil do més subsequente, contendo o
resultado dos indicadores de servi¢co do més de referéncia. Essa informagdo sera utilizada para fins de
conferéncia e avaliacdo dos servicos realizados e dos indicadores alcancados no periodo pela
Presidéncia da Republica.

15.12 Os produtos a serem entregues deverdo ser criados ou atualizados em conformidade com os
padrbes e necessidades da licitante vencedora e homologados formalmente junto a representantes
técnicos da DITEC/DILOG.
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16. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
16.1 Cabera ao licitante vencedor:
116.1.1 Cumprir todas as exigéncias constantes do edital e seus anexos.

16.1.2  Cumprir as disposicdes contratuais a seu cargo de acordo com a melhor técnica e diligéncias
aplicaveis, bem como a observancia das especificagdes constantes neste edital.

16.1.3  Manter, em compatibilidade com as obrigacfes por ela assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo. Assim, sempre que expirar a validade, e durante a
vigéncia do Contrato, a licitante vencedora ficara obrigada a renovar todos os documentos relativos a
regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Art. 55, inciso XIII
da Lei n° 8.666/93).

16.1.4  N&o podera rejeitar demandas que respeitarem o escopo dessa contratacéo.

16.1.5  As prioridades de atendimento e 0s prazos esperados para solu¢do dos problemas serdo
definidos a partir de orientacdo da Presidéncia da Republica, levando em conta a criticidade de cada
Ordem de Servico a ser atendida.

16.1.6  Todas as despesas previstas no Termo de Referéncia, anexo | deste edital para licitante
vencedora serdo consideradas decorrentes de atividades que objetivam o atendimento do que foi
demandado pela PR, por esta razdo néo acarretardo acréscimos aos valores mensurados na UST, cujos
valores deverdo ser considerados suficientes para cobrir todos os custos dos atendimentos realizados a
PR.

16.1.7 A emissdo das Ordens de Servigo a licitante vencedora sera realizada de forma gradativa,
devendo esta, em funcdo do volume total de servico estimado, estar sempre preparada para atender as
solicitacBes da Presidéncia da Republica , nos niveis de servigos estabelecidos, justificando os casos
em que tecnicamente é inviavel a entrega no prazo pré-determinado.

16.1.8  Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela Presidéncia da Republica
guanto a execucao dos servigos contratados.

16.1.9  Os profissionais devem estar aptos a iniciar 0s servi¢os no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a critério exclusivo da Presidéncia da
Republica, em face de eventual necessidade operacional.

16.1.10 Awvocar para si 0s 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou acBes judiciais e ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a
Presidéncia da Republica, procedentes da prestacao dos servigos do objeto desta licitagdo.

16.1.11 Encaminhar & unidade Fiscalizadora todas as faturas dos servicos prestados.

16.1.12 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, previdencirios e trabalhistas e
comerciais resultantes da contratacao.

16.1.13  Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca, bem como de uso
de recursos de informatica, implementados no ambiente de Tl da Presidéncia da Republica.

16.1.14 Atender aos pedidos de informagdes e os esclarecimentos formalizados pela Presidéncia da
Republica, por pessoas ou entidades por ela credenciadas, relacionados com a execugdo dos servigos
contratados.

16.1.15 Fornecer & Presidéncia da Republica, em meio magnético, sempre que solicitado, todas as
informacdes relacionadas a prestacéo dos servicos.

16.1.16 Executar os servicos descritos no Termo de Referéncia, anexo | deste edital e nas
Especificagcbes Téecnicas que o complementam, seguindo os procedimentos estabelecidos entre as
partes, respeitando a priorizacdo acordada e a sequéncia légica das funcdes, atendendo com presteza e
gualidade as demandas apresentadas.

16.1.17 Cumprir as decisdes da Presidéncia da Republica em conflitos de qualquer natureza que
venham a surgir entre a licitante vencedora e outros prestadores de servigos de informatica que atuem
no ambiente da Presidéncia da Republica, com vistas a preservacdo da continuidade dos servicos e do
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interesse publico.

16.1.18 Nao deve transferir a terceiros as obrigacfes assumidas, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente, bem como subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta obrigada.

16.1.19 Comunicar, eventuais irregularidades de carater urgente, por escrito, ao Gestor da
Presidéncia da Republica com os esclarecimentos necessarios e, as informacBes sobre possiveis
paralisagBes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pela Presidéncia da Republica;

16.1.20 Encaminhar a autoridade competente da Presidéncia da Republica as decisdes e
providéncias que ultrapassem a competéncia dos Fiscais e Gestores do contrato serdo para adogao das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do Art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

16.1.21 Apresentar, mensalmente e quando solicitado pelo Gestor do Contrato, Relatério de
Progresso das OS’s, onde devera atualizar o andamento consolidado de cada OS, suas atividades
previstas e executadas, alteracdes, medidas corretivas tomadas, dentre outras informacfes pertinentes.
Havendo incidentes que prejudiquem o andamento de determinada OS, estes devem ser informados e
registrados no sistema, independente do prazo para entrega do relatério citado;

16.1.22 Apresentar ao final de todas as reunides realizadas na Presidéncia da Republica, Ata de
Reunido indicando o objetivo, participantes, exposi¢des dos assuntos e respectivas conclusdes, prazos,
pendéncias e outras informacdes pertinentes.

16.1.23 Os servicos realizados pela equipe poderd, mediante emissdo de Ordem de Servico
especifica, ser monitorada e acompanhada por equipe técnica (para fins de auditoria e testes).

16.1.24  Disponibilizar a Presidéncia da Republica, enquanto durar o contrato, qualquer atualizacdo
da solucdo que tenha sido disponibilizada oficialmente pelo fabricante.

16.1.25  Utilizar seus proprios recursos tecnoldgicos, a depender de demanda formulada por ocasido
da Ordem de Servico. Os recursos tecnoldgicos deverdo ser aqueles necessarios para a elaboracdo dos
produtos de forma a atender as especificidades de cada demanda, utilizando-se como premissa a
arquitetura e 0 ambiente tecnoldgico, considerando, também, suas evolugdes e aprimoramentos.

16.1.26 Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias
da PR, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

16.1.26 Dimensionar a respectiva estrutura necessaria com vistas a atender as necessidades da
Presidéncia da Republica, tendo como base as caracteristicas minimas, as especificidades dos servicos,
as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais, sendo
vedada a alocacéo de funcionarios sem as exigéncias pré-definidas.

16.1.27 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a
perfeita execucdo dos servigos; cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salérios e arcar com as demais
obrigacOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes
de acidentes, indenizacOes, substituicbes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em
decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade para Presidéncia da
Republica.

16.1.28 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do
Contrato, dentro dos prazos e condices estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso 0s prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos.

16.1.29 Responsabiliza-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seu Preposto venham porventura ocasionar a Presidéncia da Republica, ou a terceiros, durante
a execucdo dos servicos.

16.1.30  Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados na execucdo dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias da PR.
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16.1.31 Comunicar previamente a Presidéncia da Republica os nomes, nimeros de identidade é’€PF
dos empregados que serdo alocados na execugdo dos servigos dentro das instalacdes da Presidéncia dd
Republica, indicando respectivos perfis profissionais e tarefas a serem realizadas.

16.1.32 Manter seus profissionais portando crachd de identificacdo da empresa e um a ser
providenciado pela Presidéncia da Republica, de prestador de servico, quando houver necessidade de
deslocamento de profissionais para as dependéncias da Presidéncia da Republica.

16.1.33  Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Presidéncia da Republica ou ao
interesse do servigo publico, decorrente da execucao do servigo.

16.1.34 Alocar substituto no prazo maximo de 5 dias Uteis, para todo profissional afastado da
execucao de servicos prestados nas dependéncias da Presidéncia da Republica, por decisdo da licitante
vencedora , tdo logo esta circunstancia seja definida pela licitante vencedora, notificando prontamente
aPR.

16.1.35 Manter o Preposto disponivel, mediante solicitacdo em horario comercial, para o
atendimento das solicitacdes e participacdo de reunides com a Presidéncia da Republica. Nao serdo
aceitas justificativas, de ndo comparecimento, sendo que em caso de impossibilidade, deve ser
atribuido a responsabilidade de acompanhamento por pessoa de igual perfil.

16.1.36 Os profissionais da exercerdo suas atribuicdes em ambiente da Presidéncia da Republica
com acompanhamento e orientacéo do Preposto, responsavel pela realizacéo dos servigos contratados.
N&o serd autorizado a presenca do corpo técnico sem a presenca do preposto. Casos omissos devem ter
autorizacdo do gestor do contrato, com o escopo das atividades ja definido para os profissionais.

16.1.37 A complexidade da arquitetura tecnolégica da Central de Servicos presente no ambiente
computacional e sistémico da Presidéncia da Republica irad requerer da liciante vencedora 0 emprego
de profissionais especializados (detentores de formacédo, capacitacdo, certificagdo, experiéncia e
conhecimentos compativeis com nivel de servico a ser prestado), a fim de garantir a sustentabilidade
do modelo preconizado.

16.1.38 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da PR ou
a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizacOes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

16.1.39 O suporte as funcionalidades do software deverdo ser realizados ou ajustados de maneira a
permitir sua perfeita integracdo com a versdo vigente.

16.1.40 A estimativa de tamanho, medida UST, podera ser realizada pelo preposto e por equipe
designada da licitante vencedora. Neste caso, a estimativa de tamanho deve ser submetida a PR para
analise e concordancia através de um consenso entre as partes. A Presidéncia da Republica reserva-se
o direito de utilizar estas informacdes como referéncias para uso futuro.

16.1.42 Manter, durante a execugdo do objeto, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.

16.1.43 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias das unidades/6rgaos da Presidéncia da Republica.

16.1.44 Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a Presidéncia da Republica, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissdo da empresa a ser contratada, em
decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucdo dos servicos.

16.1.45 Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente ap6s o recebimento da
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notificacdo expressa da Presidéncia da Republica, sob pena de glosa de qualquer importancig-gue
tenha direito a receber. d

16.1.46 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pela Presidéncia da Republica, em fungdo das peculiaridades dos servicos a serem
prestados.

16.1.47 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto deste edital, sem prévia autorizagdo da Presidéncia da
Republica.

16.1.48 Comprometer-se a manter em carater confidencial, mesmo ap6s a eventual rescisdo do
Contrato, conforme item 22.1 do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

16.2 Cabera a Presidéncia da Republica:

16.2.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a licitante vencedora possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas da Contratag&o.

16.2.2  Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

16.2.3  Permitir acesso dos profissionais da licitante vencedora as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo para a execucdo dos servigos, quando
necessario.

16.2.4  Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da licitante vencedora ou por seu Preposto.

16.2.5 Exercer a fiscalizagdo, homologacéo (aceitacdo) e/ou rejeicdo dos servicos prestados, por
meio de servidores designados.

16.2.6 Comunicar oficialmente a licitante vencedora quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

16.2.7 Awvaliar o relatdrio dos servigos executados pela licitante vencedora, observando os
indicadores e metas de niveis de servi¢o alcancados.

16.2.8  Avaliar o cumprimento de todas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia,
informando e exigindo da licitante vencedora a pronta correcdo das desconformidades
eventualmente encontradas.

16.2.9  Decidir sobre eventuais conflitos de qualquer natureza que venham a surgir entre a
licitante vencedora e outros prestadores de servicos de informéatica que atuem em seu ambiente,
inclusive com ajuda externa se assim julgar necessario, com vistas a preservacdo da continuidade
dos servicos e do interesse publico.

16.2.10 Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

16.2.11 Comunicar formalmente a licitante vencedora qualquer alteracdo que venha a ser feita
nos normativos, modelos, metodologia, instrucées, legislagdo, norma, ou qualquer outro fator que
possa alterar a forma ou o resultado dos servigos prestados.

16.2.12 Fiscalizar e zelar pelo cumprimento do contrato.

16.2.13 Fiscalizar o contrato, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0s servi¢os
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e
correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com o0s termos contratuais e com o estabelecido nas
reunides de escopo de atividades.
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16.2.14 Comunicar tempestivamente & licitante vencedora, as possiveis irregularitdades
detectadas na execucéo dos servigos. o)

16.2.15 Emitir adverténcias, multas e demais cominagfes legais pelo descumprimento das
obrigacdes assumidas pela licitante vencedora.

16.2.16 Auditar a contratacdo para que sejam cumpridas as obrigacGes assumidas pela licitante
vencedora, bem como sejam mantidas todas as condi¢BGes de qualificacdo exigidas no processo
licitatdrio.

16.2.17 Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes do Contrato, Edital e seus Apéndices e Proposta da licitante vencedora; O Gestor
do Contrato deveréa conferir os documentos entregues pela licitante vencedora e, por ocasido da
entrega das Notas Fiscais ou Faturas, atestar ou recusar a prestacdo dos servigos, quando
executados satisfatoria ou insatisfatoriamente, para fins de pagamento;

16.2.18 A Presidéncia da Republica devera designar um responsavel técnico para cada OS e sua
equipe de supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, a inspecdo das atividades, a avaliacdo, a
aprovacdo e a entrega dos produtos definidos no Termo de Referéncia, anexo | deste edital, assim
como o acompanhamento do cumprimento das condi¢des técnicas e critérios de qualidade,
desempenho e de seguranca requeridos;

16.2.19 O Gestor do Contrato acompanhara e fiscalizara a execucdo dos servigos contratados,
registrando todas as ocorréncias e encaminhando as notificagdes necessarias a licitante vencedora
para imediata correcdo das irregularidades detectadas;

16.1.20 A PR disponibilizara espaco fisico, mobiliario e acesso a Internet aos profissionais da
LICITANTE VENCEDORA.

17. CONDIGOES CONTRATUAIS

17.1 Findo o processo licitatdrio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrardo
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo 111 deste edital.

17.2. No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera:

17.2.1 Comprovar o(s) documento(s) que lhe outorga poderes para firmar o contrato (contrato
social e/ou procuracéo).

17.2.2  Deverdo ser comprovadas as seguintes qualificacbes para 0s seguintes perfis:

a) Escolaridade de Nivel Superior, comprovado com Certificado ou Diploma de nivel
superior reconhecido pelo MEC dos profissionais que atuardo;

b) Formacéo de nivel superior na area de TI, ou formacdo de nivel superior com curso de
extensdo na éarea de TI.

¢) Experiéncia minima de 1 ano em atividades inerentes ao cargo, para evitar profissionais
sem experiéncia que possam precisar de treinamento adicional durante a execugdo
contratual.

d) Serdo aceitos somente documentos do tipo carteira de trabalho e contrato de trabalho,
com clausulas explicitas da efetiva prestagéo do servigo.

e) Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores préaticas
ITIL em sua versdo 3, por se tratar de um projeto de melhoria da maturidade em servicos
de TI.

17.2.3 Para o proposto, sera exigido adicionalmente:

a) Experiéncia de atividades de Gestdo de Contratos e Gestdo de Projetos, comprovadas
com cOpia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de servico.

b) Certificado PMP (Project Management Professional).

c) Para o Analista, seré exigido adicionalmente:
14
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d) Certificacéo oficial de treinamento no fabricante do aplicativo, comprovado por meio da
apresentacéo do certificado (emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil).”

e) Certificagdo ITIL Foundations, devido ao fato da Central de Servigos ser baseada nas
praticas ITIL.

f) Experiéncia em atividades de implantacdo de projetos de Gerenciamento de Servicos de
T1 com o software Sysaid, comprovados pela cépia da carteira de trabalho ou do contrato
de prestacéo de servigo.

17.2.4 Para o Consultor, sera exigido adicionalmente:

a) Certificacdo oficial de treinamento no fabricante do aplicativo, comprovado por meio da
apresentacdo do certificado (emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil).

b) Certificacdo ITIL Expert, devido ao fato da Central de Servicos ser baseada nas préaticas
ITIL e necessitar de um profissional que saiba todo contexto pratico da ferramenta. Isso
exige portanto um profissional a nivel de consultor, para avaliagdo dos impactos das
demandas. Este profissional deve ter conhecimento em integracdo com Banco de Dados
Oracle, comprovados por meio de declaracdo da empresa da qual ele prestou o servigo.
Esta necessidade se deve pelo fato do préprio Sysaid possuir Banco Oracle, bem como
demais aplicacdes integradas da PR no Sysaid.

¢) Experiéncia em atividades de implantacdo de projetos de Gerenciamento de Servigos de
Tl com o Software Sysaid, comprovados pela cépia da carteira de trabalho ou do
contrato de prestacdo de servigo.

17.2.5 Deverdo ser observados os prazos do Cronograma de execucdo, conforme o quadro
abaixo:

Més do contrato

Atividade
11213456 |7|8|9]10]11(12

Licencas

Suporte

Customizacdo

Modulo de Gerenciamento Financeiro

Obs.: O médulo de gerenciamento financeiro deve ser concluido nos primeiros 3 meses de contrato.

17.3 Apods a assinatura do contrato administrativo pela licitante vencedora e antes do inicio das
atividades Conforme determinacgdo da Instrugdo Normativa MP/SLTI n° 04/2010, art. 25, inciso I, , a
Presidéncia da Republica, por meio dos servidores designados como Gestor(es) e Gestor Substituto,
convocardo reunido inicial cuja pauta observard, pelos menos:

17.3.1 Presenca do representante legal da licitante vencedora que apresentara o Preposto,
conforme determina este termo de referéncia, anexo | deste edital;

17.3.2 Entrega, por parte da licitante vencedora, do Termo de Compromisso e do Termo
de Ciéncia, conforme o artigo 15, inciso VI, da IN MP/SLTI n° 04/2010, no ato de assinatura do
contrato administrativo;

17.3.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

17.3.4 Repasse a licitante vencedora de conhecimentos necessarios a execugao dos servigos; e
17.3.5 Assuntos inerentes a infraestrutura para a prestacao dos servigos.

17.3.6 O inicio da prestacdo dos servigos sera definido nesta reunido inicial entre a
Presidéncia da Republica e a licitante vencedora.
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17.4A Presidéncia da Republica realizard consulta online ao SICAF, ao Cadastro Informativd dos
créditos ndo quitados — CADIN e a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista a fim de verificar“d
regularidade do licitante vencedor.

17.5 Se o licitante vencedor ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias, apds regularmente
convocado, para assinar o contrato, ensejar-se-a a aplicacdo da multa prevista na letra “a” do subitem
24.1 deste edital, bem como sera aplicado o disposto no art. 4°, inciso XXIII, da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, independentemente das sancfes previstas neste edital.

17.5.1 O prazo de que trata o subitem 17.5 podera ser prorrogado, mediante solicitacdo do licitante
vencedor, quando devidamente justificado.

17.6 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor poderéd ser desclassificada se a
Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido ap6s o
julgamento.

17.7 Ocorrendo a desclassificacdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no subitem
anterior, a Presidéncia da Republica poderd convocar os licitantes remanescentes observando o
disposto no subitem 17.5 deste edital.

17.9 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo, na forma eletrénica, podera ser rescindido
a qualquer tempo independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com
base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

17. 10Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participacdo no processo
licitatorio, poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n° 8.666/93, Lei
n° 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

17.11 A associacdo do licitante vencedor com outrem, a cessdo ou transferéncia, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporacdo sO serdo admitidas quando apresentada a documentacdo comprobatdria que
justifique quaisquer das ocorréncias, desde que ndo afetem a boa execucdo do contrato.

18. GARANTIA CONTRATUAL

18.1 No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura do contrato decorrente desta licitagdo,
o licitante vencedor devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado do contrato, a fim de assegurar a sua execuc¢ao, em uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia; e
¢) fianca bancaria.
18.2 O descumprimento do prazo implicara multa nos termos da alinea “b” subitem 24.1 deste edital.

18.3 Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro, o depoésito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4°
do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

18.4 Se a opgdo de garantia for em seguro-garantia ou fianga bancaria devera conter expressamente
clausulas de atualizacédo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade.

18.5 A garantia prestada pelo licitante vencedor serd liberada no prazo de 3 (trés) meses, apds o
término da vigéncia do contrato, com fundamento no Art. 19, inciso XIX, da IN 02/MPOG/2008,
mediante a certificacdo pelo Gestor de que os servigos foram realizados a contento.

18.6 Sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei e neste edital, a ndo prestacdo da garantia exigida sera
considerada como recusa injustificada em assinar o contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota
de Empenho emitida.
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18.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagao,
inclusive indenizagdo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma
gue ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total estimado do Contrato, o licitante vencedor
se obriga a fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data em que for notificada pela Presidéncia da Republica.

19. VIGENCIA DO CONTRATO

19.1 O contrato, objeto deste edital, tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 meses, conforme o artigo
57, inciso 1V, da Lei 8666/93, para os itens de suporte e customizagéo.

20. FISCALIZACAO

20.1 A Presidéncia da Republica nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério,
Cuja clpia seré encaminhada ao licitante vencedor, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

20.2 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo pela Presidéncia da Republica em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne a execucdo do
objeto contratado.

21. CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.1 Os pagamentos, das licencas e a customizacéo, serdo creditados em nome do licitante vencedor,
mediante ordem bancéaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condicOes estabelecidas neste
edital, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento,
mediante apresentacao, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranga

21.1.1 O servico suporte serd pago mensalmente, apos a emissao da fatura dos servicos. O valor
mensal sera o resultado do valor global dividido por 12 meses de servico, conforme item 18.2 do
Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

21.1.2 O Mdédulo de Gerenciamento Financeiro, sera efetuado em pagamento Unico, conforme item
18.4 do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

21.1.2 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria serd
realizado, desde que o contratado efetue cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributérias.

21.1.3 Para execucdo dos pagamentos de que tratam os subitens 21.1 e 21.1.1, o licitante vencedor
deveré fazer constar da Nota Fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra legivel em nome da
Secretaria de Administracao da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, 0 nome
do banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

21.1.4 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéao a fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

21.1.5 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor, diretamente ao gestor
do contrato que somente atestara e liberard a referida nota fiscal para pagamento quando cumpridas
todas as condi¢fes pactuadas.

21.2 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, ela seré devolvida
ao licitante vencedor e o pagamento ficara pendente até que ele providencie as medidas saneadoras. Nesta
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hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situa¢do ou reapresentagao do
documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Presidéncia da Republica.

21.3 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde que ele ndo tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que o indice de compensagdo financeira seja calculado, mediante aplicacdo da seguinte
féormula:

EM = I x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios;
N = Namero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

21.4 A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, serd incluida na nota fiscal/fatura seguinte
ao da ocorréncia.

21.5 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo
restituidos ao licitante vencedor, para as correcfes solicitadas, ndo respondendo a Presidéncia da
Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

21.6 Para o pagamento a Presidéncia da Republica realizard consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a Habilitacdo Juridica, Regularidade
Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta — FGTS e INSS) e Certidao
Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificagdo econdmico-Financeira (indices Calculados:
SG, LG e LC), para verificar a manutencdo das condigdes de habilitagéo.

21.6.1 Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA no SICAF, a empresa sera
notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

21.6.2 O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da Administracao.

21.7 Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a Presidéncia da Republica, por
meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacé&o.

21.8 Os pagamentos efetuados pela Presidéncia da Republica ndo isentam o licitante vencedor de suas
obrigac0es e responsabilidades assumidas.

219 As glosas, quando necessarias, serdo aplicadas, na proxima fatura vigente, quando 0s
servicos/produtos ndo atenderem aos niveis de qualidade e resultados esperados.

21.10 Em quaisquer casos de aplicacdo de glosas serdo anexados 0s documentos e relatérios
comprobatorios ou notas técnicas do ndo atendimento aos resultados esperados ou niveis de qualidade
exigidos.

22. REAJUSTE

22.1 O preco dos servigcos contratados poderd ser reajustado sendo observada a periodicidade anual,
contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do Gltimo reajuste, com base na variacdo de
custos ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

22.1.1 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054 de 07 de
fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n°® 9.069 de 29 de
junho de 1995, e a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade com outra
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norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagcdo IPCA acumulado no
periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R =V x1-1lo, onde:

R = Valor

lo

do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I = indice

lo = indice inicial —

relativo a data do reajuste;

refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a

data fixada para entrega da proposta na licitacéo.

22.2 O licitante vencedor devera apresentar a Presidéncia da Republica, com antecedéncia de sessenta
(30) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a devida meméria
de calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

23. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
23.1 Acordo de Nivel de Servico e Suporte Técnico:

Prioridade Inicio do Limite do atendimento Penalidade pelo descumprimento
Atendimento apos inicio (aplicado no valor mensal do suporte)
1 2h 2h 4%
2 4h 4h 3%
3 6h 6h 2%
4 24h 24h 1%

Quadro 1: Nivel de Servico Suporte Técnico

23.2 Em caso de ndo atendimento de algum dos itens constante no Apéndice Il (Lista de Bugs), serd
aplicado o seguinte Nivel de Servico:

Tarefa

Penalidade pela ndo correcéo de
um dos itens da lista de Bugs

Correcdo de Bugs

1% sobre o valor do suporte

Quadro 2 — Nivel de Servico para correcao de Bugs

23.3 Customizacéo:

23.3.1 Para as solicitacGes de servicos a serem realizadas, sera considerado o Quadro 3, que
apresenta os critérios de complexidade, servicos relacionados e fator de complexidade.

Complexidade Servicos relacionados U7
Complex.
Customizacdes de baixa complexidade
Geragdo de documentacdo de rotinas técnico-operacionais de baixa
Baixa complexidade 1
Correcdo de erros de baixa complexidade
Demais atividades de baixa complexidade
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Exemplos Alteracdo de campos e layout sdo exemplos de complexidade baixa
Customizacdes de média complexidade
Geracdo de documentacao de rotinas técnico-operacionais de média
complexidade
Meédia Correcdo de erros de média complexidade 15
Demais atividades de média complexidade
IntegracGes com outros sistemas de média complexidade
Exemplos Criacdo de facilidades de navegacao, atalhos e funcionalidades comuns.
Customizaces de alta complexidade
Geracdo de documentacdo de rotinas técnico-operacionais de alta
complexidade
Alta Correcdo de erros de alta complexidade 3
Demais atividades de alta complexidade
Integracdo com outros sistemas de alta complexidade
Exemplos Solicitagdes que envolvam integragdes, mudancas na estrutura do sistema

Quadro 3 — Servicos relacionados

23.4 A definicdo da complexidade “alta”, “média” e “baixa”, sera definida com base nas justificativas
técnicas apresentadas pela empresa, com a condicdo de aprovagdo pelos gestores, observados os
critérios definidos. Os parametros a serem considerados, levardo em conta os detalhes apresentados no
item 4 deste TR (servigos de customizacéo - classificacdo e calculo).

23.5 No Quadro 3 foram relacionados os principais servigos a serem executados. O Quadro 4 (a
seguir) apresenta os possiveis produtos a serem gerados em decorréncia dos servigos prestados pela
CONTRATADA, bem como os perfis profissionais (detalhados no item 6) que poderdo atuar nas

demandas.

Complexidade

Servigos relacionados Produto

Profissionais que
devem atuar

Customizacdes de baixa
complexidade

Ordem de Servigo Analista e Consultor

Geracdo de documentacdo de | Ordem de Servico +

rotinas técnico-operacionais Transferéncia do Analista e Consultor
Baixa de baixa complexidade Conhecimento
Corregéo de erros de baixa Ordem de Servigo Analista e Consultor
complexidade
Demais atmdagies de baixa Ordem de Servico Analista e Consultor
complexidade
Exemplos Alteracdo de campos e layout séo exemplos de complexidade baixa
Customlzagoe_s de media Ordem de Servigo Analista e Consultor
complexidade
Meédia Geracdo de documentacdo de | Ordem de Servico +
rotinas técnico-operacionais Transferéncia do Analista e Consultor
de média complexidade Conhecimento
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Correcéo de erros de média
complexidade

Ordem de Servigo

Analista e Consultor™}

Demais atividades de média
complexidade

Ordem de Servigo

Analista e Consultor

IntegracGes com outros
sistemas de média
complexidade

Ordem de Servico +

Transferéncia do
Conhecimento

Consultor

Exemplos

Criacdo de facilidades de n

avegacdo, atalhos e funcionalidades comuns.

Alta

Customizacdes de alta
complexidade

Ordem de Servigo

Analista e Consultor

Geracdo de documentacéo de
rotinas técnico-operacionais
de alta complexidade

Ordem de Servigo +

Transferéncia do
Conhecimento

Analista e Consultor

Correcéo de erros de alta
complexidade

Ordem de Servico

Analista e Consultor

Demais atividades de alta
complexidade

Ordem de Servigo

Analista e Consultor

Integragdo com outros
sistemas de alta complexidade

Exemplos

Ordem de Servico +

Transferéncia do
Conhecimento

Solicitagdes que envolvam integragdes, mudancas na estrutura do sistema

Consultor

Quadro 4 — Servicos, produtos, profissionais

23.6 Abaixo, no quadro 5, estdo descritos os indices de nivel de servico a serem considerados para

customizacao.

Desconto em
caso de Desconto em
. Prazo atraso ate 2 caso de
Complexidade . . o BN .
Servicos relacionados maximo para | dias Gteis [atraso acima
(fator) ~ . X
conclusdo depois do de 2 dias
prazo Gteis
maximo

Customizac@es de baixa 5 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor

complexidade final da OS | final da OS
Geragao_ de docum_enta_gao de rotinas o 5% do valor | 10% do valor

técnico-operacionais de baixa 3 dias Uteis ; .
. final da OS | final da OS
Baixa (1,0) complexidade

Correcéo de erros de baixa 5 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor

complexidade final da OS | final da OS
Demais atividades de baixa 5 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor

complexidade final da OS | final da OS

Exemplos Alteracéo de campos e layout sdo exemplos de complexidade baixa

- Customizacdes de média S 5% do valor | 10% do valor

Meédia (1,5) complexidade 2 dias Gteis final da OS | final da OS
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Geracéo de documentacéo de rotinas

5% do valor

10% do valor

técnico-operacionais de média 3 dias Uteis final da OS | final da OS
complexidade

Correcdo de erros de média 3 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS

Demais atividades de média 3 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS

IntegracGes com outros sistemas de 5 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
média complexidade final da OS | final da OS

Exemplos Criacdo de facilidades de navegacao, atalhos e funcionalidades comuns.
- . S 5% do valor | 10% do valor
Customizacdes de alta complexidade | 2 dias Uteis final da OS | final da OS
Geragao _de docume_ntag_ao de rotinas o 506 do valor | 10% do valor
técnico-operacionais de alta 3 dias Uteis ; .
: final da OS | final da OS
complexidade
Alta (3,0) Correcéo de erros de alta 4 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS
Demais atividades de alta 4 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS
Integracdo com outros sistemas de 8 dias Uteis 5% do valor | 10% do valor
alta complexidade final da OS | final da OS
Exemplos Solicitagdes que envolvam integracfes, mudangas na estrutura do sistema

Quadro 5 — Nivel de Servigo - Customizagdo

23.7 Os prazos poderdo ser dilatados, mediante solicitacdo da empresa e comprovada justificativa
técnica para atendimento da demanda, ndo podendo a extensdo do prazo ultrapassar o dobro do prazo
maximo para conclusao.

24. SANCOES

24.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais pertinentes,

poderd acarretar:

a) Multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor total da contratacdo, devidamente
atualizado, na hipédtese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato no prazo
de 5 (cinco) dias ap6s regularmente convocado;

b) Multa de 0,01% (zero virgula um por cento) ao dia, sobre o valor da garantia contratual,
em caso de atraso no cumprimento do prazo estabelecido no subitem 18.1 deste edital.

c¢) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia sobre o valor da parcela que der causa, em
caso de atraso na execuc¢do do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na execucdo do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

d) Multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de inexecucéo
total da obrigacdo assumida;

e) Multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da contratacdo por infracdo a qualquer
clausula ou condicdo pactuada no este edital; e

f) Adverténcia.
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24.2 A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de responsablllza(;ao do
licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administragéo.

24.3 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo méaximo de dez dias, a contar da data do
recebimento da(s) comunicacdo (des) enviada (s) pela Presidéncia da Republica.

24.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia da
Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

24.5 As multas e outras san¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

24.6 O licitante que convocado no prazo de validade de sua proposta deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no na entrega dos
materiais, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, sistema de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais.

24.7 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard o
licitante as sancdes previstas no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005.

24.8 As sancdes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

24.9 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangBes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser assinado
em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que
motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditério e a ampla defesa quando este:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econémico-financeira;

b) for envolvido em escandalo publico e notério;
¢) quebrar o sigilo profissional,

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas ao publico e as quais
tenha acesso por forca de suas atribuicdes e que contrariem as condigdes estabelecidas pela Presidéncia
da Republica; e

e) cancelada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.
25.2 A licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade de
oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito devidamente fundamentado.

25.2.1 A nulidade do procedimento licitatrio induz ao do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

25.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacdo resumida do contrato a ser firmado, em
decorréncia desta licitacdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no pardgrafo tnico do art. 61
da Lei n° 8.666/93.

25.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a Presidéncia da
Republica comunicara os fatos verificados Conselho Administrativo de Defesa Econémica do Ministério
da Justica do Ministério da Justica e ao Ministério PUblico Federal, para as providéncias devidas.
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25.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocde, de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo, vedada a incluséo posterior ‘dé
documento ou informag&o que deveria constar dos enviados via fax, na forma do item 9 deste edital.

25.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislac&o vigente.

25.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

25.8 Os licitantes s@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

25.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a& o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Presidéncia da
Republica.

25.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a aferi¢do da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a
realizagéo da Sesséo Publica deste Pregéo, na forma eletronica.

25.11 As normas que disciplinam este Pregédo, na forma eletronica, serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga da futura contratacao.

25.12 As questbes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25.13 Este edital serd fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado, Coordenagdo de
Licitacdo, Anexo Il do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207, nesta Capital, devendo para isso recolher
junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 7,10 (sete reais e dez centavos), por meio de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Secretaria de Administracdo/PR, a ser emitida por meio do
sitio www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Cddigo de Recolhimento
n° 18837-9 e gratuito na internet nos  sitios www.comprasnet.gov.br e
www.secretariageral.gov.br/secretaria-de-administracao/licitacoes.

25.14 Integram este edital os seguintes anexos:
25.14.1 Anexo | - Termo de Referéncia
a) Apéndice | — Requisitos do Médulo de Gerenciamento Financeiro
b) Apéndice Il — Lista de Bugs a Serem Corrigidos Pela Contratada
25.14.2 Anexo Il - Planilha de Composicéo de Precos
25.14.3 Anexo 111 — Minuta de Contrato
25.15 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto licitado.

25.16 Aos casos omissos aplicar-se-&o as demais disposi¢des constantes da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, e dos Decretos n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 05 de setembro de 2007, e,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666/93, e suas alteragdes.

Brasilia, 10 de dezembro de 2013.

Guilherme Paiva Silva
Pregoeiro/PR
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 092/2013
PROCESSO N° 00094.001197/2013-25

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de Tecnologia da Informagdo, composta
por licencas de ativos e administradores (ampliagdo do ndmero atual), fornecimento de suporte
técnico, servico de customizacdo e disponibilizacdo de mddulo de gerenciamento financeiro, para a
Central de Servicos da Presidéncia da Republica - Software Sysaid Enterprise Edition.

JUSTIFICATIVA

Atualmente os servicos prestados pela Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica,
especificamente aqueles prestados pela Diretoria de Tecnologia — DITEC e pela Diretoria de Recursos
Logisticos — DILOG sdo demandados em uma Gnica Central de Servicos. A implantacdo desta Central
de Servigcos ocorreu em janeiro de 2013, e permitiu gerenciar e atribuir as tarefas para os
administradores e executores das resolucdes das demandas, automatizando os fluxos de trabalho e o
acompanhamento até a sua conclusdo. Com isto, foi possivel melhorar significativamente o0s
indicadores de nivel de servico prestados pela Secretaria de Administracdo - SA e alinhar a gestao de
Tl as préaticas do ITIL e COBIT.

A Central de Servigos é suportada pelo software Sysaid, adquirido pelo processo licitatorio
n°.00160.000684/2010-97. Durante o contrato que ocorreu entre 2011 e 2012, foram entregues as
licencas, realizaram-se as customizaces da ferramenta e foi promovido um treinamento, além do
suporte pelo periodo que durou o contrato.

A fim de aumentar a abrangéncia do atendimento através da Central de Servigcos € necessario
um aumento no quantitativo de licencas de ativos e administradores. O nlmero previsto no contrato
anterior, para ativos, ja foi utilizado (a PR possui 2500 licencas e aproximadamente 3500 ativos) e
existe uma previsdo de aumento significativa com o contrato de gestdo de telefonia, que necessitara
das licencas adicionais de ativos. Quanto a licenca de Administradores, alguns servidores de 1° e 2°
nivel estdo sem acesso ao sistema, devido ao aumento de quantitativo de pessoal alocado para
trabalhar na Central de Servicos, o que gera o problema de ter que substituir as pessoas
constantemente no sistema, de acordo com o uso, devido a falta de licenca.

Complementarmente, para que o software seja usado em sua plenitude, a DITEC precisa de um
suporte que permita a atualizagdo do sistema com suas novas versdes, correcOes e apoio do fabricante
guando surgirem necessidades técnicas que ndo podem ser solucionadas pelos servidores. Qualquer
interrupcdo ou o mau funcionamento de servicos, sejam por fatores tecnologicos, sejam por fatores
fisicos ou outros que por ventura existirem, podem causar danos a Presidéncia da Republica, além de
prejuizos a imagem das diretorias DITEC e DILOG, integradas pela Central de Servigos, por isso é
necessario um apoio de quem detém a tecnologia, em caso de emergéncias.

Um servico de customizagdo, onde o fabricante possa parametrizar a ferramenta de acordo com
novas necessidades de negocio, também se faz necessario, pois 0s usuérios podem demandar
melhorias de sistema que ndo sdo possiveis de serem realizadas pela equipe técnica da Central de
Servigos.

Entre os servigos prestados pela DILOG, estd o atendimento de reformas e demandas que
necessitam de um controle dos itens utilizados em cada projeto. Foi diagnosticado que a DILOG tinha
a necessidade de registro e controle dessas informacdes, por meio de um médulo de gerenciamento
financeiro, que segundo o fabricante poderia ser integrado a Central de Servigos. Esta é uma outra
necessidade que serd abrangida na solucgdo de Tecnologia da Informacao.
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Dentre os beneficios esperados com a continuidade do suporte para a contratacdo da Centfal d
Servicos, listam-se 0s seguintes: d

e Ampliacdo do numero de administradores e ativos suportados, permitindo uma
maior alocagdo de recursos humanos para atendimento das demandas e uma
deteccdo mais aprimorada dos ativos que compde a rede da PR.

e Apoio as decisbes de negdcio e suporte a usuarios, utilizando como instrumento
0 sistema ja implantado, com o devido suporte e permitindo novas
customizacdes.

e Suporte profissional pelo fabricante (ou parceiro) da ferramenta que ira atuar na
sustentacdo do sistema.

e Continuidade no suporte da ferramenta, que tem se mostrado necessario a
medida que novas demandas de negédcio surgem.

e Maior eficiéncia no atendimento as demandas dos usuérios finais.

e Otimizacdo dos recursos humanos, permitindo que uma area técnica
CONTRATADA continue trabalhando em parceria (transferindo conhecimento)
para area técnica da CONTRATANTE;

e Valorizacdo do investimento realizado, dando assim continuidade a demanda
prevista na gestdo anterior;

e Sustentacdo, ajuste e apoio sob demanda.

e Com a contratacdo do suporte, 0s gestores poderdo atuar mais diretamente na
mensuracdo dos resultados e no acompanhamento gerencial do negdcio, por
meio de relatérios e monitoramento continuo, permitindo as partes interessadas
o0 recebimento de informacdes gerenciais para tomada de decisao.

e Suporte na gestdo baseada em indicadores de produtividade e qualidade.

e Melhoria continua de conformidade de normas e procedimentos de TI,
principalmente a aderéncia ao ITIL, COBIT e acordaos do TCU.

Esta contratacdo € um desdobramento de uma acdo do PDTI de 2011-2014, que tratou da
implantacdo da Central de Servicos, de acordo com a meta 10 “Aprimorar processo de gestdo de
servicos de T1” do referido documento.

3 DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 Licengas:

3.11

O quantitativo atual é de 2500 licencas de ativos e de 169 Administradores,
envolvendo todos os niveis de atendimento (1°, 2° e 3° nivel).

3.1.2 Serdo adquiridos 0s seguintes quantitativos de licengas adicionais, de carater
permanente: Ativos: 3000. Administradores: 31.
3.1.3 O total de licencas no sistema devera ficar disposto da seguinte forma: Ativos:
2500 + 3000 = 5500. Administradores: 169 + 31 = 200.
3.2 Suporte:

3.2.1 O servico de suporte de sistema compreende a sustentacdo de sistema, garantia
(enquanto durar o contrato), incluindo a correcdo de bugs (Apéndice Il), além da
atualizacdo do software (versdes, patches e fixes disponiveis pelo fabricante).

3.2.2 O suporte técnico devera ser realizado no ambiente da CONTRATANTE.

3.2.3 Todo suporte técnico devera esta contemplado na garantia do software.

3.24 Entende-se por garantia: “Compromisso que o vendedor assume de entregar ao
comprador a coisa vendida isenta de defeitos ou de vicios”. Ou seja, espera-se
gue o software seja corretamente mantido pela CONTRATADA em pleno
funcionamento, sem nenhum tipo de combinacdo comercial que acarrete em
custos para PR.

3.25 Qualquer suporte técnico necessario deverd ser de responsabilidade da
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CONTRATADA, sem qualquer 6nus para PR, devendo estar cobertosypel
garantia. d

3.2.6 O suporte terd o prazo de vigéncia de 12 meses a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por até 48 meses, de acordo com o inciso IV do Art. 57
da Lei n° 8.666/93. O suporte deste contrato podera ser prorrogado, pois o
software precisa estar com sua versdo mais atualizada para que a Presidéncia
possa usufruir de todas as correcoes e ajustes disponiveis pelo fabricante.

3.2.7 Os pagamentos do servi¢o de suporte serdo realizados més a més.

3.2.8 Os chamados, no momento de sua abertura, terdo classificacdo quanto ao seu grau
de urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de acordo com niveis
de servico abaixo definidos:

3.2.8.1 “Prioridade 1” significa "Queda do Sistema" ou situacdo de produto
inoperante com impacto em ambiente de produgdo, como, por exemplo, (i)
pane no software ou de outros sistemas de missdo critica da ferramenta. (ii)
uma parte substancial de dados de missdo critica apresentar risco de perda ou
de ser corrompido. (iii) perda substancial de servico. (iv) as operacdes serem
seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o software cause falha
significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a integridade do
sistema em geral ou a integridade dos dados quando o software for instalado
ou quando estiver em operagdo (ou seja, travamento do sistema, perda ou
corrupcdo de dados ou perda de seguranca do sistema), e que impacte
significativamente as operac¢Ges continuas em um ambiente de producdo e, em
cada uma das situacdes nos itens (i) a (v) acima, ndo haver qualquer solucdo
alternativa imediatamente disponivel.

3.2.8.2 “Prioridade 2” significa uma situacdo de alto impacto que possivelmente
coloque em risco um ambiente de producdo. O software pode operar, mas
apresenta graves restri¢oes.

3.2.8.3 "Prioridade 3" significa uma situacdo de baixo impacto, podendo a maioria
das funcdes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma intervencdo pode
ser necessaria para a prestacdo dos servicos.

3.2.8.4 "Prioridade 4" significa: (i) problema ou questdo secundario que ndo afete o
funcionamento do software, (ii) um erro na documentacdo do produto que nado
tenha efeito significativo sobre as operac¢des ou (iii) uma sugestdo para novos
recursos ou aperfeicoamento de produto.

3.2.9 Tratamento de chamados de prioridade “1”:

3.2.10 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de duas horas, contado a
partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo CONTRATANTE. Tempo
total para finalizar o atendimento ap0s inicio: duas horas.

3.2.11  Tratamento de chamados de prioridade “2”:

3.2.12 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de quatro horas, contado
a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo CONTRATANTE. Tempo
total para finalizar o atendimento ap6s inicio: quatro horas.

3.2.13  Tratamento de chamados de prioridade “3”:

3.2.14 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de seis horas,
contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo
CONTRATANTE. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: seis
horas.

3.2.15  Tratamento de chamados de prioridade “4”;

3.2.16 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24 horas, contado
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do seguinte ao da abertura do chamado técnico, efetuada pelo CONTRATANTE.
Tempo total para finalizar o atendimento apés inicio: vinte e quatro horas.

Caso o atendimento ultrapasse o tempo total estipulado, o gestor podera
dependendo da complexidade do problema, reiniciar o prazo por até duas vezes,
no méaximo. Somente em caso evidente que o chamado ndo possa ser atendido e
observando os casos em que ocorrerem fora do horario comercial.

Concluido o chamado (de qualquer prioridade), a CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE documento, impresso ou em meio eletrbnico, em que conste a
identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio, indicacdo dos
procedimentos realizados, assim como relato referente & constatacdo de uso
inadequado do software, se for o caso. Essas informacgfes devem ser registradas
no software, pela CONTRATADA, sob supervisdo da CONTRATANTE.

Os prazos de atendimento serdo contados dentro da janela horaria diéria de
atendimento, das 8h as 18h, horario de Brasilia. Se em algum dia o prazo
ultrapassar esta janela horaria, a contagem do tempo serd interrompida as 18h e
reiniciada no dia util seguinte, a partir das 8h, valido para todas as prioridades.

Acordo de Nivel de Servigo do Suporte Técnico:

Prioridade

Inicio do Limite do atendimento Penalidade pelo descumprimento
Atendimento apas inicio (aplicado no valor mensal do suporte)

2h 2h 4%

4h 4h 3%

6h 6h 2%

B W N |

24h 24h 1%

Quadro 1: Nivel de Servigo Suporte Técnico

3.2.21

3.2.22

Este servico tem a caracteristica de servico continuado, por isso sera passivel de
renovacao.

Em caso de ndo atendimento de algum dos itens constante no Apéndice Il (Lista
de Bugs), sera aplicado o seguinte Nivel de Servigo:

Tarefa Penalidade pela nédo correcéo de
um dos itens da lista de Bugs

Correcéo de Bugs 1% sobre o valor do suporte

Quadro 2 — Nivel de Servico para correcdo de Bugs

3.3 Customizagéo:

3.3.1

Para as solicitacdes de servicos a serem realizadas, sera considerado o Quadro 3,
que apresenta os critérios de complexidade, servicos relacionados e fator de
complexidade.

Complexidade Servicos relacionados C(l):r?]tpolrex
Customizacdes de baixa complexidade
Baixa Geragdo de documentacéo de rotinas técnico-operacionais de baixa 1
complexidade

28




S Fls.:
. Ass.:

Correcdo de erros de baixa complexidade

Demais atividades de baixa complexidade

Exemplos

Alteracdo de campos e layout séo exemplos de complexidade baixa

Média

Customizacdes de média complexidade

Geragdo de documentacdo de rotinas técnico-operacionais de média
complexidade

Correcdo de erros de média complexidade 15

Demais atividades de média complexidade

IntegracGes com outros sistemas de média complexidade

Exemplos

Criacdo de facilidades de navegacdo, atalhos e funcionalidades comuns.

Alta

Customizacdes de alta complexidade

Geragdo de documentacéo de rotinas técnico-operacionais de alta
complexidade

Correcdo de erros de alta complexidade

Demais atividades de alta complexidade

Exemplos

Integracdo com outros sistemas de alta complexidade

Solicitagdes que envolvam integracfes, mudangas na estrutura do sistema

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

3.3.7

Quadro 3 — Servicos relacionados

A definicdo da complexidade “alta”, “média” e “baixa”, sera definida com base
nas justificativas técnicas apresentadas pela empresa, com a condi¢do de
aprovacdo pelos gestores, observados os critérios definidos. Os parametros a
serem considerados, levardo em conta os detalhes apresentados no item 4 deste
TR (servigos de customizacéo - classificacdo e calculo).

Entende-se por customizacdo, as atividades que sdo passiveis de parametrizagéo,
por exemplo: ajustes de campos, criacdo e edi¢do de relatoérios, criacdo de regras
de encaminhamento, edicdo de HTML ou formulérios personalizados, etc.
Independente da necessidade de intervencédo do fabricante no codigo fonte.

A unidade de referéncia adotada para medicdo dos servicos prestados sera a UST
(Unidade de Servico Técnico), e equivale a hora de trabalho de produto/artefato
gerado.

Os produtos/artefatos serdo valorados em funcéo da complexidade, para os quais
se criaram niveis proporcionais de esfor¢o necessarios para gera-los e executa-
los, e desta forma garantir uma justa remuneracdo pelos servicos prestados.

O servico de customizacgdo tem a caracteristica de servigo continuado e podera ser
renovado ou reajustado anualmente.

As atividades realizadas de customizacdo devem envolver a passagem de
conhecimento, por meio de apresentacdes aos gestores.

N&o serdo aceitas justificativas de aumento de complexidade das ordens de
servicos em decorréncia da necessidade de intervencdo do fabricante no codigo
fonte, uma vez que as necessidades apresentadas devem ser dirimidas pela
CONTRATADA junto do fabricante.
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3.4 Modulo de Gerenciamento Financeiro

34.1

34.2

O modulo de gerenciamento financeiro devera ser integrado no proprio software
da Central de Servigos. O detalhamento do mdédulo esta contido no Apéndice |
deste TR.

O Modulo de Gerenciamento Financeiro devera ser entregue até 90 dias apos a
assinatura do contrato. Em caso de ndo conclusdo da atividade, ou concluséo em
desconformidade com o prazo e com as especificacdes técnicas, a empresa nao
receberd o pagamento referente a esta atividade, bem como sera multada, de
acordo com com as porcentagens estabelecidas neste TR. Um nivel de servico
referente a atraso na entrega sera aplicado, conforme Apéndice I.

4 DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE CUSTOMIZACAO (3.3)
- CLASSIFICACAO E CALCULO

4.1 Para classificar os produtos/artefatos customizados, quanto ao grau de complexidade,
considerar-se-ao 0s seguintes aspectos:

411
41.2
413
4.1.4
415
4.1.6

A relevancia do resultado;

O prazo exigido;

A dificuldade operacional;

A quantidade de documentacdo decorrente;

As caracteristicas técnicas;

A quantidade e especializacdo profissional necessaria;

4.2 O enquadramento do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau de complexidade
seré definido em plano de trabalho.

4.3  Qutros quesitos poderdo ser considerados na classificagdo do grau de complexidade, em
comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, no momento da
aprovacao do plano de trabalho, anteriormente a emissdo da ordem de servigo.

4.4 Para fins de célculo do total de UST necessario para a entrega de cada servico
discriminado no Quadro 1 (um) levar-se-4 em consideracao as horas necessarias em razdo
de sua complexidade, conforme férmula abaixo:

Total_UST = QTD_Horas * Fator_Comp

= Total UST - Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;
= QTD_Horas — Quantidade Total de Horas; e
= Fator_Comp — Fator por Complexidade

4.5 O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte formula:

Valor da O.S. = Valor da UST * Total _UST

= Valor da UST - Correspondera ao valor da proposta vencedora.

4.6  No Quadro 3 foram relacionados os principais servi¢os a serem executados. O Quadro 4
(a seguir) apresenta os possiveis produtos a serem gerados em decorréncia dos servicos
prestados pela CONTRATADA, bem como os perfis profissionais (detalhados no item 6)
gue poderdo atuar nas demandas.

Complexidade

Profissionais que

Servicos relacionados Produto
devem atuar

Baixa

Customizacdes de baixa

i Ordem de Servigo Analista e Consultor
complexidade

Geracdo de documentacdo de | Ordem de Servico +

. P 3 N Analista e Consultor
rotinas técnico-operacionais Transferéncia do
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de baixa complexidade Conhecimento
Correcdo de erros de baixa Ordem de Servico Analista e Consultor
complexidade
Demais at|V|daQes de baixa Ordem de Servigo Analista e Consultor
complexidade
Exemplos Alteracdo de campos e layout séo exemplos de complexidade baixa
Customlzagoe§ de média Ordem de Servico Analista e Consultor
complexidade
Geracdo de documentacdo de | Ordem de Servico +
rotinas técnico-operacionais Transferéncia do Analista e Consultor
de média complexidade Conhecimento
Média Corregdo de erros de media Ordem de Servigo Analista e Consultor
complexidade
Demais at|V|dad_es de média Ordem de Servico Analista e Consultor
complexidade
Integragdes com outros Ordem de Servico +
sistemas de média Transferéncia do Consultor
complexidade Conhecimento
Exemplos Criacdo de facilidades de navegacao, atalhos e funcionalidades comuns.
Customlza(;o_es de alta Ordem de Servigo Analista e Consultor
complexidade
Geracdo de documentacdo de | Ordem de Servico +
rotinas técnico-operacionais Transferéncia do Analista e Consultor
de alta complexidade Conhecimento
Alta Corregdo de eIros de alta Ordem de Servico Analista e Consultor
complexidade
Demais at|V|da_1des de alta Ordem de Servigo Analista e Consultor
complexidade
< Ordem de Servigo +
Integragcdo com outros .
. . Transferéncia do Consultor
sistemas de alta complexidade .
Conhecimento
Exemplos Solicitages que envolvam integracfes, mudangas na estrutura do sistema

Quadro 4 — Servicos, produtos, profissionais

4.7  Abaixo, no quadro 5, estdo descritos os indices de nivel de servico a serem considerados
para customizagé&o.

Prazo Desconto em caso [ Desconto em
Complexidade . . maximo de atraso até 2 | caso de atraso
Servicos relacionados SR . .
(fator) para dias Uteis depois | acimade 2
conclusao | do prazo maximo dias Gteis
Customizacdes de baixa 5 dias Gteis 5% do valor final | 10% do valor
complexidade da OS final da OS
G(_aragaq de_ document_agac_) de . . | 5% do valor final | 10% do valor
rotinas técnico-operacionais de | 3 dias Uteis .
. . . da OS final da OS
Baixa (1,0) baixa complexidade
Correcéo de erros de baixa 2 dias lteis 5% do valor final | 10% do valor
complexidade da OS final da OS
Demais atividades de baixa 5 dias Gteis 5% do valor final | 10% do valor
complexidade da OS final da OS
Exemplos Alteracdo de campos e layout sdo exemplos de complexidade baixa
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Customizacdes de média

5% do valor final

10% doyvalor

complexidade 2 dias uteis da OS final da OS
G(_aragaq de_ document_agaq de .. .| 5% do valor final | 10% do valor
rotinas técnico-operacionais de | 3 dias Uteis q .
o . a0S final da OS
média complexidade
Meédia (1,5) Correcdo de erros de media 3 dias Gteis 5% do valor final | 10% do valor
complexidade da OS final da OS
Demais atividades de média 3 dias Gteis 5% do valor final | 10% do valor
complexidade da OS final da OS
IntegracBes com outros sistemas de 5 dias Gteis 5% do valor final | 10% do valor
média complexidade da OS final da OS
Exemplos Criacéo de facilidades de navegacao, atalhos e funcionalidades comuns.
Customizacdes de alta 5 dias Gteis 5% do valor final | 10% do valor
complexidade da OS final da OS
.G eracao .de documgntagao de .. .| 5% do valor final | 10% do valor
rotinas técnico-operacionais de alta | 3 dias Uteis q .
. a 0S final da OS
complexidade
Alta (3,0) Correcéo de erros de alta 4 dias (teis 5% do valor final | 10% do valor
complexidade da OS final da OS
Demais atividades de alta 4 dias Gteis 5% do valor final | 10% do valor
complexidade da OS final da OS
Integracdo com outros sistemas de 8 dias Gteis 5% do valor final | 10% do valor
alta complexidade da OS final da OS
Exemplos Solicitaces que envolvam integragdes, mudancas na estrutura do sistema

Quadro 5 — Nivel de Servigo — Customizacgdo

4.8

Os prazos poderdo ser dilatados, mediante solicitacio da empresa e comprovada

justificativa técnica para atendimento da demanda, ndo podendo a extensdo do prazo
ultrapassar o dobro do prazo maximo para concluséo.

4.9

O volume estipulado de Unidade de Servico Técnico foi definido utilizando-se

experiéncia da DITEC com o contrato anterior da Central de Servicos, referente as
solicitacOes de customizacdo. Foi considerado o total de 253 dias Uteis de 2013, com duas
horas de customizagOes diarias, e considerando a complexidade média. Aplicando-se a
formula Total UST = QTD_Horas * Fator_Comp, chegou-se ao total 506 horas * 1,5 de
complexidade, que totaliza 759 UST’s, para que se tenha como referéncia méxima,
considerando que essas demandas sé serdo feitas se aprovadas pela PR, portanto sdo
apenas para referéncia e ndo obrigacdo de contratar. O Quadro 6 resume o volume
estimado a ser contratado de todos os itens.

ltem

Descricao

Quant.

1

Licencas de Ativos - Part number 40301

3000

Licenca de Administradores - Part number 40101

31

Suporte

Servico/més

Customizacdo (USTs)

759 (USTSs)

2
3
4
5

Moddulo de Gerenciamento Financeiro - Part number 88011

1

Quadro 6 — Volume estimado a ser contratado

4.10 Todos os itens formam um Gnico grupo, a ser adjudicado pelo valor global da solucéo,
uma vez que 0s servicos sdo interdependentes e impedem a prestagdo dos servigos por
diferentes empresas.
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5 EXECUCAO DOS SERVICOS DE CUSTOMIZACAO

A execucdo dos servicos de customizacgdo ocorrera por demanda, em conformidade com
as necessidades da CONTRATANTE ao longo da contratag&o;

Ser4 considerado o fator “paralelismo”, ou seja: Os gestores ndo irdo submeter a
CONTRATADA um nimero maior do que 5 (cinco) demandas consecutivas, para nao
prejudicar o nivel de servi¢o definido. Em caso de necessidade de mais demandas, 0s
prazos serdo readequados.

Deverd ser utilizada a propria ferramenta da Central de Servigos para registro e
acompanhamento das Ordens de Servicos de customizacdo. Em caso de
indisponibilidade, as ordens de servi¢os serdo encaminhadas por e-mail e 0 prazo seréd
contado manualmente. Quando do retorno do sistema, sera aberto uma OS com o
historico dos fatos, para registro no sistema. A abertura das demandas sera feita pela
CONTRATANTE.

Antes da geracdo de uma ordem de servico serd necessaria a criacdo de um plano de
trabalho por parte da CONTRATADA, que devera ser anexado ou registrado na propria
ordem de servico a ser aberta no sistema pela CONTRATANTE, bem como a demanda
que originou a atividade (ata de reunido, registro de ligacéo, e-mail, oficio). Os planos de
trabalho devem ser pauta de reunides, para o alinhamento das necessidades e expectativas
e tratados como projetos independentes, para o adequado acompanhamento por
resultados.

O plano de trabalho devera ser apresentado no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da
data da emissdo da Ordem de Servi¢o, podendo o prazo ser prorrogado uma Unica vez.

O Plano de Trabalho devera apresentar, entre outras informagdes:

5.6.1 A descricdo da demanda realizada pelos gestores de contrato.

5.6.2 A proposta de grau de complexidade do servico solicitado.

5.6.3 A proposta de quantitativo de Unidade de Servico Técnico (UST) necessaria
para a execugdo do servigo;

5.6.4 As atividades que serdo executadas, com o devido detalhamento.

5.6.5 Os produtos que serdo gerados;

5.6.6 Proposta de cronograma para a execucao do objeto;

5.6.7 Os possiveis riscos, quando for o caso;

5.6.8 As acBes que dependem da CONTRATANTE para viabilizar o mini-projeto.

5.6.9 Outras informagdes consideradas importantes que embasem a CONTRATANTE

para a aprovacao da solicitacdo de servico.

Ao receber o Plano de trabalho, a CONTRATANTE devera:

571
5.7.2

5.7.3

5.7.4

Aprovar ou solicitar reajustes no plano de trabalho proposto.

Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteracGes propostas pela
CONTRATANTE, haverd negociacdo, em que as partes apresentardo suas
consideracdes com as justificativas técnicas, fundamentando-se nos fatores que
favorecam o interesse publico e seguindo as defini¢cdes do termo de referéncia.

Apobs a aprovacdo do plano de trabalho, a CONTRATANTE emitird a ordem de
servico (OS), no sistema e deverd informar os dados acordados no plano de
trabalho.

Cadastrada a ordem de servico o sistema enviard um e-mail automético para
CONTRATADA e o cronometro do nivel de servico se iniciard para fins de
contagem de prazo dos entregaveis. Caso a Ordem de Servico seja aberta ap6s o
horério comercial, o crondmetro so iniciara as 8h do dia util seguinte.
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A CONTRATADA devera prover a CONTATANTE de informacéo detaihada

sobre o andamento e execucdo dos servicos por meio das ordens de servico,
mantendo-as atualizadas durante toda a vigéncia do contrato.

5.7.6 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA mantera organizada

em meio digital, a base de dados histdrica de todas as solicitacdes de servicos,
planos de trabalho, ordens de servigos, atividades, reunides, atas, produtos e outros
elementos inerentes aos servigos prestados, formato de arquivo texto editavel ou
outro previamente acordado entre as partes.

Para toda ordem de servico aberta e recebida, a CONTRATADA designara um
profissional para atuar como responsavel por ela, com as seguintes responsabilidades:

5.8.1 Gerenciar a execucéo da ordem de servigo com o objetivo de garantir a execucéo

dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os
requisitos de qualidade; e

5.8.2 Atuar, juntamente com representante da CONTRATANTE, na solucdo de

qualquer davida, conflito ou desvio.

A CONTRATADA, para toda ordem de servi¢o recebida, devera executar os artefatos
encomendados de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme solicitado pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade antes da entrega dos
produtos gerados, cabendo a CONTRATANTE também realizar a verificacdo da
qualidade com vistas ao aceite dos produtos entregues pela CONTRATADA.

Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam 0s requisitos e a
qualidade esperados, a CONTRATANTE determinard prazo para regularizacdo, sem
prejuizo de demais penalidades contratuais cabiveis.

Os custos decorrentes das correcfes das inconformidades de um artefato/produto/servico
apontadas pela CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, sem prejuizo
dos niveis de servico acordados.

Quando da conclusdo de uma ordem de servico, a CONTRATADA devera deixar

disponivel como anexo na propria ordem de servigo cadastrada:

5.13.1
5.13.2
5.13.3
5134
5.13.5

5.13.6

Todos os produtos gerados;

Relatorios de todas as atividades executadas;

Informacdo metodologia aplicada, para fins de transferéncia de conhecimento;
Registro na base de conhecimento da solu¢éo;

Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execucao dos
servicos e geragdo dos produtos;

No caso de demandas simples, que ndo necessitem da especificacdo de todos
itens, deve ser definido o termo NSA — N&o se aplica.

5.14 Reunides:

5.14.1

5.14.2

5.14.3

Os servigos contratados serdo acompanhados e fiscalizados pela PR através de
reunides programadas entre os analistas de negécio da PR e gerentes técnicos da
CONTRATADA. As decisbes serdo formalizadas em atas que ficardo a
disposicéao dos interessados no arquivo do projeto.

As decisdes aprovadas que envolvam valores, esfor¢os ou prazos das demandas
serdo registradas em revisdes do plano de trabalho. Essas solicitagfes deverdo ser
registradas no controle de mudancas do projeto.

A PR cancelard as reunides em que o Preposto da CONTRATADA responsavel
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pelo projeto, ou seu substituto, ndo comparecer. Nesses casos a PR emitira
notificacdo, ndo eximindo a CONTRATADA do cumprimento dos prazos de
entrega dos produtos.

6 REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS DE CUSTOMIZACAO

6.1 O aceite definitivo de cada artefato, produto e/ou servico gerado ficara condicionado se
guardarem estreita conformidade com os padrées estabelecidos pela CONTRATANTE;

6.2 No caso de ndo-conformidade do produto ou servico, a CONTRATANTE determinara
prazo de 5 dias Uteis para CONTRATADA promover as alteracGes solicitadas, o que ndo
se configura como prorrogacgdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de servico.

6.3 Para o0 aceite definitivo de uma ordem de servico, a ser confirmado pela
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, deverd ser verificado o
atendimento dos seguintes requisitos:

6.3.1 Pleno atendimento as especificagbes funcionais e técnicas;
6.3.2 Adequacao as necessidades do cliente;

6.4  Os produtos somente serdo considerados aceitos caso todos 0s requisitos avaliados sejam
aprovados e estejam em conformidade com a respectiva ordem de servico;

6.5 Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos no plano de
trabalho e na ordem de servico. Quando na execucao do servico ocorrer irregularidades,
cabe a CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar
alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, ap0s analise da equipe técnica da
Presidéncia da Republica.

6.6 O faturamento dos servicos prestados somente podera ocorrer depois da emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados.

7 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DOS SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO

7.1 No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servicos da ordem de servigo, a
CONTRATANTE emitird Termo de Recebimento Provisério;

7.2 A CONTRATANTE emitira em até 15 (quinze) dias, ap6s o recebimento provisério dos
servi¢os, o Termo de Recebimento Definitivo. Neste periodo, o Gestor do Contrato
averiguara se o(s) produto(s) entregue(s) estdo em conformidade com os requisitos de
avaliacdo dentre outros exigidos na respectiva ordem de servigo. Uma ordem de servico
podera gerar um ou mais produtos e artefatos.

7.3 Caso ocorram inconformidades nos produtos/servicos entregues, o licitante terd um prazo
de até 5 dias Uteis para atendimento das especificaces, conforme requeridas neste termo
de referéncia.

7.4 A simples emissdo do termo de recebimento definitivo pelos produtos entregues ou
servicos prestados, ndo isenta a CONTRATADA de obrigacbes futuras com a
funcionalidade. Por exemplo, caso seja verificado ainda durante a vigéncia do contrato
que a funcionalidade impacte em outros recursos do sistema.

7.5 Para fins de avaliacdo do desempenho da CONTRATADA, referente aos servicos de
customizacdo apenas, conforme indicadores estabelecidos, a CONTRATADA devera
entregar, no final de cada més, os seguintes relatdrios:

75.1 Relatério Técnico de Atividades (RTA) — Relat6rio mensal de todas as ordens
de servicos abertas com seus respectivos produtos, atividades e indicadores
avaliativos utilizado.

7.5.2 Relatérios Detalhado de Atividades (RDA) - Relatério Detalhado de
Atividades realizadas pela CONTRATADA com os resultados obtidos.
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Os Relatérios deverdo ser entregues até o primeiro dia util do més subsequente, contendo
o resultado dos indicadores de servico do més de referéncia. Essa informacdo serd
utilizada para fins de conferéncia e avaliacdo dos servigos realizados e dos indicadores
alcancados no periodo pela CONTRATANTE.

Os produtos a serem entregues deverao ser criados ou atualizados em conformidade com
0s padrdes e necessidades da CONTRATANTE e homologados formalmente junto a
representantes técnicos da DITEC/DILOG.

8 DOS PROFISSIONAIS

Sdo trés perfis que devem atuar no contrato, a saber: Preposto, Analista e Consultor, no
minimo. Deverdo ser comprovadas as seguintes qualificagdes (por ocasido da assinatura
do contrato) para todos os perfis:

8.1.1 Escolaridade de Nivel Superior, comprovado com Certificado ou Diploma de

nivel superior reconhecido pelo MEC dos profissionais que atuardo;

8.1.2 Formacdo de nivel superior na area de TI, ou formacdo de nivel superior com

curso de extensdo na area de TI.

8.1.3 Experiéncia minima de 1 ano em atividades inerentes ao cargo, para evitar

profissionais sem experiéncia que possam precisar de treinamento adicional
durante a execucgdo contratual.

8.14 Serdo aceitos somente documentos do tipo carteira de trabalho e contrato de

trabalho, com clausulas explicitas da efetiva prestacéo do servico.

8.1.5 Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores

praticas ITIL em sua versdo 3, por se tratar de um projeto de melhoria da
maturidade em servicos de TI.

Para o proposto, sera exigido adicionalmente:

8.2.1 Experiéncia de atividades de Gestdo de Contratos e Gestdo de Projetos,

comprovadas com coOpia da carteira de trabalho ou do contrato de prestacdo de
Servico.

8.2.2 Certificado PMP (Project Management Professional).

Para 0 Analista, sera exigido adicionalmente:

Certificacdo oficial de treinamento no fabricante do aplicativo, comprovado por meio da
apresentacdo do certificado (emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil).

Certificacdo ITIL Foundations, devido ao fato da Central de Servicos ser baseada nas
praticas ITIL.

Experiéncia em atividades de implantacdo de projetos de Gerenciamento de Servicos de
TI com o software Sysaid, comprovados pela cépia da carteira de trabalho ou do contrato
de prestacédo de servigo.

Para o Consultor, seréd exigido adicionalmente:

8.7.1 Certificacdo oficial de treinamento no fabricante do aplicativo, comprovado por

meio da apresentacdo do certificado (emitido pelo fabricante ou distribuidor
autorizado no Brasil).

8.7.2 Certificacdo ITIL Expert, devido ao fato da Central de Servigos ser baseada nas

praticas ITIL e necessitar de um profissional que saiba todo contexto pratico da
ferramenta. Isso exige portanto um profissional a nivel de consultor, para
avaliacdo dos impactos das demandas. Este profissional deve ter conhecimento
em integracdo com Banco de Dados Oracle, comprovados por meio de declaracéo
da empresa da qual ele prestou o servico. Esta necessidade se deve pelo fato do
préprio Sysaid possuir Banco Oracle, bem como demais aplica¢des integradas da
PR no Sysaid.
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8.7.3 Experiéncia em atividades de implantacdo de projetos de Gerenciamentb de
Servigos de Tl com o Software Sysaid, comprovados pela copia da carteira de
trabalho ou do contrato de prestacdo de servigo.

9 REQUISITOS PARA HABILITACAO

9.1 Além da habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal,
conforme determina a Lei 8666/93, a licitante devera comprovar a sua experiéncia técnica
na execucao de servicos de acordo com o objeto.

9.2 A comprovacdo da qualificacdo técnica é fundamental para garantia da qualidade dos
servigos que serdo prestados pela CONTRATADA, em fungdo da elevada criticidade do
parque tecnoldgico da CONTRATANTE. Essa comprovagao se dara da seguinte forma:

9.3 Copia autenticada de Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia e ja
executou, a contento, servico de implantacdo da solugdo SysAid, em um parque
tecnoldgico composto por 1.000 (mil) ou mais computadores (entre servidores e estacdes
de trabalho) e com nimero de usuarios igual ou superior a 1.000 (mil), considerando o
quantitativo minimo equivalente ao da CONTRATANTE.

9.4 Tais quantitativos sdo minimos, tendo em vista que o nimero existente de ativos
(computadores, laptops, switches de rede, roteadores, etc) é aproximadamente 3.500, com
previsdo de aumento nos préximos anos, devido a outros contratos, por isso a necessidade
de compra de mais licencas de ativos para inventario da rede.

9.5 Nao seréd permitido a soma de atestados para atingir o quantitativo total de ativos de rede
e usuarios, pois em separado, ndo representa o real nivel de complexidade dos servicos
prestados.

10 PROPOSTA COMERCIAL

10.1 A empresa devera apresentar proposta, informando o valor de cada item conforme
especificado na Planilha de Precos (Apéndice 111), deste termo.

10.2 A licitante deverda informar em sua proposta: Razdo Social, CNPJ/CGC, endereco
completo, telefone para contato, nome do(s) representante(s) legal(is).

11 LOCAL E DO HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1 Os servicos prestados nas instalacdes da CONTRATANTE serdo executados no horério
de expediente da CONTRATANTE, ou seja, de 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, de
2% a 6@ feira. Em caso de necessidade da CONTRATANTE, estes horarios poderdo ser
alterados mediante acordo entre as partes.

11.2 Os servicos prestados fora da CONTRATANTE séo 0s que ndo exigem a participacéo de
servidor e que envolvam demandas pontuais que possam ser realizadas fora da PR, sem
prejuizo da Confidencialidade, Integridade e Sigilo.

11.3 Os servicos realizados fora do ambiente da CONTRATANTE serdo executados com
todos os recursos da CONTRATADA, conforme horéario que ela mesma definir,
respeitadas as condigdes deste termo de referéncia, notadamente, quanto ao uso de
ferramentas, metodologias, processos e padrdes preconizados.

11.4 Os servicos excepcionais realizados em horario noturno, e aos sabados, domingos e
feriados no ambiente da CONTRATADA ou da CONTRATANTE nédo implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos e produtos, razdo
pela qual sera improcedente a reivindicacao de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro.

11.5 Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE, salvo aqueles que
ndo interferirem em requisitos de seguranga da informacéo e sigilo dos dados.
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12 CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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12.1 A partir da assinatura do contrato, deverdo ser observados os prazos do Cronograma de
execucdo, conforme o quadro abaixo:

Més do contrato
Atividade
11213456 |7|8|9]10]11(12
Licencas
Suporte

Customizacdo

Modulo de Gerenciamento Financeiro

Obs.: O modulo de gerenciamento financeiro deve ser concluido nos primeiros 3 meses de contrato.

13 PRAZO E DAS CONDIGCOES PARA O INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

13.1

Conforme determinacdo da Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 04/2010, art. 25, inciso I,
apos a assinatura do contrato administrativo pela CONTRATADA e antes do inicio das
atividades, a CONTRATANTE, por meio dos servidores designados como Gestor(es) e
Gestor Substituto, convocardo reunido inicial cuja pauta observara, pelos menos:

13.1.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA que apresentara o Preposto,

conforme determina este termo de referéncia;

13.1.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e do

Termo de Ciéncia, conforme o artigo 15, inciso VI, da IN MP/SLTI n° 04/2010,
no ato de assinatura do contrato administrativo;

13.1.3  Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de

gerenciamento do contrato;

13.1.4 Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos

Servigos; e

13.1.5 Assuntos inerentes a infraestrutura para a prestacdo dos servicos.
13.1.6 O inicio da prestacdo dos servigos serd definido nesta reunido inicial entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA.

14 VIGENCIA E DA PRORROGACAO DO CONTRATO

141

14.2

14.3

Para a prestagdo dos servigos serd formalizado contrato administrativo, estabelecendo em
suas clausulas todas as condigOes, obrigacOes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com o Edital de licitacdo, Termo de Referéncia e Proposta de Precos da
empresa vencedora.

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48
meses, conforme o artigo 57, inciso 1V, da Lei 8666/93, para os itens de suporte e
customizacao.

No caso de prorrogagcdo dos servicos de Sustentacdo e Customizagdo, a
CONTRATANTE devera:

14.3.1  Assegurar-se de que 0s precos contratados continuam compativeis com aqueles

praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma nova licitacéo.

14.3.2  Os servicos ndo poderdo ser prorrogados quando a CONTRATADA tiver sido
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declarada inidonea ou suspensa no éambito da Unido ou do pr6pria
CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos. d

15 OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
15.1 Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE (PR):

15.1.1  Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas da Contratag&o.

15.1.2 Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato.

15.1.3  Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informag&o para a execucdo dos servigos,
guando necessario.

15.1.4 Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu Preposto.

15.1.5 Exercer a fiscalizacdo, homologacdo (aceitacdo) e/ou rejeicdo dos servicos
prestados, por meio de servidores designados.

15.1.6 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

15.1.7  Avaliar o relatdrio dos servicos executados pela CONTRATADA, observando 0s
indicadores e metas de niveis de servigo alcangados.

15.1.8 Awvaliar o cumprimento de todas as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia, informando e exigindo da CONTRATADA a pronta correcdo das
desconformidades eventualmente encontradas.

15.1.9  Decidir sobre eventuais conflitos de qualquer natureza que venham a surgir entre
a CONTRATADA e outros prestadores de servicos de informatica que atuem em
seu ambiente, inclusive com ajuda externa se assim julgar necessario, com vistas
a preservacao da continuidade dos servicos e do interesse publico.

15.1.10 Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

15.1.11 Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer alteracdo que venha a ser
feita nos normativos, modelos, metodologia, instrugdes, legislagdo, norma, ou
qualquer outro fator que possa alterar a forma ou o resultado dos servicos
prestados.

15.1.12 Fiscalizar e zelar pelo cumprimento do contrato.

15.1.13 Fiscalizar o contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e
correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que néo esteja de acordo com 0s termos contratuais e com
0 estabelecido nas reunides de escopo de atividades.

15.1.14 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, as possiveis irregularidades
detectadas na execucéo dos servicos.

15.1.15 Emitir adverténcias, multas e demais cominag0es legais pelo descumprimento das
obrigacOes assumidas pela CONTRATADA.

15.1.16 Auditar a contratacdo para que sejam cumpridas as obrigacfes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condic¢des de qualificagdo
exigidas no processo licitatorio.
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15.1.17 Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do Contrato, Edital e seus Apendicés e Proposta da
CONTRATADA; O Gestor do Contrato devera conferir os documentos entregues
pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas,
atestar ou recusar a prestacdo dos servi¢cos, quando executados satisfatoria ou
insatisfatoriamente, para fins de pagamento;

15.1.18 A PR deverd designar um responsavel técnico para cada OS e sua equipe de
supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, a inspecdo das atividades, a
avaliacdo, a aprovacdo e a entrega dos produtos definidos neste Termo de
Referéncia, assim como o acompanhamento do cumprimento das condicGes
técnicas e critérios de qualidade, desempenho e de seguranca requeridos;

15.1.19 O Gestor do Contrato acompanhard e fiscalizard a execucdo dos servicos
contratados, registrando todas as ocorréncias e encaminhando as notificagdes
necessarias a CONTRATADA para imediata correcdo das irregularidades
detectadas;

15.2 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA:

15.21 A CONTRATADA obriga-se a cumprir as disposi¢@es contratuais a seu cargo de
acordo com a melhor técnica e diligéncias aplicaveis, bem como a observancia
das especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

15.2.2 A CONTRATADA deve manter, em compatibilidade com as obrigacGes por ela
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
Assim, sempre que expirar a validade, e durante a vigéncia do Contrato, a
CONTRATADA ficard obrigada a renovar todos os documentos relativos a
regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Art. 55, inciso XIII da Lei n° 8.666/93).

15.2.3 A CONTRATADA ndo podera rejeitar demandas que respeitarem o escopo dessa
contratacao.

15.2.4  As prioridades de atendimento e os prazos esperados para solucdo dos problemas
serdo definidos a partir de orientagdo da PR, levando em conta a criticidade de
cada Ordem de Servico a ser atendida.

15.2.5 Todas as despesas previstas neste TR para CONTRATADA serdo consideradas
decorrentes de atividades que objetivam o atendimento do que foi demandado
pela PR, por esta razdo ndo acarretardo acréscimos aos valores mensurados na
UST, cujos valores deverdo ser considerados suficientes para cobrir todos os
custos dos atendimentos realizados a PR.

15.2.6 A emissdo das Ordens de Servico a CONTRATADA sera realizada de forma
gradativa, devendo esta, em funcdo do volume total de servico estimado, estar
sempre preparada para atender as solicitacbes da PR, nos niveis de servicos
estabelecidos, justificando os casos em que tecnicamente é invidvel a entrega no
prazo pré-determinado.

15.2.7 A CONTRATADA deve providenciar a imediata correcdo das deficiéncias
apontadas pela PR guanto a execucao dos servigos contratados.

15.2.8  Os profissionais devem estar aptos a iniciar 0s servicos no prazo maximo de 10
(dez) dias apds a assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a
critério exclusivo da PR, em face de eventual necessidade operacional.

1529 A CONTRATADA deve avocar para si 0s Onus decorrentes de todas as
reclamacdes e/ou agdes judiciais e ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que
possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a PR, procedentes da
prestacdo dos servicos do objeto desta licitacao.

15.2.10 A CONTRATADA deve encaminhar a unidade Fiscalizadora todas as faturas dos
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servigos prestados.

A CONTRATADA deve assumir a responsabilidade pelos encargos fiscai‘s.r,
previdenciarios e trabalhistas e comerciais resultantes da contratacao.

A CONTRATADA deve obedecer rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca, bem como de uso de recursos de informatica,
implementados no ambiente de TI da PR.

A CONTRATADA deve atender aos pedidos de informacbes e 0s
esclarecimentos formalizados pela PR, por pessoas ou entidades por ela
credenciadas, relacionados com a execug¢do dos servicos contratados.

A CONTRATADA deve fornecer a PR, em meio magnético, sempre que
solicitado, todas as informac6es relacionadas a prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA deve executar 0s servicos descritos neste Termo de
Referéncia e nas Especificacbes Técnicas que o complementam, seguindo 0s
procedimentos estabelecidos entre as partes, respeitando a priorizacdo acordada e
a sequéncia ldgica das fun¢bes, atendendo com presteza e qualidade as demandas
apresentadas.

A CONTRATADA deve cumprir as decisdes da PR em conflitos de qualquer
natureza que venham a surgir entre a CONTRATADA e outros prestadores de
servicos de informéatica que atuem no ambiente da PR, com vistas & preservagdo
da continuidade dos servicos e do interesse publico.

A CONTRATADA néo deve transferir a terceiros as obrigacdes assumidas, por
qualquer forma e nem mesmo parcialmente, bem como subcontratar quaisquer
das prestacdes a que esta obrigada.

Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao Gestor da PR com os esclarecimentos necessarios e, as informacdes
sobre possiveis paralisacfes de servicos, a apresentacdo de relatorio técnico ou
razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pela PR;

As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos Fiscais e Gestores
do contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da PR para adogdo das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do Art. 67, da Lei n°
8.666/93.

A CONTRATADA deverad apresentar, mensalmente e quando solicitado pelo
Gestor do Contrato, Relatério de Progresso das OS’s, onde devera atualizar o
andamento consolidado de cada OS, suas atividades previstas e executadas,
alteracdes, medidas corretivas tomadas, dentre outras informacgdes pertinentes.
Havendo incidentes que prejudiqguem o andamento de determinada OS, estes
devem ser informados e registrados no sistema, independente do prazo para
entrega do relatério citado;

A CONTRATADA deveréa apresentar ao final de todas as reunides realizadas na
PR, Ata de Reunido indicando o objetivo, participantes, exposi¢des dos assuntos
e respectivas conclusdes, prazos, pendéncias e outras informaces pertinentes.

Os servicos realizados pela equipe podera, mediante emissdo de Ordem de
Servico especifica, ser monitorada e acompanhada por equipe técnica (para fins
de auditoria e testes).

Enquanto durar o contrato, qualquer atualizacdo da solucdo que tenha sido
disponibilizada oficialmente pelo fabricante, devera ser disponibilizada aa
CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera utilizar seus proprios recursos tecnolégicos, a
depender de demanda formulada por ocasido da Ordem de Servigo. Os recursos
tecnol6gicos deverdo ser aqueles necessarios para a elaboracdo dos produtos de
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forma a atender as especificidades de cada demanda, utilizando-se como premissa
a arquitetura e o ambiente tecnolégico, considerando, também, suas evolugdes e
aprimoramentos.

15.2.25 A CONTRATADA deve identificar qualquer equipamento de sua posse que
venha a ser instalado nas dependéncias da PR, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc.

15.2.26 Caberda a CONTRATADA dimensionar a respectiva estrutura necessaria com
vistas a atender as necessidades da PR, tendo como base as caracteristicas
minimas, as especificidades dos servicos, as atividades a serem executadas, 0
perfil da equipe e a qualificacdo necesséaria dos profissionais, sendo vedada a
alocacdo de funcionarios sem as exigéncias pré-definidas.

15.2.27 A CONTRATADA deve recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade
os profissionais necessarios a perfeita execucao dos servicos; cabendo-lhe efetuar
0s pagamentos de salarios e arcar com as demais obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de
acidentes, indenizacOes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer
outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer
solidariedade para PR.

15.2.28 A CONTRATADA deve responsabilizar-se integralmente pela sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos
prazos e condi¢Bes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigoes
néo sejam cumpridos.

15.2.29 A CONTRATADA responsabiliza-se pelo comportamento dos seus empregados
e por quaisquer danos que estes ou seu Preposto venham porventura ocasionar a
PR, ou a terceiros, durante a execugdo dos servicos.

15.2.30 A CONTRATADA deve assumir, também, a responsabilidade por todas as
providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados na
execucdo dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias da PR.

15.2.31 A CONTRATADA deve comunicar previamente a PR 0s nomes, nimeros de
identidade e CPF dos empregados que serdo alocados na execucdo dos servigos
dentro das instala¢fes da PR, indicando respectivos perfis profissionais e tarefas a
serem realizadas.

15.2.32 Quando houver necessidade de deslocamento de profissionais para as
dependéncias da PR, a CONTRATADA deve manter seus profissionais portando
crachd de identificacdo da empresa e um a ser providenciado pela PR, de
prestador de servico.

15.2.33 A CONTRATADA deve substituir, sempre gque exigido pelo Gestor do Contrato,
no prazo maximo de 10 (dez) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE
ou ao interesse do servico publico, decorrente da execucéo do servigo.

15.2.34 A CONTRATADA deve alocar substituto no prazo maximo de 5 dias Uteis, para
todo profissional afastado da execugdo de servigos prestados nas dependéncias da
PR, por decisdo da CONTRATADA, tdo logo esta circunstancia seja definida
pela CONTRATADA, notificando prontamente a PR.

15.2.35 A CONTRATADA se obriga a manter o Preposto disponivel, mediante
solicitacdo em horario comercial, para o atendimento das solicitacbes e
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participacdo de reunides com a PR. N&o serdo aceitas justificativas, de néo
comparecimento, sendo que em caso de impossibilidade, deve ser atribuido a
responsabilidade de acompanhamento por pessoa de igual perfil.

15.2.36 Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicées em ambiente da
PR com acompanhamento e orientacdo do Preposto, responsavel pela realizacdo
dos servigos contratados. N&o sera autorizado a presenca do corpo técnico sem a
presenca do preposto. Casos omissos devem ter autorizagdo do gestor do contrato,
com o escopo das atividades ja definido para os profissionais.

15.2.37 A PR disponibilizard espago fisico, mobiliario e acesso a Internet aos
profissionais da CONTRATADA.

15.2.38 A complexidade da arquitetura tecnoldgica da Central de Servicos presente no
ambiente computacional e sistémico da PR ira requerer da CONTRATADA o
emprego de profissionais especializados (detentores de formacédo, capacitacéo,
certificacdo, experiéncia e conhecimentos compativeis com nivel de servico a ser
prestado), a fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

15.2.39 A CONTRATADA deve responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais
causarem ao patriménio da PR ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos
servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacBes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

15.2.40 O suporte as funcionalidades do software deverdo ser realizados ou ajustados de
maneira a permitir sua perfeita integracdo com a versao vigente.

15.2.41 A estimativa de tamanho, medida UST, podera ser realizada pelo preposto e por
equipe designada da CONTRATADA. Neste caso, a estimativa de tamanho deve
ser submetida a PR para analise e concordancia através de um consenso entre as
partes. A PR reserva-se o direito de utilizar estas informacées como referéncias
para uso futuro.

16 SANCOES

16.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor total da contratacéo,
devidamente atualizado, na hipGtese de recusa injustificada do licitante vencedor
em assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias ap6s regularmente convocado;

b) multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia sobre o valor da parcela que
der causa, em caso de atraso na execucdo do objeto, limitada a incidéncia a 30
(trinta) dias.

c¢) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

d) multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor da contratacdo, em caso
de inexecucdo total da obrigacao assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da contratacdo por
infracdo a qualquer clausula ou condigcdo pactuada neste instrumento e seus
Apendicés; e

f) adverténcia.

16.2 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de
responsabilizacdo da empresa CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

16.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
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do recebimento da comunicacdo enviada pela Presidéncia da Republica.

O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na Presidéncia
da Republica, em favor da empresa CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

As multas e outras sanc¢Oes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF,
sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e das demais cominacdes legais.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sangOes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

As sancOes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangOes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditdrio e a ampla defesa.

FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

17.1

17.2

17.3

O modelo de contratagdo ora em desenvolvimento visa atender as determinagdes da IN
SLTI 04/2010 e buscar vantagem econémica com a contratacdo. Assim, a contratacdo
sera gerida pelo critério de resultados alcancados, incluindo definicbes de niveis de
servico, de forma que, caso a CONTRATADA néo apresente os resultados desejados,
serdo aplicados redutores ao pagamento, e san¢des, quando cabiveis.

A tabela de servicos ja apresentada mostra as sancdes aplicaveis em caso de
descumprimento contratual.

A fiscalizagdo da execucdo do Contrato sera acompanhada por representante, servidor ou
comissionado, designado pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93 1993 e da Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 04, de 2010, especialmente,
desta ultima, e da Instrucdo Normativa n.° 02/2008/SLTI/MP de 30/04/2008,
especialmente, desta Gltima, observados os seus arts. 31 a 34, no que couber, e 0 que
segue:

17.3.1 Competird ao gestor do contrato dirimir as ddvidas que surgirem no curso da

execucdo do contrato, de tudo dando ciéncia a autoridade competente, para as
medidas cabiveis;

17.3.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA inclusive perante terceiros.

17.3.3 No caso de imperfeicdes técnicas nas solucdes e na ocorréncia destas, ndo

implica co-responsabilidade da Administracdo, ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/1993;

17.3.4 O gestor do contrato anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias

relacionadas com a execucdo do contrato, indicando horério, dia, més e ano, bem
como o(s) nome(s) funcionario(s) eventualmente envolvido(s), determinando
o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, e
encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente, para as providéncias
cabiveis.
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18 PAGAMENTO

No caso das licencas, os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA,
mediante ordem bancéria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem
bancéria para pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez cumpridas as
condicdes estabelecidas neste termo de referéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir
da data final do periodo de adimplemento, mediante apresentacdo, aceitagdo e atesto do
gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

O servico suporte sera pago mensalmente, apos a emissdo da fatura dos servicos. O valor
mensal serd o resultado do valor global dividido por 12 meses de servigo. Serdo
creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em conta corrente por
ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cddigo de
barras, uma vez cumpridas as condicOes estabelecidas neste termo de referéncia, no prazo
de até 30 (trinta) dias, a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela
do servi¢co demandado, mediante apresentacédo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato
nos documentos habeis de cobranca.

No caso da customizacdo, os pagamentos, observados o item 3.3, serdo creditados em
nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéaria em conta corrente por ela indicada
ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez
cumpridas as condicGes estabelecidas neste termo de referéncia, no prazo de até 30
(trinta) dias, a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela do servigo
demandado, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos
documentos hébeis de cobranga.

No caso do Modulo de Gerenciamento Financeiro, 0 pagamento Unico sera creditado em
nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada
ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez
cumpridas as condicGes estabelecidas neste termo de referéncia, no prazo de até 30
(trinta) dias, a partir da data final do periodo de conclusdo deste Mddulo, mediante
apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de
cobranca.

As glosas, quando necessarias, serdo aplicadas, na proxima fatura vigente, quando 0s
servicos/produtos ndo atenderem aos niveis de qualidade e resultados esperados.

Em quaisquer casos de aplicacdo de glosas serdo anexados os documentos e relatorios
comprobatdrios ou notas técnicas do ndo atendimento aos resultados esperados ou niveis
de qualidade exigidos.

19 ALTERACOES

19.1 O futuro contrato, objeto deste termo, somente sofrera alteragdes ante circunstancias de fatos
supervenientes, consoante disposi¢des do Art. 65, da Lei n.° 8.666/1993 e suas alteragdes
posteriores, por meio de Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Diario
Oficial da Unido.

20.1

20.2

20.3

20.4

20 GARANTIA CONTRATUAL

Como garantia da execucdo plena do objeto e fiel cumprimento dos termos deste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato, conforme previsto no § 1° do art. 56 da Lei n.° 8.666, de
1993, cuja validade seré de 3 meses apds o termino do periodo de vigéncia do contrato;

A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pela CONTRATANTE;

A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a
execucdo deste Contrato e total adimplemento das Clausulas avencadas;

Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicbes financeiras, etc.), clausulas de ndo ressarcimento ou
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ndo liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por
descumprimento contratual. o)

21 DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de créditos orcamentarios
consignados no Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho
11.122.2101.2000.0001. A seguir o detalhamento das Naturezas de Despesa.

Itens Natureza da Despesa
1 44.90.39.93
2 44.90.39.93
3 33.90.39.27
4 33.90.39.57
5 44.90.39.93

22 CONFIDENCIALIDADE

22.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds a
eventual rescisdo do Contrato, todas as informagdes relativas a:

22.1.1 Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuracbes de
hardware e software decorrentes;

22.1.2  Processo de instalacdo, configuracdo e customizagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos e atendimento aos itens de seguranca;

22.1.3 Quaisquer dados que a CONTRATADA venha a ter conhecimento em
decorréncia da presente contratacéo.

23 DO VALOR DE REFERENCIA

23.1 O valor estimado total para a contratacdo é de R$ 979.881,00, sendo composto da
seguinte forma:

ITEM Descricéo Quantidade Valor(gg)itério VaI(()I;$'I;otal
1 Licenca de Ativos 3000 62,00 186.000,00
2 Licencas de Administradores 31 2.500,00 77.500,00
3 Suporte (Servigo/més) Servigo/més 19.916,66 239.000,00
4 Customizacdo (USTs) 759 459,00 348.381,00
5 Médulo d.e Gere'nciamento 1 129.000,00 129.000,00
Financeiro
VALOR GLOBAL: R$ 979.881,00

24 DO REAJUSTE CONTRATUAL

24.1 Os precos contratados poderdo ser reajustados desde que solicitado pela licitante
vencedora e que seja observada a periodicidade anual, contada da data limite para
apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na varia¢do de custos ocorrida
no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

24.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n® 1.054 de 07 de
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fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n® 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n° 9.069
de 29 de junho de 1995, e a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na
variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdmica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por
outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R =V xI1-1lo, onde:
lo
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
| = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data
fixada para entrega da proposta na licitacao.

25 DISPOSICOES GERAIS

25.1 Aos casos omissos aplicar-se-d0 as demais disposi¢Bes constantes do Decreto n°. 5.450
de 31/05/2005, da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, da Lei n° 8.666/93 e da Instrucdo
Normativa MPOG n° 04/2010, com suas posteriores alteracOes, e demais legislagdes

correlatas.
Brasilia, 11 de Outubro de 2013
Antonio Fernandes Soares Netto Ramon Eduardo de Barros Barreto
GSISP Nivel Superior Coordenador Geral de Operacdes e

Atendimento a Usuarios

Aprovo.

Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia
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APENDICE |

REQUISITOS DO MODULO DE GERENCIAMENTO FINANCEIRO

Modulo de Gerenciamento de Estogue e de Custos

Objetivo: Defini¢do dos requisitos apontados pela Coordenacdo-Geral de Engenharia - DILOG,
para contratacdo de um mddulo adicional da Central de Servicos.

Central de Servigos

Maédulo de Gerenciamento de Estoque e de Custos

Levantamento de Requisitos

Versao:<1.0>

Data:<26/04/2013>
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1. Introducédo

1.1.

Este documento especifica os requisitos de sistema do Mddulo de Gerenciamento de Estoque e
de Custos a serem customizados pela empresa a ser CONTRATADA, para dar continuidade ao
suporte a Central de Servicos, provido pela ferramenta Sysaid. Este documento estard
disponivel para os licitantes interessados em entender como devera ser provida a integracdo
desse gerenciamento, na fase de cotacdo de precos.

Proposito

Este documento se destina aos arquitetos de software, engenheiros de software e testadores do
maodulo a ser integrado.

1.2.

Este documento realiza o levantamento das funcionalidades desejadas, num primeiro nivel de
abstracdo, do modulo de gerenciamento de estoque e de custos da Central de Servicos.

Escopo

O trabalho ndo é exaustivo, no que tange ao detalhamento e da metodologia oficial de
levantamento de requisitos. Ele servird para ilustrar o desejo da Coordenacdo-Geral de
Engenharia quanto as principais funcionalidades necessarias para viabilidade do mdédulo
solicitado, na otica do cliente.

O médulo deve ser customizado nos primeiros 3 meses do contrato. Caso o0 periodo ultrapasse
esse prazo, sera considerado para fins de nivel de servigo seguinte critério:

Desconto em

Servigos
relacionados

Prazo maximo
para conclusao

caso de atraso
até 2 dias Uteis
depois do prazo

Desconto em
caso de atraso
acima de 2 dias

Atraso acima
de 2 dias Uteis

maximo utels
e confgﬂrl#;aTR e
madulo de o . N
gerenciamento 3 meses 5% 10% ndo ateste da
financeiro fatqra do
Maodulo

Visdo Geral do Produto

A aquisicdo de um mddulo de gerenciamento de estoque e de custos pela Diretoria de Recursos
Logisticos da Presidéncia da Republica se da em razdo da necessidade apontada pela
Coordenacdo-Geral de Engenharia, que justifica a necessidade prépria da gestdo e de responder
aos 6rgdos de controle com mais precisdo sobre os custos envolvidos nas manutengdes das
principais edificagdes.

Atualmente, ndo existe um sistema que atenda essa necessidade da DILOG, uma vez que
somente gerir a ordem de servico, quanto a sua execucdo, ndo viabiliza a contabilizacdo dos
custos envolvidos na prestacdo dos servicos, bem como o controle, distribuicéo e reposicdo dos
materiais necessarios.

Nesse sentido, para atendimento da demanda, o fabricante da Central de Servicos foi consultado
sobre a possibilidade de integrar e customizar um mddulo para atendimento das necessidades
inerentes a DILOG. Como foi obtida uma sinalizacdo positiva sobre a viabilidade, em reunido
técnica realizada no dia 05/04/2013 com representantes da empresa e da DITEC, foi entdo
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decidido que o modulo de gerenciamento necessario poderia ser customizado, haja vista a2

possibilidade de integragdo, segundo o fabricante.

Essa escolha sé foi possivel, pois obrigatoriamente as atuais ordens de servico precisam estar
vinculadas com o controle de custos proposto pela COENGE/DILOG.

Desta forma, espera-se que o mddulo de gerenciamento possa agregar valor ao negécio da
COENGE/DILOG, provendo informacdes gerenciais e que, inclusive, subsidiem melhor os
guestionamentos do Tribunal de Contas da Unido.

Foi considerado que caso exista alguma limitagdo técnica, financeira, temporal ou alguma outra
que impeca a viabilidade da implantacdo do mddulo, serd considerada a possibilidade de
DITEC/CODES desenvolver o moédulo que atenda essa necessidade, caso contrario sera
viabilizada a contratacdo de uma ferramenta proprietaria que possa ser integrada a central de
Servicos.

1.3. Descri¢do dos usuarios
Atendentes de segundo nivel. Gestores de Contrato. Integrantes da DILOG.
1.4. Parametros do sistema

O Sistema devera permitir o cadastro de materiais, com o0s seguintes campos: Nota Fiscal,
Fornecedor, Quantidade de material adquirido, Custo unitario, Custo total de material,
quantidade do material em estoque, quantidade de material utilizado, custo total do material
utilizado. O sistema deve prover também o cadastro de servicos, onde devera ser possivel
cadastrar as seguintes informagdes: Tipo de servigo, Nome do servigco, Empresa que presta o
servico, Profissional que executa o servico, Custo/hora servigo, Custo mensal servico, Vigéncia
do contrato.

Sempre que houver o uso de um item de material j& cadastrado no sistema, este deverd ser
debitado, para que os gestores tenham em mé&os o quantitativo real atualizado.

No caso de servicos, o sistema deve permitir a definicdo do custo da hora de cada profissional e
servico. O Sistema deve fazer o calculo automaticamente, do valor total da OS, quando do
lancamento dos profissionais que a executaram e as horas trabalhadas.

O Sistema  devera  prover relatérios do tipo  <relatorioporaptofuncional>,
<relatoriousodematerial>, <relatoriocustohoraservico>, dentre outros que possam vir a ser
customizados.

1.4.1. Parametros alteraveis
NSA

1.4.2. Parametros ndo-alteraveis
NSA

Processos Envolvidos

Gerenciamento de Incidentes, Requisicdo de Servigos, Gerenciamento de Mudangas,
Gerenciamento de LiberacBes, Catdlogo de Servicos, Gerenciamento de Problemas,
Gerenciamento de Niveis de Servico.
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2. Requisitos Funcionais

Funcionalidades/campos do M6dulo de Gerenciamento Financeiro:
2.1. <RF001><Cadastrodematerial>
<Nota Fiscal>

<Empresa>

<Quantidade>

<Custo Unitario>

<Custo Global>

#Balancoestoque

2.2. <RF002><Cadastroservico>
<Tiposervi¢o>

<Nomeservico>
<Empresaqueprestaservico>
<Profissionalqueprestaservico>
<Custohoraservico>
<Customensalservico>

<Vigenciadocontrato>

2.3. <RF003N><Emissaorelatorio>
<relatorioporaptofuncional>
<relatoriousodematerial>
<relatoriocustohoraservico>
<relatoriocustototalhoraservicoematerial>
<relatorioestoque>
<relatorioquantidadematerialadquiridoeutilizado>
<relatoriodegastospororgao>

Observagao:

O controle do estoque devera emitir alertas quando um item atingir a quantidade minima
critica, com o objetivo de ser iniciada uma nova aquisicao.
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3. Requisitos Ndo Funcionais

A seguir os requisitos que devem ser observados:

1. Seguranca: Os requisitos de seguranc¢a da informacéo devem ser observados, quanto as
politicas definidas pela DITEC/COCED.

2. Performance: A integracdo do Modulo ndo deve impactar na performance atual da
ferramenta.

3. Usabilidade: O modulo deve seguir a interface atualmente customizada para Presidéncia
da Republica.

4. Confiabilidade: O sistema ndo deve gerar erros que impactem na indisponibilidade do
sistema e consequente abertura de novos chamados para custear o trabalho da empresa.

5. Hardware e Software: Os requisitos de Hardware e software serdo providos pela
DITEC/COCED
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4. ConsideracOes complementares

As somas das Sub OS deverdo ser consideradas na OS principal e quando da emissdo de
relatérios o sistema devera possibilitar visualizacdo dos valores por tipo de servigo
considerando as Sub OS.

Quando do atendimento da OS o sistema devera conter os campos referentes a selecdo de tipo
de mao de obra (Pintor, Carpinteiro, Encanador Etc.), horas de trabalho efetivamente realizadas,
tipo de material utilizado (Cimento 50Kg, Areia 3m, tinta 3 galGes ou litros) e quantidade de
material utilizado (3 sacos de 50Kg, 3 metros cubicos de areia, 1 galdo de 3,6 L der tinta) e
totalizacdo automatica do valor total da OS.

Na gestdo de estoque o0 sistema devera possibilitar o cadastro do estoque minimo para cada tipo
de material. Caso o estoque minimo seja atingido ou mesmo estiver faltando o material o
sistema devera gerar alerta para o administrador para a gestdo dos materiais daquele tipo para
gue seja reposto o material ou iniciado processo de compra.

Apos selecionar a quantidade o sistema deverd simular a baixa da quantidade de material, do
tipo selecionado, da quantidade existente no estoque. Caso a quantitativo selecionado seja
superior a quantidade em estoque o sistema devera gerar alerta e impedir que seja utilizado a
quantidade selecionada. Caso a quantidade selecionada seja inferior a quantidade em estoque e
superior ao estoque minimo, o sistema deverd emitir alerta, porém ndo devera impedir a
utilizacdo da quantidade selecionada.

Durante o atendimento da OS o sistema devera permitir a inclusdo de mais de um
perfil/profissional para uma mesma OS, ou seja, devera permitir a inclusdo da quantidade de
profissionais daguele perfil e a quantidade de horas efetivamente executada para cada tipo ou
perfil de profissional. Deverd permitir também pelo menos 5 perfis distintos para cada OS
atendida.

Quando da exclusdo de um profissional/Perfil ou materiais da OS, o sistema devera subtrair o
total de horas e quantitativos de materiais e subtrair do total da OS o valor das respectivas horas
e dos respectivos materiais do valor total do OS e retornar ao estoque a quantidade de materiais
excluidos de cada tipo existente.
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APENDICE II

LISTA DE BUGS A SEREM CORRIGIDOS PELA CONTRATADA (INCLUIDO
NO CONTRATO DE SUPORTE)

1°) Quando o usuario tenta reabrir a OS respondendo o e-mail, o sistema somente guarda o e-
mail no histdrico de e-mails e ndo guarda o seu contelldo nem em notas nem em anexos.

2°) O campo lotacdo foi configurado errado, ele deveria ser configurado utilizando o campo de
lotagdo fisica e ndo de nomeagcdo. Incluir as outras duas lotagbes (nomeacao e cargo).

3% A funcionalidade de Impressdo personalizada ndo esta funcionando como deveria, pois no
manual do usuario do Sysaid mostra esta funcionalidade de forma muito diferente e melhor que
a que esta configurado. Quando acrescentamos campos no arquivo .xIs 0s campos ndo aparecem
na impress&o.

4°) Deve-se aumentar os registros de Log. Hoje os arquivos estdo sendo guardados com dentro
de um periodo de 1 hora e 30 minutos e o ideal seria aumentar para pelo menos 48 horas.

5°) Quando selecionamos na tela de abertura de OS da atendente a Categoria, Subcategoria ou o
servico, 0 Campo Telefone é limpado.

6°) Quando selecionamos, na tela de abertura de OS da atendente, o usuério solicitante os
campos de grupo de atendimento e responsdvel muda para os padrdes definidos no
encaminhamento dos servico selecionado.

7°) O campo da OS esté sendo copiado indevidamente para o campo descricdo da OS principal.

8% Quando selecionamos, na tela de abertura de OS da atendente, o responsavel, 0 campo do
endereco de atendimento é limpado.

99 Os contetdos dos campos incluidos nas mensagens de notificacbes automaticas ndo estdo
aparecendo nos e-mails enviados.

54

Fls.:
> Ass.:



> Fls.:
ANEXO |1
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 092/2013

PROCESSO N° 00094.001197/2013-25

PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECO
(PROPOSTA COMERCIAL)

Referéncia: Pregdo, na forma eletronica, N° 092/2013
Data de Abertura: xx / xx / 2013

GRUPO UNICO
Item Descricao Quant. Valor Unit. | Valor total
1 Licenca de Ativos 3000 ™
2 Licencas de Administradores 31 ™
3 Suporte (Servigo/més) Servigo/més ™
4 Customizacéo (USTs) 759 ™
5 Modulo de Gerenciamento Financeiro 1 ™
VALOR TOTAL

(*) Valor a ser cadastrado no Comprasnet

1. Observagoes:
a) Prazo de validade da proposta de ( ) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

2. Declaracao

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos no preco cotado todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste
pregédo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

2.2 Declaro de que tenho pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos,
para perfeita apresentacdo desta Proposta, bem como das normas e legislacéo que tratam do assunto.
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3. Dados da empresa:

Empresa/Razéo Social:

Endereco:

Cep:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Telefone: Fax:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail

4. Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo

CPF:

RG:

Cargo:

Nacionalidade:

de 2013

(Nome completo do declarante)

(N° da ClI do declarante)

(Assinatura do declarante)

> Fls.:
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO Il1

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE,
ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, E A EMPRESA

CONTRATO N° 12013

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Republica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste ato
representada pelo Diretor de Recursos Logisticos, Interino, da Secretaria de Administracdo, Senhor
BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n°® 139, de 11/09/2012,
publicada no Diario Oficial da Unido de 12/09/2012, doravante designada simplesmente

CONTRATANTE, € @ €MPreSa .....ccceverrieeriiiiiiesie e siee s , CNPI N0 L., , com sede na
....................... , CEP: e, telefone n (L) oo / fax n® (L) ..., neste ato
representada pelo Senhor ..., , portador da Carteira de Identidade n° ..........c.......... -
SSP/....., e dOCPF N® ..o, , doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre

si, acordado os termos deste contrato, objeto do Pregdo, na forma eletrbnica, n°® 092/2013, consoante
consta do Processo n° 00094.001197/2013-25, sujeitando-se as partes integralmente a Lei n°® 10.520, de
17 de julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s 5.450, de
31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007 e 7.203, de 4 de junho de 2010, a IN n° 04
SLTI/MP de 12 de novembro de 2010, a IN n.° 02 SLTI/MP de 30 de abril de 2008 e a IN 02
SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993, e suas
alteracdes, bem como pelas normas e condigdes estabelecidas neste contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servi¢o de solucdo de Tecnologia da Informacéo,
composta por licencas de ativos e administradores (ampliacdo do numero atual), fornecimento de
suporte técnico, servigo de customizagdo e disponibilizacdo de mddulo de gerenciamento financeiro,
para a Central de Servicos da Presidéncia da Republica - Software Sysaid Enterprise Edition, conforme
especificacdes, quantitativos e condi¢fes constantes neste contrato e seus anexos.

Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente Contrato o Edital do Pregdo n° 92/2013, bem
como a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte integrante deste instrumento,
independentemente de sua transcricao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

| - Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Manter todas as exigéncias constantes neste Contrato e seus anexos.

2) Cumprir as disposigBes contratuais a seu cargo de acordo com a melhor técnica e diligéncias
aplicaveis, bem como a observancia das especificacdes constantes neste edital.

3) Manter, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagcdo. Assim, sempre que expirar a validade, e durante a vigéncia do
Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a renovar todos os documentos relativos a regularidade no
SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Art. 55, inciso XI1I da Lei n° 8.666/93).

4) Néo poderé rejeitar demandas que respeitarem o escopo dessa contratacao.

5) As prioridades de atendimento e 0s prazos esperados para solu¢do dos problemas serdo definidos a
partir de orientagdo da CONTRATANTE, levando em conta a criticidade de cada Ordem de Servico a
ser atendida.

6) Todas as despesas previstas no Termo de Referéncia, anexo | do edital para CONTRATADA serao
consideradas decorrentes de atividades que objetivam o atendimento do que foi demandado pela PR, por
esta razdo nao acarretardo acréscimos aos valores mensurados na UST, cujos valores deverdo ser
considerados suficientes para cobrir todos os custos dos atendimentos realizados a PR.

7) A emissdo das Ordens de Servico 8 CONTRATADA sera realizada de forma gradativa, devendo
esta, em funcdo do volume total de servigo estimado, estar sempre preparada para atender as solicitacdes
da CONTRATANTE, nos niveis de servigos estabelecidos, justificando os casos em que tecnicamente
é inviavel a entrega no prazo pré-determinado.

8) Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucao dos servigos contratados.

9) Os profissionais devem estar aptos a iniciar os servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a critério exclusivo da CONTRATANTE,
em face de eventual necessidade operacional.

10) Avocar para si 0s dnus decorrentes de todas as reclamacgdes e/ou agdes judiciais e ou extrajudiciais,
por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE,
procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta licitacéo.

11) Encaminhar a unidade Fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados.

12) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas e comerciais
resultantes da contratag&o.

13) Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca, bem como de uso de
recursos de informatica, implementados no ambiente de TI da CONTRATANTE.

14) Atender aos pedidos de informagdes e os esclarecimentos formalizados pela CONTRATANTE, por
pessoas ou entidades por ela credenciadas, relacionados com a execucao dos servicos contratados.

15) Fornecer a CONTRATANTE, em meio magnético, sempre que solicitado, todas as informacGes
relacionadas a prestacdo dos servicos.

16) Executar os servicos descritos no Termo de Referéncia, anexo | deste edital e nas EspecificacOes
Técnicas que o complementam, seguindo os procedimentos estabelecidos entre as partes, respeitando a
priorizacdo acordada e a sequéncia logica das funcdes, atendendo com presteza e qualidade as demandas
apresentadas.

17) Cumprir as decisbes da CONTRATANTE em conflitos de qualquer natureza que venham a surgir
entre a CONTRATADA e outros prestadores de servigos de informatica que atuem no ambiente da
CONTRATANTE, com vistas a preservacdo da continuidade dos servicos e do interesse pablico.
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18) Né&o deve transferir a terceiros as obrigaces assumidas, por qualquer forma e nenicmesmo
parcialmente, bem como subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta obrigada.

19) Comunicar, eventuais irregularidades de carater urgente, por escrito, ao Gestor da
CONTRATANTE com os esclarecimentos necessarios e, as informac@es sobre possiveis paralisacdes
de servicos, a apresentacdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas
pela CONTRATANTE;

20) Encaminhar a autoridade competente da CONTRATANTE as decisdes e providéncias que
ultrapassem a competéncia dos Fiscais e Gestores do contrato serdo para ado¢do das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2°, do Art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

21) Apresentar, mensalmente e quando solicitado pelo Gestor do Contrato, Relatério de Progresso das
0S’s, onde devera atualizar o andamento consolidado de cada OS, suas atividades previstas e
executadas, alteragOes, medidas corretivas tomadas, dentre outras informagdes pertinentes. Havendo
incidentes que prejudiquem o andamento de determinada OS, estes devem ser informados e registrados
no sistema, independente do prazo para entrega do relatorio citado;

22) Apresentar ao final de todas as reunides realizadas na CONTRATANTE, Ata de Reunido
indicando o objetivo, participantes, exposicdes dos assuntos e respectivas conclusfes, prazos,
pendéncias e outras informacdes pertinentes.

23) Os servicos realizados pela equipe podera, mediante emissdo de Ordem de Servico especifica, ser
monitorada e acompanhada por equipe técnica (para fins de auditoria e testes).

24) Disponibilizar a CONTRATANTE, enquanto durar o contrato, qualquer atualizacdo da solucdo que
tenha sido disponibilizada oficialmente pelo fabricante.

25) Utilizar seus proprios recursos tecnolégicos, a depender de demanda formulada por ocasido da
Ordem de Servigo. Os recursos tecnolégicos deverdo ser aqueles necessarios para a elaboragdo dos
produtos de forma a atender as especificidades de cada demanda, utilizando-se como premissa a
arquitetura e o ambiente tecnol6gico, considerando, também, suas evolugdes e aprimoramentos.

26) Identificar qualquer equipamento de sua posse gque venha a ser instalado nas dependéncias da PR,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

27) Dimensionar a respectiva estrutura necessaria com vistas a atender as necessidades da
CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas minimas, as especificidades dos servicos, as
atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais, sendo
vedada a alocacdo de funcionarios sem as exigéncias pré-definidas.

28) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a perfeita
execucao dos servicos; cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salérios e arcar com as demais obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes,
indenizacOes, substituicBes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade para CONTRATANTE.

29) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro
dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢fes ndo sejam cumpridos.

30) Responsabiliza-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisgquer danos que estes ou seu
Preposto venham porventura ocasionar 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucdo dos
Servigos.

31) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados na execucdo dos servigcos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias
da PR.

32) Comunicar previamente 8 CONTRATANTE os nomes, nimeros de identidade e CPF dos
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empregados que serdo alocados na execucdo dos servicos dentro das instalagdes da CONTRATANTE,
indicando respectivos perfis profissionais e tarefas a serem realizadas.

33) Manter seus profissionais portando cracha de identificacdo da empresa e um a ser providenciado
pela CONTRATANTE, de prestador de servico, quando houver necessidade de deslocamento de
profissionais para as dependéncias da CONTRATANTE.

34) Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias, qualquer
um dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do
servico publico, decorrente da execugdo do servico.

35) Alocar substituto no prazo maximo de 5 dias Uteis, para todo profissional afastado da execucdo de
servigos prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, por decisdo da CONTRATADA , téo logo
esta circunstancia seja definida pela CONTRATADA, notificando prontamente a PR.

36) Manter o Preposto disponivel, mediante solicitacdo em horario comercial, para o atendimento das
solicitacdes e participacdo de reunibes com a CONTRATANTE. N&o serdo aceitas justificativas, de
nao comparecimento, sendo que em caso de impossibilidade, deve ser atribuido a responsabilidade de
acompanhamento por pessoa de igual perfil.

37) Os profissionais da exercerdo suas atribuicdes em ambiente da CONTRATANTE com
acompanhamento e orientacdo do Preposto, responsavel pela realizacdo dos servigos contratados. N&o
serd autorizado a presenga do corpo técnico sem a presenca do preposto. Casos omissos devem ter
autorizacédo do gestor do contrato, com o escopo das atividades ja definido para os profissionais.

38) A complexidade da arquitetura tecnoldgica da Central de Servigos presente no ambiente
computacional e sisttmico da CONTRATANTE ira requerer da liciante vencedora o emprego de
profissionais especializados (detentores de formacdo, capacitacdo, certificacdo, experiéncia e
conhecimentos compativeis com nivel de servico a ser prestado), a fim de garantir a sustentabilidade do
modelo preconizado.

39) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servigos, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

40) O suporte as funcionalidades do software deverao ser realizados ou ajustados de maneira a permitir
sua perfeita integracdo com a versdo vigente.

41) A estimativa de tamanho, medida UST, poderé ser realizada pelo preposto e por equipe designada da
CONTRATADA. Neste caso, a estimativa de tamanho deve ser submetida a PR para analise e
concordancia através de um consenso entre as partes. A CONTRATANTE reserva-se o direito de
utilizar estas informac6es como referéncias para uso futuro.

42) Manter, durante a execuc¢do do objeto, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

43) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias das
unidades/6rgaos da CONTRATANTE.

44) Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissao da empresa a ser contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfeicdes na execucao dos servigos.

45) Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem confiados,
devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacéo
expressa da CONTRATANTE, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a
receber.
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46) Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outrds. dados
disponibilizados pela CONTRATANTE, em funcdo das peculiaridades dos servigos a serem °
prestados.

47) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacédo
acerca das atividades, objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

48 Comprometer-se a manter em carater confidencial, mesmo ap6s a eventual rescisdo deste
Contrato, conforme item 22.1 do Termo de Referéncia, anexo | do edital.

Il - Cabera a CONTRATANTE:

1) Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas da Contratacao.

2) Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

3) Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacéo para a execucdo dos servicos, quando necessario.

4) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou por seu Preposto.

5) Exercer a fiscalizagdo, homologacéo (aceitacdo) e/ou rejeicdo dos servicos prestados, por meio de
servidores designados.

6) Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

7) Avaliar o relatorio dos servicos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e
metas de niveis de servico alcangados.

8) Avaliar o cumprimento de todas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, informando e
exigindo da CONTRATADA a pronta corre¢do das desconformidades eventualmente encontradas.

9) Decidir sobre eventuais conflitos de qualquer natureza que venham a surgir entre a
CONTRATADA e outros prestadores de servicos de informatica que atuem em seu ambiente,
inclusive com ajuda externa se assim julgar necessario, com vistas a preservagdo da continuidade dos
servicos e do interesse publico.

10) Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

11) Comunicar formalmente & CONTRATADA qualquer alteracdo que venha a ser feita nos
normativos, modelos, metodologia, instrugdes, legislagdo, norma, ou qualquer outro fator que possa
alterar a forma ou o resultado dos servigos prestados.

12) Fiscalizar e zelar pelo cumprimento do contrato.

13) Fiscalizar o contrato, sob 0s aspectos gquantitativo e qualitativo, por intermédio de profissional
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0s servi¢os executados
e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos
servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja de acordo com o0s termos contratuais e com o estabelecido nas reunides de escopo de
atividades.

14) Comunicar tempestivamente 8 CONTRATADA, as possiveis irregularidades detectadas na
execucdo dos servicos.
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15) Emitir adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das obfigaces &

assumidas pela CONTRATADA.

16) Auditar a contratacdo para que sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
bem como sejam mantidas todas as condi¢des de qualificacdo exigidas no processo licitatério.

17) Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Contrato, Edital e seus Apéndices e Proposta da CONTRATADA,; O Gestor do
Contrato devera conferir os documentos entregues pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega
das Notas Fiscais ou Faturas, atestar ou recusar a prestagdo dos servicos, quando executados
satisfatoria ou insatisfatoriamente, para fins de pagamento;

18) A CONTRATANTE devera designar um responsavel técnico para cada OS e sua equipe de
supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, a inspecdo das atividades, a avaliagdo, a aprovacdo e a
entrega dos produtos definidos no Termo de Referéncia, anexo | deste edital, assim como o
acompanhamento do cumprimento das condigdes técnicas e critérios de qualidade, desempenho e de
seguranca requeridos;

19) O Gestor do Contrato acompanhara e fiscalizara a execucgao dos servigos contratados, registrando
todas as ocorréncias e encaminhando as notificages necessarias 8 CONTRATADA para imediata
correcdo das irregularidades detectadas;

20) A PR disponibilizard espaco fisico, mobiliario e acesso a Internet aos profissionais da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

1) Os servigos prestados nas instalagdes da Presidéncia da Republica serdo executados no horario de
expediente da licitante vencedora, ou seja, de 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, de 22 a 62 feira. Em
caso de necessidade da Presidéncia da Republica, estes horarios poderdo ser alterados mediante acordo
entre as partes.

2) Os servicos prestados fora da Presidéncia da Republica sdo os que ndo exigem a participagdo de
servidor e que envolvam demandas pontuais que possam ser realizadas fora da PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, sem prejuizo da Confidencialidade, Integridade e Sigilo.

3) Os servicos realizados fora do ambiente da Presidéncia da Republica serdo executados com todos 0s
recursos da licitante vencedora, conforme horério que ela mesma definir, respeitadas as condi¢des deste
termo de referéncia, notadamente, quanto ao uso de ferramentas, metodologias, processos e padrdes
preconizados.

4) Os servigos excepcionais realizados em horario noturno, e aos sabados, domingos e feriados no
ambiente da licitante vencedora ou da Presidéncia da Republica ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos e produtos, razdo pela qual serd improcedente a
reivindicacéo de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro.

5) Os servigos serdo executados nas dependéncias da Presidéncia da Republica, salvo aqueles que ndo
interferirem em requisitos de seguranca da informacdo e sigilo dos dados.

6) No ato da entrega de todos os artefatos/produtos/servicos da ordem de servico, a Presidéncia da
Republica emitird Termo de Recebimento Provisorio;

7) A licitante vencedora emitira em até 15 (quinze) dias, ap6s o recebimento provisorio dos servigos, o
Termo de Recebimento Definitivo. Neste periodo, o Gestor do Contrato averiguard se o(s) produto(s)
entregue(s) estdo em conformidade com os requisitos de avaliacdo dentre outros exigidos na respectiva
ordem de servico. Uma ordem de servico podera gerar um ou mais produtos e artefatos.

8) Caso ocorram inconformidades nos produtos/servigos entregues, o licitante terd um prazo de até 5
dias Uteis para atendimento das especifica¢fes, conforme requeridas neste termo de referéncia.

9) A simples emissdo do termo de recebimento definitivo pelos produtos entregues ou servigos
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prestados, ndo isenta a licitante vencedora de obriga¢fes futuras com a funcionalidade. Por exemplo,
caso seja verificado ainda durante a vigéncia do contrato que a funcionalidade impacte em outros ¥
recursos do sistema.

10) Para fins de avaliacdo do desempenho da licitante vencedora referente aos servigos de customizagédo
apenas, conforme indicadores estabelecidos, a licitante vencerora devera entregar, no final de cada més,
0s seguintes relatorios:

10.1)Relatério Técnico de Atividades (RTA) — Relatério mensal de todas as ordens de
servicos abertas com seus respectivos produtos, atividades e indicadores avaliativos utilizado.

10.2) Relatérios Detalhado de Atividades (RDA) — Relatério Detalhado de Atividades
realizadas pela licitante vencedora com os resultados obtidos.

11) Os Relatérios deverdo ser entregues até o primeiro dia Gtil do més subsequente, contendo o
resultado dos indicadores de servico do més de referéncia. Essa informacédo sera utilizada para fins de
conferéncia e avaliacdo dos servigcos realizados e dos indicadores alcancados no periodo pela
Presidéncia da Republica.

12) Os produtos a serem entregues deveréo ser criados ou atualizados em conformidade com os padroes
e necessidades da licitante vencedora e homologados formalmente junto a representantes técnicos da
DITEC/DILOG.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos, das licencas e da customizacdo, serdo creditados em nome da CONTRATADA,
mediante ordem bancéria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condicOes estabelecidas neste
Contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento,
mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento dos materiais nos
documentos héabeis de cobranga.

Item Descrigéo Quant. Valor Unit.| Valor total
1 Licenga de Ativos 3000
2 Licencas de Administradores 31
3 Suporte (Servigo/més) Servico/més
4 Customizacdo (USTs) 759
5 Médulo de Gerenciamento 1
Financeiro
VALOR TOTAL

Subclausula Primeira - O servigo suporte serd pago mensalmente, apés a emissdo da fatura dos
servicos. O valor mensal sera o resultado do valor global dividido por 12 meses de servico, conforme
item 18.2 do Termo de Referéncia, anexo | do edital.
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Subclausula Segunda - O Médulo de Gerenciamento Financeiro, sera efetuado em pagamento
Unico, conforme item 18.4 do Termo de Referéncia, anexo | do edital. ‘

Subclausula Terceira — O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serd realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

Subclausula Quarta - Para execucdo dos pagamentos de que tratam esta Clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
legivel em nome da Secretaria de Administragdo da CONTRATANTE, CNPJ n° 00.394.411/0001-
09, 0o nome do banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

Subclausula Quinta- Em caso de divergéncia de valores nas planilhas de custos, verificado
pela Diretoria de Planejamento, Orcamento e Financas da CONTRATANTE e confirmadas pela Se¢édo
de Viagem da Coordenacdo de Transporte/COTRAN, devera a CONTRATADA depositar na conta do
Tesouro Nacional, imediatamente, ou emitir uma carta de crédito para ser utilizada pela
CONTRATANTE nas missdes subsequentes a titulo de glosa.

Subclausula Sexta — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuices das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES devera apresentar a nota fiscal, com a devida comprovagdo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribuictes, conforme legislacdo em vigor.

Subclausula Sétima - A nota fiscal correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA,
diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestard e liberard para pagamento, quando
cumpridas todas as condic¢Bes pactuadas.

Subclausula Oitava - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, ela serda devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

Subclausula Nona — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira devido serad
calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Subclausula Décima — A compensacao financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida
na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.
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Subclausula Décima Primeira — No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos ao Adjudicatario, para as corre¢des solicitadas, *
néo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

Subclausula Décima Segunda- Para o pagamento a CONTRATANTE realizard consulta
prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a Habilitacdo
Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta — FGTS e
INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal Estadual/Municipal
(Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacdo econdémico-Financeira (indices
Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencdo das condicGes de habilitacao.

Subclausula Décima Terceira- Constatada a situacdo de irregularidade junto ao SICAF, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subclausula Décima Quarta- O prazo estipulado podera ser prorrogado a critério da
Administracao

Subclausula Décima Quinta - Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser comunicada
a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA o0s
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

Subclausula Décima Sexta - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a
CONTRATADA de suas obriga¢es e responsabilidades assumidas.

Subclausula Décima Sétima - As glosas, quando necessérias, serdo aplicadas, na proxima
fatura vigente, quando os servicos/produtos ndo atenderem aos niveis de qualidade e resultados
esperados.

Subclausula Décima Oitava - Em quaisquer casos de aplicacdo de glosas serdo anexados 0S
documentos e relatdrios comprobat6rios ou notas técnicas do ndo atendimento aos resultados esperados
ou niveis de qualidade exigidos.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 meses, conforme o artigo 57, inciso 1V,
da Lei 8666/93, para os itens de suporte e customizacéo.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O preco dos servigos contratados podera ser reajustado sendo observada a periodicidade anual, contada
da data limite para apresentacdo da proposta ou do Gltimo reajuste, com base na varia¢do de custos
ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

Subclausula Primeira — O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto
n° 1.054 de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110 de 10 de abril de 1994, a Lei n°®
9.069 de 29 de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade com
outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo IPCA acumulado no
periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R =V x1-1lo, onde:

lo
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R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

| = indice relativo & data do reajuste;

lo = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data
fixada para entrega da proposta na licitacdo.

Subcldusula Segunda — A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, com
antecedéncia de trinta (30) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor praticado,
com a devida memdria de calculo, para os 12 (doze) meses subsequentes.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dotagdes consignadas ao
Programa de Trabalho: 04.122.2101.2000.0001; e Natureza de Despesa: 3390.39 e 4490.39.
CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura deste Contrato, a CONTRATADA devera
apresentar garantia no valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total deste Contrato, prevista no artigo 56 da Lei n° 8.666/1993, na modalidade de

Subclausula Primeira — O descumprimento do prazo implicard em multa nos termos do da
alinea “a” da Clausula Décima deste Contrato.

Subclausula Segunda — A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada no prazo de 3
(trés) meses, apds o término da vigéncia do contrato, com fundamento no Art. 19, inciso XIX, da IN
02/MPOG/2008, mediante a certificacdo pelo gestor de que trata a Clausula Terceira deste Contrato de
que os servicos foram realizados a contento.

Subcldusula Terceira — Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigacdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma
gue ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, a CONTRATADA se
obriga a fazer a respectiva reposic¢ao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em
que for notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, facultada a supressédo
além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, 88 1° e 2°, inciso I, da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGCAO

A CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizacdo deste
Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera
encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcédo das irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - As exigéncias e a atuagdo da fiscalizacio pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucdo do objeto contratado.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
1) Acordo de Nivel de Servico e Suporte Técnico:

Prioridade | Inicio do Atendimento Limite do Penalidade pelo descumprimento
atendimento apoés (aplicado no valor mensal do
inicio suporte)
1 2h 2h 4%
2 4h 4h 3%
3 6h 6h 2%
4 24h 24h 1%

Quadro 1: Nivel de Servico Suporte Técnico

2) Em caso de ndo atendimento de algum dos itens constante no Apéndice Il (Lista de Bugs), sera
aplicado o seguinte Nivel de Servigo:

Tarefa Penalidade pela ndo correcgéo de
um dos itens da lista de Bugs

Correcdo de Bugs 1% sobre o valor do suporte

Quadro 2 — Nivel de Servigo para corre¢do de Bugs
3) Customizacdo:

3.1) Para as solicitagdes de servicos a serem realizadas, sera considerado o Quadro 3, que apresenta
os critérios de complexidade, servicos relacionados e fator de complexidade.

Fator

Complexidade Servigos relacionados
Complex.

Customizacdes de baixa complexidade

Geragdo de documentacéo de rotinas técnico-operacionais de baixa
Baixa complexidade 1

Correcdo de erros de baixa complexidade
Demais atividades de baixa complexidade

Exemplos Alteracdo de campos e layout sdo exemplos de complexidade baixa

Customizacdes de média complexidade

Geragdo de documentacdo de rotinas técnico-operacionais de média
complexidade

Correcdo de erros de média complexidade
Demais atividades de média complexidade
Integracdes com outros sistemas de média complexidade

Média 1,5

Exemplos Criacdo de facilidades de navegacao, atalhos e funcionalidades comuns.

Customizacdes de alta complexidade

Geragdo de documentacdo de rotinas técnico-operacionais de alta
complexidade

Alta Correcdo de erros de alta complexidade 3
Demais atividades de alta complexidade
Integracdo com outros sistemas de alta complexidade
Exemplos Solicitages que envolvam integragfes, mudangas na estrutura do sistema

Quadro 3 — Servicos relacionados
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4) A definicdo da complexidade “alta”, “média” e “baixa”, sera definida com base nas justificativas
técnicas apresentadas pela empresa, com a condicdo de aprovacdo pelos gestores, observados 0s
critérios definidos. Os parametros a serem considerados, levardo em conta os detalhes apresentados no
item 4 deste TR (servigos de customizacéo - classificacado e calculo).

5) No Quadro 3 foram relacionados os principais servicos a serem executados. O Quadro 4 (a seguir)
apresenta 0s possiveis produtos a serem gerados em decorréncia dos servicos prestados pela
CONTRATADA, bem como os perfis profissionais (detalhados no item 6) que poderdo atuar nas
demandas.

Profissionais que

Complexidade Servicos relacionados Produto
devem atuar

Customizacdes de baixa
complexidade
Geracdo de documentacéo de Ordem de Servigo +
rotinas técnico-operacionais de Transferéncia do Analista e Consultor
Baixa baixa complexidade Conhecimento
Correcdo de erros de baixa
complexidade
Demais atividades de baixa
complexidade
Exemplos Alteracdo de campos e layout sdo exemplos de complexidade baixa
Customizacdes de média
complexidade
Geracdo de documentacéo de Ordem de Servigo +
rotinas técnico-operacionais de Transferéncia do Analista e Consultor
média complexidade Conhecimento
Correcdo de erros de méedia

Ordem de Servico | Analista e Consultor

Ordem de Servico | Analista e Consultor

Ordem de Servico | Analista e Consultor

Ordem de Servico | Analista e Consultor

Média . Ordem de Servico | Analista e Consultor
complexidade
Demais at|V|dad_es de media Ordem de Servico | Analista e Consultor
complexidade
~ . Ordem de Servigo +
IntegracGes com outros sistemas de o~
1 . Transferéncia do Consultor
média complexidade ;
Conhecimento
Exemplos Criacéo de facilidades de navegacao, atalhos e funcionalidades comuns.
Customlza(;o_es de alta Ordem de Servico | Analista e Consultor
complexidade
Geracéo de documentacdo de Ordem de Servico +
rotinas técnico-operacionais de alta| Transferéncia do Analista e Consultor
complexidade Conhecimento
Alta Corregdo de erros de alta Ordem de Servico | Analista e Consultor
complexidade
Demalis at|V|da_1des de alta Ordem de Servico | Analista e Consultor
complexidade
x . Ordem de Servigo +
Integracdo com outros sistemas de o
. Transferéncia do Consultor
alta complexidade ;
Conhecimento
Exemplos Solicitagdes que envolvam integragdes, mudangas na estrutura do sistema

Quadro 4 — Servicos, produtos, profissionais

6) Abaixo, no Quadro 5, estdo descritos os indices de nivel de servico a serem considerados para
customizacao.
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Desconto em

caso de Desconto em [*
Prazo .
. o atraso até 2 caso de
Complexidade . . maximo A .
Servigos relacionados dias Uteis | atraso acima
(fator) para . X
~ depois do de 2 dias
conclusdo P
prazo Gteis
maximo
o . . S 5% do valor | 10% do valor
CustomizacOes de baixa complexidade | 2 dias Uteis final da OS | final da OS
Gera’gaq de docum_enta_gao de rotinas S 5% do valor | 10% do valor
técnico-operacionais de baixa 3 dias Uteis ; .
. . final da OS | final da OS
Baixa (1,0) complexidade
Correcdo de erros de baixa 5 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS
Demais atividades de baixa 2 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS
Exemplos Alteracdo de campos e layout sdo exemplos de complexidade baixa
N - . S 5% do valor | 10% do valor
Customizacdes de média complexidade | 2 dias Gteis final da OS | final da OS
Gera}gac_) de docun)enta_lgao de ,ro_tlnas o 5% do valor | 10% do valor
técnico-operacionais de média 3 dias uteis ; .
. final da OS | final da OS
complexidade
Meédia (1,5) Correcdo de erros de méedia 3 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS
Demais atividades de média 3 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS
IntegracBes com outros sistemas de 5 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
média complexidade final da OS | final da OS
Exemplos Criacdo de facilidades de navegacao, atalhos e funcionalidades comuns.
o . S 5% do valor | 10% do valor
Customizacdes de alta complexidade | 2 dias Uteis final da OS | final da OS
Geragao .de docume_ntagao de rotinas o 506 do valor | 10% do valor
técnico-operacionais de alta 3 dias Uteis ; .
) final da OS | final da OS
complexidade
Alta (3,0) x . o 5% do valor | 10% do valor
Correcéo de erros de alta complexidade | 4 dias Uteis final da oS | final da OS
o . S 5% do valor | 10% do valor
Demais atividades de alta complexidade | 4 dias Gteis final da OS | final da OS
Integracdo com outros sistemas de alta 8 dias Gteis 5% do valor | 10% do valor
complexidade final da OS | final da OS
Exemplos Solicitages que envolvam integragdes, mudancas na estrutura do sistema

Quadro 5 — Nivel de Servi¢o - Customizacéo

7) Os prazos poderdo ser dilatados, mediante solicitacdo da empresa e comprovada justificativa técnica
para atendimento da demanda, ndo podendo a extensdo do prazo ultrapassar o dobro do prazo méaximo

para concluso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

1) A partir da assinatura do contrato, deverdo ser observados os prazos do Cronograma de execucéo,
conforme o quadro abaixo:
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Més do contrato
Atividade 1(2]3|a|s5|6|7]|8]9
Licencas
Suporte

Customizacdo
Moédulo de Gerenciamento Financeiro

Obs.: O médulo de gerenciamento financeiro deve ser concluido nos primeiros 3 meses de contrato.

Subclausula Unica — A CONTRATANTE, por meio dos servidores designados como
Gestor(es) e Gestor Substituto, convocardo reunido inicial cuja pauta observara, pelos menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA que apresentard o Preposto,
conforme determina este termo de referéncia;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e do
Termo de Ciéncia, conforme o artigo 15, inciso VI, da IN MP/SLTI n° 04/2010,
no ato de assinatura do contrato administrativo;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato;

d) Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execucdo dos
Servicos; e
e) Assuntos inerentes a infraestrutura para a prestacao dos servicos.

f) O inicio da prestacdo dos servicos sera definido nesta reunido inicial entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS SANCOES

1) O descumprimento total ou parcial das obrigages assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera
acarretar:

a) Multa de 0,01% (zero virgula um por cento) ao dia, sobre o valor da garantia contratual, em caso
de atraso no cumprimento do prazo estabelecido na Clausula Oitava deste Contrato.

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia sobre o valor da parcela que der causa, em caso
de atraso na execucéo do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na execuc¢dao do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

d) Multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de inexecucéo
total da obrigacdo assumida;

e) Multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da contratacdo por infracdo a qualquer
clausula ou condicédo pactuada no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital n.° 92/2013; e

f) Adverténcia.

Subclausula Primeira - A aplicacdo das sancbes previstas neste contrato nao exclui a
possibilidade de responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracéo.

Subclausula Segunda - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.
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Subclausula Terceira - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ouocrédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multaseja ¥
superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta - As multas e outras san¢des aplicadas s6 poderdo ser relevadas
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente
justificado.

Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execucdo do objeto,
ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execugéo deste Contrato, comporte-se de modo inidéneo ou
cometa fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das
demais cominagdes legais.

Subclausula Sexta - A declaragdo falsa relativa ao cumprimento deste contrato sujeitara a
CONTRATADA as sanc@es previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

Subclausula Sétima - As sanc¢des previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Oitava - Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacbes ou
interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do
art. 79 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos termos do art.
61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

As questbes decorrentes da execugdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com

exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento é pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele decorrente.

Brasilia/DF, de de 2013.

BENJAMIM BANDEIRA FILHO
Diretor de Recursos Logisticos-Interino
Presidéncia da Republica

CONTRATADA
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